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RESUMO

A presente pesquisa se propds a analisar as préaticas de responsabilidade social desenvolvidas
em dez empresas do setor salineiro localizadas no Rio Grande do Norte. Quanto aos
procedimentos metodoldgicos, classifica-se como uma pesquisa de carater qualitativa,
fundamentada nas pesquisas descritiva e exploratdria, que atraves de um estudo em dez
empresas, foi possivel levantar informacBes sobre o tema em questdo. Para complementar a
analise dos dados, adotou-se também a técnica de observacdo in loco. Com a finalidade de
identificar possiveis praticas de responsabilidade social, essa pesquisa utilizou o modelo
bidimensional utilizado por Quazi ¢ O’Brien (2000) para se chegar ao propdsito da pesquisa.
A coleta deu-se através da aplicacdo de questionario estruturado proposto pelos autores,
contendo 31 questBes por base no modelo bidimensional, sendo aplicados em dez empresas
do setor salineiro do Rio Grande do Norte. Assim, considerando os dados analisados, foi
possivel observar que existem poucas préaticas de responsabilidade social no que se refere a
sociedade, e a0 meio ambiente sdo desenvolvidas somente as impostas pelo governo, que
fiscaliza e multa caso ndo as cumpram. A justificativa dada pelos respondentes é que o
principal motivo da auséncia dessas praticas é a falta de incentivo do governo para com as
empresas do setor, onde, relatam ndo ha um programa de incentivo para o desenvolvimento de
préticas de responsabilidade social. Outro ponto relatado é a crise econdémica encontrada
diante da vasta seca que a regido do semiarido enfrenta, no qual, a oferta passa a ser maior
que a procura e 0s pregos com isso despencam, tornando a atividade com retornos baixos.
Apesar disso, hd uma forte tendéncia direcionada a preocupacdo de adocdo das préaticas de
responsabilidade social pelas empresas estudadas, haja vista que, de forma indiscutivel, tais
praticas podem proporcionar ganhos ndo somente de vantagens relacionadas a concorréncia,
como também, impacto direto no faturamento e, consequentemente, no resultado financeiro
dessas empresas.

Palavras-chave: Praticas. Responsabilidade Social. Setor Salineiro.
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INTRODUCAO

Esta secdo inicial vem abordar os aspectos gerais correspondentes a pesquisa. Assim,
segue estruturado em cinco topicos introdutorios. O primeiro tdpico diz respeito a delimitacao
do tema, o segundo topico apresenta a problematica da pesquisa, o terceiro topico identifica a
definicdo dos objetivos da pesquisa (geral e especificos). Posteriormente, o quarto topico
mostrara as razdes que justificam a necessidade da realizacdo da pesquisa, e por fim, o Gltimo
topico descrevera a estruturacdo do trabalho, atendendo aos aspectos principais de cada uma

das se¢des propostos.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA

Com as transformacdes socioeconémicas, a visao dos empresarios vem sendo afetada
constantemente no qual, a mentalidade que focava apenas a maximizagdo do lucro vem se
ampliando, dando espacgo para demais interesses para com a sociedade/organizacdo. Se por
um lado o setor privado ocupa cada vez mais um lugar de destaque na criacao de riqueza; por
outro lado, é sabido que o aumento do poder traz também grandes responsabilidades, em
funcdo da capacidade criativa, e dos recursos financeiros e humanos disponiveis, no qual,
passam a exercer um papel diferenciado frente a organizacéo e sociedade.

Nesse sentido, passou-se a reconhecer que as empresas sendo geradoras de riquezas
materiais, também poderiam assumir uma responsabilidade para com a sociedade,
participando ou até mesmo criando causas em beneficios das mesmas. Assim, uma
organizacdo que quer ser competitiva tem que ser inovadora, transparente e socialmente
responsavel em indmeros aspectos como: a utilizacdo adequada dos recursos ambientais,
produzir bens e servicos seguros e com qualidade e instituir um bom relacionamento com
fornecedores, funcionarios, governo e consumidores.

E nesse cenario que se insere a responsabilidade social empresarial. A mesma foi
debatida inicialmente em 1998, em reunides do Conselho Empresarial Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel (OGATA, 2003) e as decisdes oriundas desta reunido definiram
um comprometimento permanente dos empresarios em adotar um comportamento ético e
contribuir para o desenvolvimento econdmico, melhorando simultaneamente, a qualidade de
vida de seus empregados e de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um

todo. Entretanto, as organizacOes, para poderem trabalhar com a responsabilidade social
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necessitam estar firmes do que estdo fazendo, necessitam de parceiros incluindo seus
empregados, onde a¢des possam influenciar na missdo da empresa que almeja 0 sucesso.

Para Lourenco e Schroder (2003), ao longo das Gltimas décadas as empresas estdo
dedicando maiores esforcos e recursos com suas obrigacdes sociais, beneficiando a sociedade.
Dessa forma, a responsabilidade social pressupde que as empresas tenham uma interacdo com
sociedade ndo apenas do ponto das obrigacdes legais e econdmicas, mas uma postura
socialmente responsavel presente em trés niveis: a abordagem da obrigacao social, da reacédo
social e da sensibilidade social.

Assim, a responsabilidade social representa um novo tipo de relacionamento entre as
empresas e a sociedade, ndo mais um relacionamento estritamente comercial, mas um novo
relacionamento onde sdo compartilhados valores e atitudes comuns. Com o crescente nivel de
conscientizacdo e informacdo da sociedade, as empresas sdo obrigadas a modificarem o
modelo tradicional da gestdo empresarial, aquela baseada na obtencdo de lucratividade sem
levar em consideragéo a sociedade ao seu redor. A responsabilidade social, em sentido estrito,
deve ser entendida como a obrigacdo que tem a organizagdo de responder por acGes proprias
ou quem a ela esteja ligada (KARKOTLI; ARAGAO, 2004).

Nesse sentido, a responsabilidade social empresarial envolve diversas questfes como a
diversidade, educacdo, saude, seguranga, compromisso com todos os trabalhadores. Segundo
Tendrio e Nascimento (2006),a responsabilidade social para ser compreendida é devidamente
acentuada na importancia das questBes sociais para 0s sistemas-governos, quando da
preparacdo de politicas publicas, assim como, nos sistemas-empresas no gerenciamento de
seus negocios. Para Alves (2003), a contribuicdo das organizacfes para o desenvolvimento e
crescimento da humanidade é algo inegavel, elas sdo verdadeiras fontes de progresso
econémico e social para a sociedade.

Com as praticas sociais, as empresas estdo implantando mudancas satisfatérias na
sociedade, com isso, auxiliando nos meios criados para beneficiar a sociedade, corrigindo
muitas vezes as distor¢des, as falhas de gestdo deixadas pelo governo, que muitas vezes se diz
ser incapaz de realiz&-las sozinho. Vassallo (2000), argumenta as agdes de responsabilidade
social estabelecem de maneira obsessiva uma transformacdo no modo das empresas
conduzirem seus negocios. No Brasil, essa transformacdo se deve ao fato dos problemas
estruturais como fome, violéncia, doencas, caréncia de educacdo formal. Sendo essas as falhas
deixadas pelo governo, as empresas muitas vezes, estdo chamando a responsabilidade de
alguns casos para si, e contribuindo de alguma forma para a redugdo dos mesmos, buscando

uma sociedade mais digna.
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Barbosa (2001) considera que as empresas estdo cada vez mais se tornando
comunidades autossuficientes e se apoia em duas teses: as empresas sdo as mais importantes
instituicbes do mundo contemporaneo e estdo se transformando em instituicGes totais. Assim,
as empresas estdo transformando a vida humana, em seu aspecto mais intimo. Desta forma,
entende-se que uma organizacao é um agente transformador da sociedade, ja que influencia e
sofre influéncia de pessoas e fatores sociais. Instalando-se, desenvolvendo e prosperando na
sociedade, essa organizacdo passa a ser corresponsavel pelo desenvolvimento e bem-estar dos
agentes do seu entorno.

Desde entdo, o conceito de responsabilidade social vem amadurecendo e tomando
formas, contribuindo para a formacdo de novas ideias junto ao meio empresarial. A préatica
deste conceito sendo implantada ndo somente em grandes empresas, mas em todas as
empresas sobreviventes ao exigente mercado, contribuindo para o desenvolvimento da nacéo,
através de programas de melhoria de ensino, cursos de qualificacdo, emprego aos
desacreditados, programas de erradicacdo da fome, dentre inimeros trazidos para a sociedade
para um mundo melhor, mais justo.

Logo, ao incorporar todos esses aspectos em suas estratégias e diretrizes, as
organizacOes passam a ser entendidas como verdadeiras entidades sociais e responsaveis, uma
vez que, além de preocupar-se com seus interesses, também dao importancia para a
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, promovendo assim, o bem-estar e 0
crescimento de todos. Portanto, com base na compreensdo acerca da importancia da atuacéo
das empresas com a¢des em prol da sociedade, esta pesquisa se dispde a analisar as praticas
de responsabilidade social em empresas do setor salineiro localizadas no Rio Grande do
Norte.

1.2 PROBLEMATICA DA PESQUISA

Com a globalizacdo em constante crescimento e a disseminagdo de conceitos como
ética e responsabilidade social, estes trazem um novo perfil de consumidor que cada vez estdo
mais exigentes e também conscientes de seus direitos em relacdo a varios aspectos, que vao
além da simples adequacgéo ao uso (produtos sem defeitos) e do menor preco de produtos e
servicos. Assim, a gestdo das empresas deve englobar ndo s6 a preocupacdo com a qualidade

dos processos produtivos e dos servicos que deles resultam, mas uma série de outros aspectos,
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principalmente ligados a fatores humanos e ambientais. Para Kreitlon (2004), em decorréncia
da auséncia da acdo do Estado em determinadas areas sociais, ambientais, econdmicas e
politicas, as empresas assumem uma nova posi¢do, aumentando a sua importancia como um
dos agentes contribuintes para a organizacdo da sociedade. As empresas emergem cCOmo um
grande investidor social e como principal agente do desenvolvimento local e regional.

Segundo pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisas Econdmicas e Aplicadas —
IPEA, segunda edicdo 2006, de 2000 a 2004, as empresas privadas brasileiras com acdes
sociais cresceram em média 19% de (50%) para (69%); quase 600 mil empresas, aplicaram
R$ 4,7 bilhdes em 2004; houve um crescimento em acOes sociais das microempresas
representando (12%) e das empresas de médio porte (20%). Para o Censo GIFE — Grupo de
Institutos, Fundacdes e Empresas (pesquisa quantitativa, realizada a cada dois anos, que tem
como objetivo apresentar um amplo panorama do investimento social privado no Brasil, tendo
como base a rede de organizagdes associadas), estima-se que 80 organizagdes associadas ao
GIFE investiram cerca de R$ 1,15 bilhdo em cima de causas sociais em 2007 (GIFE, 2007).
Esse valor representa mais do que o dobro do valor indicado no censo anterior do GIFE
(2006, p. 13), de cerca de R$ 439,9 milhdes, em 2005, para 91 organizacdes associadas ao
instituicao.

A esse respeito, as empresas de diversos portes declaram que predomina a motivagado
filantropica, embora haja no periodo recente um crescimento relevante da motivacdo de
atender demandas (de comunidades vizinhas ou entidades governamentais ou comunitarias).
De modo geral, quanto maior o porte da empresa, maior a tendéncia de utilizar a l6gica da
responsabilidade social empresarial como estratégia competitiva, bem como os incentivos
governamentais, especialmente mecanismos de rendncia fiscal (IPEA/DISOC, 2006).

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social fundado em 1998, é uma
organizacdo ndo governamental, criada com a missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as
empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel, reconhece a
responsabilidade social empresarial como forma de conduzir os negocios que torna a empresa
parceira e corresponsavel pelo desenvolvimento social. A empresa socialmente responsavel é
aguela que possui a capacidade de ouvir os interesses dos diferentes atores da empresa
(stakeholders, colaboradores, terceirizados, shareholders, consumidores, comunidade,
governo e meio ambiente) e conseguir incorpord-los ao planejamento e estratégia de suas
atividades, buscando atender as demandas de todos, ndo apenas dos shareholders ou
proprietarios (INSTITUTO ETHQS, 2007).
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Roberto e Serra (2007) afirmam que a relacdo entre organizagéo e stakeholders resulta
na criacdo de riquezas. Entretanto, para as organizacdes desempenharem as suas préaticas
sociais ndo basta apenas o investimento financeiro, pois a responsabilidade social é
constituida sobre bases soélidas sociais, econémicas, politicas e ambientais, com o
comprometimento de resultados em longo prazo. Nesse sentido, Rezende e Santos (2006)
salientam que as questdes socioambientais na atualidade ndo sdo apenas uma cobranca da
sociedade, do governo ou do mercado externo, sendo considerada uma necessidade para
sobrevivéncia organizacional das empresas.

Entretanto, ndo sO6 as grandes empresas investem em responsabilidade social, as
pequenas e médias - PMEs também, como principais agentes desse novo contexto econémico
para a diminuicdo das desigualdades sociais, para dizimacdo da miséria, para 0 aumento do
nivel educacional, para promocdo de melhores condi¢des e criacdo de oportunidades para 0s
cidaddos. De acordo com Dias (2014), mesmo diante a estes obstaculos e dificuldades, sabe-
se que boa parte das PMEs faz algum tipo de acdo social, ou seja, projetos voluntarios que
beneficiam a comunidade onde atuam. Outro cendrio que vem mudando é o crescimento das
conexdes das PMEs com empresas globais, assim como, o aumento da fiscalizacdo do
governo sobre questdes ligadas a responsabilidade socioambiental. Em pesquisa feita pelo
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE em 2012, com uma
amostra de 3.900 PMEs, foi constatado que (70%) das empresas pesquisadas fazem coleta
seletiva de lixo, (72%) controlam o consumo de papel e (81%) evitam o desperdicio de dgua e
energia.

Diante disso, as PMEs relativas a atividade salineira no Estado do Rio Grande do
Norte foram adotadas como contexto dessa pesquisa em razdo de sua produtividade ser
responsavel por 94,9% da producdo nacional, que somam 4.829.275 toneladas em sal marinho
- mineral halita (NaCl) e 1.335.454 toneladas sal gema, conforme dados extraidos do
Departamento Nacional de Producdo Mineral (DNPM, 2012). Outro ponto de destaque
consiste no fato do setor salineiro esta em quinto lugar em termos de importancia econémica
para Estado e do percentual de arrecadacdo de 1,8% do Imposto Sobre a Circulagdo de
Mercadorias e Servigos (ICMS), segundo estudo realizado pela Secretaria Estadual de
Tributacdo do Estado do Rio Grande do Norte (SET/RN, 2003). Como também, pelo
conhecimento de que segundo Aradjo, Sousa e Musse (2012), a pratica de extracdo do sal
marinho produzido nas salinas é um dos principais agravantes para a degradacdo ambiental,

na qual estas salinas estdo inseridas.
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Observando a importancia de empresas que desenvolvem préticas de responsabilidade
social e assim assumem agOes que protejam e melhorem o bem-estar da sociedade e a
conservacdo do meio ambiente & medida que procuram atingir seus proprios interesses,
referindo-se ao grau de eficiéncia e eficacia que uma organizagédo apresenta no alcance de sua

responsabilidade social, surge o seguinte problema de pesquisa:

Como sao desenvolvidas as acdes socialmente responsaveis, em ambito interno e

externo, nas empresas do setor salineiro localizadas no Rio Grande do Norte?

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar as percepcOes e praticas de Responsabilidade Social em empresas do setor

salineiro localizadas no Rio Grande do Norte.

1.3.2 Objetivos Especificos

Em busca de uma maior compreensdo para objetivo geral, elaboram-se alguns

objetivos especificos dispostos a seguir:

= Identificar o perfil dos respondentes das empresas do setor salineiro estudadas;

= Aplicar o modelo bidimensional proposto por Quazi e O’Brien (2000) de
responsabilidade social nas empresas do setor salineiro;

= Auvaliar a percepcdo dos gestores acerca das praticas de responsabilidade social que

sdo e ndo sdo desenvolvidas.
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1.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

Com o crescente avanco das inovagdes tecnoldgicas, da competividade entre as
empresas e as constantes mutacdes do mercado, torna-se cada vez mais indispensavel a busca
pela exceléncia nos processos de gestdo. De acordo com Rampinelli e Guimardes (2006) a
tomada de decisédo dos gestores no passado era pouco influenciada por questfes externas a
empresa, mas hoje devido a velocidade das transformacdes do mercado, as decisdes sao
tomadas baseadas também no ambiente externo. Echeveste et al (1999) completam que a atual
conjuntura cultural, econémica e social exige lideres pensantes, posicionados a manter
vantagens competitivas e a seguir as mudancas numa velocidade nunca vista anteriormente.

Hoje, diferente de outrora, ndo fala-se tanto em quantidade, mas sim em qualidade. O
que se pode observar € que o mercado consumidor, diante de inUmeras opg¢des, estd mais
exigente, e essa exigéncia tem estado presente ndo apenas nos processos de compra e venda,
mas também nos procedimentos relacionados as atividades da empresa perante a sociedade
em geral. Dessa forma, as organizacGes na tentativa de se manterem atuantes no mercado
estdo buscando adotar programas socialmente responsaveis em suas praticas cotidianas como
forma de se diferenciar no mercado, minimizando impactos em relacdo a sociedade e
organizacao.

Nesse cenério, se insere o termo responsabilidade social corporativa, que para Ashley
et al (2003), pode ser definida como o compromisso que uma organizacdo deve ter para com a
sociedade expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo,
ou a alguma comunidade, de modo especifico, agindo pro-ativamente e coerentemente no que
tange a seu papel especifico na sociedade e na sua prestacdo de contas para com ela ou, numa
visdo expandida. Ja Oliveira (1984) define responsabilidade social empresarial como a
capacidade da empresa colaborar com a sociedade, considerando seus valores normas e
expectativas para o alcance de seus objetivos, diz ainda que, no entanto, o simples
cumprimento das obrigacOes legais, previamente determinadas pela sociedade, ndo sera
considerado como comportamento socialmente responsavel, mas como obrigagdo contratual
Obvia. Assim a responsabilidade social é toda e qualquer acdo que possa contribuir para a
melhoria da qualidade de vida da sociedade.

Nesse sentido, estd havendo gradualmente uma mudanca de um modelo tradicional,
baseado puramente na obtencdo do lucro para um modelo baseado na qualidade de vida dos

individuos, ou seja, um modelo fundamentado na protecdo do meio ambiente e nos direitos da
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sociedade (KARKOTLI; ARAGAO, 2004). A transicdo de organizacdo que visualizava
somente o lucro, para uma organizagdo socialmente responsavel ocorreu por causa da pressao
imposta pela sociedade. As empresas perceberam que o nao financiamento em projetos sociais
e ambientais iria refletir no lucro e com a adoc¢édo da responsabilidade social na empresa, este
elemento mais uma vez aparece para a empresa lucrar e crescer ainda mais. Desta forma, a
sociedade ganha, mas a empresa ganha ainda mais.

Contudo, Koontz ¢ O’Donnel (1974) admitem uma responsabilidade social para as
empresas, porém a limitam em alguns aspectos. Para eles, a principal responsabilidade dos
administradores das empresas é a eficiéncia no uso de recursos para produzir riqueza
econdmica; sua segunda responsabilidade é realizar este proposito de tal modo que néo
coloque nenhuma restricdo aos legitimos interesses e direitos de qualquer pessoa; e, sua
terceira responsabilidade é observar, pela palavra e pela acdo, os padrdes éticos da sociedade.
Segundo eles, aqueles que querem que os homens de negdcios aceitem uma responsabilidade
social mais ampla do que esta, querem que eles se dediquem a atividades que muitas outras
instituicGes sdo organizadas para realizar.

Sendo assim, a responsabilidade social corporativa representa um novo tipo de
relacionamento entre as empresas e a sociedade, ndo mais um relacionamento estritamente
comercial, mas um novo relacionamento onde sdo compartilhados valores e atitudes comuns.
A responsabilidade social corporativa, em sentido estrito, deve ser entendida como a
obrigacdo que tem a organizacdo de responder por a¢fes proprias ou quem a ela esteja ligada
(KARKOTLI; ARAGAO, 2004). A esse respeito, como relevancia pratica, varios exemplos
de empresas que atuam com responsabilidade social podem ser encontradas, entre eles tem-se
de acordo com o INSTITUTO ETHOS (2012): a Fundagao Kellog’s, Funda¢ao Henry Ford,
Centro Cultural do Banco do Brasil, Espaco Cultural Unibanco, Instituto GM, Instituto
Ayrton Senna entre muitos outros.

Dessa forma, as empresas podem iniciar sua caminhada em acgdes de responsabilidade
social com gestos simples e que ndo demandem tantos recursos financeiros, como o0
desenvolvimento de politicas e praticas da organizagdo com o compromisso de constituir um
ambiente de trabalho saudédvel e propicio a realizagdo profissional de seus funcionérios,
atraindo e mantendo talentos que s@o fundamentais para o seu sucesso. Ainda no inicio do
negocio, o desenvolvimento de atitudes ecologicamente corretas também ajudam na reducéo
de custos com energia, matéria-prima, materiais de escritério, entre outros. A partir de
solucBes simples e baratas, as empresas iniciantes podem crescer jA& com o espirito de

responsabilidade social e, mais a frente, expandir seus projetos na area (MEYER, 2014).
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Nesse contexto, este trabalho se justifica pela importancia tedrica da tematica atual de
responsabilidade social nas organizacBes, como ela estd sendo praticada, e até que ponto as
empresas do setor salineiro localizadas no Rio Grande do Norte podem desenvolver suas
praticas em prol da sociedade/comunidade ao qual estdo inseridas. Tomando como base isso,
entende-se que uma organizacao é um agente transformador da sociedade, ja que influencia e
sofre influéncia de pessoas e fatores sociais. Instalando-se, desenvolvendo e prosperando na
sociedade, essa organizacdo passa a ser corresponsavel pelo desenvolvimento e bem-estar dos
agentes do seu entorno.

Nesse sentido, € no &mbito dessas questdes que se procura justificar, esta pesquisa do
ponto de vista tedrico e pratico em conformidade com &rea de Administracdo. Assim, 0s
gestores devem estar preparados para enfrentar situacdes que envolvam aspectos éticos, sendo
capazes de conciliar os interesses organizacionais aos interesses da sociedade (CANOPF,
2003). Acompanhando essa nova era, os administradores tem que ser conscientes da realidade
social que enfrentardo, do seu papel social e do conhecimento pratico para desenvolver
projetos que atendam os interesses da organizacdo e da sociedade (PESSOA, et al 2005).
Canopf (2003) acrescenta que deve-se ir da organizacdo baseada na informacdo para aquela
baseada na responsabilidade em todos os seus ambitos, na qual cada membro da organizacéo
assuma responsabilidade pelos objetivos da organizacao, pelas contribuigdes da mesma e pelo
seu comportamento. Vale salientar ainda que se torna importante para a autora, a aplicagéo,
do conhecimento tedrico adquirido pela mesma durante sua formacdo académica, permitindo
0 acesso a conhecimentos aperfeicoados ao mesmo tempo em que ajuda na sua formacao

como profissional para o0 mercado de trabalho.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho devera organizar-se em secédo, de forma sequenciada, conforme se
observa:

Na primeiro secdo apresenta-se a introducdo da pesquisa com as principais premissas,
seguindo-se da estruturacdo e da formulagdo da problemaética, além dos seus objetivos geral e
especificos, seguidos da justificativa e relevancia observadas para o desenvolvimento da

mesma.
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Na segundo secdo é elaborada uma revisdo bibliogréfica que destaca os conceitos
essenciais sobre a responsabilidade social, abrangendo inicialmente a evolucgdo historica e
uma rica abordagem conceitual, passando pelo estudo dos stakeholders na organizacéo, pelas
dimensGes da responsabilidade social, as praticas e a ética nas empresas no que tange a
responsabilidade social, até chegar ao modelo bidimensional que foi utilizado proposto por
Quazi e O’Brien (2000).

A terceiro secdo trata da metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa,
falando sobre a tipologia, os objetivos e as praticas de coleta de dados utilizadas no
desenvolvimento do estudo.

A quarto secdo trata da andlise e a discussdo dos resultados, realizando um confronto
com o referencial teorico abordado.

Por fim, a quinta secdo mostra as considera¢des finais acerca do que se produziu com
a pesquisa proposta, incluindo comentarios e sugestdes da autora a empresa objeto da
pesquisa, além da identificacdo das limitacGes da pesquisa e sugestdes para trabalhos futuros.
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REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo faz uma caracterizacdo sobre responsabilidade social, considerando o ponto
de vista de alguns autores da area sobre a trajetoria historica bem como, a abordagem
conceitual e suas dimensdes. Posteriormente, aborda a responsabilidade social corporativa,
seguindo do processo ético nas empresas, atividades e praticas desenvolvidas e o modelo

bidimensional de responsabilidade social proposto por Quazi e O’Brien (2000).

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

2.1.1 Evolucédo Histdrica

Por longo tempo a empresa legitimou-se perante a sociedade com o argumento de que
era o principal instrumento de desenvolvimento de uma sociedade, e para isso ela deveria
possuir liberdade para auferir lucro. Tal argumento baseava-se na Teoria Econémica de Adam
Smith e nos beneficios a sociedade que o seu desempenho proporcionava. Dessa forma, por
mais de cem anos, a empresa tem sido o instrumento principal e bem sucedido de progresso
social (ANSOFF; MCDONNEL, 1993, p.236).

A medida que a economia global ia crescendo, sua distribuicio permanecia desigual.
Segundo Ansoff e McDonnell (1993, p.238), esse crescimento foi acompanhado de poluicao
ecologica, desigualdades sociais e corrupg¢des politicas, bem como oscila¢Ges frequentes entre
situacBes de prosperidade e recessdo. Além do mais, quando livre de regulamentacdo, a
empresa parecia morder a mdo que a alimentava, eliminando a concorréncia, criando
monopdlios e destruindo assim “a mao invisivel” que era a justificativa original da liberdade
de concorréncia. Contudo, esses impactos na dimensao social e ambiental obrigaram os atores
sociais a retomarem uma avaliacdo dos nexos entre organizacdo e sociedade e, em tal
perspectiva, o conceito de responsabilidade social foi sendo construido em diferentes
conceitos histéricos (PANWAR et al 2006).

As primeiras manifestacdes sobre Responsabilidade social no mundo aconteceram no
comego do seculo XIX, com Charlies Eliot (1906), Hakley (1907), John Clark (1906) e Oliver
Sheldon (1923) apud Alves (2014) que mesmo defendendo a incluséo da questdo social no
cerne das empresas sem negar a importancia da remuneragdo dos acionistas, 0s autores ndo
tiveram aceitacdo e foram deixados de lado. Para Oliveira (2002) o verdadeiro marco dos

estudos e debates sobre Responsabilidade Social foi o langamento do grupo “Social
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Responsabilities of the Businessman”, nos Estados Unidos de Howard Bowen em 1953, no
entendimento e sistematizacdo da responsabilidade social das empresas. Em seu trabalho,
Bowen afirma que a responsabilidade social esta relacionada as “obrigacdes” dos homens de
negocios de adotar orientacdes, tomar decisdes que sejam adequadas aos valores da sociedade
(ALVES, 2014).

Oliveira (2002) complementa que nesse periodo, 0 desenvolvimento da
responsabilidade social se deu com o conflito entre os interesses pessoais e 0s interesses
sociais surgido ainda no século XVIII (periodo do laissez-faire). No periodo de hegemonia do
liberalismo, a ideia de que o prdprio mercado se encarregaria de regulamentar as praticas
sociais e de mercado fez com que a sociedade e 0 meio ambiente fossem negligenciados. Na
politica do laissez-faire dominante nos Estados Unidos e nos paises ricos da Europa durante o
final do século XIX até o inicio do século XX, condutas por parte do setor privado abusivas
ao meio ambiente e desrespeitosas para com o consumidor e o trabalhador eram disseminadas,
sem que houvesse perspectivas de mudancas.

Na década de 1950, nos Estados Unidos o meio empresarial e académico inicia uma
discussdo a respeito da importancia da responsabilidade social pelas a¢fes de seus dirigentes.
No inicio da década de 1960, o tema comeca a ser popularizado nos Estados Unidos. Os
acontecimentos e as transformacgfes sociais destacam os problemas socioecondmicos e, de
certa forma, preparam o ambiente para a aceitacdo da ideia. Na Europa, as ideias sobre
responsabilidade social se multiplicam a partir da década de 1960, com artigos de revistas e
noticias de jornais que refletem a novidade oriunda dos EUA. Durante essa década, 0s autores
europeus Kenneth Galbraith, Vance Packard e Rachel Carson se destacaram apresentando
problemas sociais e suas possiveis solu¢des. Ao final dessa década, nos Estados Unidos, as
empresas ja se preocupavam com a questdo ambiental e em divulgar suas atividades no campo
social (OLIVEIRA, 2000, p. 2).

A década de 1970 chegou com a preocupacdo de como e quando a empresa deveria
responder sobre suas obrigagOes sociais. A demonstracdo para a sociedade das acOes
empresariais torna-se extremamente importante. Durante essa década, a doutrina se difunde
pelos paises europeus, tanto nos meios empresariais, quanto nos académicos. Na Alemanha
percebe-se o rapido desenvolvimento do tema, com cerca de 200 das maiores empresas desse
pais, integrando os balancos financeiros aos objetivos sociais. 1sso ja na metade da década.
Porém é a Franca que da o passo oficial na formalizacio do assunto nessa mesma década. E o
primeiro pais a obrigar as empresas a fazerem balangos periddicos de seu desempenho social
no tocante a méo de obra e as condicdes de trabalho (OLIVEIRA, 2000, p. 2-3).
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Na década de 1980, o aumento das pressbes sobre as empresas pela busca de
alteracbes nos aspectos econémicos, desponta-se como terreno propicio a discusséo e difusdo
das ideias de responsabilidade social. Nomeadamente nos paises em via de democratizagdo
politica, esse tema passa a ser associado com a ética empresarial e com a qualidade de vida no
trabalho (DE BENEDICTO, 2002).

Com uma maior participacdo de diversos autores de renome na questdo da
responsabilidade social, a década de 1990 apresenta a discussdo sobre as questdes éticas e
morais nas empresas, envolvendo a questdo ambiental, a educacgéo e as grandes diferencas que
caracterizam as injusticas sociais, o que contribui de modo significativo para a definicdo do
papel das organizagdes. Hoje, o tema “responsabilidade social” assume um aspecto ético-
empresarial tdo forte, ao ponto de estar transformando-se em uma “doutrina empresarial”, sem
a qual ndo ha sucesso (DE BENEDICTO, 2002). Na concepcdo de Félix (2003), a
responsabilidade social ndo deve ser considerada como uma acao de carater emergencial das
empresas, pelo contrario ela deve ser considerada como uma visdo, em longo prazo, de
aquisicao de consciéncia das mesmas, de maneira que elas agreguem a responsabilidade social
a sua missdo e cultura organizacional, bem como na tomada de decisdo de seus diretores e
colaboradores na busca pelo bem-estar social.

No Brasil, 0 movimento de valorizagdo da responsabilidade social empresarial ganhou
forte impulso na década de 90, através da acdo de entidades ndo governamentais, institutos de
pesquisa e empresas sensibilizadas para a questdo. O trabalho do Instituto Brasileiro de
Analises Sociais e Econémicas - IBASE na promocdo do Balango Social € uma de suas
expressdes e tem logrado progressiva repercussdo. Entretanto, para Aradjo (2004), o termo
responsabilidade social sé ganha visibilidade significativa no meio empresarial em 1993, com
a campanha nacional “Ac¢do da cidadania contra a miséria e pela vida”, encabegada pelo
soci6logo Herbert de Souza, que conquistou a adesdo do movimento PNBE - Pensamento
Nacional das Bases Empresariais e marcando a aproximagao do empresario brasileiro com os
movimentos sociais do pais.

Zenisek (1974) afirma que:

Para uns é tomada como uma responsabilidade legal ou obrigacdo social; para
outros, € o comportamento socialmente responsavel em que se observa a ética, e
para outros, ainda, ndo passa de contribuicfes de caridade que a empresa deve fazer.
H& também, os que admitam que a responsabilidade social seja, exclusivamente, a
responsabilidade de pagar bem aos empregados e dar-lhes bom tratamento.
Logicamente, responsabilidade social é tudo isto, muito embora ndo sejam, somente,
estes itens isoladamente (ZENISEK, 1974, p.204)
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Nesse contexto, o conceito de responsabilidade social na percepcdo dos autores é
plural, no sentido em que 0s gestores ndo devem prestar contas apenas a um item
isoladamente, mas, a todos os que se relacionam com as empresas, ou para cujo negdcio
contribuem. Para Eell e Walton (1984), a responsabilidade social estd ligada a questdes e
principios éticos adotados pela empresa no que diz respeito aos problemas de ordem social
que enfrenta. Surge a ideia de empresa como elo entre sociedade, individuos e governo,
enguanto instrumento capaz de melhorar a qualidade de vida via desenvolvimento econémico.

Diante do exposto, a responsabilidade social consiste no somatdrio de atitudes
assumidas por agentes sociais-cidaddos, organizacfes publicas, privadas com ou sem fins
lucrativos estreitamente vinculados a ciéncia do dever humano (ética) e voltadas para o
desenvolvimento sustentado da sociedade. E uma prética relacionada & execucdo de agbes de
cunho social, de forma continuada, através da adocdo de préaticas responsaveis dentro da
cadeia de negdcios das empresas, envolvendo fornecedores, clientes, funcionarios e outros
publicos, visando promover uma melhoria continua e autossustentavel na qualidade de vida da
sociedade (SILVEIRA et al 2003). O préximo topico aborda os principais conceitos acerca

dessa tematica.

2.1.2 Abordagem Conceitual

Por definicdo, de acordo com o Portal de Responsabilidade Social (2014),
responsabilidade social é quando empresas, de forma voluntaria, adotam posturas,
comportamentos e a¢des que promovam o bem-estar dos seus publicos interno e externo. E
uma pratica voluntaria, pois ndo deve ser confundida exclusivamente por acdes compulsoérias
impostas pelo governo ou por quaisquer incentivos externos (como fiscais, por exemplo). O
conceito, nessa visdo, envolve o beneficio da coletividade, seja ela relativa ao publico interno
(funcionarios, acionistas, etc) ou atores externos (comunidade, parceiros, meio ambiente,
etc.).

Com o passar do tempo, tal concepcao originou algumas variantes ou nuances. Assim,
conceitos novos — muitas vezes complementares ou redundantes — sdo usados para definir
responsabilidade social, entre eles Responsabilidade Social Corporativa - RSC,
Responsabilidade Social Empresarial — RSE e Responsabilidade Social Ambiental — RSA
(PORTAL DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2014). O conceito de responsabilidade

social corporativa - RSC esta associado ao reconhecimento de que as decisdes e os resultados
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das atividades das companhias alcangam um universo de agentes sociais muito mais amplo do
que o composto por seus socios e acionistas (stakeholders). Desta forma, a responsabilidade
social corporativa, ou cidadania empresarial, como também € chamada, enfatiza o impacto das
atividades das empresas para 0s agentes com 0s quais interagem (stakeholders): empregados,
fornecedores, clientes, consumidores, investidores, competidores, governos e comunidades
(PAIXAO, 2009).

O conceito de RSE, ainda que muitos vejam como sinénimo de RSC, tende a envolver
um especto mais amplo de beneficiarios (stakeholders), envolvendo ai a qualidade de vida e
bem estar do publico interno da empresa, mas também a reducdo de impactos negativos de
sua atividade na comunidade e meio ambiente. Na maioria das vezes tais acfes sdo
acompanhadas pela adocdo de uma mudanca comportamental e de gestdo que envolve maior
transparéncia, ética e valores na relacio com seus parceiros (PORTAL DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2014). Em seguida surge o conceito de “responsividade”
social, que tem como ideia central que as empresas devem responder as demandas sociais para
sobreviver, adaptando o comportamento corporativo as necessidades sociais. A partir dessa
definicdo, o conceito de responsabilidade social empresarial passa a ser entendido como
questdo fundamental para a continuidade dos negdcios da sociedade. O argumento é que,
apesar de a atividade empresarial ser privada, a companhia presta um servico publico e ela
deve, necessariamente, atender ao interesse publico (TENORIO; NASCIMENTO, 2004)

Por fim, o conceito de Responsabilidade Social Ambiental - RSA, talvez mais atual e
abrangente, ilustra ndo apenas o compromisso de empresas com pessoas e valores humanos,
mas também preocupacfes genuinas com o meio ambiente. Independentemente de que linha
ou conceituacdo utilizar, fica evidente que empresas variam bastante — 0 que muitas vezes é
natural e reflete sua vocacdo como negocio — na prioridade a ser dada a questdes
socioambientais, as vezes focando em certos publicos em detrimento de outras a¢des sociais
igualmente relevantes (PORTAL DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2014). Para fins
dessa pesquisa, sera utilizado o conceito de responsabilidade social, como uma definigdo
macro dessas trés varia¢des (RSC, RSE, RSA).

Nesse sentido, a responsabilidade social é compreendida como o relacionamento ético
entre a empresa e todo o conjunto de interesse que influenciam ou sdo impactados pela
atuacdo da mesma, assim como o respeito ao meio ambiente e investimento em agdes sociais.
Lima (2001) acrescenta afirmando que as organizagcbes empresariais, gracas a riqueza que
acumularam e que tém o potencial de concentrar, trazem em si o grande potencial de mudar e

melhorar o ambiente social. Dito de outra maneira, o foco de interesse deslocou-se da
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defini¢do para a operacionalizagdo, incluindo diversos temas complementares como politicas
publicas, ética empresarial, teoria dos stakeholders e desempenho social corporativo
(CARROLL, 1999). Schwartz e Carroll (2003 e 2007) complementam que a responsabilidade
social € um fendmeno empresarial que apesar de possuir uma historia longa e diversa na
literatura, ainda se encontra em construcao.

A Conferéncia das Nagdes Unidas para o Comércio e o Desenvolvimento (United
Nations Conference for Trade and Development — UNCTAD), considera que a
responsabilidade social da empresa vai além da filantropia. O termo filantropia significa
“amor ao homem ou a humanidade, pressupondo uma acfo altruista e desprendida. E também
relacionada a caridade, uma virtude crista” (SCHOMMER, 2000 apud TENORIO;
NASCIMENTO, 2004). A acdo filantropica empresarial pode ser caracterizada como uma
acdo social de natureza assistencialista, caridosa e predominantemente temporaria. A
filantropia empresarial é realizada por meio de doac¢des de recursos financeiros ou materiais a
comunidade ou as instituicdes sociais (PAIXAO, 2009). Nesse sentido, na maioria das
definicbes se descreve como as medidas constituidas pelas quais as empresas integram
preocupacOes da sociedade em suas politicas e operagdes comercias, em particular,
preocupacOes ambientais, econdmicas e sociais.

Toldo (2000) apresenta a responsabilidade social como um reencontro do capital com
as finalidades sociais, deixadas de lado quando o lucro passou a ser o objetivo final de
qualquer atividade empresarial. Desse modo, as a¢fes de responsabilidade social vém tentar
superar a distancia entre o social e o econdmico, com a proposta de resgatar a funcéo social
das empresas. Desse modo, Camargo, Ueda e Suzuki (2002), afirmam que uma organizagédo
socialmente responsavel é aquela que desempenha muitos aspectos, entre 0s quais se

destacam:

e Incorporar objetivos sociais em seus processos de planejamento, incentivando a
participacdo de seus gestores, quanto cidaddo na solucdo de problemas da
comunidade;

e Gerar valor para seus agentes internos — proprietarios, investidores e colaboradores —
justificando os investimentos financeiros e humanos utilizados pelo empreendimento;

e Aplicar normas corporativas de outras organiza¢cdes em seus programas sociais;
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e Gerar valor para a sociedade, nela identificados governo, consumidores € 0 mercado
como um todo, disponibilizando bens ou servicos adequados, seguros e que
proporcionem qualidade de vida para as pessoas;

e Experimentar diferentes abordagens para medir o seu desempenho social;

e Procurar medir os custos dos programas sociais e 0 retorno dos investimentos em

programas sociais;
e Promover comunicacdo eficaz e transparente com os colaboradores e agentes externos;

e Atuar de forma ética em todas as cadeias de relacionamento e atitude com os membros

da sociedade.

E com base nesses aspectos que para Karkotli e Aragio (2004, p.47) uma organizagao
gue cumpre todos os parametros mencionados, demonstra que atingiu um grau de
amadurecimento, da verdadeira cidadania empresarial, no qual direitos e obrigacdes
encontram-se implicito no ordenamento do préprio mercado e da sociedade. Sendo assim, ao
incorporar todos esses aspectos em suas estratégias e diretrizes, as organizagGes passam a ser
entendidas como verdadeiras entidades sociais e responsaveis, uma vez que, além de
preocupar-se com seus interesses, também ddo importancia para a construcdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria, promovendo assim, o bem-estar e o crescimento de todos
seus stakeholders (SILVA, 2005). O préximo tépico elucida mais especificamente esses

membros da organizagéo.

2.2 STAKEHOLDERS NA ORGANIZACAO

Segundo Marens e Wicks (2000) o primeiro autor a discutir explicitamente a doutrina
dos stakeholders foi Eduard Freeman (1984). Para os autores, 0s stakeholders baseiam-se na
ideia de que o resultado final de cada atividade deve ser levado em consideracdo a todos os
retornos em consequéncia das atividades desenvolvidas para que repercuta por todos os
stakeholders envolvidos.

Os stakeholders sdo designados em todos os segmentos que influenciam ou sdo
influenciados pelas agdes de uma organizacdo, fugindo do entendimento de que o publico
alvo de uma organizacdo é o consumidor. Segundo Freeman (1984), o termo stakeholders
refere-se a grupos que tém direito legitimado sobre a organizacdo. Bowditch e Buono (1992)

definem stakeholders como: “grupos ou pessoas identificaveis que uma organizag¢ao depende
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para sobreviver: acionistas, funcionarios, clientes, fornecedores e entidades governamentais”,

conforme Figura 1.

Figura 1: Stakeholders mais comuns
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Fonte: AEDB (2014).

Nesse sentido, quando a organizagao interage com esse meio que a cerca, mais ela se
mostra comprometida com o controle e a minimizacdo dos impactos causados no ambiente e
na sociedade, evitando potenciais problemas com sabotagens, processos judiciais,
indenizacOes entre outros. Além de proporcionar um maior envolvimento e apoio a projetos
sociais. Para Magalhées (2007), a empresa deve levar em consideracéo os interesses de todos
esses envolvidos no processo organizacional. Portanto, a unidade produtiva deve prestar
contas aos funcionarios, a midia, ao governo, ao setor ndo governamental e ambiental e, por
fim, as comunidades. Isto ndo apenas representa uma mudanca de comportamento da
empresa, mas também significa maior legitimidade social. Possibilitar a inclusdo social, dar
suporte para o desenvolvimento de comunidades, preparar cidaddos para o mercado, entre
outros.

Donaldson e Preston (1995) apresentam uma grande contribuicdo ao assunto, o
mapeamento dos varios conceitos sobre stakeholders divididos em trés dimensdes:
descritivo/empirico, instrumental e normativo. Na dimensao descritivo/empirico, a teoria dos
stakeholders é utilizada para descrever e explicar as caracteristicas e comportamentos da
organizagdo, como por exemplo, a natureza da organizagdo, como os gerentes e conselheiros
pensam sobre gerenciamento e como a organizacdo € realmente gerenciada. Na dimenséo

instrumental, a teoria é utilizada para identificar a conexdd ou a sua falta entre o
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gerenciamento do stakeholders e atingir os objetivos organizacionais. Os estudos relacionados
geram os impactos dos mesmos sobre o desempenho das organizagdes. Por fim, na dimensao
normativa, a teoria € utilizada para interpretar a funcdo da organizacdo, incluindo a
identificacdo da moral ou orientacdo filoséfica para a operacdo e gerenciamento das
organizagoes.

Dessa forma, é importante saber se a aplicacdo da teoria dos stakeholders pelas
empresas esta tendo efeito positivo, negativo ou nulo sobre seu desempenho, uma vez que um
dos principais objetivos dos estudos organizacionais € a busca de eficiéncia e eficacia. Além
disso, apesar da gestdo dos stakeholders ser frequentemente apontada como um fator critico
de sucesso, ainda ha pouca verificagdo empirica da relacdo entre uma eficiente gestdo dos
stakeholders e o desempenho empresarial global (MARCON,MELO E ALBERTON, 2005).

Assim, a esséncia da doutrina da responsabilidade social sob o ponto de vista
empresarial, na concep¢do de Duarte e Dias (1986), estd baseada em trés pressupostos
basicos: primeiro, a ampliacdo do alcance da responsabilidade da empresa, que ndo mais se
limita aos interesses dos acionistas; segundo, a mudanca da natureza das responsabilidades, as
quais ultrapassam o ambito legal e envolvem as obrigacdes morais ditadas pela ética e
terceiro, a adequagdo as demandas sociais mais atuantes e exigentes. Conforme Karkotli,
Schenini e Oliveira (2006), tém-se observado que a responsabilidade social pode ser uma
estratégia empreendedora, que transforma a organizacdo tornando-a competitiva, dinamica,
transparente, humana e, sobretudo, ética. Através destas caracteristicas a empresa tem uma
maior chance de conseguir o retorno financeiro e social, além de contribuir para a melhoria da
qualidade de vida de todos os seus stakeholders.

De tal modo, é possivel afirmar que toda a tematica relacionada as dimensdes
descritivo/empirica, instrumental e normativa oferecem lastro para um aprofundamento de
suas aplicacOes, haja vista que oferecem possibilidades reais de ganho no ambito social,
maximizando o desempenho das empresas, vindo a impactar, positivamente, todos os entes
que a circundam. Porém, faz-se necessaria a implementacdo de praticas baseadas na sintonia
entre essas dimensfes conceituais sobre stakeholders e as dimensbes da responsabilidade

social, como sera melhor detalhada no proximo tépico.
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2.3 DIMENSOES DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Independente do ramo em que atua ou o porte da organizacdo, sdo praticados atos
sociais de diferentes formas. Nesse sentido, € importante que as organizacdes sigam 0S
principios e conduta correta, monitorando seus recursos produtivos e desenvolvendo suas
acOes de maneira ética, responsavel e sustentavel. Segundo Duarte e Dias (1986), a empresa
deve ser entendida como um organismo social complexo e suas dimensdes estdo integradas a
uma dimensdo maior, a sociedade. Os autores destacam quatro dimensGes na complexa

realidade vivida pela empresa que devem ser consideradas:

e Dimens&o pessoal: a empresa é composta por seres humanos;
e Dimens&o social: 0 homem sé existe em sociedade;
e Dimensdo politica: reflete a convivéncia necessaria do publico e do privado;

e Dimensdo econémica: é a sua natureza e a sua funcéo especifica.

A percepcdo dessas dimensdes vinculadas a empresa torna possivel entender que ela
tem outras responsabilidades que ndo apenas aquelas primérias estabelecidas perante seus
acionistas. Tais responsabilidades vdo além da mera prescricdo obrigatoria estabelecida em
leis, ganhando contornos morais subordinados a ética, assim como devem adequar-se aos
ditames das demandas sociais, envoltas por determinado cenario socioecondmico da sua
época.

Carroll (1991) apud Miranda e Amaral (2011) apresenta outra vertente acerca das
dimensGes de responsabilidade social: econémico, legal, ético e filantropico. O autor insere
essas quatro dimensdes, numa estrutura piramidal, conforme Figura 2, estabelecendo como
alicerce das demais dimens@es as responsabilidades econdmicas. Contestando o conceito de
que as responsabilidades econémicas estdo relacionadas apenas com as agdes da empresa a
seu favor, enquanto as demais eram a favor da sociedade. No modelo piramidal todas as

responsabilidades estdo atreladas a dimensdo econdmica, ja que essa forma sua base.
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Figura 2: A pirdmide de Carrol (1991)
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Fonte: Carrol (1991) apud Miranda e Amaral (2011).

Carroll (1991) apud Miranda e Amaral (2011) explicam que a dimensdo econémica
representa a esfera fundamental no mundo dos negdcios, tendo em vista que todas as outras
responsabilidades sdo baseadas nela. Essa dimensdo consiste na producéo eficiente de bens e
servigos necessarios a sociedade, com a finalidade de maximizar os lucros, garantindo retorno
aos acionistas e continuidade ao negdcio. A responsabilidade legal assim como a
responsabilidade econdmica faz parte do acordo social entre empresa e sociedade, essa
dimensdo compreender regras, expressas por leis e regulamentos, nas instancias federal,
estadual e municipal. Espera-se que as empresa desempenhem suas func¢des de acordo com
essa dimenséo, atendendo as expectativas da sociedade.

Embora as duas dimensBes analisadas estejam baseadas em normas éticas, Carroll
(1991) apud Miranda e Amaral (2011) alegam que a sociedade espera das empresas a¢fes que
vao além daquelas codificadas em leis, que ndo estdo vinculadas aos interesses econdmicos
financeiros das organizacfes. Assim, a reponsabilidade ética € definida como um componente
gue orienta as dimensdes econdmica, legal e discricionaria, transcendendo o que esta previsto
em lei. A responsabilidade discricionaria é caracterizada por a¢des voluntarias da empresa no

ambito social, que ndo sdo exigidas por lei e nem socialmente. O foco dessa dimenséo esta no
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bem-estar social por meio da filantropia. Contudo, os autores argumentam que Se a empresa
ndo possuir projetos vinculados as atividades filantrépicas ela ndo é considerada antiética.

Diante do exposto, verifica-se que atingir todas essas responsabilidades, garante a
qualquer empresa, posicao de destaque na sociedade onde atua e este é fator decisivo na auto
preservacdo empresarial. Com imagem reforgcada e dependendo dos resultados dos projetos
sociais por ela financiados, a empresa torna-se mais conhecida e vende mais. Seus produtos,
servicos e, sobretudo sua marca ganha maior visibilidade, aceitacéo e potencialidade. Clientes
tornam-se orgulhosos de comprar produtos de uma empresa com elevada responsabilidade
social (MELO NETO, 2001, p.93).

Melo Neto (2001) complementam que fornecedores sentem-se motivados em trabalhar
como parceiros de uma empresa desta natureza. O governo e a sociedade civil tornam-se
parceiros desta empresa em seus empreendimentos sociais. Os concorrentes reconhecem o
ganho de valor desta empresa. [...] Os seus funcionarios orgulham-se e sentem-se motivados
em trabalhar nesta empresa. Com uma imagem empresarial fortalecida, sujeita a poucos
riscos, a empresa canaliza a sua busca da competitividade para fatores como preco, qualidade,
marca, servicos e tecnologia. Com isso, os esforcos direcionados as dimensbes de
responsabilidade social, proporcionam melhorias tanto operacionais quanto estratégicas,
garantindo ndo somente a perpetuacdo da empresa, como também, a maximizacdo dos
resultados em busca do crescimento frente ao mercado em que estdo inseridas, ajudando as
empresas no alcance de suas metas e, no mesmo passo, privilegiando seu papel sdcio, politico

e econdmico de atuacéo.

2.4 PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Na Cuapula Mundial de Desenvolvimento Sustentavel, mais conhecida como Rio+10,
que ocorreu em 2002, na cidade de Johannesburgo, o conselho empresarial mundial para o
desenvolvimento sustentavel divulgou documento em que define a responsabilidade social
como: “0 compromisso da empresa de contribuir ao desenvolvimento econdémico sustentavel,
trabalhando com os empregados, suas familias, a comunidade local e a sociedade em geral
para melhorar sua qualidade de vida” (LESTIENNE, 2002).

Durante esse encontro de Johannesburgo, o IFC - International Finance Corporation
conhecido como o braco financeiro do Banco Mundial, convidou dez bancos para discutir a

adocdo de critérios minimos ambientais e de responsabilidade social que devem ser atendidos
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para a concessao de créditos a projetos acima de U$ 50 milhdes. Da discussdo surgiu o
documento conhecido como Principios do Equador, adotado hoje por quase 30 bancos em
todo o mundo, sendo que no Brasil aderiram o Unibanco, Bradesco, o Ital e o Banco do
Brasil. Nesse sistema a adesdo dos bancos € voluntaria, e as operacdes de crédito devem
receber notas que variam de A a C, sendo que os empréstimos classificados em notas A e B
s&o considerados de alto e médio riscos, respectivamente (LESTIENNE, 2002).

Diante dessa necessidade, e com o intuito de fomentar projetos que viessem a
impulsionar cada vez mais praticas de responsabilidade social, 0 SEBRAE (2004) identificou
como principais motivadores para as praticas de responsabilidade social por PMEs as
seguintes razdes: colaborar com a sociedade (78%); solicitagdo de entidades (55%); melhorar
a imagem da empresa (7%); campanhas publicitarias (3%); sugestdo dos empregados (2%);
outros (8%). Como principais barreiras para se adotar as praticas foram apontadas: falta de
recursos (57%); nunca se pensou no assunto (21%); faltam incentivos governamentais (9%);
ndo conhece instituigdes (4%); ndo conhece incentivos (2%) e outras (7%).

Gomes et al (2005) identificaram que as PMEs tem as doacGes em dinheiro para
instituicGes de caridade como principal forma de acdo. As praticas internas sdo dirigidas ao
apoio a alimentacdo dos funcionarios em (59%) dos casos analisados. Consideram que a
caridade e filantropia estdo presentes em (38%) das PMEs e que a existéncia de sérios limites
e escassez de recursos explica, em parte, a falta de estruturacdo dos investimentos sociais.
Assim, a filantropia aparece como um caminho para a melhoria do quadro social.

Em uma reportagem fornecida pela revista Isto é Dinheiro fornecido pelo Portal Terra
(2012) foi possivel observar exemplos de préaticas sociais. Segundo a revista, as corporacdes
comecaram a ser cobradas também pela pegada ecoldgica que seus produtos e servigos
deixam no meio ambiente. Foram disponibilizados uma lista com 50 empresas
desenvolvedoras de praticas sociais. Nao se trata de um ranking, € bom que fique claro, mas
de um levantamento que procura reunir exemplos inspiradores em todas as areas. A lista
inclui desde casos prosaicos, como o0 do empresario Leonildo Ferreira, dono da Sapatoterapia,
de Franca, no interior de S&o Paulo, que criou a primeira linha de calgados biodegradaveis do
Brasil. Na aparéncia, o sapato em nada difere do modelo convencional, s6 que apds cumprir
seu ciclo de vida, ele pode ser enterrado, pois todos 0s seus componentes, COMO COUro sem
cromo e fibra de bambu sdo absorvidos pelo meio ambiente em cinco anos (PORTAL
TERRA, 2012)

Ainda de acordo com o Portal Terra (2012) o especial do ano de 2012 aborda também

exemplos que se consolidaram, como o caso do Bradesco por meio de seu braco social. O
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banco estd investindo R$ 385 milhdes neste ano para reformar e equipar sua rede de 40
escolas espalhadas por todas as unidades da Federacdo, elas garantem ensino de qualidade
para criancas e jovens de familias de baixa renda. Ideias simples, que geram grandes
resultados, também sdo apresentadas, como o exemplo da filial brasileira da holandesa Akzo
Nobel, fabricante de tintas. Seus dirigentes enxergaram em um problema as milhares de
garrafas PET que boiavam no rio Tieté que corta a cidade de S&o Paulo, uma matéria-prima
alternativa, mais barata que a convencional. Desde 2002, essas garrafas integram a formula de
algumas linhas de tinta Coralit e do verniz Sparlack.

De acordo com o Livro Verde da Unido Europeia (2001), ser socialmente responsavel
ndo significa somente cumprir plenamente as obrigacfes juridicas, mas também ir mais além
de seu cumprimento investindo mais no capital humano, no entorno e nas relagdes com o0s
interlocutores. Dessa forma, a concepc¢do de responsabilidade social acarreta um novo papel
da empresa dentro da sociedade explanando o méximo do mercado, e como agente autbnomo
no seu interior, imbuido de direitos e deveres que fogem ao ambito exclusivamente
econémico. A empresa € vista cada vez mais como um sistema social organizado em que se
desenvolvem relacGes diversas, além das estritamente econdmicas.

Todas essas reflexdes levam a discussdo sobre as praticas de responsabilidade social
corporativa no terceiro milénio e na era da globalizacdo (ASHLEY et al 2003). De acordo
com o Instituto Ethos (2007), as seguintes caracteristicas fazem parte de uma empresa
socialmente responsavel:

e Transparéncia: divulgacdo das informacbes de forma clara e acessivel a todos os
publicos;

e Estabelecimento de compromissos publicos: assumir publicamente os compromissos
que tem com o publico interno, com o0 meio ambiente e a sociedade;

e Envolvimento com instituicdes que representam interesses variados: procurar se
informar com instituicGes especializadas no assunto social caso tenha possiveis
duvidas;

e Capacidade de atrair e manter talentos: a empresa que valoriza o funcionario valoriza a
si mesma;

e Alto grau de motivagdo e comprometimento dos colaboradores: manter a motivagéao e
o0 comprometimento de todos e aliar-se com empresas que também sdo socialmente

responsaveis;



38

e Capacidade de lidar com situacdes de conflitos: envolver-se socialmente nao € tarefa
facil, sendo assim a empresa tem que demonstrar diSposi¢ao para prevenir riscos;

e Estabelecimento de metas de curto e longo prazo: todas essas estratégias devem sair
do papel, ndo basta apenas planejar, é preciso o envolvimento de todo o escopo
empresarial para introduzir a gestdo da responsabilidade social;

e Envolvimento da direcdo da empresa: envolver toda a organizagdo a comecar pela alta

direcéo.

Garay (2001) ainda acrescenta a discussdo, a questdo do voluntariado empresarial,
uma modalidade de acdo social bastante incentivada. Essa acdo € apresentada como uma
forma de o trabalhador exercer seu papel de cidadao frente a sociedade no qual esta inserido.
Contudo, o trabalho voluntario também esta relacionado a questdo da diferenciacdo necessaria
a sobrevivéncia da organizacdo, pois resulta em maior satisfacdo e comprometimento do
trabalhador para com a empresa, auxiliando dessa maneira na consolidagdo de uma imagem
corporativa positiva. Ainda de acordo com o autor supracitado, entende-se que as posturas
socialmente responsaveis das empresas se constituem, na verdade, em uma estratégia de
marketing, garantido vantagem competitiva através da consolidacdo da imagem corporativa
junto a clientes, trabalhadores e fornecedores, reforcando o comprometimento e identificagcdo
com a empresa, alavancando assim os retornos.

Dessa forma, o que se pode vislumbrar é que essas praticas ligadas a responsabilidade
social podem demonstrar, claramente, resultados positivos as empresas que as adotam. Por
isso mesmo é que se deve buscar a introducdo dessas acGes de maneira tacita, como sendo
rotineira a preocupacdo com o social, ndo deixando que venha a se figurar apenas por
obrigagdo com a finalidade Unica de lucrar. Entretanto, ndo somente é necessaria a
implementacdo das acbes de responsabilidade social, como também é preciso que se tenha a
postura ética e 0 comprometimento no desenvolvimento dessas acdes na gestdo dos negdcios
refletindo nas decisdes cotidianas que podem causar impactos na sociedade, no meio ambiente

e no futuro dos préprios negocios. O proximo topico aborda essa questéo.

2.5 AETICA E A RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS EMPRESAS

Muito se fala sobre responsabilidade das empresas perante seus colaboradores,

acionistas, clientes, enfim o que abrangeria, no limite a sociedade e mundo como um todo,
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hoje cada vez mais globalizado. Dessa forma, a preocupagdo com principios éticos, valores
morais € necessario para que se exista critérios e parametros corretos para atividades
empresariais socialmente responsaveis.

O conceito de responsabilidade social pressupfe gque a organizacdo ndo seja somente
um agente econdmico, produtor de riqueza e gerador de lucros, mas também um agente social,
com participacao e influéncia sobre seu entorno. Além disso, a ética significa a sobrevivéncia
das organizacgdes e 0 passaporte para a sustentabilidade, o padréo de conduta de cada um dos
colaboradores e 0 somatorio das atitudes de todos que irdo, determinara se uma empresa €
ética ou ndo.

Micklethwait e Wooldridge (2001) afirmam que para as organizacGes vale a pena
comportarem-se com ética, tanto no seu ambiente interno (condicdes de trabalho)
fundamentado no relacionamento dos funcionarios com os clientes e outros profissionais,
atentando-se aos valores humanisticos de cada um, como no externo (recursos da comunidade
hospitaleira e impactos do seu processo produtivo). Esse comportamento tem efeito direto na
sua reputacdo, na sua imagem junto a sociedade e, portanto, na sua sobrevivéncia.
Crescimento, consolidacdo da marca e da imagem, aumento da qualidade e da produtividade,
reducdo de custos, atracdo de talentos e de recursos financeiros ou investimentos séo
exemplos de resultados das agdes “éticas” de empresas socialmente responsaveis (EXAME,
2000). Assim, para uma empresa tornar-se ética, precisa ter persuasao, possuir competéncias
para transformar suas acdes em concretas e objetivas, evitando e diminuindo os obstaculos e
dando atencdo aos valores que defende, ndo deixando-se influenciar por fatores externos que
venham ameagcar seus principios.

Segundo Queiroz et al (2005) a maioria das empresas que desejam afirmar que
possuem ética de seu comportamento moral, elabora cddigos de éticas préprios. Tais codigos
permitem que todos dentro e fora da organizacdo conhecam o comprometimento da alta
geréncia com a sua definicdo de padréo de comportamento ético e, mais importante, que todos
saibam que os dirigentes esperam que os funcionarios ajam de acordo com esse padrdo. O
cddigo define o comportamento considerado ético pelos executivos da empresa e fornece, por
escrito, um conjunto de diretrizes que todos os funcionarios devem seguir. E nessa concepgio
que se demonstra a amplitude de elementos presentes nas praticas de responsabilidade social.

Nesse sentido, Garcia-Marza (2007) afirma que é possivel utilizar a ética como um
meio para alcancar um beneficio privado, para satisfazer um interesse particular, ou €
possivel, entdo, utilizar a ética a partir da ideia da consideracdo igual de todos os interesses

legitimos em jogo. Somente neste ultimo caso, a confianga ou a responsabilidade funcionam
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como recursos morais. Para o enfoque funcional, a empresa é ética porque é rentavel, para o
enfoque dialdgico, a empresa é rentavel porque é ética. Seria absurdo pensar que a dimenséo
moral ndo tenha um papel social, ou seja, uma repercussdo econdmica. A ética empresarial
deve voltar-se a potencializacdo daqueles espacos de decisdo onde seja possivel um
comportamento moral e economicamente rentavel.

Dessa forma, Pereira e Campos-Filho (2006) afirmam que modelos conceituais de
responsabilidade social tratam basicamente das relacGes éticas e morais das organizagdes.
Tendo em vista a subjetividade das questdes abordadas, os modelos preocupam-se em
formatar o comportamento da organizacdo de modo a permitir a visualizacdo do estagio de
desenvolvimento que a mesma se encontra, mediante fatores comparativos estabelecidos por
cada autor. Entende-se que um modelo é uma representacdo simplificada ou abstracdo da
realidade, descreve, reflete ou replica um evento real, objeto ou processo, porém nao o
explica. Um modelo conceitual é uma selecdo de conceitos, com ou sem proposi¢oes, usado
para representar ou descrever um evento, objeto ou processo.

A aplicabilidade destas metodologias tem relevancia significativa no cenario
contemporaneo, haja vista que os padrbes de responsabilidade social existentes condicionam
as empresas a se adaptarem aos mesmos buscando a legitimidade de suas investidas sociais.
Zadek (2001) ao se opor a atitude das empresas em agir somente baseada em retornos
financeiros imediatos, ressalta que o campo da cidadania corporativa é marcado por uma série
de visdes divergentes sobre que dados realmente contam e de como medir um progresso
efetivo na area. Dessa maneira, um dos objetivos classicos dos modelos existentes, € servir de
ferramenta para se visualizar a efetividade das agdes sociais empreendidas pelas empresa
(PEREIRA; CAMPOS-FILHO, 2006), classificada como ampla ou restrita mediante a anélise

das atividades que a mesma exerce.

2.6 MODELO BIDIMENSIONAL DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

O modelo de responsabilidade social desenvolvido por Quazi e O Brien (2000),
ilustrado na Figura 3, a seguir, apresenta duas dimensdes: no eixo horizontal (primeira
dimensdo), representa os extremos das visoes, as quais podem ser ampla e restrita. A visdo
ampla envolve as atividades de responsabilidade que vao além da visdo classica e econémica,
provendo as expectativas da sociedade, localiza-se no ponto extremo esquerdo da figura. A

visdo restrita limita-se a promover resultados e maximizar lucros, localiza-se no ponto
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extremo direito. O eixo vertical (segunda dimensao) retrata os extremos das percepcdes sobre
as consequéncias das a¢des sociais relacionadas aos custos e beneficios para as empresas. O
extremo inferior, lado negativo do envolvimento social para empresa, na medida em que
caracteriza a criacdo de uma rede de custos, o extremo superior com o envolvimento social
representa a criacdo de uma rede de beneficios para a propria empresa. O modelo em questdo
possui quatro quadrantes distintos, categorizados da seguinte forma: visdo classica, visdo

socioeconémica, visdo filantropica e visdo moderna (SILVA, 2012).

Figura 3: Modelo Bidimensional da Responsabilidade Social

Visao BABSHaGS ‘ Visao Socio-
Moderna Econdémica
- -

VissoAmpla Visao Restrita
S e P \\\———/— -_l//
Visao Visa
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- g . Custos ) 45z
Filantropica S 3 Classica
S—

Fonte: Adaptado de Quazi e O’Brien (2000)

A visdo cléssica para Quazi ¢ O’Brien (2000) é caracterizado pela visdo classica da
responsabilidade social, em que ndo ha nenhuma intencdo de se buscar algo mais alem da
maximizacdo do lucro. A responsabilidade social é vista como um gerador de custo para a
empresa, sem que da qual advenha qualquer beneficio real. A visdo socioeconémica
representa uma visdo estreita da responsabilidade social, mas aceita que sua adogéo
representard beneficios para a companhia, como por exemplo: evitar multas e embargos,
construir bons relacionamentos com clientes, fornecedores ou governo. Neste contexto, a
responsabilidade social pode ser justificada, dado que as empresas podem desempenhar a

dupla funcdo de maximizar os lucros e atender a demanda social.



42

A visdo moderna tem uma relagdo mais ampla da empresa para com a sociedade,
onde os beneficios decorrentes das ac¢fes de responsabilidade social sdo percebidos tanto no
longo como no curto prazo. Esta visdo moderna da responsabilidade social contempla assim
todos os stakeholders. E por fim, na visdo filantropica hd uma visdo ampla da
responsabilidade social e as empresas de fato praticam acgdes relacionadas a esta visdo, mesmo
que as mesmas sejam percebidas como um custo. Este impulso pode vir do altruista ou da
¢ética sentimental (QUAZI; O’BRIEN, 2000).

Nesse sentido, assimilando ambas as responsabilidades pode-se diferenciar da seguinte
maneira: a responsabilidade ampla conceitua o envolvimento da empresa em atividades que
vao além das responsabilidades ligadas ao meio tradicional e econdmico, enquanto que a
responsabilidade restrita idealiza que a funcdo direta da empresa € a maximizacao do lucro.

Para Oliveira (2010), vé-se, pois que, ultrapassar a ideia da empresa exclusivamente
como agente econdmico exige, a0 mesmo tempo, um reordenamento interno da forma como
se configura a gestdo empresarial, e um conjunto de varidveis que fazem com que a sociedade
e, mais especificamente, aqueles segmentos com 0s quais a empresa se relaciona também
redefinam suas prioridades e exigéncias em relacdo ao papel da empresa na sociedade.
Portanto, seguindo estes preceitos, pode-se entender que administrar as organizacfes sob o
enfoque da responsabilidade social significa ir mais além, preocupar-se com o futuro da
sociedade, do meio ambiente, proporcionando qualidade de vida para as pessoas, de tal forma
a contribuir com o ecossistema como um todo. Apos a apresentacdo dessa revisao de literatura
que direcionou o presente estudo, 0 proximo item apresenta os procedimentos metodolédgicos
utilizados que serviram de base para analisar as praticas de responsabilidade social em
empresas do setor salineiro do Rio Grande do Norte.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na presente secdo, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados para
a realizacdo desta pesquisa. Inicialmente sera definida a classificacdo da pesquisa; em
seguida, serdo apresentadas a delimitacdo da pesquisa, que tratara de identificar a populacéo e
amostra; a natureza e fontes de dados; as técnicas de pesquisa e instrumento de coleta de

dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Segundo Gil (2007), pesquisa € um procedimento racional e sistematico que busca
obter respostas para problemas que sdo estabelecidos. Para o referido autor “a pesquisa
desenvolve-se por um processo constituido de varias fases, desde a formulacéo do problema
até a apresentagdo e discussao dos resultados” (GIL, 2007, p. 17).

Por assumir caracteristicas como: curiosidade, audacia, critica, persisténcia e €tica, a
pesquisa é imprescindivel para uma boa formacdo académica, pois através da pesquisa ha uma
constante busca por informacdes e conhecimento. E por meio da pesquisa, em todos os ramos
do saber, que as discussdes sdo solucionadas com medidas sensatas e previamente estudadas
(SILVA; OLIVEIRA, 2012).

Nesse interim, para maior compreensdo do leitor, cabe ao pesquisador caracterizar a
pesquisa mediante suas diversas fases, o que para Silva e Menezes (2005) pode ser a
resultante da classificacdo quanto a natureza, a forma de abordagem do problema, quanto aos
objetivos e aos procedimentos técnicos.

3.1.1 Quanto a natureza

Quanto a natureza, a pesquisa pode ser classificada em béasica ou aplicada (SILVA;
MENEZES, 2005). Este estudo trata-se de uma pesquisa basica, devido a consistir na
utilizacdo do conhecimento sobre a natureza do assunto sem finalidade praticas ou imediatas,
no estudo das praticas de responsabilidade social em empresas do setor salineiro do Rio
Grande do Norte.
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3.1.2 Quanto a forma de abordagem do problema

No entendimento de Silva e Menezes (2005), a abordagem do problema assume duas
formas, a forma quantitativa, que se utiliza de técnicas estatisticas, e a forma qualitativa,
que requer métodos mais subjetivos e indutivos. Deste modo, para 0 desenvolvimento deste
estudo utilizou-se uma abordagem qualitativa, tanto no que se refere a forma de abordar o
fendmeno, com a maneira como foi estruturado. “[...] a pesquisa qualitativa ocupa um
reconhecido lugar entre as varias possibilidades de se estudar os fenémenos que envolvem os
seres humanos e suas intricadas relagdes sociais, estabelecidas em diversos ambientes”
(GODOY, 1995, p. 2). Gomes e Araujo (2005) defendem que isso se explica pelo fato que
este tipo de pesquisa propicia a obtencdo de resultados mais fidedignos, uma vez que, nessa
tipologia metodologica se prioriza a qualidade em detrimento da quantidade fazendo emergir
aspectos subjetivos, atingindo motivacBes ndo explicitas, ou mesmo ndo conscientes, de
forma esponténea, para com isso se obter entdo um resultado satisfatorio.

Para Moura ¢ Ferreira (2005, p. 79) “os dados qualitativos apresentam-se sob a forma
de descricdes narrativas, resultantes, em geral, de transcri¢des de entrevistas estruturadas ou
semiestruturadas e de anotacOes provenientes de observagdes livres ou assistematicas”.
Assim, nesse tipo de pesquisa se considera a relacdo existente entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito.

3.1.3 Quanto aos objetivos

Quanto aos objetivos, uma pesquisa, pode ser classificada como exploratéria,
descritiva e explicativa (SILVA; MENEZES 2005; GIL, 2010). Desse modo, esta pesquisa
caracteriza-se quanto aos objetivos como um estudo exploratdrio e descritivo. Possui carater
exploratdrio, pois, se da por meio da exploracdo dos fatos vistos no ambiente pesquisado. E
descritiva, pois, apds a exploracéo dos fatos, estes foram descritos revelando as caracteristicas
que fazem parte do fenbmeno estudado. “As pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entéo, o

estabelecimento de relagdes entre variaveis (GIL, 2007, p. 42)”. Deste modo, as pesquisas
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descritivas sdo aquelas que descrevem os fatos encontrados com maior frequéncia em um

dado ambiente de pesquisa.

3.1.4 Quanto aos procedimentos técnicos

Quanto aos procedimentos técnicos a pesquisa pode ser: bibliografica, documental,
levantamento, experimental, estudo de caso, pesquisa ex-post-facto, pesquisa-acdo ou
pesquisa participante (SILVA; MENEZES, 2005; GIL, 2010). Sendo assim, este estudo
compde-se de pesquisa bibliografica, pois a partir da identificacdo do tema do trabalho, foram
obtidos informacdes através de livros técnicos e cientificos, artigos provenientes de
congressos, periodicos nacionais e internacionais, jornais, e outras obras que continham
informacdo necessaria ao desenvolvimento dessa pesquisa, servindo como marco tedrico para
seu desenvolvimento. De acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 60) esse tipo de
pesquisa “procura explicar um problema a partir de referéncias teoricas publicadas em
artigos, livros, dissertagdes e teses”.

E caracterizada também por um estudo de multiplos casos, pois caracteriza-se pela
analise de um objeto ou um grupo de objetos, que podem ser individuos ou organizacdes.
Segundo Gil (2010, p. 58), “o estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo
de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir 0 seu conhecimento amplo e detalhado,

tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos considerados”.

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

Segundo Silva e Menezes (2005), a populacdo (ou universo da pesquisa), € a
totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um
determinado estudo. Amostra é parte da populacdo ou do universo, selecionada de acordo com
uma regra ou plano.

Nesse sentido, essa pesquisa teve como universo, 10 (dez) empresas do setor salineiro
localizados no Rio Grande do Norte, representadas por ordem alfabética de A a J conforme
Quadro 1, e os sujeitos entrevistados foram individuos ocupantes de cargos como: diretores,

gerentes e colaboradores ocupantes no setor administrativo das empresas. Desse modo, além
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dos entrevistados que atuam na area gerencial, também foi selecionados alguns colaboradores
das empresas, devido a questdo da disponibilidade e indicacdo dos gestores. Além disso, sdo
visualizados no Quadro 1, o tempo de atuacdo dos entrevistados nas referidas empresas. A
selecdo dos sujeitos da pesquisa € fundamental para a realizacdo do estudo, tendo em vista
que é a partir das informacGes recolhidas desses sujeitos que se terd fundamentacdo para se
alcangar os objetivos estabelecidos na pesquisa. Desse modo, “[...] a defini¢do de critérios
segundo os quais serdo selecionados o0s sujeitos que vdo compor o universo de investigacdo é
algo primordial, pois interfere diretamente na qualidade das informacGes a partir das quais
sera possivel construir a andlise e chegar a compreensao mais ampla do problema delineado”

(DUARTE, 2002, p. 141).

Quadro 1: Empresas, cargo e tempo de atuagéo no cargo

Empresa Cargos dos respondentes Tempo de atuagdo no cargo
A Diretor 32 anos
B Colaborador 3 anos
C Gerente 32 anos
D Diretor 15 anos
E Colaborador 3 anos
F Gerente 20 anos
G Colaborador 4 anos
H Colaborador 3 anos
I Colaborador 4 anos
J Gerente 1ano

Fonte: Pesquisa direta (2014)

3.3 TECNICAS DE PESQUISA E INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Como ja mencionado anteriormente, a principal discussdo do presente trabalho foi
baseada em um estudo de maultiplos casos, com 10 (dez) empresas do setor salineiro, no qual
foram levantadas informacdes sobre o tema em questdo. Tais informacGes serviram de objeto
de anélise desta pesquisa.

A técnica de pesquisa utilizada foi a observagdo com relagédo as atividades e praticas
de responsabilidade social, além da postura dos respondentes sobre esta tematica. A
observagao garante a coleta de dados e informacdes sobre determinados aspectos da realidade

do campo pesquisado. De acordo com Marconi e Lakatos (2006, p. 79) esta técnica ajuda o
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pesquisador a “identificar e obter provas a respeito de objetivos sobre os quais os individuos
ndo tém consciéncia, mas que orientam seu comportamento”. Ou seja, a observagdo ¢ uma
técnica assistematica, em que o pesquisador mantém um contato mais empirico, procurando
registrar os fatos conforme a realidade local.

O instrumento utilizado na coleta de dados foi um questionario estruturado elaborado
por Quazi e O’Brien (2000), conforme o modelo bidimensional de Responsabilidade Social,
proposto por eles, que se encontra no Apéndice A. O mesmo foi aplicado no més de dezembro
de 2014, sendo cinco deles presenciais e 0s outros cinco enviados por e-mails e contém 31

(trinta e um) questdes divididas em trés partes:

e Parte | — Perfil dos respondentes
e Parte Il - Declarages relacionadas a responsabilidade social empresarial
e Parte Il - Identificacdo das praticas de responsabilidade social praticadas pelas

empresas estudadas

Para a andlise da Parte Il do questionario, utilizou-se a “Escala de Likert”, na qual 0s
pesquisados responderam a cada quesito por intermédio de varios graus de concordancia. O
nivel de concordancia dos questionarios em relacdo aos fatores investigados foi enumerado
através de uma escala formada por cinco pontos equidistantes, sendo o 1° 2° pontos
correspondentes a concordancia, o 3° correspondente a neutralidade, o que se pode considerar
como um ponto imparcial, e 0 4°, e 5° pontos correspondentes ao nivel de discordancia. Essa
escala adotada contribuiu para codificar as declaracdes e reverté-las, por intermédio da técnica
de andlise de contetdo, em dados qualitativos para posteriormente, receberem o tratamento

adequado.

3.4 NATUREZA E FONTES DE DADOS

Para Trivifios (1992), os dois tipos basicos de dados em uma pesquisa cientifica séo
dados primarios e dados secundarios. Para esse estudo, foram utilizados dados primarios e
secundarios, obtidos em duas etapas distintas e procedimentos técnicos diferentes. A pesquisa
em fontes primarias funda-se em documentos originais, que ndo foram usados em qualquer

estudo ou pesquisa, ou seja, foram coletados pela primeira vez pelo pesquisador para a
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solucdo do problema. J& os dados secundarios sdo aqueles que se estdo a disposi¢do do
pesquisador em artigos, livros, revistas, dentre outros.

Assim, primeiramente buscou os dados secundarios atraves de pesquisa bibliografica,
por meio de material ja realizado e pesquisado via internet, tais como artigos publicados em
anais de congressos, livros, revistas, monografias e dissertacbes e em seguida dados
primarios, por meio de questionarios estruturados para coletar informacdes qualitativas, junto

aos gestores, diretores e colaboradores do setor administrativo das empresas estudadas.

3.5 ORDENAMENTO, TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Na intencdo de responder o problema de pesquisa proposto, nessa etapa da pesquisa,
sdo analisados e interpretados os dados coletados. Na concepgédo de Vergara (2007, p. 59), “o
tratamento e analise dos dados refere-se aquela se¢do na qual se explicita para o leitor como
se pretende tratar os dados a coletar, justificando por que tal tratamento é adequado aos
propdsitos do projeto”.

Assim, no tratamento dos dados foi considerada a natureza qualitativa da pesquisa,
realizando-se a analise e interpretacdo dos dados coletados, que se classificaram nas trés
partes tratadas nos questionarios, através de analise interpretativa, corroborando com a escala
de Likert adotada. Os dados foram classificados em planilhas eletrdnicas com o auxilio do
software Microsoft Excel® para uma contagem do total de cada resposta, medindo o nivel de
concordancia e discordancia das 10 (dez) empresas, em seguida, apds obtencéo dos dados foi
feito um confronto com o referencial tedrico e acrescidos do que se foi comentado pelos

entrevistados no momento da aplicacdo do questionario.
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este topico apresenta os resultados obtidos na realizacdo da pesquisa aplicando as
técnicas especificadas na metodologia a partir de inferéncias baseadas nos dados primarios e
secundarios, em conjunto com 0s questionarios e a relacdo dos resultados obtidos com o
referencial tedrico utilizado. Para uma melhor compreenséo, esta se¢do estd dividido em dois
topicos: 0 primeiro trata da caracterizacdo do setor Salineiro e o0 segundo apresenta a

discussao dos resultados obtidos.

4.1 CARACTERIZACAO DO SETOR SALINEIRO

Responsavel por cerca de 95% da producéo do sal no Brasil, 0 Rio Grande do Norte se
destaca por possuir clima considerado perfeito para producdo do sal, pois com sol e vento
forte em toda parte do ano, a agua do mar evapora rapido e com isso a producédo salineira se
desenvolvem. Nesse sentido, a demanda do setor salineiro tem se modificado ao longo dos
anos, e com isso, iniciou-se a modificacdo do ciclo de producédo (Figura 4), incluindo o
beneficiamento do produto (anélise granulométrica, insercdo de iodo e ferrocianeto). O ciclo
de producdo do sal, como caracterizado por Bezerra et al. (2012), capta 0os sais minerais
diretamente da dgua do mar (densidade de 3 a 4 graus baumé, Be), por meio da utilizacdo de
bombas de succdo, para posterior distribuicdo (via canal artificial), para os concentradores
(para a evaporacao) e cristalizadores (formagéo dos cristais de sal).

O referido processo preocupa-se em atender as especificacdes de pureza exigidas pelo
mercado, bem como pelas condi¢des de processamento estabelecidas na 1ISO 9001/2000 e ao
conteddo do Projeto de Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC), da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), que versa sobre as Boas Praticas de
Fabricacdo (BPF) previstas pela Resolugdo RDC n.° 28/2000 e aos Procedimentos Padrdes de
Higiene Operacional (PPHO), tratados pela Resolugdo RDC n.° 275/2002.
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Figura 4: Ciclo de produgdo do sal

CAPTACAO BOMBEAMENTO CONCENTRADOR
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DISTRIBUICAO BENEFICIAMENTO

Fonte: Pesquisa direta (2014).

Como pode ser visualizado na Figura 4, o ciclo de producéo do sal marinho inicia-se
por meio do bombeamento da &gua do mar, momento em gue 0 insumo necessario a producao
do sal (Agua do mar) e seus principais minerais (6xido de ferro, carbonato de calcio, sulfato de
calcio, cloreto de sodio, sulfato de magnésio, cloreto de magnésio, cloreto de potassio e
brometo de s6dio) sdo captados para posterior evaporacdo (CAMARA, 1999).

Com a captacdo da dgua do mar, tal insumo e suas propriedades, percorrem um longo
caminho pelos concentradores (evaporadores), o0 que correspondem a cerca de 90% do espaco
fisico da salina e esta estruturado considerando um layout em processo continuo de zigue-
zague, onde ocorre a saturacdo do NaCl e determina-se o nivel ideal de concentracdo dos
demais sais minerais, que em boas condic¢des climéticas (temperatura, umidade relativa do ar,
velocidade do vento) propiciam uma concentragéo de pureza de cerca de 99,9%.

Considerando a concentragdo limite da saturacdo, a salmoura é conduzida para 0s
cristalizadores, que correspondem a 10% da area total da salina, local em que os cristais de sal
se precipitam, formando algumas camadas de laje de sal (densidade de 24° Be) e a matéria-
prima fica preparada para o procedimento de colheita e lavagem, momento em que a
gualidade do sal passa a ser atestada, mediante ensaios quimicos, considerando niveis

aceitaveis de: calcio (Ca2+, maximo de 0,07%), magnésio (Mg?+, maximo de 0,05%), sulfatos
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(SO42-, maximo de 0,21%), insoltveis (maximo de 0,08%) e umidade (maximo de 2,30%)
(CAMARA, 1999).

Nesse interim, destaca-se que tais cuidados sdo essenciais para a melhoria da
qualidade do produto final, que passa pelo processo de estocagem, quando o sal é empilhado
ao ar livre, formando prismas com angulos recomendados de até 31°, que permanecem dessa
forma por cerca de 60 dias, com o intuito de perder umidade (curar) e tornar-se um produto
adequado para o beneficiamento (ponto critico de até 75%). Por fim, o processo de
beneficiamento inicia-se com a centrifugacdo do sal, insumo esse que segue do campo de
estocagem para moagem e refino do produto, momento no qual a estrutura de producdo se
modifica e assume um layout por processo intermitente, com vias a atender as diversas

demandas de planejamento e linha de producéo.

4.2 ANALISE DAS PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Para analisar se as praticas adotadas pelas 10 (dez) empresas do setor salineiro
situadas no Rio Grande do Norte - RN estdo inseridas nos principios da responsabilidade
social, foi necessario fazer um levantamento através dos questionarios estruturados, tomando
por base o modelo de Quazi e O’Brien (2000), com o intuito de verificar como as empresas se
posicionam a respeito das a¢fes socialmente responsaveis que devem ser seguidas.

Para facilitar a compreensédo da andlise dos dados obtidos, as respostas das entrevistas
realizadas foram divididas no perfil dos respondentes, declaracGes relacionadas a
responsabilidade social propostas por Quazi e O’Brien (2000) e identifica¢do das praticas de

responsabilidade social praticadas pelas empresas estudadas.

4.2.1 Parte I: Perfil dos respondentes

Com relacdo ao perfil dos respondentes, foram feitas perguntas referentes a funcao
exercida na empresa, tempo de ocupacdo no cargo e género dos respondentes. Quanto a
funcdo exercida, conforme Gréfico 1, é possivel perceber que (50%) dos respondentes sdo

colaboradores, (30%) sdo gerentes e (20%) séo diretores.
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Gréfico 1: Funcéo exercida na empresa
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Fonte: Pesquisa direta (2014)

Quanto ao tempo de atuacdo no cargo, conforme Gréafico 2, pode-se observar que 0s
gerentes Sd0 0S que possuem mais tempo atuando na empresa, no qual foi feito um somatério
total por cada cargo, estando os gerentes a aproximadamente 17 anos atuantes na organizacao,
os diretores 23 anos e o0s colaboradores mesmo sendo em maior quantidade possuem o total

de 3 anos atuando na organizacao.

Grafico 2: Tempo de atuagdo no cargo
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Grafico 2 - Tempo de Ocupagdo no Cargo

Fonte: Pesquisa direta (2014)
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Quanto ao género, conforme Grafico 3, (80%) dos respondentes sdo do género
masculino e (20%) do género feminino. E com relacdo a formacdo académica dos
respondentes, cinco deles possuem nivel superior, sendo um pds graduado em economia e 0sS

demais possuem apenas o ensino médio.

Grafico 3: Género
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Fonte: Pesquisa direta (2014)

4.2.2 Parte I1: Declaragdes relacionadas a responsabilidade social

Partindo do primeiro questionamento utilizado no estudo, que tratou sobre a
possibilidade de se minimizar acfes de controle do governo, as empresas que viessem a
praticar programas de responsabilidade social, observou-se que (80%) dos respondentes
discordaram, alegando que ndo h& nenhum incentivo do governo a aqueles que demonstram
maior preocupacdo com praticas ligadas a responsabilidade social. Nesse sentido, 0s gestores
afirmaram que apesar das condicOes de producgéo oferecer possibilidade de produgéo acima do
que o mercado local consegue absorver, devido aos altos niveis de oferta do produto em
relagdo a procura, 0 governo ndo proporciona motivagdo para que os empresarios do setor
venham a desenvolver praticas relativas a responsabilidade social, e isso segundo os gestores,
gera uma preocupagdo com custos adjacentes para adogdo de tais préticas.

Diante dessa realidade exposta pelos respondentes, é possivel verificar que a inibigdo
do governo diante de tal crise e da falta de incentivos, para os respondentes, ndo ha no
momento suporte para que as empresas do setor salineiro desenvolvam préaticas de
responsabilidade social. Porém, segundo Meyer (2014), as empresas podem iniciar sua

caminhada em acfes de responsabilidade social com gestos simples e que ndo demandem
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tantos recursos financeiros, como o desenvolvimento de politicas e praticas da organizagéo
com 0 compromisso de constituir um ambiente de trabalho saudavel e propicio a realizacdo
profissional de seus funcionarios, atraindo e mantendo talentos que sdo fundamentais para o
seu sucesso. Podendo ser destacado também, que o desenvolvimento de atitudes
ecologicamente corretas também ajuda na reducdo de custos com energia, matéria-prima,
materiais de escritdrio, entre outros. E diante de tamanhas solucGes simples e baratas, as
empresas mesmo que se digam incomodadas com as omissdes do governo, possam crescer
com o espirito de responsabilidade social e, mais a frente, expandir seus projetos seja em
qualquer area social que desejar.

Com relacdo ao crescimento dos numeros relativos as empresas envolvidas com
responsabilidade social, e a possivel expectativa que podem despertar na sociedade em que
estdo inseridas, os respondentes mostraram-se unanimes concordando com essa afirmacéo,
atestando que a sociedade gera expectativas reais com base no comportamento das empresas
desse segmento, ja que a preocupacdao com o tema tem abrangéncia nacional, principalmente
por se tratar do setor salineiro. Isso corrobora com a afirmacédo de Kreitlon (2004), quando
fala importancia das empresas emergirem como grandes investidores sociais e agentes do
desenvolvimento local e regional, atuando fortemente como agentes contribuintes para a
organizacao da sociedade, devido a auséncia do Estado no que concerne as dificuldades nos
campos ambiental, econdmico, politico e social.

Quanto a pergunta se a responsabilidade social € o fundamento sélido para aumentar a
competitividade, ambos 0s respondentes concordaram totalmente, frisando que com o
desempenho de préticas de responsabilidade social, a empresa ganha renome diante da
concorréncia, e com isso conquista mercado e a fidelidade dos clientes que demonstram
respeito diante das organizacGes que desenvolvem tais praticas. Echeveste et al (1999),
completam apontando que a atual conjuntura cultural, econémica e social exige lideres
pensantes, posicionados a manter vantagens competitivas e a seguir as mudangas numa
velocidade nunca vista anteriormente.

Quanto ao questionamento se as empresas devem compreender que fazem parte da
sociedade e devido a isso devem responder por questdes sociais, houve concordancia de todos
os respondentes, frisando principalmente a questdo ambiental, pois para extracdo de matéria-
prima, que nesse caso € o sal, hd uma grande degradacdo ao meio ambiente, e para repor tais
danos, os respondentes afirmaram que as empresas se encarregam de devolver ao mesmo
tempo, plantacGes em areas devastadas, preservacdo de manguezais e também trazer para a

comunidade o desenvolvimento da economia local, oferecendo emprego e renda
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principalmente para pessoas sem capacitacdo profissional, devido as salinas serem localizadas
principalmente em &reas carentes, passando a ser diante dessa realidade, responséavel por
maior parte da economia da regido onde se situa. Diante do exposto, pode-se destacar o
pensamento de Karkotli e Aragdo (2004) quando diz que a responsabilidade social, em
sentido estrito, deve ser entendida como a obrigacdo que tem a organizagéo de responder por
acOes proprias ou quem a ela esteja ligada.

Com relacdo ao questionamento sobre a legislacdo social que emerge, se é necessario
ou ndo praticar acbes sociais, apenas (70%) dos respondentes concordaram usando como
principal argumento que as empresas diante de tantos impostos e taxas a pagar, ja seria o
suficiente para o governo desenvolver praticas sociais, e principalmente diante dessa crise que
0 ramo esta enfrentando, onde a oferta € maior que a procura, desenvolver tais préaticas é
suicidio, frisando um dos entrevistados quando diz “ndo a nenhum incentivo governamental
para isso”. Entretanto, os demais respondentes discordaram, afirmando que ha incentivo do
governo sim, pois o produto “Sal Marinho” ¢ isento de ICMS (Imposto sobre Operacdes
Relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacbes de Servigos de Transporte
Interestadual, Intermunicipal e de Comunicacgédo) dentro do Estado, e pra fora do Estado ha
uma reducdo na base de calculo de 50% conforme Art. 4°, 154-B, caput, do RICMS, aprovado
pelo Decreto Estadual n° 13.640, de 1997. Nesse sentido, segundo os respondentes, o
problema é que isso ndo é aproveitado, a mercadoria muitas vezes é vendida sem registro
fiscal, e isso faz com que os empresarios deste ramo culpem muitas vezes somente o governo
e ndo principalmente a crise diante da seca, no qual oferta-se mais mercadoria do que a
demanda necessita, e com isso, passa a existir uma disputa de mercado que é atraida
principalmente por baixos pregos, que muitas vezes ndo cobrem nem 0s Custos.

Dessa forma, é importante salientar, a visdo distorcida por parte de todas as empresas
pesquisadas sobre o entendimento das praticas de responsabilidade social. De acordo com o
Portal de Responsabilidade Social (2014), a responsabilidade social ¢ uma pratica voluntéria,
pois ndo deve ser confundida exclusivamente por agdes compulsorias impostas pelo governo
ou por quaisquer incentivos externos (como fiscais, por exemplo). O conceito, nessa Vvisao,
envolve o beneficio da coletividade, seja ela relativa ao publico interno (funcionarios,
acionistas, etc) ou atores externos (comunidade, parceiros, meio ambiente, etc.).

Quanto a indagacao se a contribuicdo empresarial em agdes de responsabilidade social
poderia ser lucrativa para a empresa e se 0s programas de ac¢0es sociais podem contribuir para
uma imagem favoravel para a empresa, (80%) dos respondentes concordaram, argumentando

que atividades socialmente desenvolvidas funcionam principalmente como estratégia de
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marketing, onde a imagem da empresa que desenvolve responsabilidade social torna-se
respeitada e com isso atrai clientes fieis. Esse resultado corrobora o que Garay (2001) afirma
sobre posturas socialmente responsaveis das empresas se constituem, na verdade, em uma
estratégia de marketing, garantido vantagem competitiva através da consolidacdo da imagem
corporativa junto a clientes, trabalhadores e fornecedores, reforgando o comprometimento e
identificacdo com a empresa, alavancando assim os retornos. Os demais respondentes que
discordaram, enfatizaram que acdes sociais diante da atual situacdo de crise no mercado
salineiro ndo poderia ser visto no momento como uma fonte de investimento, e sim de
“suicidio”.

Quando se questionou se a legislacdo ndo seria suficiente para garantir o
comportamento organizacional socialmente responsavel, todos os respondentes concordaram,
expondo que como a organizacgao extrai matéria-prima unicamente do meio ambiente, passa ai
a existir uma divida para com 0 mesmo e para com 0 meio em que a empresa esta inserida, e
como os tributos recolhidos pelo governo ndo sdo devidamente utilizados, desta forma é que a
divida para com a sociedade aumenta. Entretanto, segundo eles, tem que haver uma maior
participacdo do governo e 6rgdos relacionados para que as empresas consigam desenvolver
praticas de responsabilidade social. Com isso, 0s respondentes complementam que a
responsabilidade social deve envolver diversas questdes como a diversidade, educacéo, salde,
seguranga, compromisso com toda sociedade e também com os trabalhadores.

Ainda, com questionamento acerca da atuacdo do governo, foi indagado se havendo
falha governamental na solucdo de problemas sociais, entdo as empresas precisam tentar
resolvé-los, (70%) dos respondentes concordaram, e os demais discordaram, alegando que as
préticas sociais devem ser desenvolvidas como um complemento para “contribuir” junto com
0 governo e nao para “tapar buraco” do governo como dito por um dos respondentes. A esse
respeito, Tendrio e Nascimento (2006), afirmaram que a responsabilidade social para ser
compreendida € devidamente acentuada na importancia das questdes sociais para 0s sistemas-
governos, quando da preparacdo de politicas publicas, assim como, nos sistemas-empresas no
gerenciamento de seus negocios.

Quanto ao questionamento se as empresas devem tratar dos problemas sociais que
forem criados pelas suas proprias agdes, ambos concordaram totalmente, pois segundo o0s
respondentes cada um deve assumir e arcar com a responsabilidade de suas ac¢des, oferecendo
0s beneficios necessarios para a sociedade e meio ambiente. Conforme afirmam Lourengo e
Schroder (2003), ao longo das ultimas décadas as empresas estdo dedicando maiores esforgos

e recursos com suas obrigagcdes sociais, beneficiando a sociedade. Dessa forma, a
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responsabilidade social pressupde que as empresas tenham uma interagdo com sociedade nao
apenas do ponto das obrigacOes legais e econOmicas, mas uma postura socialmente
responsavel nos niveis de abordagem da obrigacao social, da reacdo social e da sensibilidade
social.

Complementando, essa questdo, foi indagado se os programas de responsabilidade
social desenvolvidos pelas empresas podem encorajar outras organizagfes. Houve
concordancia de todos os respondentes, pois segundo eles, quando uma empresa desenvolve
praticas sociais passam a se destacar no mercado, e a concorréncia ndo se acomoda, procura
ndo ficar para trds e passa a desenvolver tais ou até mais praticas. Entretanto, ha uma visdo
distorcida perante os respondentes acerca das praticas sociais. Segundo um entrevistado, ndo é

interessante desenvolvé-las, pois,

“Como o nosso foco é principalmente os clientes fora do nosso estado, desenvolver
praticas sociais no nosso territério ndo nos destacara para nosso cliente de maior
valor aquisitivo, pois ndo pega bem sairmos falando que praticamos ac¢des sociais
em nosso estado, quem normalmente faz isso é o boca a boca da sociedade
beneficiada, e diante disso dificilmente chegara aos ouvidos de quem praticamente

nos sustenta e ndo faria tanta diferencga para nés” (E)

Nesse sentido, fica visivel o ndo entendimento do desenvolvimento das reais praticas
de responsabilidade social e suas consequéncias positivas, por parte dos respondentes das
empresas estudadas. Melo Neto (2001, p.93) afirma que atingir inimeros tipos de praticas
sociais, garante a qualquer empresa, posicao de destaque na sociedade onde atua e este é fator
decisivo na auto preservacdo empresarial. Com imagem reforcada e dependendo dos
resultados dos projetos sociais por ela financiados, a empresa torna-se mais conhecida e vende
mais. Seus produtos, servicos e, sobretudo sua marca ganha maior visibilidade, aceitacdo e
potencialidade. Clientes tornam-se orgulhosos de comprar produtos de uma empresa com
elevada responsabilidade social.

Quanto ao questionamento de ndo poder ou ser injusto ao assumir outras
responsabilidades, mesmo ja cumprindo com a legislacéo social, houve uma neutralidade com
relacdo as respostas obtidas. Metade dos respondentes discordam, expondo que existe sim
uma divida para com a sociedade e o meio ambiente e hd sempre a necessidade de buscar
mais acdes em prol do seu entorno, e uma outra parte dos respondentes concorda, afirmando
que sdo muitas as obrigacdes impostas pelo governo, muitos impostos, diversos afazeres que

na maioria das vezes impedem até de se pensar em desenvolver tais praticas, ndo descartando
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0 conhecimento de que as praticas de responsabilidade social nas organizacfes sdo de suma
importancia, porém sem ser possivel sua efetiva implantacéo até o momento. Nesse ponto, foi
perguntado se existe dinheiro e talento suficiente para as empresas se engajarem em acoes
sociais, todos discordaram, argumentando que a crise que o setor salineiro enfrenta, nao
favorece 0 desempenho e o desenvolvimento de mais praticas de responsabilidade social,
além daquelas em que a legislacéo obriga.

Com relacdo se existe na sociedade uma expectativa de que as empresas pudessem
resolver problemas sociais, aléem de produzir bens e servicos, houve também uma neutralidade
com relacdo as respostas, no qual metade dos respondentes concordaram e a outra metade

discordaram, argumentando que

“a sociedade espera do governo e ndo das empresas as agdes de
praticas sociais, as organiza¢gdes agem como um complemento € ndo como
Unico responsével pelas préticas sociais, ou seja, esse papel é do governo,
pois nossos impostos ja estdo sendo pagos e cabe as autoridades o saber para

aplicé-los”. (E)
Esse entendimento ndo condiz com a visao de Carroll (1991) apud Miranda e Amaral
(2011) que alega que a sociedade espera sim, das empresas acGes que vao além daquelas
codificadas em leis, que ndo estdo vinculadas aos interesses econdmicos financeiros das
organizacOes. Nesse sentido, é possivel perceber que o real conceito acerca das praticas de
responsabilidade social ndo € aceito e desenvolvido por metade dos entrevistados, pois de
acordo com Eell e Walton (1984), a responsabilidade social esta ligada a questdes e principios
éticos adotados pela empresa no que diz respeito aos problemas de ordem social que enfrenta.
Com isso, surge a ideia das empresas como elo entre sociedade, individuos e governo,
enguanto instrumento capaz de melhorar a qualidade de vida via desenvolvimento econémico.
Quanto ao questionamento com relacdo a visdo de que a empresa sendo
principalmente uma instituicdo econémica é mais socialmente responsavel quando atende
estritamente aos interesses econdmicos, (70%) dos respondentes concordaram, pois segundo
um deles “ndo existe instituicdo econdmica que pratique agdes de responsabilidade social
porque acha bonitinho ajudar, sempre quem pratica ac¢fes sociais visam um retorno
financeiro”. J4 os respondentes que discordaram, usaram principalmente a expressao: “voce €
mais abencoado quando se abencoa alguém”, para justificar a tentativa de desenvolver a¢des
sociais sem pensar estritamente nos interesses econdmicos. Dessa forma, Toldo apud Nichele
(2002) salienta que a responsabilidade social é apresentada como um reencontro do capital
com as finalidades sociais, deixadas de lado quando o lucro passa a ser o objetivo final de
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qualquer atividade empresarial. Desse modo, as acOes de responsabilidade social vém tentar
superar a distancia entre o social e 0 econdmico, com a proposta de resgatar a funcao social
das empresas.

Complementando, essa questdo, foi indagado se as empresas tem praticas de
responsabilidade social definidas para com a sociedade além de perseguirem o lucro e se
havia a necessidade de treinar gerentes para que pudessem efetivamente resolver problemas
sociais, todos os respondentes discordaram, deixando clara a importancia de praticar
responsabilidade social, mas, porém afirmando ndo pratica-las por motivos de falta de
incentivos financeiros. E quanto ao treinamento, os respondentes foram unanimes ao
afirmarem que é importante, dependendo da pratica que serd utilizada. Durante a aplicacdo
dos questionarios, foi citado por um dos respondentes que havia uma pratica de
responsabilidade social definida, que sdo as contribui¢tes financeiras a ONGS (Organizacgdes
ndo Governamentais) esporadicamente, sendo considerada por eles, como uma agdo de
responsabilidade social. A Conferéncia das NacBes Unidas para o Comércio e o
Desenvolvimento (United Nations Conference for Trade and Development — UNCTAD),
considera que a responsabilidade social da empresa deve ir aléem da filantropia. A filantropia
empresarial é realizada por meio de doacBes de recursos financeiros ou materiais a
comunidade ou as instituicBes sociais (PAIXAO, 2009). Na maioria das definicdes se
descreve como as medidas constituidas pelas quais as empresas integram preocupacgdes da
sociedade em suas politicas e operacdes comercias, em particular, preocupacdes ambientais,
econdmicas e sociais.

Ainda complementando a efetividade das praticas sociais, foi questionado se as
empresas ndo praticantes de responsabilidade social poderiam ter vantagens competitivas nos
custos, comparando com as que praticam e se, transferindo o custo do envolvimento social na
sociedade, a empresa poderia enfraquecer sua imagem com o publico, metade dos
respondentes concordaram com essa afirmativa, e a outra metade, discordaram com o
primeiro questionamento enfatizando um dos entrevistados que “a responsabilidade social ndo
se encaixaria como um custo, e sim como um investimento, uma estratégia de marketing onde
existe um retorno futuro”. E no segundo questionamento, (50%) dos respondentes
concordaram que ndo se deve transferir o que foi gasto em préaticas sociais para o publico, isso
deturpa a boa imagem que a organizacdo passa pra sociedade, e 0os demais respondentes
disseram ser indiferente, 0 que a sociedade deseja sdo praticas sociais desenvolvidas,

indiferente que a organizacao diga ou ndo o que foi gasto.
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Melo Neto (2001) corrobora afirmando que com uma imagem empresarial fortalecida,
sujeita a poucos riscos, a empresa canaliza a sua busca da competitividade para fatores como
preco, qualidade, marca, servicos e tecnologia. Além disso, foi questionado se o real
envolvimento social poderia ser “suicidio” para as pequenas empresas, pois existem altos
custos envolvidos e isso poderia joga-las para fora do mercado. Com base no que se foi
respondido, metade dos respondentes afirmaram que sim, pois “diante dessa crise que estamos
enfrentando, onde mal esta dando para cobrir nossas despesas, ndo teriamos nem de onde ter
caixa pra desenvolver praticas sociais”. Nesse sentido, ¢ possivel verificar a visdo de que
desenvolver préticas sociais, vai gerar custos para as empresas, ou seja, uma Vvisdo que nao
condiz com o entendimento das agdes sociais que devem ser desenvolvidas, pois Dias (2014),
afirma que mesmo diante a estes obstaculos e dificuldades, sabe-se que boa parte das
pequenas e médias empresas faz algum tipo de acdo social, ou seja, projetos voluntarios que
beneficiam a comunidade onde atuam e ndo necessariamente incorrem em altos custos para as
empresas.

Com relacdo ao questionamento se as empresas poderiam usar recursos e talentos para
promover 0 seu préprio crescimento e assegurar servigcos melhores para a sociedade, nesse
quesito todos os respondentes concordaram apesar de todas as dificuldades ja relatadas, para
que isso aconteca. Um dos respondentes afirmou que “talvez, se pardssemos pra pensar um
pouco mais no social, quem sabe Deus teria mandado chuva pra nos e ndo estariamos nessa
pendenga hoje”. Ou seja, ha um entendimento da necessidade de desenvolver agdes sociais
para a sociedade como um todo. Segundo o Instituto Ethos (2007), existem diversas
caracteristicas que fazem parte de uma empresa socialmente responsavel, entre elas,
transparéncia, estabelecimento de compromissos publicos, envolvimento com outras
instituicGes que representam interesses variados, capacidade de atrair e manter talentos, alto
grau de motivacdo e comprometimento dos colaboradores, capacidade de lidar com situacdes
de conflitos, estabelecimento de metas de curto e longo prazo e envolvimento da direcdo da
empresa. Nesse sentido, seria interessante que as empresas identificassem as acdes das quais
elas pudessem desenvolver, para de fato contribuir com a sociedade.

Quanto ao questionamento se a sociedade espera que as empresas contribuam para a
promogéo do crescimento da economia como sua Unica preocupacédo, todos os respondentes
foram unanimes ao concordarem. Segundo eles, a sociedade espera das empresas além de
avanco da economia, a implantagdo de empregos, qualidade nos produtos/servigos oferecidos
e geracdo de renda. Entretanto, é importante frisar que os aspectos econdémicos, ndo devem ser

0s Unicos almejados pelas empresas no desenvolvimento das praticas sociais, ha ainda a
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necessidade de visualizar o aspecto social, politico e ambiental. Duarte e Dias (1986),
finalizam que uma empresa deve ser entendida como um organismo social complexo e suas
dimens0es estdo integradas a uma dimensdo maior, a sociedade.

Com relagdo ao questionamento, se houvesse um pedido a empresa para se envolver
em qualquer atividade, que ndo seja para obter lucros, e com isso, se a sociedade se
transformaria em uma sociedade pior e ndo melhor, todos os respondentes foram unénimes
para discordar, afirmando que “se a empresa tiver capital para aplicar em ac6es sociais, por
exemplo, passariamos a viver mais homogeneamente e com iSso nosso pais se desenvolveria
cada vez mais”. Isso mostra que ha por parte das empresas preocupagdo em ter agdes sociais
que contribuam para a sociedade ao qual estdo envolvidas. Com isso, as empresas sendo
geradoras de riquezas materiais, também podem assumir uma responsabilidade para com a
sociedade, participando ou até mesmo criando causas em beneficios a mesma. Diante disso
pode-se destacar o pensamento de Schenini e Oliveira (2006), quando afirma que a
responsabilidade social pode ser uma estratégia empreendedora, que transforma a organizacdo
tornando-a competitiva, dinamica, transparente, humana e, sobretudo, ética. Através destas
caracteristicas a empresa tem uma maior chance de conseguir o retorno financeiro e social.
Por fim, complementando esse entendimento, foi questionado se seria uma tolice as empresas
se envolverem em problemas sociais desenvolvidos por outros e que ndo trazem lucro
potencial, todos os respondentes discordaram, enfatizando que quando se trata em contribuir

socialmente foca-se no bem estar social e ndo de onde quem de fato desenvolveu tais praticas.

4.2.3 Parte Ill: Identificacdo das praticas de responsabilidade social praticadas pelas
empresas estudadas

Para a identificacdo das préaticas de responsabilidade social, foi feita uma pergunta
subjetiva aos respondentes, para que 0os mesmos listassem tais praticas. Diante disso, 0 que foi
obtido pelas respostas de todas as empresas, foi que (i) hd uma preocupacdo da empresa para
com o meio ambiente, na qual a empresa se preocupa com a preservacdo da flora e dos
manguezais plantando mudas na regido de areas salinas, (ii) que ha uma ajuda esporadica a
uma instituicdo de caridade conhecida na regido onde situa a organizagéo, (iii) que ha por
parte das empresas, a separacdo do lixo de forma adequada, (iv) ha também uma analise da
qualidade da agua frequentemente, (v) ha o fato de ofertar emprego e renda a pessoas
analfabetas e a jovem aprendiz como pratica de responsabilidade social e (vi) ha a

preocupacdo com a saude da populacdo. Com relacdo a essa ultima indagacdo, um
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respondente afirmou que: “o setor salineiro executa um grande trabalho de responsabilidade
social exercendo a funcdo do estado, que é de promover a salde da populacdo do pais. O
nosso produto € usado no combate ao bocio endémico, sendo através dele que é adicionado o
iodo (iodeto de potassio) para combate ao bécio, conhecido popularmente como papo, que é o
aumento do volume da tireoide. Essa adi¢cdo do iodo ao sal é de nossa responsabilidade e
desde dezembro de 1974, o iodo foi fornecido pelo governo federal até o ano de 1998,
passando a obrigagdo de comprar e adicionar para o nosso setor desde entao”.

Diante do exposto, em confronto com a literatura pesquisada, essas acfes nao deixam
de ser préticas sociais, mas que ndo é so isso, pois de acordo com o Livro Verde da Unido
Europeia (2001), ser socialmente responsavel ndo significa somente cumprir plenamente as
obrigacGes juridicas, mas também ir mais além de seu cumprimento investindo mais no
capital humano, no entorno e nas relacées com os interlocutores. Dessa forma, a concepcao de
responsabilidade social acarreta um novo papel da empresa dentro da sociedade explanando o
maximo do mercado, e como agente autbnomo no seu interior, imbuido de direitos e deveres
gue fogem ao ambito exclusivamente econdmico. A empresa € vista cada vez mais como um
sistema social organizado em que se desenvolvem relacdes diversas, além das estritamente
econdmicas.

Com isso, as empresas deveriam visualizar quais praticas ainda podem desenvolver,
dentre as quais o Instituto Ethos (2007), enumera como praticas de responsabilidade social:
transparéncia, estabelecimento de compromissos publicos; envolvimento com institui¢cdes que
representam interesses variados; capacidade de atrair e manter talentos; alto grau de
motivacdo e comprometimento dos colaboradores; capacidade de lidar com situacfes de
conflitos; estabelecimento de metas de curto e longo prazo e envolvimento da direcdo da
empresa, para que assim consigam de fato estabelecer préaticas de responsabilidade social e
favorecer toda a comunidade ao qual estdo inseridas.

Diante das respostas obtidas, ambos os respondentes concordaram que ha algo a mais
a se fazer pela sociedade, mas que diante de varios obstaculos, conforme relatadas nas
guestdes acima respondidas, tais praticas ndo tem como serem desenvolvidas nesse momento
de crise que o mercado salineiro enfrenta. Com isso, ambos 0s respondentes concordam e
reconhecem sua importancia para a empresa e para a sociedade. Para isso, 0 entendimento por
parte das empresas sobre as préaticas de responsabilidade social, deve ser ampliado, passando a
considerar que ela pode ser definida de acordo com Ashley et al (2003), como 0 compromisso
que uma organizagédo deve ter para com a sociedade expresso por meio de atos e atitudes que

a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico,
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agindo pro-ativamente e coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e na
sua prestacdo de contas para com ela ou, numa visdo expandida, como qualquer acdo que
possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

Dessa forma, o que se pode vislumbrar as praticas ligadas a responsabilidade social
podem demonstrar, claramente, resultados positivos as empresas que as adotam. Por isso
mesmo é que se deve buscar a introdugdo dessas acOes de maneira tacita, como sendo
rotineira a preocupacdo com o social, ndo deixando que venha a se figurar apenas por
obrigacdo com a finalidade uUnica de lucrar. Entretanto, ndo somente € necessaria a
implementacdo de mais acdes de responsabilidade social, como também €é preciso que se
tenha a postura ética e 0 comprometimento no desenvolvimento dessas a¢cdes na gestdo dos
negacios refletindo nas decisdes cotidianas que podem causar impactos na sociedade, no meio
ambiente e no futuro dos proprios negocios.

Analisando ainda as repostas obtidas, é possivel verificar de acordo com o modelo
bidimensional de responsabilidade social proposto por Quazi ¢ O’Brien (2000), as empresas
estudadas, apresentam de modo geral uma visao restrita de responsabilidade social, respaldada
na ligacdo da visdo classica e socioecondémica do modelo. A visdo classica para Quazi e
O’Brien (2000) é caracterizada como uma visdo em que ndo h&a nenhuma intencdo de se
buscar algo mais além da maximizagdo do lucro. A responsabilidade social € vista como um
gerador de custo para a empresa, sem que da qual advenha qualquer beneficio real e a visao
socioeconémica aceita que sua adocao representara beneficios para a companhia, como por
exemplo: evitar multas e embargos, construir bons relacionamentos com clientes,
fornecedores ou governo. Neste contexto, a responsabilidade social pode ser justificada, dado
que as empresas podem desempenhar a dupla funcdo de maximizar os lucros e atender a
demanda social.

Assim, se faz necessario que as empresas ampliem a no¢do de responsabilidade social
para uma visdao ampla, a visdo moderna proposta pelo modelo. Essa visdo tem uma relacao
mais abrangente da empresa para com a sociedade, onde os beneficios decorrentes das agdes
de responsabilidade social sdo percebidos tanto no longo como no curto prazo, além do
beneficio econdmico. Para Oliveira (2010), vé-se, pois que, ultrapassar a ideia da empresa
exclusivamente como agente econdémico exige, a0 mesmo tempo, um reordenamento interno
da forma como se configura a gestdo empresarial, e um conjunto de variaveis que fazem com
que a sociedade e, mais especificamente, aqueles segmentos com 0s quais a empresa se
relaciona também redefinam suas prioridades e exigéncias em relacdo ao papel da empresa na

sociedade. Portanto, seguindo estes preceitos, pode-se entender que administrar as
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organizacOes sob o enfoque da responsabilidade social significa ir mais além, preocupar-se
com o futuro da sociedade, do meio ambiente, proporcionando qualidade de vida para as
pessoas, de tal forma a contribuir com o ecossistema como um todo.

Diante do exposto, pode-se afirmar que as empresas estudadas passaram a ter uma
nova visdo diante do assunto estudado, na qual os respondentes possuiam uma Vvisdo restrita
da real importancia das empresas desenvolver préticas de responsabilidade social, no qual
visam principalmente a questdo econdmica, e com o debate diante dos questionarios, 0s
respondentes passaram a perceber que praticas de responsabilidade social vdo mais além que a
questdo financeira, e também perceberam que as empresas sendo desenvolvedora de acGes
sociais se tornam mais propicias a sobreviver no mercado em constante avancgo de exigéncias

de préticas principalmente sociais.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Esta secdo apresenta as conclusdes concernentes ao conteudo investigado, bem como,
mostra o resultado da pesquisa proposta. Assim, neste Ultima parte do trabalho, apresenta-se
com as conclusdes e recomendagdes, limitagdes da pesquisa na execucdo deste estudo e, por

fim, as sugestdes para trabalhos futuros.

5.1 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este estudo teve como objetivo geral analisar as percepcdes e praticas de
responsabilidade social em empresas do setor salineiro do Rio Grande do Norte, usando como
ferramenta de estudo o modelo bidimensional de Quazi ¢ O’Brien (2000), buscando analisar
as possiveis praticas sociais desenvolvidas por estas. Com isso, 0 objetivo geral e especificos
foram atendidos, na medida em que o perfil dos respondentes das empresas estudadas foram
delineados, o modelo bidimensional proposto por Quazi e O’Brien (2000) de responsabilidade
social foi aplicado nas empresas do setor salineiro e a percepcdo dos gestores acerca das
praticas de responsabilidade social que sdo e que ndo sdo desenvolvidas foram analisadas.

Conforme mencionado anteriormente, a pesquisa foi realizada em dez empresas do
setor salineiro, localizadas no estado do Rio Grande do Norte. Para tanto, a anélise dos
resultados foi dividida em trés partes, a fim de abordar através da ferramenta de estudo, as
préticas de responsabilidade social desenvolvidas pelas empresas desse segmento de mercado
através de questionarios e exploracdo dos fatos vistos no ambiente estudado, por meio da
observacdo in loco. Com base nessas etapas, pdde-se adquirir no tocante ao levantamento, o
perfil dos entrevistados sem qualquer imposicao, ressaltando que a maioria deles sdo atuantes
no setor salineiro ha bastante tempo, e com isso convictos das informacdes requeridas para
realizacdo desta pesquisa. Na segunda parte do questionario pode-se observar que ambos 0s
respondentes reconhecem a importancia de préaticas sociais, embora na terceira parte do
questionario aplicado, onde os respondentes teriam que listar as praticas sociais existentes na
empresa, foi possivel observar que as préaticas desenvolvidas ficaram a desejar diante do que
enfatiza a literatura.

Assim, no que se refere ao objetivo geral, a pesquisa cumpriu o objetivo a que se

propds, uma vez que por meio das praticas de responsabilidade social listadas pelos
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entrevistados, recomenda-se um desenvolvimento mais amplo, onde se é necessario estender a
visdo dos empresarios com relacdo a importancia das préaticas sociais.

Quanto aos objetivos especificos, o trabalho também atingiu fins esperados, haja vista
que através da aplicagao do modelo bidimensional de Quazi ¢ O’Brien, pode-Se perceber que
as empresas estudadas possuem uma Vis&o restrita no que se refere a responsabilidade social,
na qual o que mais se enfatizou foi a visdo socioeconémica, usando principalmente de uma
crise financeira enfrentada atualmente pelo setor salineiro para se abdicar de desenvolver
praticas sociais.

Para tanto, diante da pouca realizacdo de praticas sociais nas empresas estudadas
recomenda-se aos empresarios do setor salineiro que foquem mais na questdo social, pois
como o Estado é responsavel por cerca de (95%) da producéo de sal no Brasil, isso passa a ser
destacado mundialmente, e com isso, € de suma importancia que os atuantes da regido se
mantenham no mercado, e quem diz quem se mantém sdo os consumidores que estdo cada vez
mais exigentes e bem informados, e caso haja uma rejeicdo dos consumidores diante da viséo
da ndo contribuicdo social por parte dessas empresas, podera abrir mercado para investidores
de outros estados e até mesmo em outros paises, podendo levar estas empresas da regido
Norte Rio Grandense & faléncia.

Contudo, face ao que se observou no desenvolvimento do estudo, mesmo ndo havendo
grande desenvolvimento de praticas relacionadas a responsabilidade social pelo setor salineiro
do Rio Grande do Norte, pode-se verificar forte tendéncia direcionada ao crescimento dessa
preocupacdo pelas empresas envolvidas, haja vista que, de forma indiscutivel, tais praticas
podem proporcionar ganhos ndo somente de vantagens relacionadas a concorréncia, como
também, impacto direto no faturamento e, consequentemente, no resultado financeiro dessas
empresas.

Por outro lado, diante da crise relatada enfrentada pelo ramo salineiro no Rio Grande
do Norte, as empresas estudadas enfatizaram que muito se pensa em desenvolver praticas de
responsabilidade social, pois diante das exigéncias do mercado, se mantém nele quem é
melhor, e quem diz quem é melhor € a sociedade, que requer recursos, praticas sociais das
empresas localizadas no seu entorno, o que pelos obstaculos enfrentados pelas empresas do
setor salineiro, principalmente no que se refere as condi¢Ges financeiras, é dificil o
desenvolvimento das mesmas. Nesse sentido, segundo os respondentes, um dos principais
obstaculos se refere a falta de apoio do governo, pois apesar de ter uma reducdo no ICMS, o
problema é que isso ndo é aproveitado, a mercadoria muitas vezes é vendida sem registro

fiscal, e isso faz com que os empresarios deste ramo culpem muitas vezes somente 0 governo.
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Destacando também, a crise econdmica enfrentada em decorréncia da seca, na qual oferta-se
mais mercadoria do que a demanda necessita e com isso passa a existir uma disputa de
mercado que € atraida principalmente por baixos precos, que muitas vezes ndo cobrem nem 0s
custos e por fim, a visdo restrita das empresas de como desenvolver préaticas de
responsabilidade social mesmo em meio a uma crise econdmica.

Por fim, foi possivel observar que todos os entrevistados tém a percepcdo da
importancia do desenvolvimento de préaticas sociais, apesar de ver a questdo do retorno
financeiro como principal fator para adocéo dessas préaticas e que levando esse resultado ao
modelo bidimensional aplicado, as empresas estudadas se encontram no quadrante de uma
visdo socioecondmica, no qual a mesma representa uma visdo restrita da responsabilidade
social, mas aceita que sua adocdo representard beneficios para a companhia, como por
exemplo: evitar multas e embargos, construir bons relacionamentos com clientes,

fornecedores ou governo.

5.2 LIMITACOES DA PESQUISA

Mesmo atingidos o objetivo geral e os objetivos especificos da pesquisa, se reconhece
as limitacbes do trabalho, tendo em vista que mesmo contendo um nUmero grande de
empresas do setor salineiro no Rio Grande do Norte, por se tratar de um assunto relacionado
ao social, houve por parte das empresas uma resisténcia em responder o questionario, onde
alegavam que por ndo haver praticas sociais definidas, e até mesmo o ndo conhecimento do

assunto abordado, afirmaram que ndo poderiam contribuir para a presente pesquisa.

5.3 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como sugestdes para trabalhos futuros, sugere-se que o questionario seja aplicado em
empresas desenvolvedoras de amplos segmentos de praticas de responsabilidade social, assim
a pesquisa passa ser mais rica em detalhes relacionados ao desenvolvimento dessas praticas.
E que o questionario possa ser adaptado para uma melhor compreensao dos entrevistados em
expressar as possiveis agdes sociais.

Assim, espera-se que a realizacdo deste estudo desperte o interesse de outros
pesquisadores, 0s quais poderdo partir das sugestbes apresentadas, desenvolver outros
trabalhos, que favorecam mais o conhecimento sobre a importancia do desenvolvimento de

praticas relacionadas a responsabilidade social.
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APENDICE A

Responsabilidade Social Empresarial

EMPRESA:

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO DO

QUESTIONARIO
O questionario é composto por 31 perguntas a respeito da tematica da responsabilidade social

empresarial. Algumas instrucdes especificas sdo dadas no inicio da secdo. Leia-as
atentamente. As questdes foram elaboradas para obter sua percepcdo sobre o que €
responsabilidade social e sobre préaticas da sua empresa. O preenchimento do questionario
ndo levara mais que 15 minutos e as respostas serdo mantidas em sigilo absoluto.

Parte | - Nesta secdo sdo apresentadas 25 declaragdes relacionadas a responsabilidade social
empresarial. Por favor, opine sobre cada uma das declaragdes indicando a sua concordancia
ou discordancia com relacdo a cada afirmativa, assinalando apenas uma alternativa para cada

questao.

Baseado em An Empirical Test of
a Cross-national Model

of Corparate Social Responsibility
Quazi e O'Brien 2000

Totalmente
Concordo
Indeciso
Discordo|
Totalmente

1. As empresas podem evitar mais controle
governamental pela adocdo de programas de

responsabilidade social.

2. O envolvimento crescente das empresas em
responsabilidade social pode levar ao crescimento das
expectativas da sociedade em relacdo a contribuicéo das
empresas.




3. Responsabilidade social € um fundamento sélido para
0 aumento da competitividade.

4. Empresas devem compreender que sdo parte da
sociedade e por isso devem responder pelas ques tdes
sociais.

5. Como a legislacéo social ja tem regulado o
comportamento das empresas é desnecessario para as
empresas se envolver com programas de
responsabilidade social.

6. A contribuicdo empresarial para a solucéo dos
problemas sociais pode ser lu crativa para as empresas.

7. A legislacéo ndo é suficiente para assegurar o
comportamento organizacional socialmente responsavel.

8. Considerando que as institui¢des sociais tem falhado
na solucao dos problemas sociais, entdo, agora as
empresas precisa m tentar.

9. As empresas devem tratar os problemas sociais que
forem criados pelas suas proprias acdes.

10. Os programas de responsabilidade social de uma
empresa podem se prestar para encorajar o
comportamento de responsabilidade de outras.

11. As empresas ja ttm muita coisa para fazer e ndo
podem assumir outras responsabilidades.
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12. As empresas tém dinheiro e talento necessarios para
se engajarem em acdes sociais.

13. A sociedade espera que as empresas possam resolver
0s problemas sociais, e que também produzam bens e
Servigos.

14. A empresa € principalmente uma instituicdo
econdmica e é mais socialmente responsavel quando
atende estritamente aos interesses econdmicos.

15. Programas de agdes sociais podem ajudar a construir
uma imagem favoravel para a empresa.

16. As empresas tém responsabilidade definida para
com a sociedade, além de perseguirem o lucro.

17. Os gerentes corporativos precisam também ser
treinados para que possam efetivamente resolver os
problemas da sociedade.

18. A empresa que ndo pratica a responsabilidade social
pode ter vantagem em relagdo aos custos, comparando -
se com as que praticam.

19. E injusto pedir a empresa para se envolver em
programas de responsabilidade sociais por que ela ja
cumpre com a legislacéo social.

20. O envolvimento social pode ser "suicidio™ para as
pequenas empresas, por gque os altos custos envolvidos
podem joga -las para fora do mercado.
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21. As empresas poderiam usar recursos e talentos para
promover 0 seu proprio crescimento e assegurar servicos
melhores para a sociedade.

22. A sociedade espera que as empresas contribuam para
a promogao do crescimento da economia como sua
Unica preocupacao.

23. Transferindo o custo do envolvimento social para a
sociedade, a empresa pode enfraquecer sua imagem com
0 publico.

24. Pedindo a empresa para se envolver em qualquer
atividade, que néo seja aquela de ter lucros,
provavelmente transformara a sociedade em uma
sociedade pior e ndo melhor.

25. E uma tolice pedir as empresas para resolver 0s
problemas sociais criados por outros e que ndo trazem
lucro potencial.

Parte Il — Nesta secdo tratara de aces de responsabilidade social praticada
pela empresa no segmento do sal

Quais as praticas sociais, em que esta empresa contribui para beneficiar a
sociedade e 0 meio ambiente?

Parte 111 - Dados demogréaficos do respondente

27. Data de nascimento: més e ano

28. Qual seu nivel de escolaridade?
Ij Até nivel médio

|:| Nivel superior incompleto



Nivel superior completo, neste caso qual a sua formacdo académica?

|:| Po6s-graduagdo? Sim Né&o

29. Qual o cargo que o senhor (a) ocupa na empresa?

E Geréncia
|:| Direcéo
|:| Técnico especializado

|:| Administrativo e de apoio

Outro, especificar:

Quanto tempo o Senhor (a) ocupa esse cargo?
30.

Quanto tempo o Senhor (a) trabalha na empresa?
31.

O Senhor (a) deseja receber um resumo dos resultados
desta pesquisa?

Sim ( ) Nao ( )
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