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RESUMO

Este artigo apresenta a aplicagdo de um plano de manuteng¢ao para um motogerador
com motor Scania, operando em uma rede de supermercados no Rio Grande do
Norte, Brasil. Foi utilizada a metodologia do ciclo PDCA, permitindo uma abordagem
estruturada e continua na melhoria do plano de manuten¢do. O estudo aborda a
implementagao de praticas preventivas, buscando reduzir custos, mitigar paradas nao
planejadas e aumentar a disponibilidade do equipamento. Tem como objetivo
demonstrar a otimizagdo dos indicadores de manutengdo com a aplicagdo de um
plano baseado na metodologia PDCA em um grupo motogerador. Os resultados
demonstram a eficacia do plano de manutencdo preventivo como ferramenta na
gestao da manutengao do grupo motogerador, destacando ganhos na disponibilidade
do equipamento e na otimizagado dos recursos empregados.

Palavras-chave: Plano de Manutengédo; Grupo Motogerador; Indicadores de
Manutencao.

ABSTRACT

This article presents the application of a maintenance plan for a generator set with a
Scania engine, operating in a supermarket chain in Rio Grande do Norte, Brazil. The
PDCA cycle methodology was used, allowing a structured and continuous approach
to improving the maintenance plan. The study addresses the implementation of
preventive practices, aiming to reduce costs, mitigate unplanned downtimes, and
increase equipment availability. The objective is to demonstrate the optimization of
maintenance indicators through the application of a PDCA-based plan in a generator
set. The results highlight the effectiveness of the preventive maintenance plan as a
tool for managing generator set maintenance, emphasizing improvements in
equipment availability and resource optimization.

Keywords: Maintenance Plan; Motor Generator Group; Maintenance Indicators.




1 INTRODUGAO

Em um contexto industrializado, as empresas do atual mercado mundial
enfrentam um cenario competitivo em que a busca pela eficiéncia operacional e
inovagao tornam-se essenciais para a sua sobrevivéncia. A criagao de meétodos para
a melhoria dos processos produtivos, bem como a manutengcdo dos equipamentos
ajudam a garantir que estes estejam disponiveis no momento da utilizagao, reduzindo
erros e custos adicionais para a empresa, promovendo qualidade, confiabilidade e
estabilidade (Filho e Evangelista, 2017).

A gestdo de manutencdo, bem como o plano de manutencéo surge, nesta
conjuntura, como um conjunto de estratégias sistematizadas que visam assegurar o
funcionamento eficiente de maquinas, equipamentos e instalagcdes de uma empresa
ou organizagdo. Tem como objetivo a prevencao de falhas, prolongamento da vida
util, garantia da funcionalidade dos equipamentos e continuidade das operagdées com
eficiéncia e qualidade. A manutencao, no mundo atual, deixou de ser uma atividade
de reparo e passou a ser uma ferramenta necessaria para alcangar esses objetivos
(Soeiro, et al., 2017).

O gerenciamento dos equipamentos e sistemas produtivos pelo Plano de
Manutencdo requer dominio de métodos e sistemas direcionais, uma vez que
atenuam o aparecimento de falhas e paralisacdes da producgao. As falhas mecanicas
promovem paradas indesejadas na produgao, sendo vistas como um ponto negativo
dentro de uma empresa, pois implicam diretamente em perda de produg¢ao e aumento
dos custos em um mercado competitivo (Soeiro, et al., 2017).

Adentrando no conceito de equipamentos e maquinas, o grupo motogerador,
item principal deste estudo, consiste em um motor acoplado a um alternador, capaz
de transformar energia mecanica em elétrica. Sua funcionalidade no mercado esta na
garantia da continuidade das operagdes de uma empresa, evitando prejuizos
causados por quedas de energia. Seu desempenho pode ser avaliado com a ajuda
de indicadores que tém como finalidade a descricdo de informagdes de desempenho,
auxiliando o processo de tomada de deciséo (Bianchetti, et al., 2024).

Além disso, o motogerador pode ser utilizado estrategicamente para reduzir
custos operacionais, fornecendo energia em horarios de pico e evitando paralisagdes.
Trata-se, portanto, de uma solugao eficiente para locais remotos onde a rede elétrica
nao esta disponivel. Sendo assim, associar a implementacdo do Plano de
Manutencéo para o uso do motogerador em uma empresa de supermercados € uma
medida preventiva e eficaz para o equipamento, pois define-se como uma estratégia
para a garantia da produtividade (Torre e Salomon, 2024).

Em se tratando de custos, Viana (2021) afirma que a influéncia da globalizagao
afeta a economia no que tange ao pre¢o dos produtos e servigos, o que acaba
sacrificando volume de vendas e margens de lucros. Sendo assim, € possivel
evidenciar que a analise de custos em uma empresa corrobora com o processo
estratégico de lucros e, uma vez associada a manutengéo, é possivel buscar uma
producao compativel com a demanda e que preserve a competitividade no mercado.
Neste trabalho, essa analise é feita com o auxilio da metodologia PDCA (plan, do,
check, act), ciclo que visa a melhoria continua de acordo com as necessidades da
organizacgao (Costa, et al., 2024).

A demanda vivida no cenario de uma empresa de alimentos corrobora com a
necessidade da aplicagdo de um Plano de Manutengao eficiente, uma vez que
recursos essenciais precisam estar em pleno funcionamento para evitar prejuizos
financeiros, desperdicio de produtos e insatisfagcdo dos clientes (Viana, 2002). O
objetivo deste estudo é demonstrar a otimizagéo dos indicadores de manutengéo com



a aplicagdo de um plano baseado na metodologia PDCA em um grupo motogerador
de uma empresa de supermercados no estado do Rio Grande do Norte.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Manutencao Industrial

A manutencgao industrial define-se como um conjunto de agdes e técnicas
aplicadas para garantir o funcionamento eficiente e seguro de maquinas e
equipamentos industriais. Seu objetivo é evitar falhas, reduzir custos operacionais e
aumentar a vida util dos ativos (Oliveira e Neto, 2023). Maquinas e equipamentos,
independentemente do modelo, estdo sujeitos a manipulagdo devido ao seu
funcionamento e ao desgaste natural ao longo do tempo. Por isso, € fundamental
manté-los em boas condi¢cdes de uso, garantindo a sua eficiéncia (Santos, et al.,
2019).

A importancia da manutencéo industrial esta associada a redu¢ao de custos
da empresa, ao aumento da produtividade, a seguranga no trabalho e a
sustentabilidade. Isso se da pela redugdo de reparos emergenciais e tempo de
inatividade de maquinas, substituicdo de equipamentos, prevencao de acidentes
causados por falhas mecanicas, diminuicao do desperdicio de recursos e melhoria da
eficiéncia energética. A manutencao industrial trabalhada neste trabalho pode ser
dividida em corretiva, preventiva e preditiva.

2.1.1 Manutencao Corretiva

E realizada ap6s a ocorréncia de uma falha. De acordo com Kardec e Nascif
(2019), pode ser dividida em planejada e ndo planejada; a planejada é mais barata,
rapida e segura, a nédo planejada gera alto custo para a empresa e € tida como
emergencial (Figueiredo e Neto, 2021).

2.1.2 Manutencéao Preventiva

Segundo Kardec e Nascif (2019), a manutencao preventiva age de maneira
inversa a corretiva, pois procura obstinadamente evitar a ocorréncia de falhas, ou
seja, preveni-las. Reduz, portanto, paradas inesperadas de acordo com um
cronograma preé-estabelecido para inspegao e substituicdo de pecas antes que estas
falhem.

2.1.3 Manutencao Preditiva

Utiliza tecnologias de analise de dados e indicadores para monitoramento de
desgaste dos equipamentos e prevencgao de falhas. Conforme afirma Kardec e Nascif
(2019), é bem utilizada em sistemas complexos ou de operagao continua.

Sabendo disto, os beneficios de um Plano de Manutencdo bem estruturado
estdo na melhoria da confiabilidade, seguranga, aumento da qualidade dos produtos,
redugcdo de custos de operacdo, maior tempo de vida util e valorizagdo dos
equipamentos e ativos, uma vez que, bem mantidos, sdo mais faceis de serem
vendidos a posteriori (Slack, Chambers e Johnston, 2002).

2.2 Grupos Motogeradores

Os grupos motogeradores, ou somente geradores, sao sistemas que
convertem energia mecéanica em elétrica, tendo seu uso como fonte principal ou
alternativa de energia. Podem apresentar-se no mercado como de pequeno, médio e



grande porte e sao capazes de fornecer energia quando ocorrem falhas na garantia
do fornecimento de energia elétrica pelas concessionarias da regido (Santos, 2019).
A importancia dos grupos motogeradores na industria e em infraestruturas
criticas pode se dar pela garantia do fornecimento de energia em emergéncias, como
no exemplo deste estudo, em uma rede de supermercados, possibilitando eficiéncia
energética para que nao ocorram perdas materiais (alimentos que necessitam estar
conservados) ou financeiras (clientes que ndo consigam realizar suas compras). E
possivel, pelo uso dos equipamentos geradores, a garantia de uma maior seguranga
e comodidade para proprietarios de empresas, usuarios de um servico e todos que
utilizem deste servigo em diferentes setores e ambientes (Ramos, et al., 2021).

2.3 Planejamento da Manutengéo

Para a estruturacdo de um Plano de Manutencgao eficiente, foi utilizado como
base o manual “DC13 PDE Motor Industrial” do fabricante Scania, com adaptacdes
dos conceitos de Kardec e Nascif (2019), adotando a seguinte abordagem:

e Identificar o equipamento: pontuar os ativos que precisam de manutencao
(maquinas, motores elétricos etc); registrar informagdes como modelo,
fabricante, tempo de uso e historico de falhas;

e Definir os servigcos a serem realizados: elencar qual sera o tipo de
manutencao utilizada para aquele equipamento;

e Descrever as tarefas necessarias para a conclusao do servigo: elaboragao
de um cronograma de manutencao; definicdo de frequéncias de manutencéo
para cada equipamento;

Além disso, um Plano de Manutencdo bem estruturado também trabalha em
concordancia com indicadores de desempenho, que podem ser:

1. MTBF (Mean Time Between Failures) - Tempo Médio Entre Falhas: mede a
confiabilidade de um equipamento, indicando o tempo médio que ele opera
antes de apresentar falhas. Sua féormula é:

Tempo Total de Operacao
MTBF = p peray

Numero de Falhas

2. MTTR (Mean Time to Repair) - Tempo Médio de Reparo: mede a eficiéncia
da equipe de manutengdo ao corrigir falhas. Quanto menor a MTTR, mais agil
€ a manutencdo. Sua formula é:

Tempo Total de Reparo
MTTR =

Numero de Falhas

3. Disponibilidade: indica o percentual de tempo que o equipamento esta
disponivel para o uso. Sua formula é:

Di bilidade = MTBE 100
isponibilidade = orrmr T MTTR X




4. Confiabilidade: calcula a probabilidade de um item operar corretamente sob
condigdes definidas por um periodo determinado. Sua formula é:

Confiabilidade = e **T x 100

Onde 1 significa a quantidade de falhas no periodo T, e T o tempo de uso do
equipamento.

5. indice de corretiva (IC) e indice de preventiva (IP): O indice de corretiva (IC)
e o indice de preventiva (IP) se complementam, mostrando como a demanda
esta sendo tratada, evidenciando o percentual de horas que esta sendo
dedicada para cada tipo de manutencao:

HMC

1€ = e v amp ¥ 100%
HMP

IP = ic v amp X 100%

Onde: HMC representa a quantidade de horas gastas com Manutencéo
Corretiva e HMP ¢é definido pela quantidade de horas gastas com Manutengao
Preventiva (Viana, 2021).

2.4 Ciclo PDCA

O Ciclo PDCA, que significa Planejar, Fazer, Checar e Agir, € uma das
abordagens mais tradicionais e eficazes na promog¢ao da melhoria continua (Silva et
al., 2017). Esta metodologia inicia-se com o planejamento das agdes a serem
executadas, seguido pela implementagdo dessas acgdes. Apds a execugao, 0s
resultados sao verificados e analisados através de métricas previamente definidas.
Por fim, as decisbes tomadas a partir da analise sdo implementadas para ajustes e
melhorias. Essa abordagem ciclica possibilita que as organizagées aprendam com
suas experiéncias e, consequentemente, aprimorem constantemente seus processos
(Vieira, 2021).

Imagem 1 - Ciclo PDCA.
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Fonte: autoria propria (2025).
3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de Pesquisa
Trata-se de uma pesquisa de carater descritivo, do tipo estudo de caso, uma
vez que relata sobre o desenvolvimento de um plano de manutengao, sob a 6tica de
um engenheiro de manutengao responsavel por um grupo motogerador. Define-se
como uma pesquisa de campo por ter aplicabilidade em uma empresa real cujos
dados foram coletados para estudo da eficacia de maquinas. De acordo com Gil
(2010), a pesquisa de campo pode ser classificada como um método para obtengao
de informagdes sobre um problema especifico, mediante contato direto com a
realidade onde ele ocorre. No caso deste estudo em especifico, o método de pesquisa
foi utilizado para os seguintes objetivos:
e |evantamento de dados sobre o estado do grupo motogerador nos anos de
2023 e 2024;
e Coletar informagdes com o engenheiro responsavel pela manutencao sobre
falhas, tempo de parada, analise de custos e eficiéncia do equipamento;
e Observar o funcionamento e os procedimentos de manutengao adotados;
e Aplicar plano de manutengdo para o grupo motogerador e sua execugao,
construido e melhorado com a aplicagao do ciclo PDCA.

3.2 Caracterizagao do Objeto de Estudo

O equipamento analisado neste estudo consiste em um grupo motogerador
Maxi Trust, escolhido dentre as unidades da rede de supermercados que abastece o
estado do Rio Grande do Norte. O grupo motogerador em questdo € composto por
um motor Scania DC13 093A, a diesel e de alto desempenho, que possui uma
poténcia nominal de 350 cavalos (ou aproximadamente 261 kW). Este motor foi
projetado para fornecer uma fonte confiavel de energia em diversas aplicagbes e é
conhecido pela sua eficiéncia operacional e robustez, caracteristicas essenciais para
garantir uma operagao continua e sem falhas.

Imagem 2 - Placa de identificacdo do gerador Maxi Trust da marca Scania.
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Fonte: acervo pessoal (2025).



Imagem 3 - Gerador Maxi Trust localizado em uma das unidades da rede de supermercados.

Fonte: acervo pessoal (2025).

Acoplado ao motor, o sistema conta com um alternador sincrono Weg, modelo
GTA302AIIB B35T, que tem uma capacidade de 620 kVA. O alternador é responsavel
pela conversédo da energia mecanica gerada pelo motor em energia elétrica, com uma
alta capacidade de fornecimento de poténcia, o que permite o uso do grupo
motogerador em situagbes que demandam grande capacidade de carga, como em
sistemas industriais e comerciais.

A combinagao entre o motor Scania e o alternador Weg proporciona ao grupo
motogerador uma operagao eficiente e segura, com baixos niveis de emissao e
consumo de combustivel otimizado. O equipamento é projetado para atender a
diferentes necessidades de energia, com caracteristicas de alta confiabilidade,
durabilidade e facilidade de manutencgao.

3.3 Coleta de Dados

A coleta de dados partiu da busca, em campo, do pesquisador em uma das
unidades do supermercado que possui 0 grupo motogerador Maxi Trust. Por meio de
conversa com o engenheiro de manutengao responsavel, foi possivel obter dados
envolvendo a analise do equipamento, suas condi¢gdes operacionais e historico de
uso equivalente aos anos de 2023 e 2024. Esse processo foi essencial para
compreender como se deu o desenvolvimento e a aplicagdo de um Plano de
Manutencgéo que pudesse garantir a eficiéncia do gerador, prevenir falhas e otimizar
sua vida util.

Para a elaboracédo de um plano de manutencéo eficiente, o engenheiro extraiu
informagdes diretamente do manual do fabricante Scania, garantindo que as
recomendacgdes técnicas pudessem ser seguidas de maneira adequada. Por meio do
estudo do manual, observou-se que o programa de manutengdo apresentado no
manual é estruturado em diferentes se¢des: Sistema de lubrificacdo; Filtro de ar;
Sistema de arrefecimento; Combustivel, entre outros.



A partir do estudo prévio do manual do fabricante do grupo motogerador, foi
possivel desenvolver um plano de manutencao personalizado, alinhado a realidade
da rede de supermercados em questdo. Os dados utilizados para a construgao de
graficos e tabelas foram extraidos do software especializado adotado pelo engenheiro
responsavel. Essas informagdes foram processadas e organizadas com o auxilio das
ferramentas Excel e PowerPoint (versdo 2016).

4 RESULTADOS

4.1 DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE MANUTENGAO

O grupo motogerador utilizado pela rede de supermercados operava sem um
controle estruturado de manutencdo. Apesar de o manual do fabricante conter um
plano simplificado de manutencgéo preventiva, ele n&o era seguido. Além disso, nao
havia um sistema formal de gestdo das intervencdes realizadas, o que resultava em
falhas recorrentes e manutencdes corretivas emergenciais, conforme relatado pelo
colaborador do setor.

A falta de registros dificultava a identificacdo de padrdes de falha e a tomada
de decisdes estratégicas. Nao eram utilizadas Ordens de Servico (OS) para
documentar os servigos executados, e os dados sobre tempo de funcionamento,
falhas e reparos ndo eram anotados. Esse cenario impedia um acompanhamento
preciso da condigdo do equipamento e tornava impossivel avaliar a eficacia das
intervencgdes realizadas.

Outro problema critico era a auséncia de um controle financeiro sobre os
custos de manutengcdo. Sem um acompanhamento detalhado dos gastos com pegas,
mao de obra e tempo de inatividade, a empresa ndo conseguia mensurar o impacto
financeiro das falhas operacionais. Como consequéncia, além dos altos custos com
reparos emergenciais, a indisponibilidade do equipamento levava a aplicagdo de
multas pela concessionaria de energia.

A manutencao eficiente de um motogerador € essencial para garantir sua
confiabilidade e disponibilidade. No caso do grupo motogerador Maxi Trust, utilizado
em uma rede de supermercados no Rio Grande do Norte, Brasil, foi aplicada a
metodologia de gestdo PDCA (Plan, Do, Check, Act) para construir um plano de
manutencao adaptado a realidade operacional do equipamento.

No estagio de planejamento, decidiu-se utilizar o plano de manutencao
disponivel no manual da Scania, pois seguir as instrugdes do fabricante é fundamental
para assegurar a longevidade do equipamento e evitar a perda de garantias. No
entanto, apesar de a fabricante ser consciente de que seu produto vai operar em todo
o mundo, cada regiao tem suas peculiaridades, onde fatores como temperatura e
umidade podem impactar sua performance. Assim, foi definida a necessidade de
monitoramento e ajustes posteriores conforme a necessidade, utilizando assim um
software especializado que permite um acompanhamento completo.

Na etapa de execucgao, foi seguido rigorosamente o plano recomendado pelo
fabricante. Para isso, foi utilizada mé&o de obra terceirizada especializada, garantindo
que todas as inspecodes e substituicbes ocorressem dentro dos prazos estabelecidos.
As manutengdes foram registradas e monitoradas para posterior analise.

Durante a fase de checagem, foi possivel observar que algumas modificacées
poderiam ser feitas no plano de manutengao original, levando em consideragédo o
desempenho do equipamento na regido. O engenheiro responsavel identificou
necessidades de ajustes para otimizar a eficiéncia e a seguranga operacional do
motogerador. Onde as checagens adicionais incluiram: a verificagdo a partir de 250



horas, englobando troca de 6leo, leitura do vacudémetro, inspecao do liquido de
arrefecimento, checagem de filtros e verificacdo de vazamentos. Também foi incluido
a verificacdo a cada 2 anos, contemplando a substituicdo da correia de transmissao
e a substituicdo da correia do ventilador (Imagem 4).

Com base nas observacodes da fase de verificacdo, o plano de manutencéo foi
atualizado para refletir as condigdes reais de operagao do motogerador no Rio Grande
do Norte. A partir da implementacdo das modificagdes, o ciclo PDCA reiniciou-se,
permitindo ajustes continuos conforme novas analises fossem feitas.

Imagem 4: Plano de manutengéo elaborado.
Diaria Intervalo (horas) Minimo
mente 250| EDl}l 1000| ZDEI-D| 6000 | anualmente |a cada 2 anos|a cada 5 anos

Plano de manutencao

Sistema de lubrificacdo

Verificacdo do nivel de dleo X
Troca de dleo X | X X X X X
Limpeza do filtro de éleo centrifugo X | X X X X X
Substituicdo do filtro de dleo X | X X X X X
Filtro de ar
Leitura do vacudmetro X X | X X X X
Substituigio do elemento do filtro X X X X
Substituicdo do cartucho de X X X
seguranca

Sistema de arrefecimento

Verificacdo do nivel de liquido
de arrefecimento
Verificagdo do anticongelante e

anticorrosivo no liquido de X X X

arrefecimento
Troca de liquido de arrefecimento e
limpeza do sistema de X X

arrefecimento

Sistema de combustivel

Verificagdo do nivel de combustivel X
Substituicio dO? filtros de % | x X X X X
combustivel
Outros
Verificacdo da correia de transmisséo X X X X
Substituicdo d iad
ubstituicdo -a cs:rrela e X X X
transmissdo
Substituigio da correia do ventilador X X X
Verificagdo de vazamentos X X | X X X X
Verificacdo e ajuste da folga da valvula X X

e unidades de injecdo

Fonte: autoria propria (2025).

4.2 INDICADORES DE MANUTENCAO

Com a implementacao do plano de manutencao estruturado e a adogao de
um monitoramento, tornou-se possivel analisar as condigdes do equipamento de
forma sistematica. Em um comparativo de anos, o numero de manutengdes corretivas
foi reduzido em 75%, passando de quatro em 2023 para apenas uma em 2024. Ja as
manutengdes preventivas foram mantidas em quatro por ano, garantindo que o
equipamento recebesse as intervengdes planejadas sem necessidade de reparos
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emergenciais. Essa mudangca demonstra a efetividade do controle e da antecipacao
de falhas por meio da manutengao preventiva.

Grafico 1 - Quantitativo de manutenges nos anos de 2023 e 2024.

Quantidade de manutencoes por ano

CORRETIVAS PREVENTIVAS

m2023 @2024

Fonte: autoria pré.;"jria (2025).

Grafico 2 - IndicaQor IC e IP nos anos de 2023 e 2024.

IC e IP por ano
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Fonte: autoria préf)ria (2025).

A reducgao nas manutengdes corretivas refletiu diretamente na diminuigéo do
numero de falhas e no tempo de inatividade do equipamento e, consequentemente,
o IP aumentou de 40% para 71%, o que impactou diretamente o tempo total parado
por falhas, reduzindo-o de 9,0 para apenas 2,5 horas. O tempo médio de reparo
(MTTR) também apresentou uma melhora, caindo de trés horas para 2,5 horas,
indicando que as intervengdes se tornaram mais eficientes e melhor programadas.
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Grafico 3 - Falhas, paradas e MTTR por ano.
| Falhas, paradas e MTTR por ano
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FALHAS (h)

2023 @2024

Fonte: autoria prébria (2025).

Além disso, com menos falhas ocorrendo ao longo do periodo, o tempo médio
entre falhas (MTBF) aumentou, saltando de 365 horas em 2023 para 1.098 horas em
2024. Esse indicador reflete a confiabilidade do equipamento, demonstrando que,
apds a implementagdo do plano de manutencédo, o grupo motogerador passou a
operar por periodos significativamente mais longos sem interrupgdes. O tempo total
de funcionamento também apresentou um leve aumento, passando de 1.095 horas
em 2023 para 1.098 horas em 2024, confirmando a maior disponibilidade do
equipamento.

Grafico 4 - MTBF e tempo de funcionamento por ano.

MTBF e tempo de funcionamento por ano
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Fonte: autoria prébria (2025).

A analise da disponibilidade e confiabilidade refor¢ca os beneficios da nova
abordagem. A disponibilidade do equipamento aumentou de 99,402% em 2023 para
99,736% em 2024, reduzindo os riscos de interrupgdo no fornecimento de energia.
Da mesma forma, a confiabilidade do grupo motogerador melhorou, subindo de
99,178% para 99,772%, evidenciando que o sistema passou a operar com menor
risco de falhas inesperadas. Esses numeros demonstram o impacto positivo da
manutengao planejada sobre o desempenho do equipamento.
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Grafico 5 - Disponibilidade e confiabilidade por ano.
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Fonte: autoria prébria (2025).

Por fim, a melhoria na gestdo da manutengdo impactou diretamente os
custos. A redugao no numero de manutengdes corretivas e no tempo de inatividade
levou a uma queda expressiva nos gastos com manutengdo, que passaram de R$
13.090,53 em 2023 para R$ 9.842,54 em 2024. Esse resultado demonstra que a
implementagdo do plano ndo apenas melhorou a confiabilidade e a operagado do
equipamento, mas também gerou economia financeira para a empresa, reduzindo
despesas associadas a reparos emergenciais e tempo ocioso do grupo motogerador.

Grafico 6 - Custos com manuteng&o por ano.
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Fonte: autoria prébria (2025).

5 CONCLUSAO

A implementacdo do plano de manutengdo no grupo motogerador trouxe
beneficios significativos para a empresa, refletidos na redugédo do numero de falhas,
no aumento da confiabilidade e disponibilidade do equipamento, além da diminuigao
dos custos operacionais. Antes da aplicagdo do plano, a manutencgéo era realizada
de forma reativa, sem um controle adequado sobre os servicos executados,
resultando em falhas frequentes, paradas inesperadas e custos elevados. No entanto,
a adocao de um modelo estruturado e baseado em manutencbes preventivas
demonstrou sua eficacia ao minimizar esses problemas.
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Os dados analisados evidenciam essa transformacdo: o numero de
manutengdes corretivas foi reduzido, as falhas e o tempo de inatividade cairam
significativamente e a confiabilidade do equipamento aumentou. Além disso, o
aumento do tempo médio entre falhas (MTBF) e a redugcdo do tempo médio para
reparo (MTTR) confirmam a melhoria na gestdo da manutengéo, garantindo que o
grupo motogerador opere por periodos mais longos sem interrupgcdes e que o0s
reparos ocorram de maneira mais eficiente quando necessarios. Essa mudancga
proporcionou uma economia expressiva, com a redugéo nos custos de manutencao,
evidenciando que o investimento em um plano bem estruturado traz retorno financeiro
para a empresa.

Além dos beneficios financeiros e operacionais, o plano de manutencao
desempenhou um papel fundamental na garantia da continuidade das operagdes da
loja. Com o grupo motogerador em pleno funcionamento e com alta confiabilidade,
evita-se que a unidade fique completamente sem energia em casos de quedas na
rede elétrica. Isso garante que os sistemas essenciais, como iluminacéo, refrigeracao,
caixas registradoras e demais equipamentos operacionais, continuem funcionando,
prevenindo perdas financeiras e impactos negativos na experiéncia dos clientes.

6 ACOES FUTURAS

Uma das tecnologias mais indicadas é a adogdo do monitoramento preditivo,
com a implementacao de sensores e sistemas de acompanhamento em tempo real
integrados ao software ja utilizado. Essa inovagao permitira a deteccao antecipada de
anomalias no funcionamento do grupo motogerador, possibilitando interven¢des mais
precisas e minimizando os riscos de falhas. Além disso, contribuira para a ampliagao
e otimizagao da automagao no controle da manutencgao, facilitando a organizagao das
atividades e garantindo um acompanhamento mais detalhado dos indicadores de
desempenho, registros de falhas e custos operacionais.

A configuragdo do software pode ser revisada para assegurar 0 maximo
aproveitamento de suas funcionalidades, aprimorando a analise e 0 monitoramento
continuo. Paralelamente, investir na capacitagdo da equipe terceirizada responsavel
pela manutengdo aumentara a eficiéncia das intervengdes, reduzindo os tempos de
resposta e assegurando o cumprimento rigoroso das diretrizes estabelecidas no
plano.

Com base nos resultados positivos, os proximos passos envolvem também a
continuidade da aplicacdo do ciclo PDCA para a constante evolugcdo do plano de
manutengao, incorporando aprimoramentos que garantam ainda mais eficiéncia e
reducao de custos. A experiéncia adquirida e a analise continua dos indicadores
permitirdo ajustes estratégicos para manter o plano alinhado as necessidades
operacionais e as melhores praticas do mercado. Além disso, diante dos bons
resultados obtidos, a empresa pode avaliar a expansao desse modelo de manutencao
para outros grupos motogeradores da rede de supermercados, promovendo
padronizacado e ganhos operacionais em larga escala.
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