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RESUMO

A economia das empresas brasileiras foi extremamente prejudicada pela pandemia do novo
coronavirus, que teve inicio no final de 2019. Este trabalho tem como objetivo mensurar 0s
impactos causados pela pandemia nas micro e pequenas empresas na percep¢ao de comerciantes
da cidade de Ipanguacu, no Rio Grande do Norte. A pesquisa é baseada em um levantamento
de dados realizado por meio de um questionario, contendo 17 questfes objetivas, aplicado em
37 empresas e realizado entre os dias 11 de marco e 09 de abril de 2022. Os dados dos
questionarios foram coletados e tabulados, e, sucessivamente, foram criados gréaficos e tabelas
que viabilizaram a analise dos dados. Observou-se que as empresas, em sua maioria do setor
varejista, tiveram um menor faturamento no primeiro ano da pandemia, e precisaram mudar o
funcionamento para se adaptar a crise do coronavirus. Para contornar essa problemaética, as
empresas adotaram medidas de distanciamento e seguranca e passaram a utilizar redes sociais
para atender os clientes, uma vez que a populacdo passou a sair menos de suas casas. Outra
medida tomada pela maioria das empresas foi a reducdo no quadro de funcionarios, como
maneira de amenizar os gastos. A partir desses resultados, foi possivel perceber os fatores que
impactaram na economia dessas micro e pequenas empresas afetadas pela pandemia, como o
isolamento social e os decretos governamentais. Uma limitacdo encontrada na pesquisa foi a
baixa amostra, uma vez que alguns gestores das empresas informaram que ndo tinham interesse
em participar da pesquisa. Outra limitagdo foi a dificuldade de generalizagdo dos dados obtidos,
visto que as respostas de algumas questdes tiveram resultados bem divididos. Como
recomendacdes para pesquisas futuras, é possivel agregar mais perguntas consideradas
necessarias no questionario, abranger empresas de grande porte da cidade e replicar esse estudo
em micro e pequenas empresas de outras cidades, buscando comparagdes e outras perspectivas.

Palavras-chave: Pandemia do novo Coronavirus. Impacto financeiro. Micro e pequenas
empresas.

1. INTRODUCAO

De acordo com a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS, 2020), que compilou
dados sobre a pandemia da Covid-19, uma nova cepa (tipo) de coronavirus surgiu na cidade de
Wuhan, na China, quando a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) foi alertada sobre varios
casos de pneumonia. Em 11 de marco de 2020, a Covid-19 foi definida pela OMS como uma
pandemia.

Diante disso, diversos paises adotaram medidas de isolamento social e distanciamento

para abrandar as contaminagdes pelo novo Coronavirus (SORDI, 2020). Com essas medidas e
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decretos do governo, diversos setores comerciais tiveram que fechar temporariamente e 0s que
ndo pararam, passaram a funcionar com mudancas por causa da crise, e também foram
prejudicados, pois os decretos restringiram a circulacdo de pessoas e grande parte da populagédo
parou de sair de casa por receio do novo virus. Com os comércios sendo prejudicados,
consequentemente, a economia ficou prejudicada.

Por influéncia disso, as empresas sofreram consideravelmente. Segundo estudo
realizado pela Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL, 2020), grande
parte das empresas da América Latina registrou quedas considerdveis de suas receitas e
dificuldades em manter suas atividades. Com o isolamento social em préatica e o0 avango das
vacinas, o numero de casos e 0bitos pela Covid-19 cairam em 90%, conforme publicacdo do
Ministério da Saude (2021).

No contexto das micro e pequenas empresas, 0 SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas) realizou uma pesquisa, em 2021, relatando que nove de cada
dez pequenos negdcios do Rio Grande do Norte tiveram que mudar a forma de funcionamento
ou adotar novas medidas para evitar que a empresa fechasse desde o inicio da pandemia. Ainda
em concordancia com o estudo do SEBRAE, apenas 28% dos empresarios potiguares
recorreram a financiamentos e empréstimos nos anos de 2020 e 2021, e somente 35% desses
que recorreram, conseguiram o dinheiro, o que torna ainda maior a dificuldade que essas
pequenas empresas tiveram em manter 0s negocios.

A pesquisa é estruturada de acordo com sua natureza, uma pesquisa aplicada, sua
abordagem, qualitativa e quantitativa, seus objetivos, que tratam de uma pesquisa descritiva e
0 procedimento utilizado, 0 método survey. Assim, este trabalho procura responder o seguinte
problema de pesquisa: Qual o impacto financeiro ocasionado com a pandemia do novo
coronavirus nas micro e pequenas empresas da cidade de Ipanguacu/RN, segundo a percepcao

dos comerciantes da cidade?

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Pandemia do novo Coronavirus

A pandemia da Covid-19 surgiu inicialmente como uma epidemia, quando a OMS foi
alertada sobre casos de pneumonia na cidade de Wuhan (China), em dezembro de 2019. Uma
semana depois, os chineses confirmaram que a suposta pneumonia era, na verdade, um novo
tipo de coronavirus, responsavel por causar a doenca conhecida como Covid-19. Rapidamente,
0 novo coronavirus se espalhou pelo mundo inteiro, e no dia 11 de marco de 2020, a doenca foi

denominada pela OMS como uma pandemia (OPAS, 2022).
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Em seu primeiro ano de pandemia, 2020, o Brasil registrou um total de 194.949 6bitos
pela doenca da Covid-19, segundo levantamento da Agéncia CNN (2022). Em 2021, no entanto,
esse numero de obitos foi ainda maior: de acordo com a CNN (2022), foram 412.880 6bitos
decorrentes da doenca causada pelo novo Coronavirus. Até o presente momento (maio de 2022),
a situacdo pandémica vem melhorando. O ndmero de dbitos decorrentes da Covid-19 vem
diminuindo bastante, quando comparado aos dois primeiros anos: sdo pouco mais de 44 mil
mortes nos quatro primeiros meses do ano de 2022 (G1, 2022).

A medida inicial para amenizar os danos causados pela pandemia do novo coronavirus
foi o isolamento social: desde o comeco da pandemia, em marco de 2020, o governo emitiu
decretos normativos focados em prevenir e mitigar o contagio desse novo virus, com o objetivo
de proteger a saude da populacédo através de medidas como isolamento social, suspensdo de
diversas atividades coletivas, medidas de restricdo na circulacdo de pessoas, suspensdo do
funcionamento de shoppings, igrejas, parques (lugares com alta concentracdo de pessoas),
suspensdo das atividades escolares (que adotaram o0 modo de ensino a distancia para contornar
essa problemaética), entre outras medidas (PORTAL COVID-19, 2022).

Ap0s diversas medidas e decretos para conter a disseminacdo do novo coronavirus, a
medida seguinte é a vacina¢do em massa. Lima et al. (2022) consideram a vacinagdo como “[...]
uma das politicas de saude publica mais efetivas e de menor custo-beneficio, utilizada no
controle e na prevengdo de doengas”. Segundo o Ministério da Salde, com o desenvolvimento
das vacinas e a aplicacio na populacéo pelo Sistema Unico de Satde (SUS), o Brasil finalizou
0 ano de 2021 com 80% de sua populacdo vacinada com as duas doses da vacina contra a Covid-
19 (Butantan, 2021). Em maio de 2022, a porcentagem da populagdo vacinada com a dose de
reforgo (terceira dose) da vacina é de 41,4% (SEMPRINI, 2022).

2.2 Impactos financeiros da pandemia no Brasil

A pandemia da Covid-19 teve um impacto significante na economia do Brasil. Em 2020,
0 PIB brasileiro teve uma queda de 4,1% em relacdo a 2019, segundo Jornal da Unesp (2021).
Um estudo realizado pela Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP), em 2021, mostrou
gue o avancgo da pandemia e o agravamento da situacdo afetou vagas de emprego e fez com que
algumas empresas fechassem.

Uma medida do governo para ajudar a populagéo, que estava vulneravel e afetada pela
pandemia da Covid-19, foi a criacdo, em abril de 2020, do auxilio emergencial, que teve cinco
parcelas de R$ 600,00 (de abril/2020 até agosto/2020) e, depois, quatro parcelas de R$ 300,00
(de setembro/2020 até dezembro/2020). Em 2021, o auxilio emergencial se estendeu por mais



sete meses em sete parcelas menores, que variavam de R$ 150,00 a R$ 375,00, totalizando 16
parcelas do auxilio nos anos de 2020 e 2021 (AGENCIA BRASIL, 2021).

Outra medida governamental foi o Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego
e da Renda, que foi instituido pelo Governo Federal, através do Ministério da Economia, por
meio da Medida Proviséria N° 1.045/2021. Esse programa oferece medidas trabalhistas para
enfrentar o estado de calamidade publica.

Enquanto as regides Centro-Oeste, Sudeste e Sul do Brasil apresentam melhoras em
seus niveis de atividade em comparacéo ao periodo pré-pandemia, as regides Norte e Nordeste
continuam piorando, apresentando atividade econémica em niveis inferiores ao periodo pre-
pandemia (UOL, 2022). E explicado pela economista Augusta Raiher (CASTRO, 2022) o
motivo das regides Norte e Nordeste estarem mais atrasadas em sua recuperagao econémica: a
menor diversificacdo econbmica, quando comparados as outras regies, faz com que o Norte e
0 Nordeste sejam fortemente penalizados. Por dependerem bastante do turismo, que foi
drasticamente afetado pela pandemia, é esperado esse impacto nessas duas regifes, que
possuem um setor econémico menos diverso.

Conforme publicagdo de Vieceli (2021), “com o impacto da pandemia, o Nordeste
amargou a maior perda salarial do pais no primeiro trimestre de 2021. Entre janeiro e marco, a
renda efetiva do trabalho caiu 7,05% na regiao [...]”. O fato da regido Nordeste depender tanto
do setor de servicos, potencializou ainda mais o impacto da pandemia, que precisou adotar
medidas de isolamento social para amenizar a disseminacdo do novo coronavirus. A taxa de
desemprego no Brasil chegou a 14,7%, entre janeiro e mar¢co de 2021, em que o numero de

desempregados ultrapassou 14 milhdes de pessoas (FOLHA, 2021).

2.3 Impactos financeiros da pandemia no comércio de micro e pequenas empresas

A chegada da pandemia, fez com que o governo adotasse medidas de isolamento social
e decretos, que acarretaram no encerramento provisorio das atividades presenciais de algumas
empresas. No entanto, as que permaneceram abertas, tiveram que funcionar de forma
diferenciada para se adequar a pandemia.

As micro e pequenas empresas sao de extrema importancia para a economia brasileira,
pois Sdo responsaveis por originar 0 maior numero de empregos no pais, crescendo cada vez
mais com o passar dos anos (SALOME, 2021 apud ADVFN, 2020).

Durante a pandemia do novo coronavirus, muitas empresas abriram e muitas fecharam.
Em 2020, foram abertas 3,359 milhdes de empresas e 1,044 milhdo foram fechadas
(MARTELLO, 2021). Um levantamento realizado pelo Sebrae (2021) no Brasil, mostrou que



nove de cada dez pequenos negocios do Rio Grande do Norte precisaram se reinventar durante
a pandemia, para que ndo fechassem.

Uma pesquisa realizada pelo SEBRAE (2020), entre 03 e 07 de abril de 2020, com 6.080
pequenos negdcios, mostrou que 58,9% das empresas interromperam o funcionamento
temporariamente devido a crise ocasionada pela pandemia, e dos 31% que mudaram o
funcionamento para manter a saude financeira, 41,9% passaram a funcionar somente com
entregas e online, e, 41,2% reduziram seu horéario de funcionamento. Entre as empresas que
interromperam seu funcionamento temporariamente com a crise, a maioria (79%) interrompeu
devido as medidas governamentais. Ainda no mesmo estudo, 73,4% das empresas relataram
que a situacdo financeira ja estava razoavel ou ruim, ou seja, a pandemia agravou uma situacédo
que ja ndo estava tdo favoravel na maioria dos pequenos negdcios do Pais. Também vale
salientar que no que se trata de faturamento mensal, 87,5% das empresas informaram que o
faturamento diminuiu.

A 13° edicdo da pesquisa online do SEBRAE (2021), realizada entre 25 de novembro
de 2021 e 01 dezembro de 2021, com 6.883 empresas, mostrou que o impacto médio no
faturamento das empresas foi para -30% (na segunda edi¢do da pesquisa, em abril de 2020, esse
impacto médio era de -70%). Referente ao que mais dificulta a empresa a voltar a situacéo
financeira de antes da pandemia, a maioria respondeu, como principal causa, 0 aumento dos
custos (insumos, combustiveis, aluguel, energia). A quantidade de empresas que vendem
utilizando ferramentas digitais (redes sociais, aplicativos) vem aumentando cada vez mais (74%
em novembro/2021, visto que eram 59% em maio/ 2020), devido ao grande ndmero de

empresas que precisam se reinventar para se manterem abertas.

3. METODOLOGIA

3.1 Classificacdo da pesquisa

Na presente sessdo, sera abordada a estrutura metodoldgica da pesquisa, que foi
classificada de acordo com sua natureza, abordagem, objetivos e procedimento.

A Figura 01 ilustra o fluxograma da estrutura metodol6gica utilizado para classificar
essa pesquisa. A pesquisa foi classificada quanto a sua natureza, uma pesquisa aplicada, sua
abordagem (quantitativa e qualitativa), seus objetivos, uma pesquisa descritiva, e 0
procedimento utilizado, que foi 0 método survey (levantamento).

A pesquisa de natureza aplicada tem o objetivo de gerar conhecimentos para as
aplicacdes praticas voltados para a resolucdo de problematicas especificas, onde os interesses

locais e as verdades estdo envolvidos (PRODANOV e FREITAS, 2013). Do ponto de vista da
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abordagem do problema, a pesquisa quantitativa “considera que tudo pode ser quantificavel, o
que significa traduzir em numeros opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las.”
(SILVA e MENEZES, 2005). Numa pesquisa qualitativa “considera que ha uma relagdo
dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo
e a subjetividade do sujeito que nao pode ser traduzido em nimeros.” (SILVA e MENEZES,
2005).

Da perspectiva de seus objetivos, a pesquisa descritiva registra os dados analisados, sem
nenhuma interferéncia. Esse tipo de pesquisa descreve as caracteristicas de uma populacdo
especifica ou fendbmeno ou as relacdes entre as variaveis, utilizando técnicas de coleta de dados
como questionarios e observacdes sistematicas (PRODANOQOV e FREITAS, 2013). Referente ao
procedimento técnico utilizado, o levantamento “envolve a interrogacao direta das pessoas cujo

comportamento se deseja conhecer.” (SILVA e MENEZES, 2005 apud GIL, 1991).

Figura 01. Estrutura metodolégica.

Estrutura
metodoldgica

Natureza Abordagem Objetivos Procedimento

L Aplicada L Quantitativa L Descritiva L Survey

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

3.2 Populacdo, amostra e coleta de dados

O levantamento de dados foi realizado em Ipanguacu, no interior do Rio Grande do
Norte, uma cidade situada no Vale do Acu com uma populacdo estimada de 15.759 pessoas
(IBGE, 2021). Ipanguacu possui uma area total de 374,245 km? (IBGE, 2021) e, atualmente,
existem 170 empresas na cidade. A populacdo na pesquisa é composta por micro e pequenas
empresas de Ipanguacu.

O questionario utilizado para o levantamento de dados da pesquisa foi composto por 17
questbes, sendo 16 questdes objetivas e somente uma questdo subjetiva, que pergunta o nicho
do estabelecimento. Como base para elaboragdo do questionario, foram utilizados os trabalhos
do SEBRAE (2020) e SEBRAE (2021), que mensurou o impacto da pandemia de coronavirus

nos pequenos negocios atraves de diversas pesquisas ao longo dos dltimos anos de pandemia.
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O objetivo do questionario era trazer perguntas simples, que pudessem ser respondidas
tanto pelos proprietarios das empresas quanto pelos seus colaboradores, dessa forma, foram
elaboradas perguntas com opcOes de resposta, para facilitar a participacdo das empresas no
questionario. As perguntas abordam temas como dados gerais da empresa (nicho, tempo de
funcionamento, quantidade de colaboradores), faturamento da empresa, funcionamento e
mudancas durante a crise, perspectivas para o futuro da empresa, entre outros.

Os questionarios foram aplicados entre os dias 11 de marco e 09 de abril de 2022,
periodo em que os colaboradores das empresas foram abordados, pessoalmente, e convidados
para participar da pesquisa. Apos esse periodo, todos os dados foram coletados e tabulados no
Microsoft Excel 2019, onde foram criados todos os graficos e tabelas necessarios para a analise
dos dados.

A pesquisa sobre o impacto financeiro da pandemia do novo coronavirus em micro e
pequenas empresas na cidade de Ipanguacu/RN foi respondida por 37 empresas. Com base nas
respostas das 37 empresas por meio do questionario, foi possivel levantar dados e identificar o
impacto financeiro causado nas organizacoes.

Como a amostra da pesquisa apresentou uma margem de erro maior que 10% (este
trabalho teve margem de erro de +12% e 90% de confianca), o estudo ird limitar suas
conclusbes apenas a amostra estudada, ndo sendo realizada nenhuma inferéncia para a

populacdo de empresas da cidade.

4. ANALISE DE DADOS

E apresentado na Tabela 01 o nicho dos estabelecimentos que responderam ao
questionario, que varia desde servicos de beleza até materiais de construcdo. Observa-se que a
maior parte das empresas no questionadrio sdo do comércio varejista, um setor comercial
bastante comum nas pequenas cidades. Além do comércio varejista, foram observados outros
setores bem comuns, como os supermercados (em grande maioria, mercearias), servicos de
salde (farmdcia, clinica médica, entre outros) e servicos de alimentacdo. Os demais setores
analisados estiveram presentes no questiondrio em menor frequéncia do que os citados

anteriormente.



Tabela 01 - Nicho do estabelecimento

Resposta Frequéncia

Comércio varejista 16,2%
Mercearia/Supermercado 13,5%
Salde 13,5%
Servico de alimentacéo 13,5%
Academia 8,1%
Beleza 5,4%
Educacéo 5,4%
Eletronicos 5,4%
Material de construcao 5,4%
Oficinas e pegas 5,4%
Serv. de informaética 5,4%
Mdveis e eletrodomésticos 2,7%

Total 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

E apresentado no Grafico 01 o cargo ocupado por cada um dos entrevistados, onde é

possivel perceber maior participacdo dos donos e dos colaboradores das empresas.

Gréafico 01 - Cargo que ocupa na empresa

43%

m Dono/proprietario/socio  m Gerente Funcionario

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Analisando o Grafico 02, observa-se uma grande variedade nos tempos de
funcionamento das empresas, com maior participacdo de novas empresas (de 1 a 5 anos), mas
também com grande participagdo de estabelecimentos mais antigos, que estdo funcionando a

mais de 15 anos.



Gréfico 02 - Tempo de funcionamento do estabelecimento
35,00%
30,00%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

Entre 1 e 5anos Entre 6 e 10 anos Entre 10 e 15anos  + de 15 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Ao questionar as empresas sobre a quantidade de colaboradores, foi visto, na Tabela 02,
gue mais da metade possui 5 ou menos colaboradores, algo bem comum em empresas pequenas

numa cidade de aproximadamente 15 mil habitantes.

Tabela 02 - Quantidade de colaboradores

Resposta Frequéncia

Até 5 51,4%

Entre 5e 10 35,1%
Entre 11 e 15 5,4%
Entre 16 e 20 2,7%
Entre 21 e 30 2,7%

+ de 30 colaboradores 2,7%

Total 100,0%0

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

E retratado na Tabela 03, referente ao faturamento das empresas no ano de 2020, o
impacto econdmico que essa pandemia causou nas empresas, onde a maioria (43,2%) relatou
gue o ano de 2020 foi pior que 2019, em termos de faturamento. 1sso ocorreu devido a fatores
como a menor circulacdo de pessoas nas ruas (e, consequentemente, nos comércios) e medidas
governamentais, como o decreto n® 29.541, de 20 de marco de 2020, que suspendeu as

atividades de alguns setores comerciais e restringiu a circulacdo de pessoas.



Tabela 03 - Em 2020 como ficou o faturamento da sua empresa?

Melhor que em 2019 35,1%
Igual a 2019 2,7%
Pior que 2019 43,2%
Né&o sabe ainda/ndo quis responder 18,9%
Total 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

De acordo com a Tabela 04, observa-se que a maioria (48,6%) informou que o
faturamento da sua empresa em 2021 foi melhor que em 2020, ou seja, isso se deve porque a
pandemia em seu segundo ano estava apresentando um maior controle no nimero de casos
devido ao avanco da vacinacéo.

De acordo com o Ministério da Salde, em dezembro de 2021, 80% da populacdo ja
estava vacinada com as duas doses da vacina. Além disso, foi publicado pelo portal de noticias
da Globo (G1, 2022) que o nimero de mortes por Covid-19 em dezembro de 2021 (4.355) foi
0 menor desde marco de 2020. Com grande parte da populacdo vacinada, houve um
relaxamento dos decretos de isolamento social na cidade, consequentemente, aumentando

assim, a circulagdo de pessoas no comércio.

Tabela 04 - Em 2021 como ficou o faturamento da sua empresa?

Melhor que em 2020 48,6%
Igual a 2020 10,8%
Pior que 2020 21,6%
Né&o sabe ainda/ndo quis responder 18,9%
Total 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Em conformidade com a Tabela 05, a maioria das micro e pequenas empresas (45,9%)
respondeu que a medida governamental mais importante para compensar os efeitos da crise
seria a extensdo do auxilio emergencial, ou seja, com o auxilio, a populacdo teve maior poder
de compra e isso beneficiou também os comércios que estavam sendo prejudicados
financeiramente pelas consequéncias da pandemia.

O auxilio emergencial foi tdo importante para as pequenas empresas que, na Tabela 03,
uma parte relevante (35,1%) respondeu que o faturamento no primeiro ano de pandemia foi

melhor que em 2019. Assim, ha indicios que esse aumento possa estar relacionado com o



recebimento do auxilio, que fez com que algumas empresas tivessem maior faturamento mesmo

estando no primeiro ano de pandemia.

Tabela 05 - Em 2022, qual seria a medida governamental mais importante, que o

governo poderia fazer para compensar os efeitos da crise no seu negocio?
Resposta Frequéncia

Auxilio para redugdo e suspensédo de contratos de trabalho 10,8%
Adiamento dos pagamentos dos impostos 16,2%

Adiamento do pagamento de dividas (empréstimos, aluguel, agua, luz, etc.) 27,0%
Extensdo do Auxilio Emergencial 45,9%

Total 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

E retratado na Tabela 06 a mudanca que a maioria das empresas (75,7%) tiveram que
aderir para se adaptar a pandemia. Diversas praticas como o distanciamento social, utilizacao
de maéscaras, higienizacdo das mdos com alcool, se tornaram cada vez mais comum nas
empresas, que tiveram que tomar algumas medidas para garantir uma maior seguranga aos Seus

clientes e colaboradores, além de garantir o funcionamento de suas atividades.

Tabela 06 - Sua empresa mudou o funcionamento com a crise
da covid entre 2020 e 20217

Resposta Frequéncia

Estamos funcionando da mesma forma que antes da crise. 18,9%
Estamos funcionando com mudancas por causa da crise 75,7%
Estamos com o funcionamento interrompido temporariamente 2,7%
N&o sabe/ndo quis responder 2,7%

Total 100,0%
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Conforme é mostrado no Gréafico 03, é possivel notar que, no ano de 2022, o faturamento
das empresas melhorou quando comparado a 2020, onde a maioria (43,2%), de acordo com a
Tabela 03, relatou uma piora no faturamento.

A normalizacdo das atividades comerciais, a maior circulacdo de pessoas nas ruas, a
aplicacdo das vacinas e doses de refor¢o na populacdo foram alguns dos fatores que podem ter
contribuido para uma maior estabilidade econémica nas empresas. E possivel notar que o
numero de empresas que diminuiu o faturamento mensal j& se compara ao nimero de empresas

que aumentou (Gréfico 03).



Gréafico 03 - Como o seu negocio esta sendo afetado, até este momento,
pelo coronavirus em termos de faturamento mensal?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Referente ao Grafico 04, o niUmero de empresas que buscaram ou ndo empréstimos
foram bem proximos, visto que alguns proprietéarios tinham outras fontes de renda além da
empresa. A alternativa “ndo sabe/ndo quis responder”, também presente em outros graficos e
tabelas, foi assinalada muitas vezes (32%), por colaboradores que ndo tinham conhecimento

dessa informacao.

Gréafico 04 - Tentou buscar empréstimo para a sua empresa
durante a crise?

ESim m®Nao N3o sabe/ndo quis responder

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Para se adaptar a pandemia da Covid-19, a maioria (40,5%) passou a vender seus produtos
utilizando redes sociais e aplicativos (WhatsApp, Instagram, etc), como ¢é retratado na Tabela
12



07. Como as pessoas passaram a sair cada vez menos por motivos de seguranca, a utilizacao
dessas ferramentas se tornou ainda mais essencial para o funcionamento das micro e pequenas

empresas analisadas nesse estudo.

Tabela 07 - Vocé vende utilizando redes sociais, aplicativos ou internet (por exemplo:
WhatsApp, Facebook, Instagram, etc.)?

Resposta Frequéncia
N&o, ndo sei como isso se aplica ao meu negocio 13,5%
Né&o vendo e nem pretendo 8,1%
N&o, mas gostaria em breve 10,8%
Sim, passei a vender por causa da crise 40,5%
Sim, j& vendia antes da pandemia 27,0%

Total 100,0%0

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Observando a Tabela 08, a maioria das micro e pequenas empresas (32,4%) acha que a
situacdo da economia vai demorar mais de 2 e até 5 anos para voltar ao normal. Visto que ja
foram mais de 2 anos de pandemia do novo Coronavirus e a situagdo ainda ndo esta como era

antes, é compreensivel que as empresas analisadas na amostra tenham essa concepcao.

Tabela 08 - Quanto tempo na sua percepc¢ao vai demorar para a

situacdo da economia voltar ao normal?
Resposta Frequéncia

Até 6 meses 13,5%
Acima de 6 meses e menos de 1 ano 8,1%
Entre 1 e 2 anos 29,7%
Mais de 2 e até 5 anos 32,4%
Mais de 5 e até 10 anos 16,2%

Total 100,0%
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Ao serem questionados sobre a atual fase de sua empresa, como é mostrado na Tabela
09, a maioria (32,4%) acha que o pior ja passou, ou seja, quando se compara ao inicio da
pandemia (2020) com o periodo de 2 anos depois (2022), onde os casos de Covid-19
diminuiram e os relatos estdo cada vez menos recorrentes, a pior parte ja passou, na perspectiva
dos colaboradores e donos das micro e pequenas empresas estudadas na amostra. No entanto,
houve também 29,7% dos entrevistados que concordaram com a frase que ainda tem muita

dificuldade em manter o comércio.



Tabela 09 - Perspectivas - Qual a frase que melhor representava
a fase de sua empresa atualmente?

Resposta Frequéncia
Ainda tem muita dificuldade em manter o negdcio 29,7%
Acha que o pior ja passou 32,4%
Acha que os desafios trouxeram mudancas positivas 27,0%
Est& animado com as novas possibilidades 10,8%

Total 100,0%
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

De acordo com o Gréfico 05, a maioria (54%) das empresas tiveram suas atividades

comerciais cessadas por algum decreto governamental ou municipal. I1sso aconteceu quando o
Governo do Estado do Rio Grande do Norte adotou o Decreto n° 30.606, de 25 de maio de 2021

até 06 de junho de 2021, que instituiu medidas restritivas no ambito das Regides Central e do

Vale do Acu no Rio Grande do Norte, onde os comércios com atividades consideradas ndo

essenciais foram fechados. Ainda de acordo com o Grafico 05, também houve consideravel

percentual (43%) dos colaboradores e donos de empresas que relataram que suas atividades

comerciais ndo foram cessadas durante a pandemia.

Gréfico 05 - Suas atividades comerciais foram cessadas
por algum decreto governamental ou municipal?

3%

ESim ™ Nao N3o sabe/ndo quis responder

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Analisando o Gréafico 06, é observado que a maioria (54%) dos proprietarios possuem

outra fonte de renda, o que pode explicar o fato da maior parte das empresas analisadas nessa

pesquisa ndo terem buscado empréstimos durante a crise, como foi apresentado no Grafico 04.
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Gréfico 06 - O proprietario tem atualmente outra fonte de renda,
além da sua empresa?

ESim ™ Nao N&o sabe/ndo quis responder

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Com base no Grafico 07, é possivel notar que as empresas ainda estdo preocupadas com
0 novo Coronavirus, ja que, até a presente data da aplicacdo dessa pesquisa (abril de 2022), a

pandemia ainda persiste, mesmo que cada vez mais fraca.

Gréfico 07 - Qual o seu nivel de preocupa¢do com 0 novo
coronavirus (COVID-19)?

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% .
0,00%
N&o tenho Baixo Médio Alto
preocupacao

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

De acordo com a Tabela 10, a maioria (40,5%) precisou reduzir o quadro de
colaboradores para se adaptar ao periodo de quarentena, ou seja, algumas empresas precisaram
reduzir o numero de funcionarios para diminuir 0s seus gastos com a piora do faturamento

durante a crise.
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Ainda e possivel analisar que grande parte das empresas também precisaram se
reinventar, oferecendo servigos de entrega para que as pessoas ndo precisassem sair de casa

nesse periodo de quarentena, e adocdo de aplicativos para atendimento desses clientes.

Tabela 10 - Quais medidas foram tomadas para se adaptar ao periodo de quarentena?

Servico de entrega 29,7%
Adocdo de algum aplicativo 18,9%
Reducdo do quadro de funcionarios 40,5%
Férias coletivas 8,1%
Teletrabalho 2, 7%

Total 100,0%
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciar o trabalho de pesquisa, constatou-se que os comerciantes de Ipanguagu/RN
ainda relatavam as consequéncias da pandemia do novo Coronavirus em suas empresas, dois
anos apds o inicio da pandemia. Muitas micro e pequenas empresas ainda sofrem,
financeiramente, dos impactos causados pela pandemia da Covid-19, que acarretou em milhdes
de mortes no mundo e prejudicou a economia do Pais.

Diante disso, a pesquisa teve como objetivo geral identificar os impactos financeiros
causados pela pandemia da Covid-19 na percepcdo dos comerciantes da cidade de
Ipanguacu/RN. Percebe-se que o objetivo geral foi atendido, porque efetivamente o trabalho
conseguiu identificar alguns dos impactos financeiros da pandemia que acometem as micro e
pequenas empresas de Ipanguagu.

O objetivo especifico inicial era levantar dados a partir de questionarios aplicados nas
micro e pequenas empresas da cidade de lIpanguacu. O objetivo foi atendido, pois 0s
proprietarios e funcionarios de 37 empresas da cidade aceitaram participar da pesquisa e
responderam os questionarios referentes a situacdo da empresa.

O segundo objetivo especifico era tabular os dados coletados durante a aplicacdo dos
questionarios para criar graficos e tabelas necessarios para a analise dos dados. Com a utilizacéo
do Microsoft Excel, os dados foram tabulados e, a partir disso, foram criados graficos e tabelas,
e 0 objetivo foi atendido.

O terceiro objetivo especifico era analisar os dados coletados para mensurar 0s impactos
financeiros, e isso foi possivel, uma vez que os graficos e tabelas dos questionarios permitiram

uma percepg¢do mais precisa da situacao que as empresas estudadas se encontravam.
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Este estudo procurou responder o seguinte problema de pesquisa: Qual o impacto
financeiro ocasionado com a pandemia do novo coronavirus nas micro e pequenas empresas
da cidade de Ipanguacu/RN, segundo a percepc¢édo dos comerciantes da cidade?

A pesquisa partiu da hipotese de que toda a situacdo pandémica, o isolamento social e
o0s decretos governamentais podem ter interferido, do ponto de vista econdmico, nas micro e
pequenas empresas. Durante o trabalho, constatou-se que muitas empresas relataram uma queda
no faturamento, algumas precisaram fechar, outras continuam com dificuldade em manter os
negdcios, a maioria teve que cessar suas atividades por um periodo devido aos decretos
governamentais, entre outros impactos que confirmaram a hipotese.

Os decretos governamentais e o isolamento social fizeram com que muitas empresas
mudassem sua forma de funcionamento para se adaptar a crise, adotando medidas de
distanciamento, restricdo no nimero maximo de pessoas circulando no estabelecimento,
utilizacdo de mascaras, disponibilidade de alcool para a limpeza das méos, entre outros. Outra
medida que a maioria das empresas tomou para diminuir os gastos, foi a reducdo do quadro de
funcionarios, onde 40,5% das empresas que participaram do questionario tiveram que demitir
colaboradores para se adaptar ao periodo de quarentena.

A metodologia utilizada foi uma pesquisa descritiva de natureza aplicada com uma
abordagem quantitativa e qualitativa, que utilizou, como procedimento, 0 método survey.
Diante da metodologia proposta, uma das limitagcdes do estudo foi a baixa amostra, visto que
muitos gestores das micro e pequenas empresas informaram que ndo tinham interesse em
responder o questionario. Consequentemente, ndo foi possivel realizar inferéncia estatistica
acerca da populacdo pela pesquisa apresentar margem de erro acima de £10%, sendo entdo,
todos as conclus6es e resultados limitados apenas a amostra estudada.

Outra limitacéo de estudo foi a dificuldade de generalizacdo dos dados obtidos, uma vez
gue em algumas questdes objetivas, as respostas coletadas foram bem divididas entre todas as
alternativas.

Uma recomendacdo para pesquisas futuras € abranger, também, as empresas de grande
porte da cidade, buscando uma nova perspectiva e uma comparacdo entre 0s impactos
financeiros em cada tipo de empresa. Além disso, também sugere replicar esse estudo em micro
e pequenas de outras cidades, trazendo um novo ponto de vista que permita analisar as
semelhangas e diferengas entre os estudos realizados.

Outra recomendacéo € agregar outras perguntas no questionario, perguntas que o autor
considere necessarias e que aprofundardo ainda mais o estudo realizado. Quanto mais
informagdes e dados forem coletados através do questionario, mais aprofundada seré a analise

dos dados e a pesquisa desempenhada.
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