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RESUMO

A acessibilidade ¢ um aspecto crucial e de extrema relevancia no mundo. No Brasil, pesquisas
apontam que uma parcela consideravel da populacdo enfrenta algum tipo de deficiéncia.
Entretanto, com o avango da tecnologia, temos hoje a capacidade de proporcionar
acessibilidade, facilitando a utilizagdo e o acesso a ambientes e locais anteriormente
inatingiveis. Diante disso, o presente trabalho propde o desenvolvimento de um sistema Web
com o objetivo de acompanhar pessoas com deficiéncia auditiva e visual na UFERSA -
Campus Pau dos Ferros. Para isso, foi instalado no campus um totem capaz de direcionar o
usudrio para a aplicagdo. O sistema foi desenvolvido com tecnologias como Oracle APEX,
JavaScript e HTML. Em seguida, foram realizados testes em diversos dispositivos e
navegadores diferentes com a finalidade de validar a construgdo e execucdo da aplicagdo
proposta. Dessa forma, fomos capazes de alcangar resultados positivos e promissores, assim
sendo capazes de elencar melhorias futuras para o sistema.

Palavras-Chave: Acessibilidade, Pessoa com Deficiéncia, Tecnologia, low-code, UFERSA.

ABSTRACT

Accessibility is a crucial and extremely relevant aspect in the world. In Brazil, research shows
that a considerable portion of the population faces some type of disability. However, with the
advancement of technology, we now have the ability to provide accessibility, facilitating the
use of and access to previously unattainable environments and locations. Given this, the
present work proposes the development of a Web system with the aim of monitoring people
with hearing and visual impairments at UFERSA - Campus Pau dos Ferros. To this end, a
totem capable of directing the user to the application was installed on the campus. The system
was developed with technologies such as Oracle APEX, JavaScript and HTML. Tests were
then carried out on several different devices and browsers in order to validate the construction
and execution of the proposed application. In this way, we were able to achieve positive and
promising results, thus being able to list future improvements to the system.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, € notorio a ascensdo de movimentos sociais a fim de reivindicar o direito de
pessoas com deficiéncia ou com necessidades especiais, entretanto, tais direitos ainda ndo sao
respeitados e ndo postas em praticas de forma devida. (Maciel, 2000). Desta forma, ainda ha a
necessidade de adequar ambientes com a finalidade de mitigar o problema de acessibilidade
de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais em locais publicos.

Todavia, de acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
utilizando-se da NBR-9050 (2015), define acessibilidade como possibilidade e condi¢dao de
alcangar, entender e utilizar de forma segura e autonoma por pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. Dito isso, hd a necessidade de adequar ainda mais as condigdes de
utilizacdo da UFERSA - Campus Pau dos Ferros por meio de tecnologias que facilitem o
trajeto e agreguem a experiéncia ali adquirida.

Com o surgimento de novas tecnologias, disseminagdo da informagao e o crescimento
exponencial no setor de desenvolvimento de software nas ultimas décadas, diversas
tecnologicas surgiram com o objetivo de tornar agil a produgdo de novos sistemas para serem
utilizados no ambiente corporativo, em industrias e em atividades diarias da populagdo em
geral. De acordo com Santos (2015), tais avangos trouxeram novas possibilidades para
pessoas com deficiéncia em diversos aspectos do seu cotidiano, facilitando o acesso a
educagdo, possibilidades de inser¢ao no mercado de trabalho e proporcionando lazer e bem
estar.

A fim de garantir a inclusdo de modo mais efetivo de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, as Tecnologias Assistivas (TA) sdo utilizadas como recurso na forma de
garantir a sua acessibilidade e autonomia em ambientes anteriormente inacessiveis ou que
possuem a necessidade de auxilio externo. Dessa forma, o presente trabalho propde um
sistema web que visa contribuir para reduzir as necessidades e/ou dificuldades encontradas na
visita a UFERSA - Campus Pau dos Ferros de pessoas com deficiéncia visual e auditiva.

2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um sistema destinado a facilitar, acompanhar e aprimorar a visita de
pessoas com deficiéncia visual e auditiva na UFERSA - Campus Pau dos Ferros juntamente
com a constru¢do e implementagdo de um totem para garantir o acesso ao referido software.

2.2 Objetivos Especificos

e Modelar um sistema para auxiliar na visita de pessoas com deficiéncia visual e
auditiva na UFERSA - Campus Pau dos Ferros;

e Desenvolvimento do sofiware;

e Construgdo do Totem para o acesso ao software,

e Validar o software desenvolvido.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A acessibilidade ¢ um conceito fundamental que abrange diversas areas da sociedade.
No contexto da tecnologia, a garantia de acesso inclusivo torna-se ainda mais presente,
especialmente para pessoas com deficiéncia. Diante disso, as tecnologias assistivas surgem
como ferramentas essenciais, promovendo a autonomia, a independéncia e a participacdo
plena desses sujeitos na sociedade.

Esta se¢do dedica-se a introduzir conceitos fundamentais para a compressao do
trabalho. Na secdo 3.1 ¢ definida alguns conceitos sobre Acessibilidade e Tecnologias
Assistivas, a se¢ao 3.2, introduz alguns conceitos basicos com foco nas tecnologias utilizadas
para o desenvolvimento do software proposto sdo elencadas.

3.1 Acessibilidade e Tecnologias Assistivas

E definida pessoa com deficiéncia, aquela que apresentar impedimento a longo prazo
seja de carater fisico, mental, intelectual ou sensorial, que ao encontrar dificuldades, impeca
sua participa¢do de forma igualitaria as demais pessoas (Brasil, 2015). De acordo com o censo
realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no ano 2000, 14,5% da
populacdo possui algum tipo de deficiéncia, entretanto, no censo realizado em 2010 pelo
IBGE, houve um aumento significativo da quantidade de pessoas com deficiéncia, onde de
acordo com o instituto 23,9% da populag¢do possuem necessidades especiais.

Outrossim, de acordo com a Pesquisa Nacional de Saude (PNS) de 2019, o Brasil
possui 17,3 milhdes de pessoas com 2 anos ou mais de idade com algum tipo de deficiéncia,
entre elas, 1,1% ou 2,3 milhdes possuem deficiéncia auditiva e 3,4% ou 6,978 milhdes com
deficiéncia visual. A PNS de 2019 ainda informa que, 67,6% da populacdo com deficiéncia
ndo possuia nenhum tipo de instru¢do ou tinham apenas o ensino fundamental incompleto.

Diniz (2007), definiu deficiéncia como uma variagdo ao normal da espécie humana,
retratando diferentes deficiéncias como diferentes modos de vida. Entretanto, ainda segundo a
escritora, tais modos de vida necessitam do apoio necessario para sua viabilizacdo. Uma das
formas para dar apoio as pessoas com deficiéncia sdo as Tecnologias Assistivas. A TA ¢
definida como todo e qualquer servico, produto e/ou recurso destinado a melhorar as
habilidades funcionais de um individuo, proporcionando parcial ou total autonomia na
realizagdao de uma determinada agao.

Ademais, a TA ¢ formulada e utilizada como uma das tentativas de quebrar barreiras,
possibilitando a inclusdo de pessoas com deficiéncia em locais ricos em aprendizagem e
cultura, sendo aplicada ainda em ambientes profissionais, sociais e esportivos (Santos et al. ,
2017). Logo, tem-se que TAs impactam em todos os aspectos do cotidiano de pessoas com
deficiéncia, seja auxiliando ao realizar uma tarefa simples, lhe dando liberdade para realizar
suas tarefas sem o auxilio de terceiros e possibilitando a inser¢ao no mercado de trabalho, lhes
proporcionando uma maior autonomia.



3.2 Softwares e Linguagens

Linguagens de programacdo e ferramentas que sdo utilizadas para auxiliar o
desenvolvimento estdo presentes no cotidiano de qualquer individuo que atue na area da
Tecnologia da Informacdo. Esta secdo auxiliard na compressdo da parte técnica e ldgica do
desenvolvimento ao longo do trabalho.

3.2.1 Oracle APEX

Oracle APEX ¢ uma plataforma de desenvolvimento low-code para a construcao de
aplicagdes web-based (MONGER et al. , 2009). Ela ¢ amplamente adotada por empresas de
diversos setores, sendo empregada para aplicacdes em Aplicativos de relatérios e fluxo de
trabalho, Aplicativos de autorizagdo, Aplicativos de negocios personalizados, entre outros.
Uma ferramenta /ow-code proporciona ao desenvolvedor uma estrutura base que permite a
criacdo de aplicacdes em um tempo reduzido, oferecendo agilidade, seguranca e alta
escalabilidade para o desenvolvimento de aplicagdes. A ferramenta estd totalmente
sincronizada e conectada diretamente ao banco de dados Oracle, proporcionando, portanto,
excelente desempenho em consultas ao banco de dados. Além disso, ela oferece de maneira
simplificada a criagdo, edi¢do e consulta a objetos complexos de bancos de dados, tais como:
Procedures, Funcdes, Pacotes, Triggers, Sequences, Views e, principalmente, Tabelas.

Entretanto, ferramentas low-code, possuem suas devidas limitagdes, quando tratamos
de personalizagdo, integragdes com outras linguagens de programacgdo, entre outras, tais
ferramentas apresentam dificuldades ao realizar tais implementacdes.

3.2.2 SQL

Structured Query Language (SQL) ou Linguagem de Consulta Estruturada ¢
amplamente utilizada para manipulagdo de informag¢des majoritariamente em Bancos de
Dados Relacional (RBD), Nos RBDs, ¢ fundamental estabelecer relacionamento entre os
dados, garantindo que sua instru¢do SQL seja eficiente, integra e segura. Com SQL, os
comandos basicos que podemos manipular os dados sdo consulta, dele¢do, inser¢do e
atualizag¢do. De acordo com Khan (2023), SQL ¢ a linguagem padrao para todos os RDBS.

3.2.3 PL/SQL

A linguagem de programacdo PL/SQL pode possuir algumas defini¢des distintas a
depender do autor. Entretanto, a Oracle define como uma linguagem procedural projetada
especificamente para incluir instru¢des SQL em seu uso (Oracle, 2024). Logo, com isso,
podemos definir que a linguagem PL/SQL foi construida pensando em seu uso conjunto com
instrugdes SQL, sejam select, delete, update, entre outros. Com isso, garantimos que toda a
execu¢do ¢ muito mais performatica quando utilizamos a linguagem PL/SQL com SQL
embarcado em sua sintaxe.

3.2.4 Javascript

De acordo com Flanagan (2012), JavaScript ¢ a linguagem de programagao mais
onipresente da histdria, pois estd presente em diversos dispositivos, tais como celulares
smartphones, computadores, consoles, televisores, entre outros aparelhos. Estd presente em
todos os navegadores modernos e ¢ utilizada em todo o mundo para o desenvolvimento de



aplicagdes web. Ainda segundo o autor, o JavaScript compde a triade com HTML, sendo
usado para contribuir com a estruturagdo da pagina, e com o CSS para o design e estiliza¢ao
do site. O autor também menciona que ¢ de conhecimento obrigatério para todos os
desenvolvedores.

3.3 Trabalhos Relacionados

O artigo publicado de (Corréa et al. , 2014), promove a inclusdo para pessoas com
deficiéncia auditiva por meio de uma aplicacdo com o objetivo de realizar a traducdo da
Lingua Portuguesa em Linguagem Oral e Escrita para a Linguagem Brasileira de Sinais
(Libras).

O autor Vergara-Nunes (2013) ressalta que a audiodescrigdo como meio de
acessibilidade comunicacional pode ser utilizado nas mais diversas formas e ocorréncias,
destacando que, com tais tecnologias promovendo sua utilizagdo, promovendo igual entre
pessoas com deficiéncia visual e com aquelas que ndo possuem.

4 METODOLOGIA

O presente estudo realizou a instalagdo de um totem na UFERSA - Campus Pau dos
Ferros, no qual estd presente um QRCode que tem como fungdo direcionar o usuério ao
sistema web desenvolvido. Quando o usudrio se aproxima do totem, um sensor infravermelho
instalado em sua frente é responsavel por reproduzir um dudio que dara informagdes ao
usuario de como utilizar o totem e o sistema. O totem foi construido com paletes de madeira
reaproveitados, em seu interior, esta instalado um computador proveniente de sucata de
dispositivos antigos, ademais, foi feita uma configuragdo para que ao acionar o sensor
infravermelho, ¢ realizado um clique do mouse com a finalidade de reproduzir o audio com as
instrugdes para utilizacdo do Totem. Na Figura 1, tem-se o conceito seguido para a constru¢ao
do totem.

Figura 1 - Imagem Conceito do Totem
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Fonte: autoria propria, (2023).



O sistema web proposto foi desenvolvido em uma plataforma de desenvolvimento agil
low-code. Foi utilizada a ferramenta Oracle Application Express (Oracle APEX) em sua
versao 23.2.4 com todo o ambiente de desenvolvimento proporcionado pela Oracle de forma
gratuita, portanto, ndo foram necessarias configuracdes de ambiente ou servidores externos,
entretanto, para o desenvolvimento da aplicac¢do foi utilizado o notebook Dell G15 com as
seguintes especificacdes: Processador Intel Core 15-10500H, Placa de video GTX 1650 ¢ 8GB
de memodria RAM rodando o Sistema Operacional Windows 11 Pro, todo o processo de
desenvolvimento foi realizado utilizando o Navegador Google Chrome. Utilizando as fungdes
e utilidades ja dispostas na ferramenta de forma conjunta com as linguagens de programacao
PL/SQL, SQL, Javascript, HTML e CSS.

Com isto, foi capaz de integrar um leitor de QR Code, que ao ser feita a leitura dos
codigos dispostos na UFERSA - Campus Pau dos Ferros, o leitor devera ficar ativo durante
toda a permanéncia do usuario no sistema, a fim de facilitar a usabilidade para pessoas com
deficiéncia visual. Quando realizada a leitura do codigo, sera feita a mudanca de forma
dindmica no contetido apresentado.

4.1 Plug-in Leitor QRCode

Plug-in sao ferramentas desenvolvidas e utilizadas para expandir as capacidades do
Oracle APEX em solugdes personalizadas que ainda nao estdo disponiveis de forma nativa na
plataforma. Foi utilizado um plug-in externo APEX-QR-Code-Scanner na sua versao 1.4 para
facilitar o desenvolvimento, nos fornecendo leitor de codigos com suporte para (QR_CODE,
AZTEC, CODABAR, CODE 39, CODE 93, CODE 128, DATA MATRIX, MAXICODE,
ITF, EAN 13, EAN 8, PDF 417, RSS 14, RSS EXPANDED, UPC A, UPC E,
UPC_EAN_ EXTENSION). Entretanto, o foco do estudo ¢ a leitura de QR Codes.

Na Figura 2, estd a configuragdo feita dentro dos Componentes Compartilhados, os
quais foram importados os arquivos referentes ao plug-in utilizado. Nao ha limites para a
quantidade de plug-ins que podem ser importados, logo, fornecendo a ferramenta maior
capacidade do que pode ser desenvolvido.

Figura 2 - Configuragdo plug-in

+ Aplicatwo 225458 \ Componentes Compartilhados '\, Plug-ins

Plug-ins

Qv Ir Ea Bes Redefinir Exibir Repositorio de Plug-ins Importar >

Nome ipo lersao Sobre o URL Inscrito de Inscritos

APEX QR Code Scanner egiso meses atras . https://github.com/RonnyWeiss/APEX-QR-Code-Scanner

Fonte: autoria propria (2023).

Dentro da pagina 1 - Home, foi implementada a regido fornecida pelo plug-in. Nas
Figuras 3, 4 e 5 estdo dispostas algumas das configuracdes utilizadas na regido para se
adequar ao uso na aplicacdo. Tais configuracdes se referem respectivamente a Identificacao,
Aparéncias e Atributos especificos da regido.



Na Figura 3, foi utilizado o modelo padrdo para a regido e alterado alguns aspectos de
sua aparéncia, como remo¢io do body padding’, tirando o espagcamento entre as regides e foi
atribuido hidden’ para o header”, utilizado para esconder o titulo da regido.

Figura 3 - Configuracao de Identificacdo

Regido Atributos

Identificacdo
Titulo Leitor QRCode

Tipo APEX QR Code Scanner

Fonte: autoria propria (2023).
Figura 4 - Configuragdo de Aparéncia
Aparéncia
Modelo Standard

Usar Padrées de Modelo, Remove Body Padding, Hidden, Scr

Opgdes de Modelo oll - Default

Classes CSS

icone

Renderizar

Acima do Contetdo
Componentes

Fonte: autoria propria (2023).

Na Figura 5, foi utilizado no campo “ConfigJSON”, os valores padroes fornecidos
sendo alterado apenas os valores para height’ e width®, para adequar melhor o tamanho do
leitor em dispositivos moveis. Em “Set Mode”, foi utilizado a opcao de “Set APEX Item”, que
no caso, retorna o valor lido pelo leitor para um Item qualquer, no caso, foi criado o item
“P1_VALOR QRCODE” para armazenar o valor, sendo especificado no campo apds “ltem
that is set”.

* body padding é o espagamento entre cada tag HTML, ou seja, o espaco entre cada item disposto em tela.
> hidden ¢ a propriedade adicionada quando se deseja esconder um item disposto em tela.

® header é a parte superior ou titulo da pagina.

7 height é a propriedade HTML referente a altura do item.

8 width & a propriedade HTML referente a largura do item.



Figura 5 - Configuragao de Atributos

Regiao Atributos

Definicbes

Config]SON

I
d

"height™: 348,

“width”:3ee,

“scanFrameColor”: “rgha(192,8,15,1)",
“facingMode™: “environment™

Set Mode Set APEX Item

Item that is set P1_VALOR_QRCODE

Fonte: autoria propria (2023).

Para finalizar a configuracdo, utilizou-se uma A¢do Dindmica (AD), AD sdo eventos
que podem acontecer na pagina em execuc¢do, tais como Alteracdo do valor de um item,
pressionar um botdo, pressione uma tecla do teclado, selecionar, rolar, entre diversos outros.
quando tais eventos ocorrem, pode-se realizar diversas acdes na pagina para alcancar o
objetivo e a fungdo esperada em tal funcionalidade.

A AD utilizada ¢ disparada quando o valor do item anteriormente mencionado ¢
alterado pela leitura do QRCode. Logo apds, € executado um codigo Javascript configurado,
entretanto, s6 sera executado se o0 QRCode lido, for o que esta configurado na aplicagdo. Nas
Figuras 6 e 7, tem-se respectivamente a configuragdo feita na AD e o codigo Javascript a ser
executado.

Figura 6 - Configuragcdo Ac¢do Dindmica

Acdo Dinamica

Identificacdo

MNome Execucdo JavaScript Alteracdo Source
Execucao

Sequéncia 10

Escopo do Evento Estatico

Tipo Imediato

Quando

Evento Aherar

Tipo de Selecao lrem(ns)

hem(ns) P1_VAILOR_QRCODE

Fonte: autoria propria (2023).



Figura 7 - Codigo JavaScript

Editor de Cadigo- Cadigo

1  document.getElementById( fra

Fonte: autoria propria (2023).

Entretanto, por limitacdes de recursos financeiros, foi realizado apenas 1 video, sendo
a descri¢do do bloco administrativo do campus Pau dos Ferros. Desta forma, a aplicagdo
sofreu alteracdes para atender apenas um video e facilitar o seu uso. De toda forma, o sistema
estd preparado para receber evolugdes futuras para que quando disponibilizado para os demais
blocos, possa melhorar o sistema e atender os novos requisitos de forma simples e rapida.

As alteragdes foram, alterar o tipo de AD que estdvamos utilizando, passou-se a
utilizar uma AD que executard o codigo visto na Figura 7 assim que a pagina carregar, ndo
necessitando do usuério a leitura de um segundo QRCode, otimizando assim, tempo de
carregamento e a experiéncia ao usuario. Na Figura 8, tem-se a configuracdo feita para a nova
AD. Desta maneira, ndao ha a necessidade da validacdo para que o QRCode lido seja
exatamente ao que se deseja, sendo apenas necessario a leitura do QRCode que redireciona o
usudrio a aplicagao.

Figura 8 - Configuracao A¢ao Dindmica - Carregamento de Pagina

Agéo Dinamica

Identificagdo
Nome Execucdo JavaScript Alteracdo Source - Carregamento
Execucao

Sequencia 20

Escopo do Evento  Estatico

Quando
Evento Carregamento de Pagina
Condicdo do Cliente

Tipo - Selecionar -

Condicdo do Servidor

Tipo - Selecionar -

Fonte: autoria propria (2023).



Em dispositivos com sistema base i0OS, como iPhones e iPads, foi utilizado para
reproducao do video a tag iFrame provinda do HTML para integracao de outro documento
dentro de sua pagina web. O iFrame utilizado tem sua src (source) alterada pela acdo dindmica
ilustrada na Figura 9.

Figura 9 - Configuracao iFrame para i0S

Regiao Atributos

Identificacdo
Titulo 1Frame Video

Tipo Conteuado Estatico
Origem

Cdodigo HTML

<iframe id="frameVideo” width="180%" height="315" src=""
frameborder="8" allowfullscreen></iframe:>

Fonte: autoria propria (2023).

Entretanto, quando se trata dos dispositivos que t€ém como base sistemas Android, a
configuragdo do iFrame utilizada acima nao pode ser aplicada, pois, em tais dispositivos, o
iFrame busca realizar o download do arquivo. Dito isso, uma solugdo alternativa foi a
aplicacdo da tag Video. Foi necessaria a utilizagdo do video em formato mp4, com isso, a
source do video deve ser modificada para o novo video carregado na aplicagao. Na Figura 10,
tem-se a configuragdo da tag Video.

Figura 10 - Configuragao fag Video

Regiao Atributos

Identificacdo
Titulo Video Android

Tipo Conteiddo Estatico

Origem

Codigo HTML

<video width="328" height="240" controls>

<source src="#APP_FILES#22372fd5-8Bbd-4a52-%ee3-
atb71bt5233d.mp4” type="video/mp4”>

Seu navegador ndao suporta o elemento de video HTMLS.
</video>

Fonte: autoria propria (2023).

Com isso, finalizou-se a configuragdo para os dois principais sistemas utilizados em
dispositivos moveis. Todavia, dessa forma, os dois componentes seriam disponibilizados em



ambos os dispositivos, para resolver tal problematica, foi aplicada uma condicao de servidor a
fim de filtrar qual componente seria apresentado em qual dispositivo. Nas Figuras 11 e 12,
tem-se, respectivamente, as configuragdes utilizadas para i0OS (fag iFrame) e Android (tag
Video).

Figura 11 - Condi¢ao de Servidor i0OS

Editor de Codigo- Corpo da Funcdo PL/SQL

1 user_agent Vv AR2 (40080) ;

1_user_agent := OWA UTIL.get cgi_env('HTTP_USER AGENT");
INSTR{LOWER(1 user_agent), "android') > @

3
INSTR(LOWER(1 user_agent), 'iphone') > @ INSTR(LOWER(1 user_agent), 'ipad') > @

3

Cancelar OK

Fonte: autoria propria (2023).

Figura 12 - Condigao de Servidor Android

Editor de Cédigo- Corpo da Funcédo PL/SQL

1 user_agent CHAR2(4000) ;

1 user_agent := OWA UTIL.get cgi env('HTTP_USER_AGENT');
INSTR(LOWER(1 user_agent), ‘android’) > @

H
INSTR(LOWER(1 user_agent), ‘iphone’) > @ INSTR(LOWER(1 user agent), "ipad') > @

Fonte: autoria propria (2023).



5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados da implementagdo do totem e as andlises
do software, proporcionando uma visao abrangente dos resultados desta pesquisa. Neste
estudo, o totem foi totalmente desenvolvido e posteriormente instalado no prédio
administrativo da UFERSA - Campus Pau dos Ferros, o local de instalacao foi determinado
com base em questdes de acessibilidade e usabilidade, pois, ao lado do totem, encontra-se um
mapa com as localizagdes de todas as salas do bloco. A representagdo visual do totem em sua
versao final pode ser observada na Figura 10.

Figura 10 - Totem Construido

Fonte: autoria propria (2023).

Apds uma série de etapas e iteracdes ao longo do processo de desenvolvimento,
alcangou-se uma versdo completamente funcional do software proposto. Na Figura 11, ¢
exposta a tela inicial (Home) da aplicagdo em execucdo em um dispositivo movel.
Especificamente, um Smartphone, estd captura de tela ilustra a interface do usuario em um
ambiente de producao.



Figura 11 - Aplicagdo Desenvolvida
= @ Guia Web - UFERSA @v

Camera

Fonte: autoria propria (2023).

Foram conduzidos testes abrangentes com o intuito de validar o desempenho e
funcionamento adequado da aplicagdo em uma variedade de dispositivos, cada um com suas
proprias configuragdes. No Quadro 1, ¢ apresentada uma relagdo detalhada dos dispositivos
utilizados nos testes, juntamente com os resultados correspondentes obtidos durante as
avaliagoes. Essa andlise minuciosa permitiu uma compreensdo mais completa da
adaptabilidade e eficacia da aplicacdo em diferentes ambientes e configuragdes de hardware’.

® hardware compreende toda a parte fisica de um dispositivo eletronico.



Quadro 1 - Resultados de Testes da Aplicacdo em Diferentes Dispositivos € Navegadores

I dgﬁg zg)ior Marca Modelo O;?ei:;ilil:rllal Navegador Resultado
1 Safari Funcional
2 iPhone 11 10S gl?r(())illz Funcional
3 Apple Firefox Funcional
4 iPhone 13 I0S Safari Funcional
5 iPhone 15 10S Safari Funcional

Pro Max
6 Note 12 ( Aliﬁgj d) gl?r(())ill ee Funcional
7 Xiaomi Redmi 9i ( Al\rﬁgj d) Opera Funcional
8 Poco X3 Pro ( Aliﬁgj d) gl?r(())ill ee Funcional
9 Motorola One Macro Android ((Z}l?r(())ilq Z Funcional

Fonte: autoria propria (2023).

Conforme apresentado no Quadro 1, foram conduzidos uma série de testes em uma
variedade de dispositivos, abrangendo diferentes versdes. Os resultados foram categorizados
em duas secdes distintas: Funcionais, que evidenciam o correto funcionamento do sistema
conforme esperado, e Nao Funcionais, que identificaram ocorréncias de falhas ou erros no
sistema. O totem foi instalado no Bloco Administrativo da UFERSA - Campus Pau dos Ferros
no dia 08 de Abril de 2024, 30h apds sua instalagdo, a aplicacdo foi acessada 204 vezes,
entretanto, por limitagcdes de um controle de acesso, nao se pode afirmar o perfil dos usuarios
que realizaram acesso.

Além disso, a norma ISO 24010 delineia os atributos de qualidade do software,
considerando a acessibilidade como a capacidade de um produto ser utilizado por individuos
de variadas origens, abrangendo diferentes idades, etnias, culturas, capacidades, ¢ uma
variedade de outros fatores. Dito isso, apesar dos testes realizados, ainda nao foram realizados
testes com o publico alvo do sistema, por questdes de disponibilidade e dificuldade de
encontrar € entrar em contato com pessoas que possuem deficiéncia auditiva e visual na
UFERSA - Campus Pau dos Ferros.



6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

No Brasil, tem-se uma parcela consideravel de pessoas com deficiéncia. Logo, faz-se
necessario tomar medidas que proporcionem a acessibilidade e inclusdo dessas pessoas.

O objetivo central deste trabalho consistiu no desenvolvimento e integragdo de um
sistema web e um totem, ambos destinados a serem implantados no ambiente da UFERSA -
Campus Pau dos Ferros. O proposito principal dessas solugdes foi proporcionar apoio,
facilitar a locomog¢do e oferecer suporte aos visitantes, alunos e professores com deficiéncia
auditiva e visual durante suas visitas ao campus. A iniciativa visava ndo apenas melhorar a
acessibilidade, mas também promover uma experiéncia inclusiva e acolhedora para toda a
comunidade académica.

Apesar do Guia Web desenvolvido apresentar ser um sistema funcional, melhorias
devem ser feitas com a finalidade a abranger todo o campus, desse modo, pode-se listar
algumas funcionalidades e implementagdes para trabalhos futuros:

1. E necessaria a instalagdo de totens para as demais instalagdes do campus, com isso,
pode-se adequar a aplicacdo para receber novos videos referentes a instalacdo desejada.

2. Buscar solugdes para reproduzir o video assim que a pagina for carregada, funcdo
denominada de autoplay, até a escrita do presente estudo, navegadores em dispositivos
moveis buscam barrar tal fungdo para evitar o consumo excessivo de dados.

3. Desenvolvimento de uma pagina de feedback para captar avaliacdes dos usudrios para
melhorias no sistema.

4. Construcao de um dashboard para acompanhar o feedback e sugestao dos usuarios.
5. Desenvolver uma funcionalidade capaz de permitir ao Administrador da aplicacao
cadastrar novos QRCodes e importar novos videos com o devido vinculo ao QRCode, sem

a necessidade de um desenvolvedor intervir.

6. Ampliagdo da gama de dispositivos compativeis com a aplicagdo, procurar solugdes
alternativas e buscar maneiras de adequar a aplicacdo a depender do dispositivo utilizado.

7. Faz-se necessario realizar testes com o publico alvo do trabalho, com o intuito de validar se
o sistema atende o usudrio.
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