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RESUMO

O presente texto tem como proposito investigar o prazer e o sofrimento experimentados por
trabalhadores informais a partir da perspectiva da psicodindmica do trabalho. A pesquisa tem
como objetivo analisar como esses trabalhadores, frequentemente marginalizados e
desprotegidos, vivenciam suas atividades laborais e como fatores intrinsecos e extrinsecos
impactam seu bem-estar psicoldgico. A metodologia baseou-se em uma pesquisa empirica de
abordagem qualitativa, a coleta de dados foi empreendida por meio de entrevistas
semiestruturadas e, através da analise de 6 entrevistas. Os resultados deste levantamento
indicam que as experiéncias de prazer e sofrimento se revelam como conceito abstrato devido
a relagdo de vivéncias favoraveis e adversas em um mesmo contexto organizacional. A
anglstia estd ligada ao desgaste fisico, cognitivo e emocional dos trabalhadores,
demonstrando uma disparidade entre as tarefas atribuidas e aquelas efetivamente realizadas.
As experiéncias de satisfacdo estdo relacionadas a nocdo de conquista profissional,
reconhecimento e a capacidade do trabalhador de assumir o papel de agente, desenvolvendo
estratégias que Ihe permitam dominar o seu trabalho, em vez de ser dominado por ele.

Palavras-chave: trabalho; prazer no trabalho; sofrimento no trabalho; psicodinamica



ABSTRACT

The purpose of this text is to investigate the pleasure and suffering experienced by informal
workers from the perspective of the psychodynamics of work. The research aims to analyze
how these workers, often marginalized and unprotected, experience their work activities and
how intrinsic and extrinsic factors impact their psychological well-being. The methodology
was based on empirical research with a qualitative approach, data collection was undertaken
through semi-structured interviews and through the analysis of 6 interviews. The results of
this survey indicate that the experiences of pleasure and suffering are revealed as an abstract
concept due to the relationship between favorable and adverse experiences in the same
organizational context. Anxiety is linked to the physical, cognitive and emotional exhaustion
of workers, demonstrating a disparity between the tasks assigned and those actually
performed. Satisfaction experiences are related to the notion of professional achievement,
recognition and the worker's ability to assume the role of agent, developing strategies that
allow them to dominate their work, instead of being dominated by it.

Keywords: work; pleasure at work; suffering at work; psychodynamics
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1 INTRODUCAO

1.1. Contextualizagdo

A ocupagéo revela-se como um dos pilares fundamentais na formag&o da identidade
humana. Sua importancia é observada ndo apenas nos aspetos tangiveis de sustento numa
sociedade estruturada segundo o sistema capitalista, mas manifesta-se também ao ser
encarregada pela autoestima, autopercepcao, estabilidade e bem-estar dos individuos. Morin
(2001), afirma que o trabalho desempenha um papel significativo no desenvolvimento das
sociedades modernas do Ocidente, mostrando uma relevancia historica e sendo essencial para
a propria existéncia humana. Dejours (1999), destaca que o trabalho € a matriz de toda a vida
psiquica e social. Ele é a fonte de identidade, estrutura e sentido para o individuo. Através do
trabalho, o ser humano se relaciona com o mundo, expressa sua criatividade, desenvolve
habilidades e constrdi sua autoestima. Ele afirma ainda que a ocupacdo é essencial para o
alcance da satisfacdo individual, profissional e social, servindo como um alicerce para o
equilibrio e o bem-estar dos colaboradores. E relevante salientar igualmente que as
circunstancias e o0 ambiente nos quais se desenrola nem sempre sdo sinais de salde e bem-
estar; ao contrario, frequentemente, o trabalho se manifesta como um produtor de inquietacao
e pressao.

As mudangas nas relacdes laborais impactaram diretamente o empregado nos tempos
modernos, representando uma ameaca perene a preservacdo de sua saude corporal e
psicoldgica, dado que a estrutura do mercado de trabalho no século XXI é caracterizada pela
exigéncia de o individuo permanecer empregado, independentemente da natureza do trabalho
ou posicao ocupada, e de aceitar quaisquer condicdes para assegurar sua subsisténcia. Carrilo
(2008), conceitua a informalidade laboral como um conjunto de atividades econémicas e de
trabalho que ocorrem a margem das regulamentacdes e protecdes trabalhistas estabelecidas
pelo Estado. Segundo ele, a informalidade laboral pode se manifestar em diferentes setores
econbmicos, como o comércio ambulante, a agricultura familiar, a prestacdo de servicos
domésticos, entre outros. Ele reforca ainda que a informalidade laboral ndo esta restrita
apenas aos paises em desenvolvimento, mas também pode ser observada em economias
avancgadas, como destacado por Schneider e Enste (2002).

Basu (1999), destaca que, a regulamentacdo excessiva do mercado de trabalho e o0s

altos custos trabalhistas podem incentivar a informalidade laboral, uma vez que o0s
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empregadores podem buscar alternativas mais flexiveis e menos onerosas para a contratagdo
de trabalhadores. Alves e Garcia (2003), destacam as consequéncias existentes acerca da
informalidade laboral como exposicdo desses individuos a condi¢es precarias de trabalho,
baixos saléarios, auséncia de beneficios sociais e maior vulnerabilidade a acidentes de trabalho
e doencas ocupacionais.

Yéfez-Masot et al. (2021), afirma que os trabalhadores informais estdo imersos em
uma realidade ambigua, onde a satisfacdo de exercer controle sobre seu préprio trabalho
coexiste com a precariedade e a vulnerabilidade que acompanham essa forma de ocupacéo.
Essa ambiguidade gera uma complexa interacdo entre o prazer e o sofrimento, que merece
uma investigagdo mais aprofundada.

Seligmann-Silva (2010), explica que a conexdo entre emprego e bem-estar psicoldgico
é compreendida como um contexto no qual o empregado enfrenta pressdes mentais cada vez
maiores, sendo esse cenario mais visivel nos ultimos tempos, devido a multiplos avangos
tecnoldgicos e de comunicacdo que surgiram no ambito da globalizagdo, resultando em
alteracdes no campo ocupacional e, consequentemente, afetando a salude mental do
trabalhador. Para Dias (2001), a deterioracdo das condigcdes laborais é compreendida como
um dos elementos que contribui para o declinio da saide do empregado, uma vez que esta
associada a extensas horas de trabalho, maior exposicdo a perigos a saude e desrespeito as
regulamentacbes de protecdo a salde e seguranca. Esses fatores podem ser observados ao
longo desta analise como efeitos no contexto de salde-doenca, destacando-se especialmente a
questdo da saude mental. Ainda segundo ela, a OMS calcula-se que cerca de 30% dos
trabalhadores sejam afetados por distirbios mentais leves, enquanto de 5% a 10% sofrem com
transtornos mentais graves. A autora também indica que novas formas de gestdo, associadas a
instabilidade no emprego, alteram o perfil de adoecimento e sofrimento dos trabalhadores.
Essa relacdo resulta no surgimento de formas de doencas dificeis de serem adequadamente
identificadas, tais como estresse e exaustdo mental.

A abordagem da psicodinamica do trabalho surgiu devido a exigéncia de compreender
a conexdo entre 0 emprego e 0 bem-estar psicolégico, bem como a forma como os
empregados lidam com o sofrimento, uma vez que a forma como o trabalho é estruturado
resulta em comportamentos que afetam o individuo, resultando em sofrimento e no
desenvolvimento de condi¢fes psicoldgicas adversas (Dejours, 1992). A psicodindmica
pregada por Dejours analisa as diferentes facetas do ambiente laboral, incluindo a estrutura do

trabalho, o ambiente de trabalho e as interacGes profissionais; bem como os elementos
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essenciais do conteldo ocupacional, como a carga emocional, as experiéncias de prazer e
sofrimento, as estratégias de enfrentamento ou defensivas e o reconhecimento recebido.

Os trabalhadores informais, de maneira geral, manifestam indicios de falta de
motivacdo em relagdo ao trabalho. Além disso, podem experimentar estresse, melancolia e
angustia mental. Consequentemente, essa ocupacdo é definida como ardua (SILVA, 2001), o
que resulta na intensificacdo do sofrimento e dos conflitos enfrentados por esses
trabalhadores.

A luz do exposto, a pesquisa apresenta uma questio a ser explorada, por meio do
seguinte questionamento: de que forma os trabalhadores informais experimentam o prazer € o
sofrimento no exercicio de suas atividades laborais? Para responder a essa pergunta,
estabelecemos como objetivo descrever e examinar a visdo de diferentes categorias de
trabalhadores informais acerca de suas vivéncias no que tange ao contentamento e a aflicao

em sua ocupacéo.

1.2. Justificativa

A realizacdo deste estudo € justificada, do ponto de vista académico, por sua
capacidade de ampliar a abordagem desta tematica, contribuindo para o desenvolvimento e
progresso dos estudos relacionados ao prazer e ao sofrimento no contexto laboral. No ambito
social, a pesquisa é relevante, pois reconhecemos que os trabalhadores informais
desempenham uma funcdo profissional de importancia para a sociedade, e, portanto, a
identificacdo dos elementos relacionados as condicdes de saude fisica e mental desses
profissionais deve ser levada em consideracdo. Com base nos resultados obtidos, os gestores
tém a oportunidade de intervir, colaborando para a adocdo de praticas que possam

efetivamente melhorar o bem-estar desses trabalhadores
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Compreender as vivéncias de prazer e sofrimento dos trabalhadores em atividades

informais.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar as principais fontes de sofrimento no trabalho

e Identificar as principais fontes de prazer no trabalho

e Descrever as principais caracteristicas do cotidiano laboral, da divisdo e organizagdo
do trabalho dos trabalhadores em atividades informais

e Descrever as principais caracteristicas das relaces laborais vivenciadas pelos

trabalhadores em atividades informais
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Trabalho

Segundo Coutinho (2009), o trabalho se refere a uma atividade humana, individual ou
coletiva, de caréater social, complexa, dindmica, mutante e que se distingue de qualquer outro
tipo de prética animal por sua natureza reflexiva, consciente, propositiva, estratégica,
instrumental e moral. O trabalho é um tema amplamente discutido desde os primérdios. E o
significado desse termo juntamente com todos os seus conceitos é um ponto continuo de
debate sobre o assunto, por apresentar inimeras faces.

Autores que mais tarde levariam o nome de classicos como Adam Smith, Thomas
Malthus e David Ricardo passam a defender que o trabalho gera um valor mais que suficiente
e até mesmo ultrapassa o da manutencdo das necessidades do trabalhador. Quanto ao conceito
em si de trabalho se nota as mudancas que ocorreram ao longo das épocas e que embora se
confundam na maioria das vezes, a importancia em distinguir os termos trabalho e labor. O
labor acaba ndo deixando nenhum indicio pelo caminho, uma vez que, “[...] o resultado do seu
esforco é consumido quase tao depressa quanto o esforgo ¢ despendido” (Arendt, 1981, p. 98).
Ele acaba se tornando um sinénimo de sofrimento pelos individuos que o realizam somente
pela manutencdo da vida. Para Arendt (1981), o trabalho em si tem que estar diretamente
relacionado a criacdo de um determinado produto, algo que venha a durar mais que a
atividade desenvolvida para fabrica-lo. A autora entende que labor e trabalho séo encontrados
principalmente no sistema capitalista de producédo

E importante entender algumas consideracdes a respeito da nocdo de trabalho, uma
vez que, a categoria trabalho é relevante para entender a psicodinamica do trabalho.

Com o passar do tempo a concepcdo de trabalho foi mudando na mesma proporcao
que apareceram novos moldes de trabalho. O poder passou a ter papel crucial, quem o
detinha, possuia individuos que fariam os mais diferentes tipos de trabalho, dessa forma
vemos as primeiras marcas da escraviddo ao redor do mundo.

Na escraviddo, o individuo é totalmente desprovido de sua humanidade, perdendo
assim todos os seus direitos e obtendo nenhum reconhecimento como ser humano, é

simplesmente para os senhores:

Um instrumento de trabalho, uma maquina, ndo passivel de qualquer educacao

intelectual e moral, sendo que mesmo da religido pouco se cuidava. [...] Eram
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reduzidos a condicdo de coisa, eram até mesmo denominados oficialmente de
pecas, folegos vivos, que se mandavam marcar com ferro quente por castigo ou
sinal como gado. (MALHEIROS, 1976, p. 31)

A legitimidade desse tipo de atividade principalmente na Europa s viria a perder
forga por volta do seculo V com a queda do império romano, devido a fatores econémicos e
principalmente sociais.

O trabalho ocupa um papel central e relevante desde o comego da formacdo e
desenvolvimento do pensamento humano. A proporcéo que a sociedade ocidental era moldada
pelo industrialismo e pelo capitalismo, o trabalho se tornou ainda mais central e fundamental
para a compreensdo da sociedade, nesse contexto acabou se tornando o principal aparato de

geracdo de valor e incentivo para o modo de acumulacdo capitalista.

O trabalho é a fonte de toda riqueza, afirmam os economistas. Assim €, com
efeito, ao lado da natureza, encarregada de fornecer os materiais que ele converte
em riqueza. O trabalho, porém, é muitissimo mais do que isso. E a condicéo
béasica e fundamental de toda a vida humana.

(1876, ENGELS, Friederich)

Na sociedade capitalista, o trabalho acaba tendo uma alterndncia no seu sentido,
deixando de ter como principal objetivo a criagdo de ferramentas Uteis e passando a ser visto
como o principal meio de se atingir o sucesso econdmico. Esse novo significado de trabalho
aumenta sua importancia e lhe atribui ainda mais centralidade, embora que num mesmo
movimento, seja motivo de um pouco de aversdo, jA que o processo e o produto final do
trabalho passam a estar na mao do empregador, que detém os meios de producdo e exerce
sobre o trabalhador sua capacidade de dominacdo (Albornoz, 2008; Bendassolli, 2009;
Borges, 1999; Ramos, 2009).

Na atualidade, o trabalho vem adquirindo a flexibilidade como principal caracteristica.
Essa flexibilidade acaba se disseminando pelos trés niveis existentes dentro das organizacdes:
estratégico, tatico e operacional. Essa nova caracteristica acabou ganhando forca na década de
90 gerando assim uma espécie de nova alma para o capitalismo, o flexivel. (Boltanski;
Chiapello, 2009). Nessa nova forma de modelo organizacional com o enfoque na
flexibilidade, ocorre uma adaptacdo através de toda uma revisdo estrutural, onde espera-se

que os trabalhadores estejam favoraveis a mudangas, com um intenso e continuo nivel de
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aprendizagem e que além disso possam assumir 0s riscos e toda a responsabilidade decorrente
de mudancas na trajetéria profissional. (Braga; Lima, 2007; Pinto; Lemos, 2006)

As constantes mudancas requerem profissionais cada vez mais preparados, formando
assim uma nova espécie de trabalhador, mais participativo, mais versatil e com um certo grau
de escolaridade (MATTOSO, 1995).

2.2. Trabalho Informal

Oliveira (2005) define o trabalho informal como sendo uma possibilidade de
sobrevivéncia diante a incapacidade do capitalismo de concentrar a grande parte da méo de
obra ativa juntamente com auséncia de politicas publicas aptas a inserir esses trabalhadores no
mercado informal. Apesar de se mostrar um conceito aparentemente de facil entendimento,
autores como Abonizio (2010) e Mészaros (2006) buscam explicar o trabalho informal de
uma maneira mais ampla, ao exteriorizar que toda a crise proporcionada pelo desemprego nas
sociedades capitalistas ndo se limita apenas as menores economias e a trabalhadores néo téo
qualificados, mas acabam abrangendo paises avancados e toda sua for¢a de trabalho.

Para Antunes (2012), o trabalho informal e suas mais diferentes formas possuem como
principal caracteristica a ruptura da formalizacdo e regulagem da forca de trabalho
diferentemente da relacdo capital/trabalho estruturada no taylorismo e fordismo onde o
trabalho regulamentado era hegeménico comparado ao desregulamentado. Aliado a isso,
segundo ele, a informalidade é atrelada a problemas sociais como as discrepancias sociais € a
pobreza, uma vez que, grande parte dos individuos ndo conseguiram ingressar no mercado

formal.

A conceituagdo de informalidade ndo alcangou ainda consenso entre o0s
académicos, tampouco na sociedade, carecendo de maior precisdo. Diante de um
mundo novo, no qual realidade se torna cada vez mais complexa, heterogénea e
movedica, as dicotomias entre formal e informal ou moderno e tradicional
perdem sustentacdo: os esfor¢os devem se concentrar na busca de prote¢do para
todos; a protecdo social deve estar atrelada as pessoas e ndo a condicdo de

ocupacdo. (Pastore: 2000).

Alves e Tavares (2007) exteriorizam que o inicio do uso do termo de setor informal é
datado a partir da década de 70, a partir de pesquisas na Africa por parte da organizaco

internacional do trabalho (OIT), buscando entender o porqué desse tipo de modalidade ser tdo
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presente em paises subdesenvolvidos. A partir disso o termo se espalhou dando significado
para um dos aspectos de como a economia se organizava. Keith Hart (1973), um dos
pesquisadores enviados para estudar esse tipo de realidade, percebeu como essa modalidade
se distinguia do padrdo euro ocidental de trabalho e descreveu o trabalho informal como
sendo: 0 método como os trabalhadores se organizavam a fim de obter uma renda fora da
maneira tradicional que era oferecida pelos mais diversos tipos de empresas. Dessa forma as
teorias dualistas passaram a dividir os paises subdesenvolvidos em dois setores: o com
unidades produtivas organizadas chamado de formal, e o com unidades ndo- organizadas
chamado de informal.

Para Noronha (2003) existe uma dificuldade na compreenséo dos termos de “contratos
incomuns” e informalidade, dificuldade essa que pode variar de acordo com a concepgdo de
formalidade existente em cada regido. Nos anos 80 a informalidade era considerada como um
problema que era fruto de uma economia recem ou parcialmente industrializada, onde o
desenvolvimento e o proprio tempo eram fundamentais para sanar esse tipo de obstaculo. Essa
visdo sé foi superada a partir da década de 90 onde o neoliberalismo passa a ganhar forca
facilitando assim uma quebra na formalizacdo do trabalho aliado ao crescimento da
informalidade.

Com o passar do tempo o trabalho informal passou a ser visto como um complemento
ao trabalho formal, uma vez que, acabaria absorvendo o excedente da forca de trabalho do
mesmo. Sendo assim, as atividades de baixo nivel de produtividade seriam alocadas no setor
informal, além dos trabalhadores independentes e empresas com pouca organizacao. Grande
parte dos trabalhadores presentes nesse setor ndo seriam subordinados a legislacdo trabalhista
(Cacciamali, 1983).

No entanto, para Souza (1980), essa visdo de dualidade ndo era concebivel, uma vez
que, o trabalho informal é uma espécie de “subordinado” do trabalho formal ja que durante o
processo voraz de acumulacéo capitalista os espacos ocupados por unidades informais eram
constantemente criados, destruidos e recriados. Caccianali (1983) possui a mesma linha de
raciocinio e exemplifica que o préprio capital poderia eliminar atividades informais, uma vez
gue empresas eram criadas com menos absorcdo de trabalho devido a sua alta produtividade

ela ainda lembra que:
[...] a penetracdo capitalista por meio de produtos realizados em larga escala
altera os habitos de consumo e conduzem a substituicdo de produtos informais.
Esse fato é mais marcante nos produtos e servicos de consumo de massa
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(alimentos, moveis e utensilios domésticos, roupas, calcados, medicamentos,
servicos de reparacdo de bens duraveis, por exemplo)
(Cacciamali,1982)

Antunes (2006), cita ainda como principais consequéncias da informalidade a inser¢ao
de trabalhadores no mercado de trabalho de maneira precaria e em grande parte das vezes
irregular, além do crescimento de uma espécie de acirramento entre 0s préprios trabalhadores
que acaba levando a uma redugé@o no custo da mao de obra urbana. Ele ainda ressalta que a
informalidade é um elemento fundamental para a precarizacdo do trabalho, uma vez que em
grande parte dos casos os trabalhadores sdo sujeitados a condi¢Ges que se tornam ainda mais
instaveis com salarios abaixo do normal, ambientes ruins e até mesmo a perca dos minimos

direitos trabalhistas.

2.3. O Trabalho informal no Brasil

Antunes (2009), define o mercado de trabalho informal como sendo uma realidade
complexa e multifacetada, que envolve questdes de emprego, renda, informalidade,
precariedade, violéncia e exclusdo social. Segundo ele, o mercado de trabalho jamais
conseguiu englobar de maneira conjunta grande parte da populacdo brasileira, fazendo com
que desde o inicio grande parte dos direitos trabalhistas se tornasse inexistente para alguns
grupos de individuos.

A racionalidade produtiva existente no pais fortalece 0 mercado como alicerce de toda
a sociedade, uma vez que, existe uma acomodacdo da riqueza de maneira privada. Esse tipo
de padrdo faz com que ocorra uma limitacdo de que “as possibilidades do trabalho se
constituam em um meio de desenvolver a dignidade, a solidariedade e as potencialidades do
ser humano” (FRANCO, et al., 2010, p.230)

Druck (2012), afirma que o fendmeno de precarizacao do trabalho no pais € um evento
que pode ser considerado velho e novo, mas que possui algumas particularidades de um
processo que passou a ganhar forma na década de 90. Essas particularidades se designam de
maneira social, politica e econdmica fazendo com que ocorra uma reformulagdo do modo de
precarizacdo cultural e histérica do pais, reformulacdo essa, que é considerada extremamente

radical.
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O processo de abertura econdmica aliado ao intenso nimero de privacoes afetaram de
maneira drastica a taxa de emprego, a qualidade, mas principalmente a flexibilizacdo dos
vinculos trabalhistas. Nesse periodo, durante toda a década de 90 ocorreu uma perca de mais
de 3,3 milhdes de postos de trabalho (Mattoso,1999), aliado a isso, o crescimento do trabalho
autdbnomo, e de pequenas empresas foram condi¢des fundamentais no aumento do processo de
informalidade em todo o pais.

Nessa mesma época, 0 desemprego significava aos individuos a exclusdo do ambiente
de empregos protegidos e registrados (Cardoso et al, 2006). O trabalho informal no pais e
suas mais diversas variacOes passou a ser entdo um caminho que se mostrava extremamente
viavel para fonte de renda para uma grande parcela da populacdo. Cacciamali (1994) divide o
trabalhador informal sob o contexto do pais em: 1- Assalariados sem contrato legal de
trabalho, 2- Assalariados ocasionais ou temporarios, 3- Assalariados Sazonais, 4- Trabalhador
por conta propria, autbnomos ou independentes, 5- Pequenos estabelecimentos, 6-
Empregados domesticos. Todo esse crescimento acelerado do trabalho informal em diversas
vertentes teve como principal consequéncia a perca da protecdo por parte das leis trabalhistas
e todos os direitos garantidos por elas., além da evidente precarizacdo social e estrutural.

Antunes (2011), classifica a informalidade sob a Otica da realidade do pais em trés
perspectivas, 0os considerados menos instaveis, onde existe pouca demanda de conhecimento
profissional. O segundo sdo 0s empregos considerados mais estaveis, que engloba
trabalhadores provisorios que possuem um nivel mais baixo de competéncias escolares e
profissionais e por ultimo os trabalhadores informais habituais que acabam se dividindo em
provisorios e ocasionais, onde o0s provisorios s0 estdo desempenhando uma atividade
enquanto buscam voltar por mercado formal e os ocasionais sdo 0s conhecidos “bicos” que na
maioria das vezes visam complementar a renda familiar. Essa divisdo feita por Antunes deixa
claro que a precarizacdo esta presente de maneira mais efetiva através da suscetibilidade
econbmica, nas maneiras de inser¢do no mercado de trabalho e até mesmo na pressao social
para 0 aumento da renda familiar. Todo o processo de precarizacdo leva a uma andlise a
respeito de como isso acaba implicando na satde do trabalhador.

Segundo Anténio Carlos Gil (2006), a informalidade no mercado de trabalho pode ter
consequéncias significativas na vida dos trabalhadores, tanto em termos materiais quanto
subjetivos. A falta de garantias trabalhistas, baixa remuneragdo, auséncia de beneficios
sociais, limitacdo das oportunidades de crescimento profissional, impacto na autoestima e
autoconfianga e conflitos com a lei sdo algumas das consequéncias mais comuns da

informalidade.
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2.4. A Psicodindmica do Trabalho

A psicologia do trabalho possui inUmeras vertentes, mas uma das suas principais bases
é a psicodinamica do trabalho. Sua teoria busca analisar os fenbmenos de ordem psiquica que
podem ser desencadeados através da oposicdo de realidades existentes entre o individuo e sua
realidade trabalhista que na maioria das vezes foge do seu controle. De acordo com Dejours
(1992), a psicodindmica do trabalho busca compreender as dindmicas psicoldgicas que se
estabelecem entre o sujeito e seu trabalho, considerando tanto os aspectos positivos quanto 0s
negativos. Ele destaca que a abordagem psicodindmica tem como objetivo "desvendar a
l6gica subjacente aos mecanismos de defesa e de resisténcia mobilizados pelos sujeitos em
relagéo as exigéncias do trabalho™

Dejours & Abdouchelli (1990), afirmam que "[...] os conflitos que surgem do encontro
entre um sujeito, portador de uma historia singular, preexistente a este encontro e uma
situacdo de trabalho cujas caracteristicas sdo, em grande parte, fixadas independentemente da
vontade do sujeito™.

O proéprio Dejours é considerado o criador da psicodindmica do trabalho, uma vez que,
passou a publicar inimeros livros sobre o tema a partir dos anos 80, sendo até hoje o principal
estudioso sobre o assunto. Wisner (1994), concorda com o modo de pensar de Dejours ao
afirmar que os niveis de conflitos existentes no consciente e inconsciente da relacédo
trabalho/individuo influéncia positiva ou negativamente a assimilacdo do trabalhador a
respeito da sua atividade desempenhada.

Dejours (1992), explica que a psicodinamica do trabalho se apoia em uma variedade
de teorias e abordagens, incluindo a psicanalise, a teoria da atividade, a sociologia do trabalho
e a psicologia do trabalho. Essas bases tedricas permitem uma analise abrangente das relactes
entre o individuo e o trabalho, considerando as dimensdes psicoldgicas, sociais e
organizacionais envolvidas

Quanto ao seu objeto de estudo Mendes (2007), o define como sendo "[...] relacdes
dinamicas entre organizacdo do trabalho e processos de subjetivacdo, que se manifestam nas
vivéncias de prazer-sofrimento, nas estratégias de acdo para mediar contradicdes da

organizagdo do trabalho, nas patologias sociais, na saude e no adoecimento".
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2.5. O prazer no ambiente de trabalho

Segundo Brescancini (2004), o clima organizacional pode ser compreendido como o
ambito do trabalho que acaba englobando uma rede de expectativas sejam elas individuais ou
grupais que determinam o0s sentimentos e 0 comportamento de seus colaboradores, criando
assim um ambiente com caracteristicas prdprias. Ela ainda explica que por o ambiente de
trabalho ser o espaco onde as pessoas passam a maior parte de seu dia, é essencial que o
ambiente seja agradavel e propicio para o desenvolvimento pessoal e profissional de seus
colaboradores e que dentre as diversas perspectivas que podem influenciar a qualidade desse
ambiente, destaca-se o prazer no trabalho.

Morgeson & Humphrey (2006), definem o prazer no trabalho como sendo uma
sensacdo de contentamento e realizacdo que um trabalhador pode sentir ao realizar suas
atividades laborais. Esse tipo de prazer segundo eles, esta diretamente ligado a compreensao
de que o trabalho possui um propdsito, além de oferecer um crescimento a nivel pessoal e
profissional. Diversos estudos tém mostrado que o prazer no trabalho estd positivamente
relacionado ao desempenho dos colaboradores.

Amabile (1997), afirma que o prazer no ambiente de trabalho esta ligado a uma maior
criatividade e inovacdo, trabalhadores que estdo satisfeitos com seu trabalho geralmente séo
mais propensos a terem ideias inovadoras para aplicar em suas atividades. Morgeson e
Humphrey reforcam ainda que colaboradores que experimentam prazer no trabalho sdo mais
engajados e dedicados a suas atividades laborais, o que resulta em um desempenho superior.

Além de estar associado a performance, o prazer no trabalho também é importante
para 0 bem-estar dos trabalhadores. Segundo Diener e Seligman (2004), o bem-estar pode ser
definido como a sensacdo de felicidade e satisfacdo com a vida. Diversos estudos tém
mostrado que o prazer no trabalho esta positivamente relacionado ao bem-estar dos
colaboradores. Seligman (2002), afirma que trabalhadores que possuem prazer no ambiente de
trabalho tendem a ter um nivel de autoestima mais elevado, além de possuir uma maior
sensacdo de realizacdo pessoal. Aliado a tudo isso, segundo ele, o prazer no ambiente de
trabalho esta diretamente ligado a menores niveis de estresse e uma maior capacidade em
lidar com as adversidades que venham a aparecer no cotidiano laboral. Ele enfatiza ainda o
quanto é necessario que as organizagdes adotem estratégias que valorizem o bem-estar e a

satisfacdo dos colaboradores.
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2.6. O sofrimento no ambiente de trabalho

Dejours (2011), define o sofrimento no ambiente de trabalho como sendo qualquer
tipo de dor, angustia, tristeza ou desconforto psicolégico ou emocional que um trabalhador
possa experimentar como resultado de seu trabalho ou das condi¢Ges em que ele é realizado.
Segundo o0 mesmo, o sofrimento no trabalho pode ter causas como a falta de autonomia, o
excesso de pressao, a falta de reconhecimento, o tratamento recebido ou a falta de sentido no
trabalho.

Segundo Seligmann-Silva (2011), o sofrimento no trabalho ndo é um fendmeno novo,
mas vem se intensificando nas ultimas décadas. Ainda segundo ele, isso acaba gerando um
aumento do nimero de afastamentos por problemas de salde relacionados ao trabalho, como
aponta um estudo realizado por Oliveira et al. (2017), que identificou que a prevaléncia de
disturbios mentais entre os trabalhadores brasileiros é de cerca de 15%.

Para Hirigoyen (2006), um dos principais fatores que contribuem para o sofrimento no
ambiente de trabalho € o assédio moral. Esse processo, segundo ele, se caracteriza por
condutas negativas de uma pessoa ou grupo de pessoas em relacdo a outra, de maneira
repetida, com a intencdo de intimidar, constranger, desvalorizar ou isolar a vitima. O assédio
moral pode ter um enorme impacto na satude mental e fisica dos trabalhadores, causando
estresse, ansiedade, depressdo e outras doencas.

Outra condicdo que pode contribuir para o sofrimento no ambiente de trabalho € a
sobrecarga de trabalho. Chamorro-Premuzic e Furnham (2010), elencam uma série de
problemas de salde mental que a sobrecarga pode levar, incluindo ansiedade, depressdo e
burnout. Juntamente com a sobrecarga eles ressaltam em como a falta de reconhecimento e
recompensa pelo trabalho realizado pode ser um fator importante que contribui para esse
sofrimento. De acordo com Maslow (1943), a necessidade de reconhecimento e recompensa €
uma das necessidades psicolédgicas basicas dos seres humanos. A falta de reconhecimento e

recompensa pode levar a insatisfacdo no trabalho e ao desanimo dos trabalhadores.

3.METODOLGIA

Bogdan & Biklen (2003), afirmam que o investigador procura descrever todas as agdes

realizadas, os métodos e as trocas diarias, onde é crucial o "significado™ atribuido pelos
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trabalhadores aos eventos e a sua existéncia, constituindo o aspecto fundamental a ser
observado pelo pesquisador. Com o desenvolvimento desta pesquisa, de natureza qualitativa,
0 pesquisador estabelece uma conexdo direta e prolongada com o contexto, e as informacoes

e/ou dados coletados sédo principalmente de carater descritivo.

3.1. Tipo e natureza da pesquisa

Esta pesquisa sobre prazer e sofrimento do trabalho foi descritiva e qualitativa.
Segundo Gil (2010), a pesquisa descritiva preocupa-se em observar, registrar, analisar e
correlacionar fatos ou fenbmenos (variaveis) sem manipula-los, com o intuito de descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno. Nesse sentido, a pesquisa descritiva
tem como objetivo fornecer um retrato fiel e completo do objeto de estudo, identificando suas
propriedades, comportamentos e relagdes. Cervo e Bervian (2002), definem também a
pesquisa descritiva como a pesquisa que tem como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagGes entre variaveis.

A pesquisa qualitativa segundo Silva & Menezes (2000, p. 20), considera que existe
uma relacdo em constante movimento entre a realidade e o individuo, ou seja, uma ligacéo
inseparavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser quantificada.
A compreensdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo elementos essenciais no
processo qualitativo. Ndo ha necessidade de utilizar metodos e técnicas estatisticas. O
ambiente natural é a principal fonte de coleta de dados e o pesquisador desempenha um papel
fundamental como instrumento. O processo em si e 0 seu significado sdo 0s pontos centrais da
abordagem. Nesse sentido, Strauss e Corbin (1990) definem também, a pesquisa qualitativa
como qualquer forma de pesquisa que gera descobertas ndo alcangadas por meio de métodos
estatisticos ou outras abordagens quantitativas. Pode envolver estudos sobre a vida humana,
vivéncias pessoais, comportamentos, emocdes, sentimentos, assim como o funcionamento de
organizacdes, fenbmenos culturais e interacfes entre diferentes paises. Eles ressaltam ainda
que a parte essencial da analise é de natureza interpretativa.

Nesta pesquisa, hd uma investigacdo sobre a autopercepcdo dos participantes em
relacdo a sua atividade profissional e/ou pessoal, ou seja, descreve como o0s entrevistados
lidam com as questBes que estdo sendo abordadas. A anélise dos dados foca na interpretacéo

dos resultados/narrativas.
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Sampieri et al (2013), afirma que o método qualitativo é recomendado quando ha uma
investigacdo e compreensdo da visdo dos participantes em relagdo aos fenbmenos que 0s
cercam, explorando suas vivéncias, perspectivas, opinides e significados, ou seja, a maneira

como eles percebem a sua realidade.

3.2. Instrumento

Utilizou-se como instrumento a entrevista individual, semiestruturada. Patton (2002),
define a entrevista semiestruturada como uma abordagem que combina elementos de uma
entrevista estruturada com a liberdade de seguir o fluxo de uma conversa. Ele destaca que,
nesse tipo de entrevista, o pesquisador utiliza um guia de perguntas predefinido, mas também
tem a flexibilidade de adaptar as questdes conforme necessario, permitindo que o entrevistado
expresse suas opinides e experiéncias de maneira mais aberta.

As entrevistas foram realizadas de maneira adaptavel, guiadas pelo discurso verbal
fornecido pelo trabalhador, com perguntas amplas sobre tdpicos pré-estabelecidos: explicagdo
da funcdo desempenhada, emogdes em relacdo ao trabalho, desafios enfrentados no ambiente
de trabalho, interacbes com o0s colegas de trabalho, visbes e emocdes relacionadas ao
reconhecimento no contexto laboral.

A entrevista foi dividia em blocos, no qual, no primeiro bloco o entrevistado conta um
pouco sobre ele préprio e como ele chegou naquele ambiente laboral. J& no segundo bloco, as
perguntas buscaram identificar os procedimentos habituais e o0 método de trabalho aos quais
os trabalhadores estavam sujeitos. Foram elaboradas indagacdes relacionadas ao tipo de
tarefas realizadas e as circunstancias em que eram efetuadas, a rotina de trabalho, ao processo
de tomada de decisdo, a troca de informac6es, ao horario de trabalho e também aos métodos e
ferramentas de trabalho. Nesse mesmo bloco também foram realizadas perguntas que visavam
obter experiéncias de prazer e sofrimento no trabalho. Partindo de uma pergunta ampla,
solicitava-se ao individuo que descrevesse seus sentimentos em relacdo ao trabalho,
especialmente quando se dirigia ao local de trabalho. Também foram solicitados exemplos de
situacBes em gue esses sentimentos eram vivenciados, a frequéncia com que ocorriam e as
caracteristicas do trabalho associadas aos sentimentos relatados. No terceiro e altimo bloco,
sdo feitas perguntas ao entrevistado sobre seus sentimentos referentes a entrevista e se ha algo

que ele pense que pode complementar as informagdes apresentadas.
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3.3. Procedimentos

As entrevistas pessoais foram conduzidas de acordo com a disponibilidade de cada
trabalhador e foram todas conduzidas nas residéncias dos entrevistados. Tiveram uma média
de duracdo entre 45 minutos e uma hora e foram registradas por meio da funcéo de gravacao

de audio disponivel em dispositivos moveis e transcritas integralmente.

3.4 Sujeitos da Pesquisa

Os participantes deste estudo consistiram em trabalhadores informais envolvidos em
diversos ramos de atividade. Para delimitar o escopo da pesquisa, optou-se por adotar o
método de amostragem de caso Unico, uma vez que, mesmo abrangendo setores diversos, é
viavel compreender integralmente os dados, visto que eles se referem ao mesmo contexto
(Pires, 2008). Nesse sentido, o objetivo foi atingir a saturacdo dos dados, isto é, quando as
informacGes se tornam repetitivas e refletem o conjunto de participantes da pesquisa (Pires,
2008).

Foram entrevistados seis trabalhadores. As idades dos profissionais sdo de 20 a 47
anos. No que se refere ao estado civil dos participantes, metade séo solteiros e a outra metade
possuem algum tipo de unido. Quanto ao nivel de escolaridade, os participantes possuem

desde nivel fundamental incompleto até superior incompleto. Conforme o quadro abaixo:

Quadro- Perfil dos entrevistados

Entrevistada  (Idade Estado civil Namero de [Escolaridade  [Descricdo  do
filhos Cargo

El 20 anos Solteira Sem filhos Superior Assistente

Incompleto em clinica de
estética
E2 47 anos Unido Sem filhos Fundamental  [Manicure
Estavel Incompleto

E3 35 anos Casado Sem filhos Médio Ajudante de
Incompelto mecanico

E4 47 anos Casada 1 filha Fundamental  [Panfletista
Completo

ES 20 anos Solteiro Sem Filhos Médio Entregador
Completo de Aplicativo




32

E6 32 anos Solteiro Sem filhos Fundamental Oleiro
Completo

3.5. Analise de Dados

As entrevistas foram integralmente transcritas, a fim de retratar da melhor maneira
possivel a expressividade dos entrevistados. Cada uma das entrevistas rendeu documentos
individuais que possuem entre 6 a 8 laudas onde englobam todo o roteiro de entrevista e a
resposta do respectivo entrevistado. No que diz respeito as entrevistas individuais, a
abordagem dos dados foi conduzida por meio da analise interpretativa. Nessa andlise, busca

interpretar os dados coletados a partir do referencial tedrico sobre o assunto.

4. ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

O conteudo resultante das entrevistas foi analisado sob uma abordagem exploratoria,
promovendo a classificacdo com base nos elementos emergentes do cenario empirico.
Buscou-se examinar as semelhancas e diferencas entre as experiéncias dos entrevistados e as
teorias existentes sobre o tema. Esse processo exploratério culminou na identificacdo das
dimensdes que surgiram nas conversas dos entrevistados e que foram agrupadas em categorias
emergentes.

Dessa forma, o material empirico foi categorizado em trés amplas secdes: Fontes de
sofrimento no trabalho, Fontes de prazer no trabalho e, por fim, O cotidiano laboral e as
relacbes de trabalho. As categorias sdo apresentadas a seguir, com subsecGes quando
pertinentes, em um processo que entrelaca a descri¢do e a interpretacdo das declaracGes dos
participantes, a fim de facilitar a compreensdo do objeto de estudo e o alcance dos objetivos

da pesquisa.
4.1 O cotidiano laboral e relagdes de trabalho
As entrevistas fornecem uma visdo abrangente da rotina e das atividades dos

trabalhadores informais em diferentes setores. Vamos analisa-las e relaciona-las as condi¢fes

e rotinas dos trabalhadores informais com base na literatura brasileira existente.
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Primeiramente, é notavel a variedade de atividades desempenhadas por esses
trabalhadores informais. Na entrevista E1, a profissional cuida do agendamento dos clientes e
da recepcdo, enquanto na E2, a entrevistada realiza servicos de cuidado com as maos e pés,

demonstrando a variedade de fun¢des que é comum no trabalho informal.

Cuido do agendamento dos clientes, preparagdo de materiais para os procedimentos e 0s

recepciono (E1).

Faco méao e pé, antes trabalhava com sobrancelha também mas acabei deixando de lado,
porque mesmo que elogiassem, eu tinha pra mim mesma que eu nunca fui boa com aquilo, de
vez em gquando ainda fago de alguma conhecida em uma emergéncia ou algo assim, mas faco

mais sO pé e mdo mesmo (E2).

Além disso, varias entrevistas revelam jornadas de trabalho prolongadas. As
entrevistas E3 e E4 mencionam a rotina que se estende até a noite, enquanto a entrevista E6
destaca a necessidade de acordar de madrugada para o trabalho. Essas jornadas prolongadas
sdo uma caracteristica comum do trabalho informal, frequentemente necessario para sustentar
0S negocios ou atividades profissionais. Autores como Antunes (2018) discutem os desafios
associados as longas jornadas de trabalho no setor informal e seus impactos na qualidade de

vida dos trabalhadores.

“Chego de manhézinha, olho as ordens de servi¢o, quais sdo as prioridades, o que é
manutencao, troca ou sO reparo e ai comeco a trabalhar até a hora do almogo, onde paro de
11:30 e volto de 13:00. Geralmente gosto de fazer manutencéo pela manha e os reparos mais
a tarde, me acostumei assim, mas varia muito, depende muito do Henrique. Quando termina
0 expediente, organizo tudo, vejo o que deu pra fazer e 0 que ficou para amanha e tento

organizar a oficina o tanto que posso para estar tudo de boas pro outro dia” (E3)

“Vou pro Leleo ou pro Queiroz, geralmente faco esses dois e 1& me dizem pra qual
local ir, pego os panfletos, e nisso ja vou toda camuflada por causa do sol e ja pego o rumo

do canto da cidade que tenho que ir, s6 isso mesmo” (E4).

“Rapaz depende muito do dia, acordo de quatro da manh, cinco, cinco e pouco ja
pego minha carona e vou la pra fora, as vezes pode ser mais, mais tarde, vai depender do que

aparecer no dia. Pra voltar eu chego quando da” (E6)
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Além disso, a flexibilidade de horérios é evidente em algumas entrevistas, como a E5,
em que o entregador trabalha principalmente a noite, permitindo-lhe passar o dia de forma
mais relaxada. Essa autonomia € um aspecto positivo do trabalho informal, como discutido
por autores como Marinho (2016). No entanto, eles também destacam a importancia de
regulamentac6es adequadas para proteger os direitos dos trabalhadores informais.

“Cara, eu so trabalho mais a noite, passo o dia mais de boas, acordo tarde pra carai,

durmo demais, depois vou la pra Luizinho ou pra Anderson e fico 14 até umas cinco e meia, ai

que vou me arrumar pra chegar la no trabalho umas seis horas, ai comeco a receber as

entregas pra fazer e essa brincadeirinha vai até umas onze, onze e meia. Chego em casa

mesmo perto de doze, sempre converso um pouco com o pessoal que trabalha la enquanto

fecha” (E5)

Consequentemente, 0s sentimentos acerca desse setor também sdo amplamente

heterogéneos, contudo, a sensacdo de impoténcia € consistentemente recorrente de forma
marcante.

“Eu gosto muito, tirando o calor. Russas € muito quente e como a tarde é quando tem

mais clientes acaba cansando um pouco mais, apesar da area daqui ser bem arejada. Tenho

planos de construir um quartinho com ar sé pra fazer isso, mas assim que o dinheiro der.

N&o ta muito distante, t6 economizando pra isso.” (E2)

“Macho a oficina € muito boa, mas tu sabe como é trabalhar em oficina sempre tem
aquilo de estar perto de ferramentas, energia, 6leos e principalmente muita zuada, mas acho

nada vida é perfeito, tudo tem um lado negativo” (E3)

“Minhas condicdes? Acho que é isso que falei antes, pego sol, chuva, gente ignorante
gue ndo entende que esse € meu trabalho, que amassam o panfleto assim que entrego, eu sei
que qualquer pessoa faz o0 que quer, mas acho bem paia isso, sabe? Tem gente que me

esculhamba quando coloco nas casas delas, ja estou € batizada com isso.” (E4)

“Minhas condi¢des? Macho € sol, chuva, a gente pega tudo, ninguém se preocupa
com isso ndo, tem que fazer o servico e pronto, tem o forno, a esteira que é perigo, vocé tem
que saber lidar, 14 ndo vai ter um papaizinho pra ficar olhando e vendo se vocé vai fazer

merda ou ndo, tem que ser homem, se virar mesmo € duro, mas € isso ” (E6)
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Em resumo, as entrevistas destacam a diversidade de atividades, jornadas prolongadas
e flexibilidade de horéarios e a responsabilidade com o trabalho mesmo sendo informal. E
importante reconhecer e entender essas caracteristicas e considerar politicas adequadas para
proteger os direitos e 0 bem-estar dos trabalhadores informais.

4.2 Fatores Geradores de prazer no trabalho dos entrevistados

Nesta categoria, examina-se quais sdo os fatores geradores de prazer no trabalho.
Compreende-se que existe uma dualidade entre a visdo do trabalho como um local de
serenidade, um refugio de satisfacdo, e os relatos referentes aos diversos aspectos do ambiente
de trabalho, tais como as condicdes laborais, a carga horaria, a remuneracao, entre outros.

As entrevistas apresentam diferentes perspectivas sobre o prazer no trabalho, e podem
ser relacionadas a conceitos e teorias da literatura académica brasileira que abordam esse
tema. Na primeira entrevista (E1), a pessoa menciona sentir-se bem ao fazer algo que
descobriu gostar com o tempo. Essa sensacéo de satisfacdo no trabalho esté alinhada com as
ideias de autores como Bergamini (2008), que enfatiza a importancia da satisfacéo no trabalho

para o bem-estar e a realizacdo pessoal do trabalhador.

“Me sinto bem em fazer algo que descobri gostar com o tempo.” (E1)

Na segunda, terceira e quinta entrevistas (E2, E3 e E5), os entrevistados expressam
suas felicidades em realizar o trabalho que sempre gostou, apesar das dificuldades, como
acordar de madrugada, o calor, entre outros. Essa ligacdo entre prazer no trabalho e felicidade
é um tema explorado por autores como Vallerand (2010), que discute a importancia da paixao

pelo trabalho e seu impacto positivo na motivacdo e na qualidade de vida do trabalhador.

“Me sinto bem, tirando umas dorzinhas que sinto (risos). Foi sempre o que gostei de fazer, e
estar fazendo isso até hoje me deixa muito contente, espero continuar podendo fazer isso por
mais uns 50 anos (risos) ” (E2)

“Ah velho, sou feliz no meu trabalho, nos dias de hoje quem tem o seu e gosta tem que
agradecer a Deus. Me sinto bem fazendo o que gosto e estou sempre aprendendo porque tudo
esta sempre mudando, se eu ndo fosse tdo vagabundo (risos), faria uma engenharia mecanica

na ufc daqui, mas pelo tanto que odeio matematica acho que néo daria muito certo ndo, mas
sempre tem aquela vontade né?” (E3)

“Me sinto bem, gosto de todo mundo 14, o horario pra mim é bom, como eu disse o pai
funciona melhor a noite, ndo tenho muitos problemas nele nao. ” (E5)
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O quarto e o0 sexto entrevistado (E4, E6) abordaram o desafio do trabalho cansativo,
mas também a gratiddo por ter uma fonte de renda. Essa perspectiva é relacionada a estudos
de autores como Ferreira (2012), que discute como o0 contexto socioecondmico pode

influenciar a percepgéo de prazer no trabalho, especialmente em condigdes desafiadoras.

“E bem cansativo, anda muito e tudo mais, mas sou feliz, imagina se nao tivesse isso, ia ser
um aperreio todo més aqui em casa, mas quando Alice crescer mais um pouquinho se Deus
quiser quero arrumar outra coisa, porque haja sol viu.” (E4)

“E puxado, n&o é coisa pouca n&o, se o cara for mole n&o aguenta o rojdo, quando acaba to

sO 0 resto, pudesse queria ter algo melhor” (E6)

Ao analisar ainda alguns discursos nessa categoria, percebe-se a que 0s entrevistados
possuem percepcdes diferentes a cerca das condi¢bes que um trabalho informal pode vir a

trazer.

Nesse contexto, € interessante observar que, mesmo em contextos de trabalho
informal, nos quais as relagcdes laborais ndo possuem formalidade e hierarquia definida, os
trabalhadores muitas vezes continuam a identificar e reconhecer uma estrutura que se
assemelha a tradicional relacdo de empregado e empregador. Mesmo quando ndo ha lagos
contratuais formais ou titulos oficiais, muitos trabalhadores informais ainda se referem a
alguém como seu "chefe” ou lider, possivelmente devido a necessidade de estabelecer uma
estrutura organizacional para suas atividades laborais, garantir uma coordenacéo eficaz ou, em
alguns casos, para facilitar o respeito pelas regras e diretrizes estabelecidas por uma figura de
autoridade informal. Esse fendmeno destaca a complexidade das dindmicas de trabalho
informal e como os trabalhadores podem continuar a perceber e adotar elementos da estrutura

tradicional, mesmo em ambientes mais flexiveis e ndo convencionais.

“No meu trabalho me sinto bem acolhida tanto pela minha chefe como pelos clientes.
Tenho todos 0s meios necessarios para poder executar meu dever e é um ambiente
agradavel.” (E1)

Cara, acho que sdo boas, ndo preciso de muito ndo, a moto € minha, mas a mochila
que levo as coisas € deles, e sO preciso disso, ndo tenho muito do que reclamar néo.” (E5)

As entrevistas apresentam exemplos concretos de relacionamentos interpessoais

positivos no ambiente de trabalho, que podem ser relacionados ao conceito de prazer no
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trabalho. A qualidade das relagdes interpessoais desempenha um papel fundamental no bem-
estar e na satisfagdo dos trabalhadores, o que pode ser analisado a luz de estudos da literatura
brasileira sobre o tema.

Na entrevista E3, o entrevistado expressa a proximidade e a amizade com seus colegas
de trabalho, chamando-os de "irmdos que a vida me deu". Essa conexdo com colegas de
trabalho pode ser relacionada a ideia de apoio social no trabalho, que € discutida por autores
como Ferreira (2012) e Bergamini (2008). Esses estudos sugerem que o apoio social no
ambiente de trabalho, incluindo amizades e relacionamentos positivos, contribui para o prazer

no trabalho e a satisfagéo profissional.

“Gracas a Deus me dou muito bem tanto com meus colegas de trabalho, so dois

irmaos que a vida me deu, muito dificil a gente até discutir, a gente até brinca que é o trisal
perfeito ” (risos) (E3)

Na entrevista E4, a entrevistada menciona que se tornou amiga de suas companheiras

de jornada devido ao trabalho e que elas frequentemente visitam sua casa. Essa amizade que
se desenvolveu a partir do ambiente de trabalho exemplifica como as relacfes interpessoais
podem transcender o local de trabalho e se tornar uma fonte de prazer e suporte emocional.
Autores como Duarte (2018) discutem como a construcdo de relacionamentos fora do

ambiente de trabalho pode contribuir para o bem-estar e a satisfacdo dos trabalhadores.

“Fiquei muito amiga das minhas companheiras de jornada por causa disso, ndo

conhecia elas antes de comecar a entregar pro Queiroz, elas hoje em dia viram e mexem
sempre tdo aqui por casa, mas sdo so elas mesmo” (E4)

Na entrevista E5, o entrevistado destaca sua amizade com colegas de trabalho, como
Vanderson, e menciona o0 senso de camaradagem ao competir de forma amigavel. Esses
relacionamentos positivos e atividades sociais no trabalho estdo alinhados com a ideia de que
a interacdo social no ambiente de trabalho pode criar um ambiente mais agradavel e

prazeroso, conforme sugerido por autores como Tavares (2015).

Porra, sou muito brother do outro entregador, ndo conhecia ele antes, mas hoje a

gente é amigo demais, a gente brinca quem entrega mais rapido, tiramos uns pegazinhos
guando saimos juntos. (risos) Sou muito amigo das meninas do balcdo também, do pessoal da
cozinha, todo mundo se da muito bem. (E5)

Em resumo, as entrevistas ilustram como as relagGes interpessoais positivas no

trabalho podem ser uma fonte de prazer e satisfacdo no ambiente profissional, apoiando a
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ideia de que o aspecto social desempenha um papel importante no conceito de prazer no
trabalho, conforme discutido na literatura brasileira.

Além disso, o relacionamento entre os trabalhadores e suas chefias € um aspecto
critico do ambiente de trabalho. Essa dindmica influencia diretamente a eficicia
organizacional, a satisfagdo no trabalho e a retencdo de talentos. O relacionamento com a
chefia tem impactos profundos no ambiente de trabalho. RelagBes positivas com lideres estdo
associadas a niveis mais elevados de satisfacdo no trabalho, engajamento, produtividade e
retencdo de talentos (Eisenbeiss, Knippenberg, & Boerner, 2008). A narrativa dos
entrevistados acaba narrando que sua grande maioria possui uma boa relacdo com seus

respectivos chefes:

Presto conta apenas com minha chefe e como disse, temos uma relagéo boa e
saudavel. (E1)

Com Henrigue que ¢é o dono, foi como te disse nossa relagéo é de irmao, as vezes nem
lembro que ele é o dono ou meu chefe, sei la. E bem natural tudo, sabe? Tudo dele é Coelho

pra ca, Coelho pra 14 e do mesmo jeito eu com ele. (E3)

A Fernanda no Leleo, e no Queiroz a um rapaz novinho que entrou agora la, mas nédo
lembro o nome dele, depois pergunto se tu quiser. Me dou super bem com Fernanda, ela é
bem legalzinha e o rapazinho novo, eu ndo conheco bem ainda, mas também parece ser uma

boa pessoa. (E4)

As relagcbes interpessoais desempenham um papel significativo na experiéncia dos
trabalhadores informais. As entrevistas 2, 3 e 5 destacam relacionamentos positivos com
colegas de trabalho e clientes, o que contribui para um ambiente de trabalho mais agradavel.

A literatura brasileira enfatiza a importancia das relagdes interpessoais no local de
trabalho para o prazer no trabalho. Autores como Limongi-Franca (2004) ressaltam que o
apoio social, a amizade com colegas e um ambiente de trabalho harmonioso sdo elementos
que contribuem para a satisfacdo no trabalho. As entrevistas refletem esse aspecto, pois 0s

entrevistados mencionam a proximidade e a amizade com colegas de trabalho.
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4.3 Fatores Geradores de sofrimento no trabalho

As entrevistas fornecem informac6es detalhadas sobre as dificuldades enfrentadas
pelos trabalhadores em seus respectivos empregos, permitindo uma andlise em relagdo aos
fatores de sofrimento no trabalho, conforme discutido na literatura brasileira.

Um fator de sofrimento comum mencionado nas entrevistas € a questdo da logistica e
transporte.

“Apenas meu caminho até o trabalho, ja que ndo tenho transporte ” (E1)

Outra questdo comum € a gestdo do tempo e o atraso dos clientes, como mencionado
na E2 e E3. O atraso dos clientes pode gerar desafios significativos na jornada dos
entrevistados, pois muitas vezes precisam se adaptar a esses atrasos e ajustar suas agendas.
Isso pode resultar em maior pressdo e estresse para cumprir as demandas dos clientes, como
apontado por autores como Ferreira (2012).

“As do local que eu ja falei, que logo vou melhorar e talvez o atraso das clientes, que eu
entendo que é normal nos dias de hoje, mas que acaba fazendo que eu me vire em 100 pra
encaixar tudo e fazer com que aquilo néo interfira na agenda inteira, apesar de eu sempre
avisar e pedir para serem pontuais, sempre acaba acontecendo e eu tenho que me virar do

meu jeito” (E2)

“Cara de vez em quando aparece um problema mais complicado, que tira mais tempo, atrasa
outros concertos também, cada modelo tem seus problemas, entdo ndo é uma receita de bolo
prontinha, sabe? Tem que analisar cada problema a fundo e isso demanda tempo, que muitas
vezes nao se tem, porgue eu mesmo me cobro muito pra fazer tudo o mais rapido possivel. Ah
e querendo ou ndo sempre existe aquelas dorzinhas no fim do dia também por ter passando o

dia inclinado em cima do cap6, ou por baixo do carro, mas cara 0ssos do oficio como todos

tem, ndo é?” (E3)

Além disso, as condi¢des fisicas adversas também sdo destacadas nas entrevistas. Os
entrevistados mencionam o cansaco, o calor intenso e o esforco fisico associado as suas
ocupacdes (E3, E4, E5, E6). Essas condicbes de trabalho desafiadoras podem causar
desconforto fisico e contribuir para o sofrimento no trabalho, como abordado por autores
como Lima (2017).

“E 0 que ja te disse, o cansaco por andar demais, o clima muito quente, e como ja falei todas
as vezes, as rejeicoes do pessoal ” (E4)
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“Macho deixa eu ver, geralmente tem alguns erros dos clientes mesmo, quando erram o
endereco e eu fico rodando que nem besta até achar, a pressa que eles tém na entrega,
querem que chegue na hora. Também no comec¢o do ano que tem chuva é bem chatinho,
porgue sempre atrasa as coisas, a gente pega chuva e tal, acho que é por ai” (E5)

“A quentura, o sol quente, 0 mormaco, o bafo quando eu molho o barro, a forca que eu tenho
que fazer quando carrego ou descarrego, mas fazer o qué, tem que ter isso ” (E6)
Por fim, a pressdo dos clientes também é mencionada, com expectativas de entrega
rapida (E5) e a pressa dos clientes (E3). A pressdo para cumprir as expectativas dos clientes
pode aumentar a tensdo e o estresse dos trabalhadores informais, como discutido em estudos
como os de Marinho (2016), que discute como a pressdo para atender as demandas dos
clientes pode aumentar o estresse e a tensdo no ambiente de trabalho
Em resumo, as entrevistas destacam desafios comuns enfrentados pelos trabalhadores
informais, incluindo dificuldades de transporte, gestdo do tempo, condicGes fisicas adversas e
pressdo dos clientes. Esses fatores podem contribuir para o sofrimento no trabalho, conforme
discutido na literatura brasileira, e ressaltam a importancia de considerar medidas de apoio e

regulamentac6es adequadas para melhorar as condi¢des desses trabalhadores.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do objetivo de compreender as vivéncias de prazer e sofrimento dos trabalhadores em
atividades informais, realizou-se uma pesquisa qualitativa que permitiu identificar as principais
fontes de sofrimento e prazer.

Ao identificar as principais fontes de sofrimento no trabalho, observamos que fatores como
pressdao dos clientes, condi¢fes climaticas adversas e cansago fisico surgem como desafios
significativos para esses trabalhadores. Essas dificuldades refletem os desafios inerentes as
atividades informais.

Por outro lado, a pesquisa também revelou as principais fontes de prazer no trabalho,
incluindo a realizacdo pessoal, relacdes interpessoais positivas e a autonomia na organizacdo do
trabalho. Os trabalhadores informais expressaram satisfacdo ao desfrutar de um ambiente de trabalho
harmonioso com colegas.

Sobre a descricdo das caracteristicas do cotidiano laboral e as relacdes de trabalho dos
trabalhadores informais destacou a diversidade de atividades desempenhadas por eles, bem como a
flexibilidade de horarios. Esses aspectos ilustram a natureza multifacetada e adaptavel das atividades
informais, que muitas vezes permitem uma maior independéncia na organizacéo do trabalho.

As relacdes laborais mencionadas nas entrevistas enfatizaram a importancia das conexdes
interpessoais positivas no local de trabalho, que muitas vezes se transformam em amizades
significativas. Essa dimenséo social do trabalho informal pode fornecer apoio emocional e contribuir
para um ambiente de trabalho mais agradavel.

Em resumo, esta pesquisa ofereceu insights valiosos sobre as experiéncias de trabalhadores
em atividades informais, destacando as fontes de prazer e sofrimento no trabalho, as caracteristicas
do cotidiano laboral e as relacfes laborais. Essas descobertas contribuem para uma compreensao
mais abrangente das dinamicas do trabalho informal, ressaltando a importancia de considerar tanto os
desafios quanto as recompensas associadas a essas ocupacoes.

Entretanto, a pesquisa apresenta algumas limitacdes que devem ser consideradas. A mais
relevante € relativa a relacdo quantidade de material empirico levantado nas entrevistas e o tempo
disponivel para andlise e escrita do trabalho final, podendo novos tratamentos de dados serem
indicados para aprofundar as reflexdes. Outro fator limitador a ser apontado € que esta pesquisa foi
realizada em um contexto especifico e em um periodo determinado, o que pode limitar a
aplicabilidade dos resultados a outras épocas ou locais.

Diante disso, sugere-se buscar amostras mais representativas e diversificadas de trabalhadores

informais em diferentes contextos geograficos e ocupacionais e até mesmo comparar as experiéncias
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de trabalhadores informais em diferentes paises pode fornecer insights valiosos sobre como fatores

culturais e econdomicos influenciam suas vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Bloco 1

Me conte um pouco sobre vocé (idade, naturalidade, escolaridade)
Como vocé chegou a esse emprego?
Me fale um pouco da sua vida fora do trabalho

Qual o papel do trabalho na sua vida?

Bloco 2

Objetivos Especificos

Conceito

Autor

Perguntas

Descrever as principais

A divisdo do trabalho

Dejours (1993)

caracteristicas do | pode trazer beneficios em Quando vocé pensa em
cotidiano  laboral, da | trmos de especializagdo trabalho, o que Ihe vem a
divisdo e organizacdo do € ef|C|enC|q, mas tafl‘be”? cabeca?

pode levar & alienagdo e a
trabalho dos fragmentacéo das tarefas, . .
trabalhadores €M | reduzindo a autonomia e Como vocé descreveria 0

atividades informais

o envolvimento dos
trabalhadores.

seu trabalho?

Quais tipos de atividade
vocé desempenha no seu
trabalho?

Como é sua rotina em um
dia normal de trabalho?

Como vocé se sente em
relacdo ao seu trabalho?

Como vocé descreveria
sua condigdo de
trabalho? Como vocé
acaba se sentindo com
elas?

Antes desse trabalho
vocé teve outros? O que
vocé fazia nele? O que




acha que mudou?

Como vocé sabe o que
tem pra fazer? Quem
decide o que é pra fazer e
como?

O que vocé precisa pra

realizar um bom
trabalho? Vocé tem estas
condicBes? Quem

fornece? Como vocé se
sente sobre iss0?

Descrever as principais

caracteristicas das
relagdes laborais
vivenciadas pelos
trabalhadores em

atividades informais

As relacBes laborais
desempenham um papel
crucial na satde mental
dos trabalhadores,
afetando sua motivacéo,
satisfacdo e bem-estar. O
reconhecimento, 0 apoio
social e a qualidade das
interaces no ambiente
de trabalho sdo
elementos fundamentais
para uma experiéncia
laboral saudavel e
satisfatoria.

Dejours (1992)

Vocé trabalha com mais
alguma pessoa?

Como vocé descreveria
sua relagdo com seus
colegas de trabalho? (se
existir)

Como vocé acha que as
pessoas ao seu redor
enxergam seu trabalho?

A quem vocé presta
conta das atividades que
realiza? Como é a relagdo
com esta(s) pessoa(s)?

Como vocé acha que seu
trabalho é visto pela
sociedade?

Qual o valor que vocé
acha que seu trabalho
tem? Dé exemplos.

Identificar as principais
fontes de prazer no
trabalho

O prazer no trabalho ndo
é simplesmente 0 oposto
do sofrimento, mas sim
uma experiéncia
subjetiva positiva que
resulta da possibilidade
de realizar um trabalho
com sentido, com
autonomia e que seja

Dejours (1998)

Como vocé se sente no
seu trabalho?

Quais as facilidades que
vocé enfrenta no seu
trabalho?

Quais as lembrancas




reconhecido como tal

mais relevantes que vocé
possui desse trabalho?

Quando vocé pensa no
futuro, como vocé pensa
no trabalho?

Vocé sente que seu
trabalho é de alguma
forma reconhecido?

Como vocé acha que sua
chefia vé seu trabalho?

O que vocé acha que
contribuiria para fazer
vocé se sentir melhor no
seu trabalho?

Identificar as principais
fontes de sofrimento no
trabalho

O sofrimento no trabalho

¢ um conjunto de
fendmenos negativos
produzidos por
determinadas  situacdes

ou condi¢des de trabalho
gue atingem as pessoas
em seus valores e em sua
identidade,
comprometendo sua
saude fisica e mental

Dejours (1992)

Quais as  principais
exigéncias do seu
trabalho? Como vocé se
sente sobre isso?

Quais as dificuldades que
vocé enfrenta no seu
trabalho?

Quando vocé pensa no
futuro o que vocé nédo
gostaria que fizesse parte
do seu trabalho?

O que vocé sente ao
acordar e pensar em ir ao
trabalho?

Como voceé se sente apds
um dia de trabalho?

Qual o impacto que o
trabalho tem no seu
COrpo, na sua opinido?

Qual o impacto que o
trabalho tem na sua
mente, na sua opinido?

Qual o impacto que o
trabalho tem nas suas




emogdes, na sua opinido?

(ndo fazer estas
perguntas em sequéncia)

Bloco 3

Como Vvocé se sentiu nessa entrevista?
Vocé achou que eu poderia ter feito mais alguma pergunta?

Gostaria de complementar com mais alguma coisa sobre o0 assunto?
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