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RESUMO

Este estudo adota uma abordagem qualitativa para analisar o teletrabalho no setor de
desenvolvimento de software e servicos de T1. O objetivo principal € investigar a complexidade
do teletrabalho, destacando a analise dos beneficios e desafios. Para embasar a analise das
experiéncias dos profissionais do teletrabalho, sdo apresentados conceitos e abordagens legais
relacionados a essa pratica, e incorpora as perspectivas da literatura que discutem os beneficios
e desafios do teletrabalho. A pesquisa envolveu a coleta de dados de 5 trabalhadores do setor
de desenvolvimento de software e servicos de TI, por meio da interpretagdo de suas
experiéncias. A analise dos dados revela que o teletrabalho possui mais beneficios do que
desafios, refletindo uma percepcéo positiva da qualidade de vida e um desejo de continuar nesse
formato de trabalho. Durante todo o processo de pesquisa, foi mantida uma abordagem reflexiva
para compreender melhor as nuances do teletrabalho no setor de desenvolvimento de software

e servicos de TI.

Palavras-Chave: Teletrabalho; Teletrabalhadores; Beneficios; Desafios; Tecnologia da
informacao



ABSTRACT

This study employs a qualitative approach to examine telecommuting in the software
development and IT services sector. The primary objective is to explore the intricacies of
telecommuting, with a focus on analyzing its benefits and challenges. To underpin the analysis
of telecommuting professionals' experiences, legal concepts and frameworks pertaining to this
practice are introduced. The research involved data collection from 5 workers in the software
development and IT services sector, conducted through the interpretation of their experiences.
Data analysis reveals that telecommuting yields more benefits than challenges, reflecting a
positive perception of quality of life and a desire to persist in this work format. Throughout the
research process, a reflective approach was maintained to gain deeper insights into the nuances

of telecommuting in the software development and IT services sector.

Keywords: Telecommuting; Telecommuters; Benefits; Challenges; Information Technology.
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1 INTRODUCAO

Diante de um cenario tecnologico complexo, caracterizado pelo avanco e
popularizacdo da internet, dos computadores pessoais e do surgimento de ferramentas
como programas e softwares, é possivel observar mudancas significativas na forma de
trabalhar. O espaco de trabalho, por exemplo, rompeu os limites da organizacao e 0s
trabalhadores puderam desenvolver as suas tarefas diarias de qualquer lugar, permitindo
que as pessoas possam trabalhar remotamente de casa ou de onde precisem. Assim, 0
teletrabalho ganhou espaco na atualidade e se tornou uma nova forma de exercer atividade
remunerada (BRASIL ESCOLA, 2022).

Para Barros (2016) o teletrabalho é uma nova forma de trabalhar que transcende
os limites territoriais e pode ser transregional, transnacional e transcontinental. Ela
permite até mesmo a atividade em movimento. Esse tipo de trabalho é executado por
pessoas com média ou alta qualificacdo, as quais se utilizam da informaética ou da
telecomunicacdo no exercicio das atividades, ou seja, o teletrabalho é o servico realizado
fora do ambiente fisico da empresa, e nessa modalidade é usado na maioria das vezes a
estrutura da residéncia do empregado, ou pode haver outro ponto para se realizar as
funcdes.

No contexto dessas transformacdes, os individuos e organizacGes precisam estar
em constante adaptacdo em relacdo a questdo de tempo e espago dedicados ao trabalho.
Os profissionais dessa categoria, formal ou informalmente, estdo em contato por tempo
indeterminado com o oficio, por meio da facilitacdo proporcionada pelos dispositivos de
comunicacdo (OLIVEIRA, 2017).

O setor de TI expressa-se como um seguimento de destaque no contexto do
trabalho flexivel e deslocalizado (OLIVEIRA, 2017). Esse setor tem transformacéo
crescente e pioneirismo na adoc¢ao de trabalho a distancia

E evidente que a tecnologia contribuiu para avangos e automatizacio das formas
de trabalho. Contudo o mercado, especificamente de desenvolvimento de softwares e
servicos de Tl é amplo e complexo. Sua definicdo estd ligada a um conjunto de
atividades e solugbes providas por recursos de computacdo que visam a producédo, o
armazenamento, a transmissdo, O acesso, aseguranca € 0 uso das informacoes
(OLIVEIRA, 2017).
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A area de tecnologia da informacdo quando alinhada estrategicamente com o
negocio, oferece grandes oportunidades de crescimento e competitividade para as
empresas. O setor oferece ainda importantes beneficios como: reducdo de custo,
produtividade, qualidade, flexibilidade e inovacdo. (BERNARDINO; CARNEIRO;
ROGLIO; KATO, 2009).

Oliveira (2017) aponta uma mescla trabalho-vida pessoal, sem fronteiras precisas
sobre onde inicia um e termina o outro. Essa relagéo reflete sobre a organizacéo da vida
privada desses trabalhadores. Haubrich e Froehlich (2020) constatam uma diversidade de
beneficios e desafios para o profissional. Menor exposicdo ao transito; maior
flexibilidade; qualidade de vida e maior tempo com a familia s&o alguns dos beneficios
citados. Assim como oferece muitos beneficios, o teletrabalho também é muito
desafiador, afinal, estar no ambiente doméstico exige muita organizacao e disciplina. “As
criticas ao home office se baseiam no aumento das horas trabalhadas, na transferéncia dos
custos, na soliddo em questdes relativas a apropriacdo do espago familiar pelo trabalho”
(HAUBRICH; FROEHLICH, 2020, p.7).

Dentro desse contexto, o presente estudo pretende responder a seguinte questdo: qual
impacto do teletrabalho na vida dos profissionais digitais, destacando seus beneficios e
desafios nesse setor? Para esta pesquisa, consideram-se profissionais digitais engajados
na criacdo de tecnologias, desempenhando fungbes em desenvolvimento de software e

prestacdo de servicos relacionados a tecnologia da informacao.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar beneficios e desafios do teletrabalho na perspectiva de profissionais que

atuam no setor de desenvolvimento de software e servigos de tecnologia da informagéo

(T1.

1.1.2 Objetivos Especificos

o Identificar beneficios e desafios do teletrabalho para profissionais digitais.
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e Descrever como o teletrabalho contribui para a qualidade de vida de profissionais

de desenvolvimento de software e servigos de TI.

1.2 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Tal como refletiu Rocha e Amador (2018), os temas encontrados com maior
frequéncia na literatura — quando relacionados ao teletrabalho - dizem respeito a
identificacdo de beneficios e desafios por parte de trabalhadores, organizacGes, empresas
e sociedade. Porém h& muitas variacbes dessa modalidade, que necessitam de
esclarecimento.

A justificativa para estudar o teletrabalho para trabalhadores de empresas de
tecnologia € pela facilidade de acesso da pesquisadora a esses profissionais. Além disso,
esse setor tem formas particulares de organizar e gerir o trabalho, pois dependem de
atualizacdo, inovacdo e criatividade constante. Essa categoria de trabalhadores também
conta com trabalhadores independentes, que se colocam como seus préprios gestores,
autores do préprio trabalho e responsaveis direto pelos resultados de suas atividades.
Nesse sentido, geralmente hd um grande investimento em tempo dedicado ao trabalho de
desenvolvimento de software, que reflete diretamente sobre a organizacdo da vida
privada, ou seja, a esfera pessoal da vida do individuo dos trabalhadores, que inclui suas
relaces familiares, de amizade, lazer, etc. Como alerta Rosenfield e Alves (2011, p.13),
algumas habilidades séo atribuidas aos teletrabalhadores no regime de assalariamento,
pois “pressupde-Se (ue essa postura sO possa ser assumida integralmente por
trabalhadores altamente comprometidos com sua atividade, portanto, engajados”

A discussdo se faz necessaria ao abordar este instrumento de trabalho, o
teletrabalho, para isso a pesquisa representa um recorte da populacdo ativa, buscando
compreender melhor a relacédo de satisfacdo, seus beneficios e desafios quanto ao trabalho
performado fora das dependéncias tradicionais de empresa para o publico pesquisado.
Justifica-se essa pesquisa também pela sua importancia para o conhecimento empresarial,
visto que essa area se destaca no formato de trabalho deslocalizado, e que conseguem
criar e desenvolver ideias inovadoras.

Por fim, esse assunto possui relevancia para a comunidade académica, visto que
ird contribuir na gera¢do de conhecimento por meio do levantamento de informages
sobre a tematica obtida nesta pesquisa. 1sso poderad ajudar a melhorar a compreenséo

sobre como o teletrabalho afeta a satisfacdo dos trabalhadores, fornecendo conhecimentos
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que podem ser aplicados em outras areas e beneficiar tanto os trabalhadores quanto as

empresas em busca de uma forca de trabalho mais produtiva e satisfeita.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 TELETRABALHO: CONCEITOS E LEGISLACAO BRASILEIRA

O teletrabalho caracteriza-se por ser realizado a distancia pelo empregado, muitas
vezes esse trabalho é realizado na residéncia do trabalhador ou em outro ambiente que
n&o seja a empresa. E necessario que o empregado tenha posse de meios tecnoldgicos de
informagdo e comunicagdo para realizar suas atribuigdes. No teletrabalho, os
trabalhadores atuam via mecanismos telematicos na maior parte do tempo, encontrando-
se fisicamente distantes, verificando-se a presenca de tecnologia da informacédo e
comunicacdo como elementos inafastaveis de seu conceito e constatacdo (ALVES, 2007).

Destaca-se que mesmo no teletrabalho ainda h& a subordinacdo do empregado
com o empregador, o vinculo da relacdo de trabalho e a subordinacdo continuam sendo
requisitos mesmo o trabalho sendo realizado a distancia. O artigo 6° da CLT dispde que
ndo ha distingdo entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador e o trabalho
executado no domicilio do empregado, desde que esteja caracterizada a relacdo de
emprego (CAIRO, 2015).

Com a pandemia de Covid-19 que acometeu 0 mundo, e impactou as relacdes
econdmicas e de trabalho, foi necessario a adocdo de medidas para conter 0 avanco da
Covid-19. Uma dessas medidas foi o isolamento social e o distanciamento social, uma
tentativa pera tentar frear a doenca. O Ministro Alexandre Agra Belmonte, Presidente da
Academia Brasileira de Direito do Trabalho, descreve as dificuldades que o pais e
empresas enfrentaram e ainda enfrentam por causa da pandemia (CALCINI; MORAES,
2022).

O fechamento temporario ou definitivo de inUmeras atividades provocou um
efeito devastador na livre-iniciativa, incluindo a producdo, prestacdo de servigos,
comercializacdo, distribuicdo, arrendamento e servicos publicos em geral. Com impactos
na receita, no lucro, no cumprimento das obrigagdes e contratos e nas oportunidades de
trabalho (BELMONTE; MARTINEZ; MARANHAO, 2020). Nesse cenario muitas
pessoas ndo puderam realizar suas atividades laborais de forma presencial, assim
organizagOes e empresas buscaram alternativas para continuar com as atividades
empresariais mesmo com a paralisacdo temporaria, um desses meios foi o teletrabalho.

No ano de 2020, foi realizado um estudo pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA) que mostrou o crescimento do teletrabalho no Brasil. O Brasil, pelas

caracteristicas de seu mercado de trabalho, possui, na média, um percentual de pessoas
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em potencial de teletrabalho de cerca de 22,7%, que corresponde a 20,8 milhdes de
pessoas. Nota-se, entdo, que o Distrito Federal apresenta o maior percentual de
teletrabalho (31,6%) em torno de 450 mil pessoas. O estado do Piaui é 0 que apresenta o
menor percentual em teletrabalho (15,6%), ou seja, em torno de 192 mil pessoas poderiam
potencialmente estar em teletrabalho (IPEA, 2020).

Nesse sentido em virtude da globalizacdo e de avancadas tecnologias, o
teletrabalho, mesmo apds a pandemia, pode continuar a ser uma modalidade adotada por
diversas empresas devido suas facilidades. Autores do livro Direito do Trabalho na crise
de Covid-19, mencionaram que como a tecnologia ndo vé fronteiras geograficas, o
teletrabalho permite muitos transbordamentos (municipais, regionais, nacionais) e isto
leva ao repensar dos modelos contratuais e ao alerta para a necessidade de entidades
internacionais fortes e representativas, que garantam a efetividade e eficacia das avencas
e dos minimos existenciais (STUMER; FINCATO, 2020).

Com isso, e necessario que a legislacdo abranja da melhor maneira os
trabalhadores que desempenham suas funcdes pelo teletrabalho. Em consequéncia dessa
nova realidade que vem surgindo € necessaria uma maior abrangéncia legislativa nas
relacBes de trabalho a distancia, garantindo a protecédo ao trabalhador e capacitar aqueles
que necessitam para que se adéquem a essa realidade tecnolégica.

O isolamento social decorrente da necessidade de evitar a propagacdo desse
coronavirus levou para o trabalho a distancia um contingente ainda ndo claramente
contabilizado. Antes da pandemia, o IBGE anunciara, em 2018, um total de 3,8 milhGes
de pessoas trabalhando em domicilio. Elas foram entrevistadas para a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD), em sua versdo continua, mas os informes do IBGE
a época ndo deixaram claro a natureza das atividades que realizavam. Se uma gerente de
projetos pode ser classificada claramente no trabalho remoto, 0 mesmo néo se pode dizer
de uma representante de vendas, cujo trabalho é externo, por natureza. Na semana de 21
a 27 de junho, j& no contexto da PNAD-Covid-19, o IBGE estimou em 8,6 milhdes o
nimero de brasileiros que “trabalhavam remotamente”, ou seja, 12,4% da populagdo
ocupada do pais estavam afastados por causa do distanciamento social (69,2 milhdes)
(OLIVEIRA, 2020)

Muitas pessoas ndo esperavam que a pandemia fosse durar um longo periodo de
tempo e foi preciso que o poder publico assegurasse direitos a esses trabalhadores no
regime de teletrabalho. Assim foram instruidas as medidas provisérias 927 e 936 a

respeito do direito de trabalho, e o teletrabalho fez parte dessas medidas, muito por causa
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da nova rotina de muitos trabalhadores que foram migrados para outra modalidade de
trabalho por consequéncia da pandemia (BARROS; ALBUQUERQUE, 2020).

Com a melhora nos casos de Covid-19 e a vacina¢do aumentando em longa escala,
foi permitido a flexibilizacdo das medidas sanitarias e de isolamento social, nesse sentido
foi liberado o retorno as atividades comerciais e assim foi possivel a volta de
trabalhadores para o regime presencial. Porém, como ja mencionado anteriormente o
isolamento social e as restricdes as atividades comerciais foram a realidade de muitos
trabalhadores brasileiros por muito tempo em virtude da pandemia, e nesse contexto o
teletrabalho passou a ser a modalidade de trabalho para muitos empregados nesse longo
periodo, assim com a volta das atividades muitas empresas continuaram com o regime de
teletrabalho (BASSO; BARRETO JUNIOR, 2018).

Muitas empresas quiseram continuar com a modalidade de teletrabalho, e outras
preferiram adotar um modelo hibrido. Nesse modelo o empregado pode cumprir sua
jornada de trabalho presencialmente e também a distancia quando necessario. Suas
atividades sdo desempenhadas de maneira hibrida, alternando entre o modo presencial e
a distancia do estabelecimento fisico da empresa (CEZARIO, 2020).

Ocorre que a modalidade de trabalho hibrida ndo possui no ordenamento juridico
brasileiro uma regulamentacdo especifica, como possui a modalidade do teletrabalho.
Elementos como o horario de trabalho na prestacao de servico hibrida deve ser registrada
e controlada pela empresa, pois a legislacdo retirou da responsabilidade do empregado
essa obrigacdo de controle. Por ndo ter uma legislacdo propria, especificando regras para
ambas as partes, o trabalho hibrido deve especificar no contrato de trabalho
expressamente os direitos e deveres do empregado, deve ser informado as condic¢des do
trabalho e o funcionamento (SILVA, 2017).

Sobre a forma de trabalho hibrida, Melo e Andrade (2015) relatam que as novas
formas de trabalho que vem surgindo com a tecnologia e a globalizagéo trazem ao mundo
juridico formas de subordinacdo hibridas, as quais se confundem com a autonomia,
porém, desta ndo fazem parte. Na verdade, o que poderéa ser alterado € a intensidade da
subordinacdo, ndo deixando, entretanto, de estar presente na configuracdo da relagéo
(MELO; ANDRADE, 2015)

Existem funcbes que s6 podem ser desempenhadas de forma presencial, e outras
que podem ser realizadas com qualidade de forma hibrida, ou seja, presencialmente ou a
distdncia. Cabe ao empregador escolher o melhor regime para seus negdcios, 0 mais

vantajoso, devendo sempre ser resguardado direitos trabalhistas seja em qualquer
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modalidade. Como n&o h& uma legislacéo especifica para 0 modelo de trabalho hibrido,
com a medida provisoria n°1.108/2022, foi formalizado o regime de trabalho hibrido,
oferecendo seguranca juridica para os contratos de trabalho dessa espécie.

Com a nova realidade que surgiu por consequéncia da pandemia e do trabalho a
distdncia, o poder publico editou medidas provisorias para resguardar empregos e
empresas que estava vivendo um momento atipico. A realidade de empresa e empregados
sofreu alteragcdes por causa da pandemia que instituiu medidas que antes néo fazia parte
da realidade de patrdo e trabalhador. No momento pandémico foi criado o Programa
Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda (PEMER), sua criacdo tem como
objetivo preservar empregos, beneficios trabalhistas e proteger os trabalhadores regidos
pela CLT.

Assim, foi instituida em marco de 2022 a Medida Provisoria n°1.108 que
estabelece mudancas no direito do trabalho, entre essas mudancas o teletrabalho consta
em seu contetido. O teletrabalho esta previsto no artigo 75-A e seguintes da CLT, essa
modalidade de trabalho recebeu regularizacdo com a Lei n°13.467 de 2017, conhecida
por muitos como reforma trabalhista (BRASIL, 2022).

A MP n° 1.108/2022 alterou esses artigos da CLT, passando a ter novas regras, a
nova redagdo do Art.75-A considera o teletrabalho ou trabalho remoto, quando a
prestacdo de servicos fora do estabelecimento empresarial do empregador, de maneira
preponderante ou ndo, usando o empregado tecnologias de informagéo e comunicacao,

que ndo se configure trabalho externo (BRASIL, 2022).

Art. 75-A Considera-se teletrabalho remoto a prestagdo de servigos fora das
dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a
utilizacdo de tecnologias de informacé&o e de comunicagéo, que, por sua natureza,
nao se configure como trabalho externo (BRASIL, 2022, s/p).

Ao artigo 75-B da CLT foi acrescentado paragrafos que abrange a espécie de
teletrabalho. No 81° dispde que o comparecimento mesmo de maneira habitual, as
dependéncias do empregador para a realizacdo de atividades especificas, que exijam a
presenca do empregado no estabelecimento, ndo se descaracteriza o regime de
teletrabalho ou trabalho remoto. E 0 §2° estabelece que 0 empregado estando em regime
de teletrabalho ou trabalho remoto poderd prestar servigos por jornada ou por produgdo
ou tarefa. Acrescenta o §3° que quando o teletrabalho ou trabalho remoto for por produgéo
ou tarefa, ndo serd aplicada o capitulo Il da CLT, capitulo este que dispde sobre controle
de jornada e duracdo de trabalho (BRASIL, 2022).
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§1° O comparecimento, ainda que de modo habitual, as dependéncias do
empregador para a realizacdo de atividades especificas, que exijam a presenca
do empregado no estabelecimento, ndo descaracteriza o regime de teletrabalho
ou trabalho remoto.

82° O empregado submetido ao regime de teletrabalho ou trabalho remoto
podera prestar servigos por jornada ou por producdo ou tarefa (BRASIL, 2022,

s/p).

O Congresso também esclareceu que o método de renderizacdo de escritorio
remoto ou trabalho remoto ndo significa ocupar operadores de vendas por telefone ou
telecomunicacdes. No 8 5 estd previsto o uso de equipamentos de tecnologia e
infraestrutura. A Internet € usada para escritorio remoto. Ele ndo constitui o tempo

disponivel fora do tempo normal de trabalho dos funcionarios (BRASIL, 2022).

85° O tempo de uso de equipamentos tecnoldgicos e de infraestrutura
necessaria, e de softwares, de ferramentas digitais ou de aplicagdes de internet
utilizados para o teletrabalho, fora da jornada de trabalho normal do
empregado ndo constitui tempo a disposicdo, regime de prontiddo ou de
sobreaviso, exceto se houver previsdo em acordo individual ou em acordo ou
convengdo coletiva de trabalho (BRASIL, 2022, s/p).

A partir da medida provisoria fica autorizado o regime de teletrabalho ou
trabalho remoto para estagiarios e aprendizes, o §7° regula a territorialidade da aplicacéo
das legislacGes locais e nas convencgdes e acordos coletivos de trabalho, a base territorial
é a do estabelecimento de locacdo do empregado. E aplicada a legislacdo brasileira ao
contrato de trabalho de empregado admitido no Brasil eu optar pela realizacdo de
teletrabalho fora do territorio nacional. Fica permitido que um acordo individual disponha
sobre os horarios e 0s meios de comunicacao entre empregado e empregador, devendo
ser assegurados os repousos legais (BRASIL, 2022).

Foi acrescentado o §3° ao artigo 75-C a legislacdo pertinente ao teletrabalho,
onde estabelece que o empregador ndo sera responsavel por despesas com o retorno ao
trabalho presencial, quando este optar pela realizacdo do teletrabalho ou trabalho remoto
fora da localidade prevista no contrato (BRASIL, 2022).

Art. 75-C A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho ou trabalho
remoto devera constar expressamente do contrato individual de trabalho.
83° O empregador ndo sera responsavel pelas despesas resultantes do retorno
ao trabalho presencial, na hipdtese de o empregado optar pela realizagdo do
teletrabalho ou trabalho remoto fora da localidade prevista no contrato, salvo
disposicdo em contrério estipulada entre as partes (BRASIL, 2022, s/p).
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Ademais, foi acrescentado também o artigo 75-F, que dispde que os empregadores
deverdo dar prioridade ao regime de teletrabalho aos empregados com deficiéncia e
empregados tanto do sexo masculino como feminino que tenham criangas sob guarda
judicial até quatro anos de idade (BRASIL, 2022).

Art. 75-F. Os empregadores deverdo conferir prioridade aos empregados com
deficiéncia e aos empregados e empregadas com filhos ou crianca sob guarda
judicial até quatro anos de idade na alocacdo e empregadas com filhos ou
criangas sob guarda judicial até quatro anos de idade na alocagdo em vagas para
atividades que possam ser efetuadas por meio do teletrabalho ou trabalho remoto
(BRASIL, 2022, s/p).

Foi estipulado pela MP que os trabalhadores em regime de teletrabalho que
prestam servico por producao ou tarefa ndo serdo abrangidos pelas regras da jornada de
trabalho, prevista no capitulo 1l da CLT, sendo assim acrescentando o inciso I, ao artigo
62 da CLT (BRASIL, 2022).

N&o sdo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo:
I11- os empregados em regime de teletrabalho que prestam servigo por
producéo ou tarefa.

A medida também regulamentou o trabalho remoto, este que estava sendo usado
como transicdo nas empresas, com a flexibilizacdo e a volta das atividades comerciais, 0
empregador estipulava os dias da semana que o trabalhador iria comparecer nas
dependéncias da empresa e quais os dias da semana o trabalho seria exercido a distancia.
Com a MP o trabalho remoto ganhou regulamentacéo, pois na reforma trabalhista nao foi
estabelecido regras sobre essa modalidade remota de trabalho, e ap6s a pandemia pode
crescer o numero de empresas que prefiram essa modalidade. Assim, acrescenta-se que a
medida provisoria foi necessaria para regulamentacdo e seguranga juridica aos
empregados, com isso fica expresso o que é permitido nessa modalidade que continua
fazendo parte da realidade de muitos trabalhadores (MOREIRA, 2022).

Quando um funcionario trabalha remotamente, significa que ele pode realizar o
trabalho de qualquer lugar do mundo sem que seu empregador precise necessariamente
saber ou aprovar onde ele esta, pois o importante entregar o trabalho no prazo. Enquanto
em regime de teletrabalho existe uma ligacdo permanente a quem trabalha com o
empregador. Embora um funcionario deva poder se conectar e manter contato com sua
equipe de trabalho durante o horario comercial normal, os funcionarios remotos nédo

precisam compartilhar essa responsabilidade. Outro fator importante a considerar ao
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entender a diferenca entre teletrabalho e trabalho remoto séo os materiais utilizados pelos
funcionarios. No teletrabalho, os materiais utilizados muitas vezes sdo fornecidos pelo
empregador, o que pode ndo acontecer no trabalho remoto (ALMEIDA; SOUZA;
FERREIRA, 2022).

A jornada de trabalho consiste em um lapso temporal diario que o empregado
estd a disposicdo do empregador para desempenhar suas funcbes. Ela representa a
quantidade de energia horaria despendida pelo trabalhador, por dia, semana, més ou ano,
enquanto estiver a disposicdo do empregador, laborando ou aguardando ordens
(BONFIM; ROCHA, 2020).

A legislagdo regulariza que a jornada de trabalho deve ser de 8 horas diarias ou
quarenta e quatro horas semanais, conforme art. 58 da CLT. O art. 74,82° da CLT
estabelece que em empresas com mais de dez funcionarios é obrigatorio o controle da
jornada de trabalho e também dos intervalos (CAZEIRO, 2022).

Romar (2018) divide a jornada de trabalho em duas vertentes, a primeira é a
jornada normal maxima que segundo ela consiste aquela cuja duragéo é o limite maximo
de tempo que o empregado pode ficar a disposicdo do empregador autorizado pelo
ordenamento juridico; é a prevista pelo art. 7°, XIlI da Constituicdo Federal. A segunda
espécie ¢ a jornada normal especial que ¢ “regida por parametros distintos da jornada
normal méxima e, em geral dizem respeito a certas categorias profissionais por for¢a de
caracteristicas especiais que regem sua atividade laborativa (por exemplo, mineiros,
ascensoristas).

O teletrabalho por ser uma modalidade de prestacdo de servigo fora das
dependéncias do empregador, apresenta algumas dificuldades para obter o controle da
jornada de trabalho, e os adicionais previstos na legislacdo. O TST editou uma cartilha
para explicar sobre a modalidade de teletrabalho, nela consta informac6es sobre a jornada
de trabalho, segundo a cartilha disponibilizada pelo 6rgéo, houve uma exce¢do do regime
de jornada de teletrabalho do art. 62 da CLT, ndo estando o teletrabalho sujeito ao limite
de jornada. Quanto as horas extras, enfrenta-se a complexidade de monitorar a jornada de
trabalho, o que resulta na auséncia de direito a horas extras e ao adicional noturno. Porém
se houver meios do empregador ter controle da jornada, é possivel que seja reconhecido
os adicionais (ALMEIDA; SOUZA; FERREIRA, 2022).

A Associacdo Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho, na 2° jornada de
direito material e processual do trabalho em 2017, editou o enunciado 71 referente as

horas extras na prestacdo de servico de teletrabalho.
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71. TELETRABALHO: HORAS EXTRAS

Sédo devidas horas extras em regime de teletrabalho, assegurado em qualquer
caso o direito ao repouso semanal remunerado. Interpretagdo do art. 62, 11l e
do paragrafo Gnico do art. 7°, E, G e H protocolo adicional a Convengao
Americana sobre Direitos Humanos em matéria de direitos econémicos,
sociais e culturais (Protocolo de San Salvador) promulgado pelo Decreto

3.321, de 30 de dezembro de 1999, e a Recomendacdo 116 da OIT.

Tribunais regionais estdo se manifestando sobre as horas extras devidas no
teletrabalho, o tribunal regional da 1° regido entendeu que se nao houver qualquer forma

de controle serd impossivel a fixacdo de horas extras (MOREIRA, 2022).

TRT-1 — Recurso Ordinério RO 01001758820215010203 RJ(TRT-1)
TELETRABALHO. HORAS EXTRAS. O art. 62 da CLT exclui do ambito de
incidéncia das normas de prote¢do da jornada de trabalho os empregados em
regime de teletrabalho. Contudo, & semelhanga do que ocorre com 0s
empregados que exercem atividade externa, aos quais somente ndo se aplicam
as regras atinentes a duracdo da jornada de teletrabalho se a atividade for
incompativel com a fixacéo de horério de trabalho, os teletrabalhadores estardo
excluidos do regime de protec&o se ndo houver nenhuma forma de controle de
tempo de trabalho (MOREIRA, 2022, P. 33).

Com isso fica evidente que ndo ha uma unificacdo quanto a jornada de trabalho, e
possiveis horas extras devidas ao trabalhador quando este estiver submetido a
teletrabalho, porém mesmo o teletrabalho sendo uma modalidade diferenciada da
modalidade classica, presencial, com a pandemia esse modelo teve uma grande
possibilidade de crescer e varios trabalhadores deverdo se submeter as regras do
teletrabalho (MARQUES, 2021).

Nesse contexto cumpre ao poder publico resguardar direitos constitucionais aos
empregados, como é o caso da jornada de trabalho, horas extras e outros direitos, devendo
estar expresso na legislacdo a obrigacdo do empregador ter o controle da jornada do
trabalhador em regime de teletrabalho, deveria ser um 6nus do empregador registrar e

regulamentar o controle de jornada.

2.2 BENEFICIOS E DESAFIOS DO TELETRABALHO

O teletrabalho vem sendo aderido por muitas empresas, muito em virtude da sua
necessidade no periodo da pandemia. Mas essa modalidade que para muitos empregados

é uma novidade, possui pontos positivos e pontos negativos (SOARES, 2017).
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Conforme os resultados da investigacdo conduzida pela SAP Consultoria em
Recursos Humanos (2017), uma proeminente referéncia nesse campo de estudo, as
organizag0es que incorporam o paradigma de gestdo de recursos humanos voltado para o
bem-estar dos funcionarios, colhem beneficios tangiveis, observando melhorias na
satisfacdo e comprometimento dos funcionarios, além do aumento da produtividade. Tais
transformacdes se traduzem em aprimoramento da qualidade de vida dos colaboradores
e na realizacdo de um trabalho mais eficaz, concentrado e agil. (SAP, 2017)

Para os empregados o teletrabalho possui beneficios como a flexibilidade,
podendo em muitos casos os trabalhadores usarem horarios flexiveis. Outra vantagem é
0 tempo que pode ser aproveitado, como o tempo gasto com o deslocamento do
trabalhador até a empresa. Ainda deve-se mencionar mais conforto pois o funcionario
pode realizar suas tarefas em seu domicilio, podendo fazer suas pausas para refeicoes.
Outro ponto importante é a facil adaptacéo que o teletrabalho possibilita, logo que tendo
um aparelho técnico para desempenhar suas funcdes € possivel a realizacdo do trabalho
(ALMEIDA; SOUZA; FERREIRA, 2022).

A flexibilidade também est4 relacionada a ndo necessidade de mobilidade,
atrelada a diminuicdo da poluicdo dada pelo deslocamento de casa-trabalho. Em contra
partida a pratica de teletrabalho tem como possivel dificuldade a substitui¢do das relacdes
pessoais e diretas por relacdes a distancia por meio das TICs. (ROSENFIELD; ALVES,
2011).

A autonomia pode ser considerada um paradoxo entre beneficio e desafio para o
teletrabalhador, pois estd associada a flexibilidade quanto ao tempo e ao horério de
trabalho. As TICs, permitem que o trabalho possa ser realizado a qualquer tempo e lugar.
Ou seja, o trabalhador tem autonomia para gerir o tempo, mas ndo ha restricdo de tempo
ou disponibilidade. Além disso, autonomia se da pela possibilidade de cominar vida
privada e trabalho. A liberdade do uso do tempo é uma das principais vantagens, no caso
dos teletrabalhadores, em especial aos teletrabalhadores por conta propria.
(ROSENFIELD; ALVES, 2011).

Com o teletrabalho também é evitado perigos no trajeto até o estabelecimento
do empregador. O trabalhador também tem o beneficio de estar proximo a familia,
estando em seu lar proximo as demandas de seus familiares. Para o empregador, as
vantagens econdmicas para 0 seu negécio sdo: ha reducdo do custo com espaco fisico,
com mdveis para a empresa, uma grande economia com energia, custos como internet,

agua, e outros itens que sao precisos para o bem estar do trabalhador (MOREIRA, 2022).
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De acordo com Silva (2017), o autor destaca uma série de vantagens associadas
ao trabalho remoto. Entre esses beneficios, estdo a reducdo do tempo gasto em
deslocamentos, que resulta em menos transito e mais autonomia para os colaboradores.
Além disso, o trabalho remoto também é associado a uma melhoria na saude mental dos
profissionais, uma vez que contribui para a diminuicdo do estresse relacionado aos
deslocamentos e ao ambiente de escritorio tradicional. A motivacdo e o engajamento
também séo ressaltados como ganhos, uma vez que a flexibilidade proporcionada pelo
trabalho remoto pode aumentar a satisfacdo e a sensacao de controle sobre a prdpria rotina
de trabalho. A produtividade pode ser potencializada devido a criacdo de um ambiente
mais personalizado, enquanto a possibilidade de estar presente na vida dos filhos e a
sensacdo de seguranga também sdo mencionadas. Além disso, o trabalho remoto pode
trazer beneficios econémicos, tanto para os funcionarios quanto para as empresas (custos
com funcionarios, como a economia com transporte, custo com alimentacao,
equipamentos tecnoldgicos, e manutencdo desses equipamentos) ao reduzir custos
operacionais. Por fim, o autor destaca que o ambiente mais agradavel para trabalhar é
uma caracteristica do trabalho remoto, permitindo que os colaboradores escolham onde
se sentem mais produtivos e confortaveis para desempenhar suas atividades laborais.

Bernardino et al. (2009), também menciona pontos positivos para o0
teletrabalhador: economia com vestuério, deslocamento e alimentacdo. Flexibilidade das
horas de trabalho, que tem como consequéncia conciliacdo entre a vida profissional e
familiar, eliminacdo de tempo gasto em trajetéria, maior facilidade em conciliar
responsabilidades de casa e trabalho, menor estresse, maior autonomia atrelada a
diminuicdo de uma presenca hierdrquica constante, mais motivacdo e produtividade.
Além disso, Hau e Todescat (2018) também aborda a flexibilidade na selecdo de
residéncia, a agilidade no retorno pos-licenca médica e a auséncia de um ambiente
competitivo entre os colaboradores. No quadro 1 é fornecida uma sintese dessas

perspectivas.

Quadro 1 - Beneficios para profissionais de teletrabalho

Beneficios para o profissional Autores
Flexibilidade no trabalho Rosenfield e Alves (2011); Silva (2017); Hau e Todescat
(2018); Haubrich e Froehlich (2020)
Autonomia Silva (2017); Hau e Todescat
(2018)
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Qualidade de vida

Haubrich e Froehlich (2020); Silva (2017); Hau e Todescat
(2018)

Redugdo de tempo em

deslocamento

Rosenfield e Alves (2011); Haubrich e Froehlich (2020); Silva
(2017); Hau e Todescat (2018)

Maior tempo com a familia

Haubrich e Froehlich (2020); Silva (2017); Hau e Todescat
(2018); Moreira (2022)

Maior concentragao

Haubrich e Froehlich (2020); Hau e Todescat (2018)

Sem limite de localizagdo de

contratacdo e moradia

Rosenfield e Alves (2011); Hau e Todescat
(2018); Haubrich e Froehlich (2020)

Redugéo de custo com alimentagdo,

vestudrio e deslocamento

Hau e Todescat (2018); Bernardino et al. (2009)

Maior produtividade

Hau e Todescat (2018); Bernardino et al. (2009); Silva (2017)

Conforto Almeida; Souza; Ferreira (2022); Silva (2017)

Menor estresse Silva (2017); Bernardino et al. (2009)
Fonte: Do autor a partir das obras de Haubrich e Froehlich (2020), Silva (2017), Rosenfield e Alves
(2011) e Hau e Todescat (2018), Bernardino et al. (2009); Moreira (2022) e Almeida; Souza; Ferreira

(2022)

Ao escolher esse sistema de trabalho, é essencial obter uma compreensao
abrangente dos beneficios que esse modelo oferece as partes envolvidas. (HAUBRICH E
FROEHLICH, 2020)

Da mesma forma que existem beneficios para ambos envolvidos na relacdo de
trabalho, existem desafios. Com o trabalho executado no domicilio do trabalhador, este
passa mais tempo em sua residéncia, ou seja, 0S gastos com energia, manutencdo de
sistemas, compra de equipamentos para a realizacdo de suas funces. H& também o a
dificuldade muitas vezes do trabalho doméstico, de realizar fungdes basicas como higiene
e alimentacdo, e interrupcdo. (MARQUES, 2021).

Segundo as analises apresentadas por Silva (2017), é possivel identificar
diversos desafios inerentes ao contexto do trabalho remoto. Entre as dificuldades
mencionadas pelo autor, destacam-se a presencga de distracOes e tentacGes que podem
comprometer a concentragdo dos profissionais durante suas atividades laborais. O
isolamento é outra preocupacdo abordada, relacionada a potencial sensacdo de
desconexdo social e a falta de interacdo presencial com colegas de trabalho. A
procrastinacdo também figura como um desafio, uma vez que a flexibilidade do ambiente

doméstico pode levar a adiar tarefas importantes. A auséncia de suporte técnico direto é
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mencionada, podendo impactar a resolucdo rapida de problemas tecnoldgicos. Além
disso, aponta para a possibilidade de preconceito em relagdo ao trabalho remoto, com a
percepcdo de que o profissional pode estar menos engajado ou comprometido. A
necessidade de autodisciplina e organizacdo para gerir eficazmente o tempo e as
atividades e ressaltada, assim como a presenca de ruidos domésticos que podem interferir
nas atividades de trabalho. Portanto, a pesquisa evidencia que o trabalho remoto apresenta
ndo apenas beneficios, mas também uma série de desafios que precisam ser considerados
e gerenciados de forma adequada.

Bernardino et al. (2009), também menciona pontos negativos em destaque na
literatura a respeito do teletrabalho para o teletrabalhador, como sendo: isolamento social
e profissional, possivel perda de status do trabalhador, diminuicdo do espaco em casa,
aumento de custos pessoais, possivel perda de beneficios trabalhistas (transporte
subsidiado, refeicdo no local de trabalho, entre outros), falta de contato e interacédo social
com os colegas de trabalho, aumento de gastos com energia e infraestrutura doméstica
(residéncia convertida em escritorio), dificuldade de separar a vida pessoal da
profissional, desafios de adaptacdo posterior caso haja a necessidade de retornar ao
escritério ap6s um periodo de trabalho em casa, e potenciais restricbes quanto a
oportunidades de progressdo na carreira. Hau e Todescat (2018) apontam a dificuldade
em caracterizar acidentes de trabalho como outro desafio a ser enfrentado.

Rosenfield e Alves (2011) chama atencdo para o ponto resultante dessa
conversdao de relacdes: “o isolamento profissional e, no caso de assalariamento, as
dificuldades de avaliacdo do trabalho e das consequentes perspectivas de promogéo de
carreira”.

Em virtude da falta de locomocdo existe a desvantagem do sedentarismo,
problemas com a ergometria, em virtude das atividades serem realizadas sentadas, pode
adquirir o empregado dor nas costas, problemas de articulagdes, e locomocéo. Outro
desafio para o empregado € a sobrecarga, pois muitas vezes o trabalhador tem dificuldade
de se desconectar do trabalho, em consequéncia disso as atribui¢Ges e fun¢bes do servigo
devem estar bem estabelecidas no contrato de trabalho. Também por causa da distancia a
socializag&o entre o trabalhador com os colegas de trabalho e também com seu chefe, o
convivio fica prejudicado com a distancia (MARQUES, 2021).

De acordo com Oliveira (2017), a ocorréncia frequente de horas extras entre 0s
profissionais que desempenham atividades digitais e a constante pressdo de prazos a

serem cumpridos ou ja vencidos muitas vezes resultam em longas jornadas de trabalho
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que se estendem até altas horas da noite. Essas constatacfes ressaltam as contradi¢des
que cercam a ideia de que o teletrabalho é uma abordagem destinada a melhorar a
qualidade de vida dos funcionarios. Tais contradi¢fes se tornam evidentes quando
considerado as noites de sono perdidas em prol do cumprimento de prazos de entrega.
(OLIVEIRA, 2017).

Sob 0 mesmo ponto de vista, mesmo em regime de teletrabalho, deve ser
resguardado a saude fisica e psicologica do empregado, devendo haver preocupagdo com
0s materiais necessarios para melhor condicéo fisica do trabalhador, e adequar os horéarios
a disponibilidade do empregado para que ndo haja uma invasdo do trabalho em sua vida
pessoal (MOREIRA, 2022).

Adicionalmente, a sintese dos desafios do teletrabalho abordados pelos autores

¢ apresentada no quadro 2.

Quadro 2 - Desafios para profissionais de teletrabalho

Desafios Autores

Haubrich e Froehlich (2020); Hau e Todescat
Isolamento (2018); Rosenfield e Alves (2011); Bernardino et
al. (2009); Silva (2017); Marques (2021)

Hau e Todescat

Visdo preconceituosa
(2018); Silva (2017);

Haubrich e Froehlich (2020); Hau e Todescat

Indisciplina
(2018); Rosenfield e Alves (2011); Silva (2017)

Hau e Todescat
(2018); Rosenfield e Alves (2011); Bernardino et
al. (2009);

Afastamento do campo profissional e

menor oportunidade de carreira;

Dificuldade de se desconectar do
Marques (2021); Bernardino et al. (2009)
trabalho

Interrupgdes por ruidos domésticos Silva (2017); Marques (2021)

Aumento de gastos com energia e )
) ) Marques (2021); Bernardino ef al. (2009)
infraestrutura doméstica

Sobrecarga Oliveira (2017); Marques (2021)

Fonte: Do autor a partir das obras de Haubrich e Froehlich (2020), Silva (2017), Rosenfield e Alves
(2011) Hau e Todescat (2018); Marques (2021); Oliveira (2021) e Bernardino et al. (2009).
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Os desafios destacados no quadro oferecem uma viséo critica dos obstaculos que
os trabalhadores podem enfrentar ao adotar o teletrabalho. Reconhecer esses desafios
permite abordar questdes importantes relacionadas ao equilibrio entre vida profissional e
pessoal, saude mental e produtividade. Embora o teletrabalho tenha muitos beneficios,
uma abordagem cuidadosa e estratégica € necessaria para garantir que ele seja
implementado de maneira eficaz e inclusiva. Haubrich e Froehlich (2020) consideram
que para adotar o formato de teletrabalho em ambiente residencial, é preciso que existam
requisitos relacionado a infraestrutura fisica e perfil comportamental. Como acesso a
computador de qualidade, uma conexdo de internet de alta velocidade, assim também
como habilidades por partes do trabalhador, como o foco, capacidade de concentragéo,

organizacéo, disciplina, comprometimento, autonomia e dinamismo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O tipo de pesquisa adotada neste estudo foi a qualitativa. Esse tipo de pesquisa
busca compreender e interpretar fendmenos complexos, explorando perspectivas
individuais, significados, contextos e experiéncias dos participantes (MERRIAM, 2009).
De acordo com Denzin e Lincoln (2018), a pesquisa qualitativa é caracterizada pela
énfase na compreenséo e interpretacdo dos fendmenos sociais, levando em consideragéo
0 contexto em que ocorrem. Ao empregar a abordagem qualitativa, o objetivo é obter
insights profundos e detalhados sobre o objeto de estudo, bem como capturar as huances
e as maltiplas dimensdes do fendmeno investigado (CRESWELL, 2013).

A pesquisa qualitativa também proporciona flexibilidade durante o processo de
coleta e analise de dados, permitindo que novas questdes e temas emergentes sejam
explorados a medida que a pesquisa avanca. Ela utiliza uma variedade de técnicas de
coleta de dados, como entrevistas, observacdo participante e analise de documentos,
proporcionando uma visdo abrangente e rica do fendbmeno investigado. A analise dos
dados qualitativos envolve a identificacdo de padrbes, temas recorrentes e relacdes
significativas, com o objetivo de gerar insights tedricos e contribuir para a construcao do
conhecimento na &rea de estudo (PATTON, 2015).

3.1 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio da técnica de entrevistas
semiestruturadas. Foram realizadas entrevistas com profissionais que ja trabalham ou ja
experimentaram o teletrabalho no setor de desenvolvimento de software e servicos de TI.
Essas entrevistas foram conduzidas com roteiro semiestruturado, permitindo a exploracao
de experiéncias, percepg¢des e opinides dos participantes sobre o teletrabalho, bem como
a identificacéo de fatores criticos de sucesso e desafios enfrentados (FONTANA,; FREY,
2018).

Em setembro de 2023, foram conduzidas 5 entrevistas semiestruturadas. Dessas,
uma entrevista foi realizada presencialmente, enquanto as outras quatro foram conduzidas
virtualmente. A escolha pela realizacdo virtual se deu ao fato de duas pessoas
entrevistadas estarem em outra cidade, e outras duas optaram por essa modalidade devido
a disponibilidade de tempo. Todas as entrevistas virtuais foram facilitadas pelo emprego

da plataforma de comunicagdo Whatsapp e Google meet. O inicio da interacdo com 0s
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participantes ocorreu por meio de WhatsApp ou ligacédo, durante a qual foi apresentada a
finalidade da pesquisa e obtida a concordancia para a participacdo. Nesse mesmo
momento, foi estabelecido um acordo sobre o horario e local da entrevista, escolhidos de
acordo com a preferéncia do entrevistado. Os dialogos foram registrados por meio de
gravacoes e tiveram duragdo de 20 a 30 minutos, que posteriormente foram transcritas.
Com o intuito de preservar a confidencialidade dos entrevistados e das organizagdes as
quais estavam afiliados, foi acordado com os participantes o compromisso de néo revelar
suas identidades reais. 1sso permitiu que os trabalhadores compartilhassem abertamente
suas percepcOes sobre os assuntos discutidos.

O estudo compilou um conjunto de dados que consiste em entrevistas realizadas
com profissionais situados no estado do Rio Grande do Norte. Esses participantes estdo
distribuidos nas localidades de Natal e Mossord e atuam em 5 empresas distintas.

O roteiro da entrevista é apresentado no Apéndice 1. Os entrevistados assinaram
0 Termo de consentimento no qual concordaram em participar desta pesquisa (Apéndice
2). O roteiro foi desenvolvido tendo como referéncia os objetivos especificos da pesquisa
e a base tedrica previamente examinada. Dessa forma, foram criadas perguntas abertas
que possibilitaram alcancar o objetivo. O instrumento utilizado contempla perguntas que
incluem dados pessoais e promovem discussdo sobre a percepc¢éo dos entrevistados sobre
os beneficios e desafios encontrados por eles na realizacéo do teletrabalho.

Adicionalmente, sera adotada uma abordagem reflexiva durante todo o processo
de pesquisa, permitindo que o pesquisador reconheca seu papel e influéncia no estudo
(FINLAY; GOUGH, 2008). Isso promoverd a transparéncia e a confiabilidade dos
resultados, as interpretagdes serdo constantemente examinadas e debatidas de maneira
critica. Acredita-se que a utilizacdo dessa técnica de coleta de dados e analise
interpretativa permitird uma compreensdo aprofundada do fendmeno em estudo,
possibilitando a investigacdo das perspectivas dos participantes e a identificacdo de

padrdes e tendéncias subjacentes.

3.2 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Visando compreender o perfil dos entrevistados, foram feitas questdes sobre perfil
dos entrevistados quanto informagcfes como: idade, sexo, cargo, e experiéncias
profissionais anteriores. O quadro 3 a seguir, apresenta um compilado das informacoes
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sociodemograficas dos sujeitos entrevistados. Foi usada a seguinte codificacdo: 'S' para

solteiro, 'C' para casado, 'F' para feminino e 'M' para masculino."”

Quadro 3 - Perfil dos entrevistados

. . . Estado | Possui Data da Tipo da .
Entrevistados | sexo | Idade | localidade Cargo/fungoes Escolaridade
civil filhos | entrevista | entrevista
Consultor de
infraestrutura -
programador
M | 29 | Natayrn | (desenvolvimento S Nio | 05/09/2023 | Presencial | EnSino médio
A e vendas de regular
software e
servigos de
software)
UI/UX -
Experiéncia e Ligacdo
interface do em video
. usuario . - Superior
B F 25 Mossor6/RN (Desenvolvimento C Sim | 06/09/2023 Plataforma completo
de telas, Google
aplicativos, sites e meet
sistemas)
UI/ux —
Experiéncia e Ligacdo
interface do em video
usuario . - Superior
¢ F 26 Natal (Desenvolvimento ¢ Sim 15/09/2023 Plataforma completo
de telas, Google
aplicativos, sites e meet
sistemas)
Programador - ngag ao
. em video
Desenvolvimento - Superior
D M 26 Mossord e manuteng¢ao de C Sim 15/09/2023 p
. Plataforma completo
sistemas e
. Google
aplicativos
meet
Ligagdo
Realiza suporte e em \ildeo Superior
E M 27 Natal solugdes C Sim 17/09/2023 P
. Plataforma completo
computacionals
Google
meet

Fonte: elaboragdo propria a partir das entrevistas realizadas (2023)

Em sintese, o perfil sociodemografico e profissional dos participantes é formado

por duas mulheres de 25 e 26 anos, e trés homens com idade de 26 a 29 anos. Foi levado

em conta a participacdo de mulheres neste setor com baixa representatividade de
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trabalhadoras do sexo feminino (OLIVEIRA, 2017). A maioria dos respondentes possui
0 estado civil como casado(a). Para aprofundar o conhecimento do perfil dos
entrevistados, foram realizadas perguntas acerca do contexto familiar como da existéncia
de filhos, resultando em quatro de cinco para presenca de filhos.

Quanto a distribuicdo espacial dos teletrabalhadores, este estudo envolveu duas
cidades do estado do Rio Grande do Norte. Além disso, observou-se que quatro dos cinco
entrevistados residem em uma cidade diferente da sede da empresa a qual estdo
vinculados.

Oliveira (2020, p.48) evidencia que “o mercado de desenvolvimento de software
e servicos de TI ¢ marcado pela diversidade em termos de formagdo.” Esta pesquisa
também destacou trabalhadores com formag&o de ensino superior com cursos associados
a informatica e areas afins, como também h& entre os entrevistados trabalhadores com
ensino médio regular e cursos profissionalizantes.

No que diz respeito a experiéncia profissional anterior, todos os participantes
relataram ter experiéncia prévia com o modelo de trabalho presencial em algum momento
de suas carreiras. Além disso, pode-se observar também que os participantes atuam na
area entre 2 e 10 anos, e que realizam o teletrabalho na maior parte do tempo em casa.

Com relacdo a consideracdo ao formato de teletrabalho, o ambiente domiciliar foi
dito como adequado para realizacdo das atividades do trabalho, mas constatam que
chegam a realizar em alguns momentos atividades em outros locais quando necessario.
Quanto ao ambiente em domicilio, descreveram seus espacos e relataram atender suas
necessidades de trabalho, mas em alguns casos esses espacos sdo destinados a outras
funcdes além do trabalho, sendo eles: sala de estar da casa de uso comum dos moradores,
quarto de uso comum entre pais e filho, e escritorio desenvolvido nas instalacbes da
residéncia para fins de trabalho e estudo. Nenhum dos entrevistados mora sozinho(a), a
quantidade de moradores presentes varia entre duas e trés pessoas.

Em resumo, destaca uma distribuicdo espacial flexivel e uma variedade de
experiéncias profissionais dos participantes, demonstrando sua capacidade de adaptacédo
ao teletrabalho. Isso evidencia que o teletrabalho emerge como uma possivel solugdo para

superar barreiras geograficas para os participantes da pesquisa.
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3.3 METODO DE ANALISE DOS DADOS

Por meio da anélise interpretativa dos dados coletados, seré possivel compreender
a complexidade do teletrabalho para profissionais do setor de desenvolvimento de
software e servicos de TI, avaliando e identificando os pontos positivos e negativos dessa
pratica. A anélise dos dados contribuird para uma compreensdo mais aprofundada desse
fendmeno, fornecendo insights relevantes para profissionais e organizagdes interessados
nessa modalidade de trabalho.

Para a estruturacdo dos temas de analise, baseou-se nos objetivos especificos deste
trabalho como guia orientador. As categorias e agrupamentos das informacdes foram
definidos com base nesses temas, visando proporcionar uma abordagem sistematica e
coerente para a pesquisa.

Cada tema selecionado esta apresentando por categorias, sendo elas: Beneficios do
teletrabalho, desafios do teletrabalho e qualidade de vida. Permitindo uma anélise

detalhada e uma demonstracdo da compreenséo alcangada por meio desta pesquisa.



34

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados provenientes das entrevistas,

expondo e discutindo as informacdes obtidas.

4.1 BENEFICIOS DO TELETRABALHO

De acordo com o objetivo especifico 1, que visa identificar os beneficios e
desafios do teletrabalho percebidos por profissionais digitais na area de desenvolvimento
de software e servicos de TI que praticam o teletrabalho, este topico concentra-se nos
beneficios relatados pelos entrevistados.

No que se refere a flexibilidade, as respostas indicaram que os beneficios estdo
diretamente relacionados a capacidade de organizar o proprio horario, realizar pausas

estratégicas e dedicar tempo a outras atividades. Conforme os trechos que seguem:

Posso fazer pausas estratégicas e, em dias de grande estresse ou falta de
criatividade, buscar outras atividades sem a obrigatoriedade de estar
dentro de um escritério cumprindo uma tabela e prazo fixos.
(Entrevistado A)

Os lideres deixam os funciondrios bastante flexiveis com a jornada de
horas de trabalho. (Entrevistado E)

Além disso, a flexibilidade de horarios muitas vezes elimina a necessidade de
seguir uma rotina rigida de cumprimento de horarios, o que contribui para uma maior

sensacdo de liberdade, como se pode observar nos trechos seguintes:

Eu ndo tenho horario fixo. Tenho a liberdade de trabalhar no horario
que desejo, embora eu tente sempre trabalhar das nove até pelo menos
as dezesseis. (Entrevistado A)

Trabalho das nove as dezessete ¢ trinta. Nao tenho cobranga de horario
fixo, ndo tenho que bater ponto, esse horario fui eu que defini e acabo
seguindo porque ¢ interessante alinhar com o horario da empresa
também. (Entrevistado D)

Tenho que prestar servico de 40 horas semanais. Hoje, por exemplo,
posso prestar seis horas, amanhd oito, outro dia dez, posso ir
compensando essas horas, ndo existe um horario fixo. O que existe sdo
reunides pré-agendadas que exigem que a gente esteja disponivel
naquele momento (Entrevistado B)
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Em contrapartida, a flexibilidade de horario pode estar associada a instabilidade

na rotina. Ponto esse mencionado por o trabalhador A, no trecho seguinte:

Apesar de eu tentar trabalhar geralmente das nove até pelo menos as
dezesseis, muitas vezes acabo trabalhando até a madrugada ou
comecando antes mesmo do dia amanhecer. (Entrevistado A)

Essa postura do entrevistado A, mostrou-se como uma excegao entre os demais, e
é relevante destacar que essa questdo ndo foi mencionada como um desafio pelo
entrevistado. Os demais participantes demonstram possuir um controle maior sobre a
duracdo da jornada de trabalho diaria. Mas essa questdo confirma o paradoxo apresentado
por Rosenfield e Alves (2011), no qual a autonomia associada a flexibilidade quanto ao
tempo e ao horério de trabalho, proporcionado pelas TICs, da ao trabalhador autonomia
para gerir o tempo, porém, ndo ha restricdo de tempo ou disponibilidade.

A comodidade e o conforto proporcionados pelo ambiente doméstico também
foram destacados como beneficios do teletrabalho, contribuindo para a sensacédo ampliada
de liberdade, como pode ser inferido pelo trecho a seguir:

Ter a liberdade de agir de forma mais informal durante o expediente, ja
que estou em casa, e ter acesso a comodidades que ndo encontraria em
um ambiente formal, como uma geladeira e armarios com comida a
disposi¢cdo, ou um banheiro privado. (Entrevistado C)

O teletrabalho, como evidenciado, apresenta beneficios significativos para esses
trabalhadores. Além do conforto relacionado ao acesso as comodidades disponiveis em
casa, ele também oferece economia com transporte € uma sensacao de seguranga, pois os
trabalhadores ndo precisam estar nas ruas diariamente. Conforme € descrito nos relatos

seguintes:

Nao ter que me expor a transitos cadticos diariamente e a outros riscos
que tem nas ruas. (entrevistado A)

Nao gastar tempo e energia me arrumando para sair ou no transito
diariamente. (Entrevistado C)

A economia com deslocamento, ndo € preciso gastar gasolina para ir ao
trabalho. (Entrevistado D)
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No que concerne a liberdade geografica, além do fato de 4 dos entrevistados
trabalharem para empresas localizadas em cidades diferentes daquelas em que residem.
Em uma das experiéncias relatadas, o trabalhador conseguiu realizar um sonho pessoal
ao viver proximo a praia, gragas a oportunidade oferecida pelo trabalho remoto. Como

evidenciado no trecho:

Fazia um tempo que eu desejava morar perto da praia, pois sou
apaixonado pelo surf. Entdo, tomei a decisdo de mudar de cidade sem
gue isso afetasse o meu trabalho. Em um formato de trabalho diferente,
teria que fazer uma escolha dificil. (Entrevistado A).

A liberdade geografica foi mencionada também em outras entrevistas. Conforme

demostram os relatos a seguir:

Podemaos trabalhar a qualquer momento e de qualquer lugar. Na questdo
da liberdade geografica, € possivel trabalhar de qualquer lugar do
planeta. O limite é infinito. (Entrevistado D)

A flexibilidade geografica (quando perguntado sobre os beneficios).
Posso estar agora em outro estado e estar trabalhando. (Entrevistado B)

Isso ilustra como a liberdade geogréafica proporcionada pelo teletrabalho pode ter
um impacto significativo na qualidade de vida dos individuos, permitindo que eles
escolham locais de residéncia que atendam as suas preferéncias e necessidades.

O fortalecimento dos vinculos familiares foi outro beneficio identificado que
mostra que o teletrabalho ndo apenas tem um impacto na vida profissional, mas também
afeta significativamente a vida familiar e a interacao social. A proximidade com a familia
demonstra uma melhora na qualidade de relacionamento familiar, relacionada a
possibilidade de passar mais tempo juntos. Conforme evidenciado nos depoimentos que

seguem:

(O trabalho remoto) Afeta a relagdo familiar, pois estou mais proxima
do meu marido e da minha filha, e em termos de interacdo social, ndo
tive dificuldades, pois temos muitas reunides, convivemos bem com
toda a equipe € mantemos contato com as pessoas. (Entrevistado B)

(quais os principais beneficios?) A possibilidade de estar mais préximo
da familia. (Entrevistado C)
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Quanto a percepgdo das trabalhadoras em relagdo ao trabalho remoto e a
maternidade, ambas informam satisfacdo por poder estar presentes no dia a dia dos filhos

mesmo mantendo a rotina de trabalho.

Na passagem a seguir uma das entrevistadas relata essa experiéncia.

[...] Quando ela (a filha) me procura, eu vou e atendo. E um grande
beneficio do teletrabalho em casa. Estar sempre a disposicao e vendo o
que estd acontecendo com nossos filhos. Qualquer assisténcia que
precisar, a gente pode dar. Para mim, esse € o maior beneficio.
(Informacdo verbal - Entrevistado B)

O exemplo encontrado tende para a discussdo abordada por Oliveira (2017), sobre
as relacGes com os filhos pelo trabalho a distancia e ocupacdo com atividades domeésticas.
Essas experiéncias ndo se limitaram apenas as mulheres, foram também mencionadas

pelos homens entrevistados com filhos, como relatado na experiéncia do entrevistado D.

[...] Em casa, além de certo conforto, a gente se estressa por alguma coisa,
um codigo complexo que embola a cabeca, ndo tem como seguir dali,
entdo a gente para um pouco. No meu caso, brinco uns dez minutos com
minha filha. D4 uma esfriada na cabega, as vezes da uma luz, uma
relaxada na cabega, e nesse quesito ajuda bastante. (Entrevistado D)

Ainda enfatizando as interagdes sociais, foi feita uma pergunta sobre o trabalho
em equipe, mais especificamente, como seria a experiéncia de trabalhar em equipe, mas
remotamente, ou seja, individualmente. Os relatos tiveram uma visdo positiva por parte
de trés dos entrevistados e estdo relacionados aos beneficios de como a apreciacao da
independéncia, a facilidade de comunicagdo com a equipe e a capacidade de construir

solucdes de maneira mais eficaz. Conforme os relatos a seguir:

E uma modalidade que eu gosto, porque também aprecio a
independéncia de ndo depender de outras pessoas para fazer certas
coisas. De certa forma, acredito que sou mais rapido e produtivo
sozinho. (Entrevistado A)

Nao tive dificuldades em relagdo a minha equipe. Todos sdo bem
acessiveis, como eu havia mencionado, entdo, qualquer coisa que eu
precise, qualquer informagéo, eles respondem rapidamente. Isso nio
afeta a produtividade. Se uma pessoa nao pode responder, ja passa para
outra e assim continuamos. A empresa em que estou ndo ¢ muito grande,
¢ pequena, entdo a comunicagdo entre toda a equipe € muito mais facil.
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(Entrevistado B)

Muito legal, pois facilita a constru¢do melhor da solugdo. (Entrevistado
E)

Relacionado a produtividade e criatividade, um dos entrevistados mencionou que
ndo percebe influéncia positiva ou negativa do teletrabalho em sua produtividade e
criatividade. No entanto, os outros quatro entrevistados expressaram uma visao mais
positiva em relagdo a essa influéncia. Os entrevistados D e E responderam apenas “Sim”,
sem fornecerem detalhes adicionais. Por outro lado, os entrevistados A e B conseguiram
compartilhar suas perspectivas de maneira mais elaborada, demonstrado nos relatos que

seguem:

Embora tenha compromissos com meus clientes e consultorias, nao
estou amarrado a um determinado local de trabalho quando nao estou
produtivo. Isso me permite a liberdade de sair em uma quarta-feira e ir
a praia, enquanto posso estar trabalhando no sdbado e domingo, o que,
sem davida, contribui para minha produtividade e criatividade.
(Entrevistado A)

Sim. Demais. Néo tem aqguela pressdo diaria, € bem mais tranquilo de
produzir. (Entrevistado B)

Nesse sentido, os relatos coincidem com os dados apresentados por Haubrich e
Froehlich (2020) a respeito da produtividade na adocdo do home office, que os
entrevistados acreditam que o trabalho remoto pode ter um impacto positivo na
produtividade, dependendo das atividades realizadas, e que trabalhar remotamente pode
ser mais produtivo para atividades que requerem concentragdo, pela possibilidade de
permitir um ambiente silencioso que facilita um maior foco e atengao.

A valorizacdo da criatividade e produtividade como beneficios esta
intrinsecamente ligada & autonomia de ndo estar sob uma supervisdo constante de um
superior. Os profissionais percebem essa liberdade como um resultado da flexibilidade
proporcionada pelos gestores, permitindo-lhes realizar suas tarefas de acordo com seu
proprio ritmo e inspiragdo. Além disso, a possibilidade de ndo estar fisicamente presente
em um escritorio quando a criatividade ndo esta fluindo é considerada essencial para esses

trabalhadores para o0 aumento da produtividade.

4.2 DESAFIOS DO TELETRABALHO
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Buscou-se identificar e analisar os desafios conforme relatados pelos participantes
da pesquisa, com o objetivo de obter uma visédo completa e equilibrada desse modelo de
trabalho. Embora o teletrabalho ofereca uma série de beneficios, ele ndo esté isento de
desafios que podem impactar a experiéncia dos profissionais, como discutido na se¢do do
referencial deste trabalho.

Um dos desafios mencionados foi a distragdo. Releva que a distragdo no
teletrabalho pode ser influenciada por fatores ambientais. Esse desafio esta relacionado a
um ambiente distrativo, tornando dificil manter a concentracao. Além disso, dois dos
entrevistados terem que compartilhar o espago de trabalho com outro morador que
também realiza teletrabalho, o que pode resultar em possiveis conflitos de reunides e

prejuizo a ateng@o. Conforme os relatos a seguir:

No comeco, quando eu morava na casa da minha mée, porque 14 é bem
mais movimentado, com bem mais pessoas, era muito mais dificil
manter a concentragdo, porque a todo momento as pessoas precisavam
da minha ateng&o. (Entrevistado A)

Minha esposa também trabalha em casa, ao meu lado, e as vezes estou
em uma reunido e ela em outra, isso atrapalha um pouco. (Entrevistado
D)

Os desafios sdo que meu marido também trabalha em teletrabalho e
frequentemente ocorrem reunifes online simultdneas nossas que causam
conflito nos dudios e as vezes prejudicam a atengdo de cada um. (Entrevistado
C)

Constatou-se que a autodisciplina € um outro ponto relevante nas falas dos
trabalhadores. A manutencdo da disciplina pode ser vista como um desafio em contra
partida do beneficio de flexibilidade de horario. Destacam a importancia da disciplina ao
trabalhar de forma remota, onde ndo ha a pressdo de cumprir um horario fixo de entrada.
A reflexdo ressalta que, nessas situacdes, a tentacdo de relaxar pode ser maior, mas o
compromisso de cumprir as tarefas ainda é fundamental. Ter a autodisciplina para iniciar
o trabalho de forma consistente e produtiva e essencial para manter a eficiéncia e alcancar
metas enquanto se trabalha em ambientes mais flexiveis. Como por exemplo o

trabalhador A, que reflete da seguinte forma:

Quando vocé trabalha como autbnomo, por exemplo, ou em casa, sem
a obrigacdo de estar batendo ponto, se vocé relaxar, ndo realiza as
tarefas. E necessario ter disciplina para levantar e trabalhar.
(Informacdo verbal - Entrevistado A)
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A autodisciplina foi mencionada também como algo essencial para a realizagdo

do teletrabalho, conforme mostrado nos relatos a seguir:

A modalidade de teletrabalho exige muita disciplina. Acredito que nao
é para todos, mas quem consegue manter disciplina nessa modalidade
tem um ganho de qualidade de vida enorme e acho que vale a pena ser
almejado se o seu trabalho te permite esse formato. (Entrevistado A)

E essencial ter foco. Vocé conseguir focar. Ter disciplina. (Entrevistado
D)
Foi possivel observar que a liberdade de horério de trabalho também abre margem

para excesso e normalizacdo de horas trabalhadas.

Tento evitar [...] penso em, em algum momento, tentar parar de
responder fora do horério que estabeleci para o trabalho. Mas até agora,
ndo alcancei esse objetivo. [...] Nos dias em que tenho outras atividades
fora do meu trabalho, costumo trabalhar de seis a oito horas, mas nos
dias em que néo tenho essas atividades, facilmente chego a trabalhar
doze horas por dia." (Entrevistado A)

Como o horério é flexivel, a gente meio que fica disponivel mesmo fora
do horéario que a gente estipulou. Por exemplo, pode ter alguém ai
dependendo de alguma coisa que vocé estd fazendo, que esta
trabalhando a noite ou de madrugada, ai geralmente a gente responde
na medida do possivel. (Entrevistado D)

Silva (2017) destacou, a importancia da autodisciplina e organizacdo na gestao
eficaz do tempo e das tarefas, bem como a influéncia de ruidos domésticos que podem
perturbar as atividades de trabalho.

Haubrich e Froehlich (2020) apontam que nem todos os profissionais estdo aptos
a adotar o home office como modelo de trabalho. Para ser bem-sucedido nesse ambiente,
é fundamental possuir autodisciplina, capacidade de organizacdo, tomada de decisbes
eficazes e uma afinidade com o trabalho independente. Aqueles que optam por trabalhar
em casa precisam encontrar a motivacdo interna necessaria, uma vez que podem se
deparar com distragdes provenientes do ambiente ao seu redor.

Quanto ao isolamento social, € um aspecto significativo da experiéncia dos
profissionais que optam pelo teletrabalho. Embora esse modelo ofereca notaveis
vantagens em termos de flexibilidade e comodidade, ele pode criar um ambiente em que

as interagdes sociais tradicionais no local de trabalho sejam limitadas, resultando em uma
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sensacdo de isolamento que pode, por sua vez, afetar o bem-estar e a satisfacdo no

trabalho. Conforme os relatos a seguir:

Falta de contato olho a olho com as pessoas € o maior desafio.
(Entrevistado C)

Identifico como um desafio a questao das relagdes sociais do trabalho.
E diferente. Pode afetar nos relacionamentos sociais. (Entrevista E)

Além disso, conforme apontado por Bernardino et al. (2009), o teletrabalho
apresenta diversos desafios, ndo se limitando apenas ao isolamento social e profissional.
Também envolve a auséncia de contato direto e interacdo social com os colegas de
trabalho. Hau e Todescat (2018) destacam uma preocupacdo identificada pelos
teletrabalhadores em sua pesquisa relacionada ao isolamento social, que pode, por vezes,
afetar o progresso profissional.

Outro desafio encontrado é a complexidade da comunicacdo, 0 que torna

desafiante manter uma comunicagdo eficaz. Como mencionado nos relatos a seguir:

A demora na comunicagdo. Acho que essa demora atrapalha um pouco
na produtividade. E outras tarefas que acabo fazendo, e que no
escritorio seriam delegadas a outras pessoas, como, por exemplo, 0
contato com clientes, ja& que minha funcdo principal é programar.
(Entrevistado A)

As vezes, por ser remoto, a comunicacio ¢ um pouco defasada na
maioria das empresas em que trabalhei. Nessa mais recente, ha uma
politica mais rigida em relacdo a comunicacdo, mas todas as empresas
em que trabalhei antes tinham problemas significativos de
comunicagdo. As vezes, ficar dependendo de uma resposta imediata é
um problema (Entrevistado D)

Essa complexidade é frequentemente agravada pela facilidade dos meios digitais,
o trabalho fora do horério de expediente como mencionado, destacando a necessidade de
estabelecer limites claros.

Os beneficios e desafios identificados pelos entrevistados sdo sintetizados no quadro
4.

Quadro 4 - Beneficios e desafios do teletrabalho para os profissionais de
desenvolvimento de Software e servicos de Tl

Beneficios Desafios
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Flexibilidade Manutencéao da disciplina

Comodidade Distragao

Economia com transporte .
Isolamento social

Seguranca Comunicacéao defasada

Liberdade geografica

Fortalecimento de vinculos
familiares

Produtividade
potencializada

Fonte: elaboracdo propria a partir das entrevistas realizadas (2023)

Os principais beneficios apontados pela ado¢do do teletrabalho por parte dos
trabalhadores dizem respeito a flexibilizacdo da jornada de trabalho, conforto, liberdade
geogréfica, economia, principalmente relacionada ao transporte de casa ao trabalho e
tempo gasto, fortalecimento de vinculos familiares, e produtividade. J& os principais
desafios citados sdo: distracdes, indisciplina, este devido a possivel desorganiza¢do no

horéario dedicado ao trabalho, isolamento e comunicacdo defasada.

4.3 A INFLUENCIA DO TELETRABALHO NA QUALIDADE DE VIDA

O segundo objetivo especifico deste estudo consiste em investigar se o
teletrabalho influencia positivamente a qualidade de vida dos profissionais, com base nas
perspectivas e opinides dos entrevistados. Para alcancar esse objetivo, explorou-se como
os entrevistados definem qualidade de vida e se percebem que o teletrabalho desempenha
um papel relevante nesse contexto.

De acordo com Andrade (2020), a Qualidade de Vida no Teletrabalho é definida
como a maneira como a organizacdo do trabalho é estruturada para ser realizada
remotamente, assegurando o bem-estar, considerando as particularidades de cada
individuo e promovendo o desenvolvimento de competéncias, a0 mesmo tempo em que
se busca a consecucdo de metas que estejam em sintonia com 0s objetivos de

produtividade da organizagéo.
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Quando questionados sobre a relacdo do teletrabalho com a qualidade de vida,
todos os cinco participantes concordaram que a influéncia é positiva em suas
experiéncias. Com base nas percepgdes coletadas sobre o que consideravam ser qualidade
de vida, foi definida como a possibilidade de administrar o préprio tempo com liberdade,
desfrutar de recursos fisicos e financeiros que permitam a utilizacdo do tempo de acordo

com os desejos individuais. Conforme relatos a seguir:

E conseguir gerir o seu tempo e ter a liberdade de conseguir fazer coisas
gue quero fazer, sem aquela sensacdo de estar perdendo tempo. Por
exemplo, passar o dia dentro do escritdrio quando poderia estar fazendo
outra coisa que pudesse estar melhorando e agregando no meu dia.
(Entrevistado A)

Ganhar bem. Um trabalho que condiz com o salério, a comodidade de
estar em casa, a flexibilidade de horario, flexibilidade geografica. Posso
estar agora em outro estado e esta trabalhando. Além de poder
acompanhar todo o crescimento da minha filha, toda a evolugéo dela de
perto. Entdo qualquer novidade, qualquer coisa que ela venha a
descobrir, eu estou aqui participando também. (Entrevistado B)

E ter um trabalho que exige um esforco adequado para que consigamos
descansar também. (Entrevistado C)

E ter tempo e condigBes para aproveitar o tempo. Informagéo verbal -
Entrevistado D)

Acredito que séo as condicdes de vida que o ser humano esta vivendo e
0s impactos que as atividades rotineiras acabam influenciando em sua
salde. (Entrevistado E)

Ainda com énfase na relacdo de bem-estar e trabalho, foram discutidas as abordagens
para gerenciar o tempo de lazer. Os participantes compartilharam suas estratégias e foram

observados 0s seguintes pontos:

1. Falta de estratégia: O entrevistado A admitiu que ndo possuem uma estratégia
definida para gerenciar o tempo de lazer. Suas decisdes dependem das

circunstancias diarias e do nivel de demanda no trabalho.

Néo tenho estratégia. Nao tenho essa separacao. Vai muito de como esta
0 meu dia. Se estou em um dia mais livre, com menos demanda, menos
servigos para fazer, aproveito esses dias e procuro fazer alguma coisa
de lazer, mas uma estratégia mesmo, ndo tenho nenhuma. (Entrevistado
A)
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2. Uso de finais de semana e noites para entretenimento: No caso do entrevistado
B, mencionou que reserva os finais de semana como um periodo dedicado ao

lazer. Valoriza o tempo em familia durante esse periodo.

Sempre utilizo finais de semana para lazer, uso meu horario de almogo
para aproveitar um tempo em familia. E 0 meu tempo a noite também
aproveito com a familia, uso para assistir a um filme, fazer alguma
programagéo. (Entrevistado B)

3. Estabelecimento de horéarios definidos: Os entrevistados C e E enfatizaram a
importancia de estabelecer horarios definidos para cada atividade, garantindo que

o tempo de trabalho ndo se estenda além do necessario.

Organizo meus horarios, uso os momentos fora o horario estabelecido
para o trabalho. (Entrevistada C)

Ter horario certo para cada atividade. A estratégia que utilizo é que,
ap6s o horario de trabalho, ndo vejo mais coisas do trabalho.
(Entrevistado E)

4. Horario de descanso em familia: Faz uso dos horarios de descanso para passar
tempo com a familia, indicando a importancia de integrar momentos de lazer no
dia de trabalho.

Eu tento seguir 0 maximo o horario que estipulei. Fora isso, tenho
horéario de lazer normal. Nos momentos de descanso, vou para outro
espaco, vou para 0 sofa, assisto alguma coisa ali, brinco com minha
filha, mas geralmente no dia a dia, esses momentos sdo em casa.
(Entrevistado D)

Essas estratégias e abordagens variadas demonstram como os individuos lidam com
o desafio de equilibrar o trabalho remoto com o tempo de lazer e como buscam criar um
ambiente de trabalho saudavel e satisfatorio.

Atrelado a qualidade de vida e ao bem-estar, foi questionada a presenca de doencas
nos ultimos trés anos. Nenhum dos entrevistados relatou ter sofrido com doencas fisicas,
psicolégicas ou mentais associadas ao teletrabalho.

Em meio as reflexdes, foi observado o posicionamento dos trabalhadores a respeito
do estresse, neste ponto, também nao houve mengdes que relacionassem o estresse
ocasionado pelo trabalho com o fato de trabalharem em casa.

Por fim, quando analisado a preferéncia dos entrevistados em relacdo as modalidades
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de trabalho ja realizadas, observou-se que optariam pelo trabalho remoto, demostrada nos

relatos que seguem:

Sem duvida alguma, eu prefiro a modalidade remota. Hoje ndo me vejo
mais trabalhando dentro de um escritorio. J4 sdo nove anos fora de um
escritorio. E assim, eu ndo demonizo o presencial, eu acho que ele serve
para algumas pessoas, mas ndo ¢ o meu caso. Muito embora eu nio
tenha problemas em passar um periodo necessario de uma determinada
consultoria dentro de um escritério, mas voltar a ter uma rotina fixa
dentro do escritério por um longo periodo, ndo me vejo mais nessa
situagdo. (Entrevistado A)

Acho que ¢ uma area, uma modalidade que ainda tem muito a crescer
e indico para todo mundo. (Entrevistado B)

Prefiro o teletrabalho para esse emprego de programacao que realizo.
Pois sdo coisas que consigo facilmente fazer de forma remota.
(Entrevistado E)

As experiéncias pessoais e perspectivas mostram que o0s participantes sao
favoraveis ao trabalho remoto. Para eles, essa modalidade se encaixa em suas

necessidades e fungdes, e reflete a satisfagao no teletrabalho quanto a qualidade de vida.
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

A pesquisa buscou analisar os impactos do teletrabalho na perspectiva dos
profissionais que atuam no setor de desenvolvimento de software e servicos de tecnologia
da informacéo, com foco tanto os beneficios quanto os desafios associados a esse modelo
de trabalho. Ao analisar os dados obtidos nesta pesquisa, 0s resultados sugerem que, para
este setor os beneficios do teletrabalho incluem flexibilidade de horario, a economia em
deslocamento, assim como, proximidade da familia e facilitacdo a produtividade. Esses
resultados mostram-se comuns ao teletrabalho em geral e ndo apresentam diferenciacao
significativa para os trabalhadores digitais.

Quanto aos desafios, observou-se que existem também desafios comuns ao
teletrabalho, tais como questdes de comunicacdo, distracdo, manutencdo da disciplina e
isolamento social. Isso sugere uma certa universalidade na natureza dos desafios
enfrentados por teletrabalhadores, independentemente do setor que atuam.

Um trago notavel dos teletrabalhadores entrevistados foi consciéncia e habilidade para
a autodisciplina, uma qualidade necessaria no contexto de teletrabalho.

Através das respostas obtidas, observou-se que o0s beneficios e desafios do
teletrabalho podem ser vistos como um continuum em vez de extremos, como a
flexibilidade, podem se tornar desafios se ndo forem gerenciados adequadamente. Ou a
interacdo familiar, como beneficio ocasiona fortalecimento de vinculos, mas em contra
partida pode se tornar um desafio, como a distracdo. Portanto, considera-se gque existe um
equilibrio delicado a ser mantido para maximizar beneficios enquanto evita cair em
armadilhas potenciais deste formato de trabalho, o equilibrio desempenha um papel
crucial na experiéncia dos teletrabalhadores.

No que diz respeito a qualidade de vida, os resultados apontam para a prevaléncia de
percepcOes positivas de bem-estar.

Em resumo, os participantes percebem mais beneficios do que desafios em suas
experiéncias com o teletrabalho. Embora tenha sido identificado beneficios e desafios
especificos para o setor de desenvolvimento de software e servigos de tecnologia da
informacdo, muitos desse elementos podem ser partilhados com outros setores que
praticam o teletrabalho. No entanto, é importante reconhecer que cada setor pode ter suas
nuances e particularidades, e é fundamental adaptar as estratégias de gerenciamento do

teletrabalho de acordo com as necessidades especificas de cada contexto.
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Por fim, quando questionados sobre sua preferéncia em relacdo a modalidade de
trabalho, levando em conta suas experiéncias anteriores no formato presencial, todos os
participantes concordaram em optar por continuar no teletrabalho.

Este estudo ofereceu contribuicOes para a literatura ao apresentar informacdes que
podem enriquecer 0 debate sobre o teletrabalho. As contribuicbes deste estudo se
estendem & comunidade académica, aos estudantes e aos interessados na temaética
abordada.

O presente trabalho teve suas limitacGes na coleta de dados, quanto ao aspecto ndo
presencial de algumas entrevistas, dependendo de uso de meios de comunicacdo virtual.

Como indicagéo para estudos futuros, sugere-se que a pesquisa possa ser realizada
com outros profissionais, como por exemplo arquitetos, editores de video, jornalistas.
Pois, trata-se de profissionais que fazem usos da tecnologia para realizacdo do trabalho e

que permitem que atuem remotamente.



48

REFERENCIAS

ANDRADE, L. L. S. DE. Desenvolvimento de um intrumento de medida de
Qualidade de Vida no Teletrabalho. Dissertagdo de Mestrado. Programa de Pos-
Graduacao em Gestao Pablica. Universidade de Brasilia, Brasilia, 2020.

ALMEIDA, Y. L.; SOUZA, Y. M. S.; FERREIRA, V. R. O direito a desconex&o: uma
analise dos impactos do teletrabalho na sadude do trabalhador. Para: Revista Juridica do
Cesupa. 2022. Disponivel
em:<http://periodicos.cesupa.br/index.php/RICESUPA/article/view/53/26>.  Acessado
em: 12 abril 2023.

ALVES, R. V. Teletrabalho: um conceito complexo no Direito Brasileiro. Revista da
Faculdade de Direito de Uberlandia, v. 35: 385-394, 2007

BARROS, A. M. Curso de Direito do Trabalho. 10° edi¢do. S&o Paulo, LTr, 2016.

BARROS, A. A.; ALBUQUERQUE, L. L. Os impactos juridicos da Covid-19 no
Direito do Trabalho e as Medidas Provisorias em tempos de calamidade publica:
relativizacdo da dignidade da pessoa humana? In: MELO, E.; BORGES, L.; SERAU
JUNIOR, M. A. (org.). COVID-19 e o Direito brasileiro: mudancas e impactos. S&o
Paulo: Tirant Lo Blanch, 2020.

BASSO, D. M.; BARRETO JUNIOR, I. F. O teletrabalho e a supressao de seus direitos
na Reforma Trabalhista. Revista do Direito do Trabalho e Meio Ambiente do
Trabalho, v. 4, n. 1, p. 59-76, 2018.

BELMONTE, A.; MARTINEZ, L.; MARANHAO, N. Direito do trabalho na crise da
Covid-19. Salvador: Editora jusPodivm, 2020.

BERNARDINO, A. F.; CARNEIRO, J. M. S.; ROGLIO, K. D.; KATO, H.
T. Teletrabalho e Gestao de Recursos Humanos: Analise em uma Organizacdo de
Tecnologia da Informacéo. 2009. 16 f. Dissertacdo (Mestrado) - Anais do Encontro de
Administracdo da Informacdo, Recife/Pe, 20009.

BOMFIM, Y. R. S. A;; ROCHA, P. L. M. F. Os desafios na implementacdo e
continuidade do teletrabalho pds pandemia, do Covid-19, no Brasil. Rio de Janeiro:
Revista Eletronica OABRJ — 22 Edicdo Especial Projeto de Mentoria. 2020. Disponivel
em:< https://revistaeletronica.oabrj.org.br/wp-content/uploads/2020/11/Artigoda-
Mentora-Paula-Leonor-e-Mentorada-Yvina-Araujo.pdf>. Acesso em: 12 abril 2023

BRASIL ESCOLA. Trabalho Em Domicilio. 2022a. Publicado por Organizagdo
internacional do trabalho (OIT). Disponivel em:
https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WCMS_766231/lang--pt/index.htm. Acesso em: 05
fev. 2022.

BRASIL ESCOLA. Trabalho Em Home Office. 2022b. Publicado por Brasil Escola.
Disponivel em: https://meuartigo.brasilescola.uol.com.br/direito/trabalho-em-home-
office.htm. Acesso em: 05 fev. 2022,


https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WCMS_766231/lang--pt/index.htm

49

BRASIL Medida Provisoria N° 1.108, De 25 De Marco De 2022, publicada em no
D.O.U, Edicdo 59, Secdo 1, pag. 6, do dia 28/03/2022, que dispbe sobre auxilio-
alimentacdo o pagamento de auxilioalimentacdo de que trata 0 § 2° do art. 457 da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943, e altera a Lei n° 6.321, de 14 de abril de 1976, e a Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1943. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-1.108-de-25-de-marco-de-
2022388651514. Acessado em: 12 abril 2023

CAIRO Jr, J. Curso de Direito do Trabalho-Direito Individual e Coletivo. 10° edicéo,
Salvador. JusPodivm, 2015

CALCINI, R.; MORAES, L. B. Repercussdes praticas do controle de jornada no atual
teletrabalho, 2022. Disponivel em < https://www.conjur.com.br/2022-jan-27/pratica-
trabalhista-repercussoes-praticas-controle-jornada-atual-teletrabalho> Acessado em: 02
junho 2022.

CAZEIRO, L Lei 14.442: Confira as novas regras sobre o teletrabalho e o
auxilioalimentacdo. 2022. Disponivel em: https://tangerino.com.br/blog/lei-14-
442/#:~text=A%20L ei%2014.442%20regulamenta%200,Bolsonaro%20(PL%2DRJ.
Acesso em: 12 abril. 2023.

CEZARIO, P. F. S. Contributos do primeiro més de pandemia para o futuro do Direito do
Trabalho. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, v. 86, n. 2, p. 37-54, 2020.

CRESWELL, J. W. Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods

DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S. The Sage Handbook of Qualitative Research.
Sage Publications. 2018.

EASTERBY-SMITH, M., THORPE, R.; JACKSON, P. R. Pesquisa Empresarial: Um
Guia para a Abordagem da Metodologia. Bookman Editora. 2019.

FINLAY, L.; GOUGH, B. Reflexivity: A Practical Guide for Researchers in Health and
Social Sciences. Wiley-Blackwell. 2006.

FONTANA, A.; FREY, J. H. The Interview: From Structured Questions to Negotiated
Text. In The SAGE Handbook of Qualitative Data Collection (pp. 253-273). Sage
Publications. 2018.

HAUBRICH, D. B.; FROEHLICH, C. Beneficios e Desafios do 'Home Office' em
Empresas de Tecnologia da Informacéo. Gestdo & Conexdes, v. 9, n. 1, p. 167-184,
2020.

HAU, F.; TODESCAT, M. O Teletrabalho na Percepcao dos Teletrabalhadores e seus
Gestores: Vantagens e Desvantagens em um Estudo de Caso. NAVUS - Revista de
Gestéo e Tecnologia, v. 8, n. 3, p. 37-52, 2018.

IPEA. NOTA TECNICA. Potencial de teletrabalho na pandemia: um retrato no
Brasil e no mundo. Carta de conjuntura, n° 47, 2° trimestre de 2020. Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/200608 nt_cc47_teletra
balho.PDF. Acessado em 09 abril2023.



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-1.108-de-25-de-marco-de-2022388651514
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-1.108-de-25-de-marco-de-2022388651514
https://www.conjur.com.br/2022-jan-27/pratica-trabalhista-repercussoes-praticas-controle-jornada-atual-teletrabalho
https://www.conjur.com.br/2022-jan-27/pratica-trabalhista-repercussoes-praticas-controle-jornada-atual-teletrabalho
https://tangerino.com.br/blog/lei-14-442/#:~:text=A%20Lei%2014.442%20regulamenta%20o,Bolsonaro%20(PL%2DRJ
https://tangerino.com.br/blog/lei-14-442/#:~:text=A%20Lei%2014.442%20regulamenta%20o,Bolsonaro%20(PL%2DRJ
https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/200608_nt_cc47_teletrabalho.PDF
https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/200608_nt_cc47_teletrabalho.PDF

50

MARQUES, J. R. Quais as vantagens e desvantagens do teletrabalho? 2021.
Disponivel —em: <  https://www.ibccoaching.com.br/portal/quais-as-vantagens-
edesvantagens-do-teletrabalho/>. Acessado em: 12 abril 2023.

MELO, L. H.; ANDRADE, L. S. Novas formas de subordinacao no contrato de trabalho:
uma reflex&o acerca da subordinagéo estrutural. Revista de Direito da UERJ, 2015.
Disponivel em < https://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/rfduerj/article/view/13180> Acessado em: 11 de abril
2023.

MERRIAM, S. B. Qualitative Research: A Guide to Design and Implementation.
Jossey-Bass. 2009.

MOREIRA, M. A. F. Teletrabalho, qualidade de vida dos trabalhadores e o
desempenho econémico e financeiro das organizagdes: u m estudo de caso. ljui:
Dissertacdo apresentada a Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande
do Sul, 2022.

OLIVEIRA, D. R. Do fim do trabalho ao trabalho sem fim: o trabalho e a vida dos
trabalhadores digitais em Home Office. 2017. 196 f. Tese (Doutorado em Sociologia)
— Universidade Federal de Sdo Carlos, Sdo Carlos, 2017.

OLIVEIRA, N. Teletrabalho ganha impulso na pandemia, mas regulacao € objeto de
controvérsia. Agencia senado, Senado Federal 2020. Disponivel em
<https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2020/07/teletrabalho-ganha-
impulso-na-pandemia-mas-regulacao-e-objeto-de-controversia> Acessado em: 11 de
abril 2023.

PACHECO, F. L. O teletrabalho na legislacao brasileira e sua multidisciplinaridade:
Aspectos tedricos e praticos. Sdo Paulo: Mizuno, 2021.

PATTON, M. Q. Qualitative Research & Evaluation Methods: Integrating Theory
and Practice. Sage Publications. 2015.

ROMAR, C. T. M. Direito do Trabalho esquematizado. 5° edi¢cdo, S&o Paulo.
Saraivajur, 2018.

ROSENFIELD, C. L.; ALVES, D. A. Autonomia e trabalho informacional: o
teletrabalho. Revista de Ciéncias Sociais, v. 54, n. 1, p. 207-233, 2011.

SAP Consultoria em RH. Pesquisa Home Office Brasil c2017. Disponivel em:
https://sapconsultoria.com.br/como-as-empresas-estao-administrando-o0-home-office-
no-brasil/ Acesso em 29/07/2023.

SILVA, R. S. Pe. A carreira de profissionais de TI em sistema de Home office. 2017.
130 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de Administragdo, Pontificia Universidade Catolica
de Séo Paulo - Puc Sp, Séo Paulo, 2017.

SOARES, D. A. Vantagens e desvantagens do teletrabalho e a sua aplicabilidade nas
relagbes de emprego. Ambito juridico, 2017. Disponivel em <
https://ambitojuridico.com.br/edicoes/revista-161/vantagens-e-desvantagens-do-



https://sapconsultoria.com.br/como-as-empresas-estao-administrando-o-home-office-no-brasil/
https://sapconsultoria.com.br/como-as-empresas-estao-administrando-o-home-office-no-brasil/
https://ambitojuridico.com.br/edicoes/revista-161/vantagens-e-desvantagens-do-teletrabalho-e-a-sua-aplicabilidade-nas-relacoes-de-emprego/

51

teletrabalho-e-a-sua-aplicabilidade-nas-relacoes-de-emprego/> Acessado em: 13 abril
2023.

STURMER, G.; FINCATO, D. Teletrabalho e Covid-19. Porto Alegre. Disponivel em:
https://www.pucrs.br/direito/wpcontent/uploads/sites/11/2020/06/2020_06_22-direito-
covid-19-ppgd-artigos_e_ensaiosteletrabalho_e covid-19.pdf. Acessado em: 11 abril
2023.


https://ambitojuridico.com.br/edicoes/revista-161/vantagens-e-desvantagens-do-teletrabalho-e-a-sua-aplicabilidade-nas-relacoes-de-emprego/

52

APENDICE 1

Roteiro da Entrevista

Bloco 1 — Identificacédo

1. Me fale um pouco sobre vocé... (nome, idade, estado civil, formacéo)
2. Vocé pode me falar de maneira geral sobre o seu trabalho? (tempo de empresa, seu
cargo,

carga horaria de trabalho)

Bloco 2 — Teletrabalho

3. Como é o espaco onde vocé trabalha? Atende suas necessidades? (espaco do
teletrabalho)

4. Vocé recebe suporte tecnoldgico, treinamento e equipamentos da empresa para
desenvolver o teletrabalho?

5. Como concilia o trabalho da empresa com os seus afazeres domeésticos?

6. Vocé prefere a modalidade de teletrabalho ou presencial? Explique.

7. Como é a comunicagcdo com a empresa durante o teletrabalho? (WhatsApp; ligacdes
telefénicas; reunides online; e-mail)

8. Vocé acredita que mantem uma qualidade de vida adequada realizando as tarefas no
formato de teletrabalho? (o que é qualidade de vida para voceé)

9. O que vocé acredita ser fundamental para poder realizar o teletrabalho?

10. Quiais sdo os pontos que positivos do teletrabalho? Dé exemplos.

11. Quais séo os pontos negativos do teletrabalho? Dé exemplos.
Bloco 3 — Encerramento
12. Vocé gostaria de acrescentar alguma informacdo que considera importante sobre o

teletrabalho?

13. O que vocé achou da entrevista?
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APENDICE 2

Termo de Consentimento

O (a) Senhor (a) esta sendo convidado a participar de uma pesquisa de graduacao
intitulada “O teletrabalho para profissionais do setor de desenvolvimento de software e
servicos de ti: beneficios e desafios”, desenvolvida por Isadora Maria da Silva Freitas,
discente do Curso de Administracdo da Universidade Federal Rural do Semiéarido. O
objetivo geral do estudo é analisar o teletrabalho de trabalhadores digitais na perspectiva
dos pontos positivos e negativos.

Sua participacdo € voluntéria, isto é, ela ndo é obrigatoria, e vocé tem plena
autonomia para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participacdo a
qualguer momento. O (A) Senhor (a) ndo sera penalizado (a) de nenhuma maneira caso
decida ndo consentir sua participacdo, ou desistir da mesma. Contudo, ela é muito

importante para a execucao da pesquisa.

DADOS DA PESQUISADORA
Nome: Isadora Maria da Silva Freitas
Contato: (84) 991084980

E-mail: iisadorafreitas50@gmail.com

DADOS DA ORIENTADORA
Nome: Danielle de Araujo Bispo

E-mail: danielle.bispo@ufersa.edu.br

Eu, , RG n°

declaro ter sido informado e concordo em sem participante do

projeto de pesquisa acima descrito.

Mossor6-RN, de de 2023.
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