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Resumo: O trabalho remoto foi implementado como solug@o para a flexibilizacdo do ensino durante o periodo
pandémico. Mas o ambiente de casa apresenta outras demandas diferentes do ambiente de trabalho,
principalmente pela presenga da familia, exercendo influéncia sobre a atividade profissional ali desenvolvida.
Com o objetivo de identificar e avaliar as percepgdes dos professores sobre a pratica do trabalho remoto e as
influéncias que ele pode gerar na dindmica familiar ou dela receber, o presente trabalho teve como método
principal um questionario estruturado, implementado, e aplicado de forma virtual, para coletar dados acerca das
opinides e percepcdes de 23 docentes de uma instituicdo publica de ensino superior. Nos resultados foi
perceptivel aos professores a interferéncia da dindmica familiar nas atividades ocupacionais, apesar de este, ndo
ser o fator considerado mais destrutivo emocionalmente em comparagdo ao engajamento dos alunos em
participag@o nas aulas remotas.
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1. INTRODUCAO

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizagdo Mundial da Satide (OMS) declarou Emergéncia de Saude Publica de
Importancia Internacional (ESPII) em razdo da disseminag@o de um virus com elevadissimo potencial transmissivel,
identificado cientificamente como SARS-COV-2, popularmente conhecido como coronavirus, ¢ que rapidamente
evoluiu em transmissibilidade e letalidade, alcangando assim, o estado pandémico de transmissao[1]

Neste cenario, a Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), por meio do Conselho de Ensino
Pesquisa e Extensdo — (CONSEPE), decidiu no dia 17 de margo suspender, por tempo indeterminado, o calendario
académico da graduacgao[2].

O Ministério da Educagdo (MEC) permitiu a flexibilizagdo das atividades académicas no periodo da pandemia,
por meio da substituigdo das aulas presenciais por aulas realizadas de forma remota. A UFERSA, entdo, usou como
estratégia para reduzir o prejuizo da suspensdo de aulas presenciais com a oferta de um periodo suplementar
excepcional 2020.3 iniciado em junho de 2020, durante a suspens@o emergencial do calendario académico 2020.1 da
graduacdo, a qual os componentes curriculares ali oferecidos foram ofertados de forma remota, e opcional para
docentes e discentes, destinados aos discentes com vinculos ativos a instituigdo. Essa experiéncia, serviu de teste
para a pratica remota de ensino, que logo a seguir foi implementada em carater obrigatdrio curricular, porém o
discente que ndo se matriculasse em nenhum componente curricular ndo perderia o vinculo institucional, como
também, poderia desistir das disciplinas matriculadas a qualquer momento antes do encerramento do semestre
letivo.

Houve também o Decreto Estadual do Rio Grande do Norte n°® 29.524 de 17 de margo de 2020 estabelecendo a
suspensdo das atividades escolares presenciais nas unidades da rede publica e privada de ensino no ambito do ensino
infantil, fundamental, médio, superior, técnico e profissionalizante em todo o Estado.

Uma vez implementado, o ensino em carater remoto trouxe a flexibilizacdo fundamental para viabilizar o ensino
necessario para a formacao dos discentes vinculados a institui¢do, em contrapartida, trouxe ao professor uma série
de novas percepcdes sobre como ele deve desempenhar suas fungdes, as quais ja vinha desempenhando hé anos.

A introducdo da pratica de ensino remoto foi feita de forma inesperada devido a um contexto inevitavel,
iniciando assim, um periodo de isolamento social for¢ado por conta de medidas sanitarias necessarias, € a0 mesmo
tempo, um periodo de aproximagdo especial dos familiares, ambos ocorrendo no mesmo ambiente doméstico. As
categorias do aspecto humano, trabalho e familia, interagindo de forma inesperada, podem gerar um conflito, que
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influenciara de forma negativa na execucao das atividades de responsabilidade nos dois aspectos, e o docente tera de
lidar com as consequéncias dessas interagdes.

Para entender o modo como essas interagdes interferem no desempenho das atividades trabalhistas dos
professores foi realizada uma pesquisa de abordagem mista, com a aplicagdo de um questionario contendo 30
questdes, organizadas em cinco se¢des de interesse sobre os aspectos do trabalho remoto. Os dados recolhidos nos
permitiram identificar que as interferéncias da familia no trabalho ndo sdo tdo impactantes se comparadas as
influéncias que o trabalho exerce sobre o desempenho do papel do professor na vida familiar, e que as tensdes
exercidas no trabalho precisam ser mitigadas por a¢des de lazer, para evitar problemas maiores nos desempenhos
das atividades tanto no ambito familiar quanto no trabalho.

Logo, este trabalho teve como objetivo identificar e avaliar as percepcdes dos professores sobre a pratica do
trabalho remoto e as influéncias que ele pode gerar na dinamica familiar ou dela receber.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Ergonomia

Segundo a IEA (Associagdo internacional de Ergonomia) ergonomia ¢ a disciplina cientifica preocupada com a
compreensdo das interacdes entre humanos e outros elementos de um sistema, por meio de teorias, principios,
coletam dados e métodos, a fim de projetar um ambiente de trabalho otimizado que proporcione um bem-estar para
o ser humano [3].

A ergonomia, entdo, foi dividida pelo IEA em trés dominios especializados para sistematizar um ambiente de
trabalho otimizado, abordando caracteristicas especificas, sdo elas: ergonomia fisica, cognitiva, e organizacional.

Ergonomia fisica: esta relacionada com as respostas do corpo humano, fisico e psicologico, que incluem: estudo
da postura, manipulagdo de materiais, movimentos repetitivos, lesdes musculoesqueléticas, demandas de trabalho,
seguranca e saude.

Ergonomia cognitiva: estabelece a relagdo dos processos mentais, memoria, raciocinio, percep¢ao, atencdo,
cognigdo, controle motor e como eles afetam as interagdes entre seres humanos e outros elementos de um sistema. O
que implica compreender: a carga mental de trabalho, vigilancia, tomada de decisdo, desempenho e habilidade,
intera¢cdo homem-computador, treinamentos e erro humano.

Ja a ergonomia organizacional: ¢ a otimiza¢ao dos sistemas sociotécnicos, ou seja, a estrutura organizacional, as
politicas e processos. Refere-se a comunicagdo, trabalho em turnos, satisfagdo do trabalho, trabalho em grupo, teoria
motivacional, supervisdo, organizacdes de rede, trabalho a distancia, gestdo de qualidade e ética.

Quando observamos o ponto de vista de Iida [4], a ergonomia passa a ser o estudo da adaptacdo do trabalho ao
homem. Nessa perspectiva, o trabalho ndo ¢é restringido apenas as relagdes acerca do homem e da maquina, mas
também toda a situag@o que envolve o homem e a atividade produtiva. E ainda, deve abranger as atividades de
planejamento e projeto ocorridos antes do trabalho ser realizado, e controle e avaliagdo ocorridos durante e depois
desse trabalho.

O cuidado em acompanhar as interacdes do homem e seu ambiente de trabalho estd dentro do escopo da
ergonomia, ainda mais quando a relagdo da vida pessoal e da vida no trabalho se misturam de formas tdo indistintas
com a condigdo do teletrabalho.

2.2. Trabalho remoto

Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) o teletrabalho é a forma de trabalho realizada em lugar
distante do escritorio e/ou centro de produgdo, que permita a separacao fisica e que se utilize uma nova tecnologia
que facilite a comunicacio [5]. E um conceito bem complexo, e fragmentado por diversos campos de conhecimento,
pois esta diretamente ligado ao crescimento das redes de comunicagdo de formas de trabalho, entdo estd sempre
submetido a diferentes formas de renovag¢ao e reconstrugao.

Segundo Estrada [6], para Jack Nilles, considerado o fundador do teletrabalho, o teletrabalho ¢ definido como
quaisquer formas de substituir o deslocamento relacionado com a atividade econdémica por tecnologias da
informagao, ou a possibilidade de enviar o trabalho ao trabalhador, no lugar de enviar o trabalhador ao trabalho,
tornando possivel a atividade profissional sem a presenca fisica do trabalhador na empresa por um meio de
comunicagdo qualquer.

A previsdo legal para o teletrabalho aparece no artigo 6° da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), que
distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado em domicilio do empregado e o
realizado a distancia, desde que esteja caracterizada a relacdo de emprego entre os participantes. A Reforma
Trabalhista (Lei 13.467/2017) introduziu um novo capitulo na CLT dedicado especialmente ao tema: é o Capitulo
II-A, “Do Teletrabalho”, com os artigos 75-A a 75-E. Os dispositivos definem o teletrabalho como “a prestagao de
servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizag@o de tecnologias de informagdo
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e de comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo”. Assim, operagdes externas,
como as de vendedor, motorista, ajudante de viagem e outros que ndo tém um local fixo de trabalho ndo sdo
consideradas teletrabalho, de acordo com a defini¢do do Tribunal Superior do Trabalho [7].

Segundo Tenorio [8] a implementac¢do da pratica de trabalho a distancia gera melhorias na gestdo de tempo,
aumenta a produtividade, vantagem na mobilidade urbana, contribui para a preserva¢do ambiental ¢ melhora
qualidade de vida. Também destacamos alguns aspectos negativos como, isolamento social e psicoldgico,
interferéncia direta na dindmica familiar, as condigdes ergondmicas de trabalho, dificuldade de adaptacdo, entre
outros.

Para Lapa Junior [9] os docentes neste modelo de ensino sdo submetidos a uma excessiva carga horaria, sofrem
de falta de controle sobre as decisdes que os afetam e afetam seus alunos, tem seu tempo de descanso reduzido, e
sofrem uma constante pressdo de responsabilidade pelos resultados dos alunos, sendo estes os principais fatores
causadores do estresse dos docentes. E tais fatores podem provocar fortes emogdes negativas e alterar seu bem-estar.
Sendo assim, a administra¢do do estresse e controle das emogdes podem proporcionar ao docente a experimentagdo
de sensagdes positivas.

Um dos diversos métodos para alimentar ainda mais sensagdes positivas, ¢ melhorar as competéncias
socioemocionais. Segundo Marin [10], o uso do termo socioemocional se refere as competéncias que se formam
através do desenvolvimento das relacdes interpessoais e afetivas, aliada a forma como a pessoa percebe, sente e
nomeia a associagdo entre situagdes e comportamentos. Mudar a maneira como lidamos com grupos de pessoas
conectadas ao ciclo da convivéncia diaria, ¢ uma 6tima forma de diminuir a carga de estresse aplicado pelo excesso
de trabalho.

2.3. Conflito familia x trabalho

Com a atual configuracdo do trabalho dos docentes sendo realizado de forma remota, o ambiente domiciliar é
transformado em ambiente de trabalho. As consequéncias dessa mudanga repentina ocasionada por um forte fator
externo, podem incluir um tipo de relagdo conflituosa entre a vida e o trabalho.

Segundo Greenhaus [11] o conflito trabalho-familia ¢ definido pela ocorréncia de divergéncias entre papéis dos
dominios do trabalho e da familia, de forma que torna a interagdo destes papéis mutuamente incompativeis na vida
do trabalhador. Em outras palavras ocorre uma interacdo de cardter negativo entre os dominios que restringe a
atuacdo dos papéis da melhor forma desejada.

Greenhaus [11], ainda nesse mesmo artigo, sugere que existam trés formas principais de conflitos deste tipo sdo
eles: conflitos baseados no tempo, conflitos baseados na tensdo, ¢ conflitos baseados no comportamento. O tipo de
conflito baseado no tempo ¢é caracterizado quando temos situagdes em que o regime de trabalho ¢ de dedicacdo
exclusiva, neste caso, observamos que existem muitas horas demandadas, o trabalho torna-se inflexivel quanto aos
horarios, os calendarios se tornam imprevisiveis, interferindo em planejamentos de dominio familiar. O tipo de
conflito baseado na tensdo ¢ entendido quando um papel torna dificil o cumprimento de todas as necessidades do
outro papel. E por ultimo, o tipo de conflito baseado no comportamento, compreende a situagdo em que € esperado
um tipo de comportamento do individuo pelo papel que desempenha, mas na verdade acaba apresentando um
comportamento inesperado gerando tensao.

Nem todas as interacdes geradas deste conflito podem ser consideradas negativas. Para Ofori [12], por exemplo,
a experiéncia pode ser vista como um enriquecimento da vida profissional pelo fato de o individuo estar sendo
submetido a multiplas fun¢des e suas experiéncias serem capazes de serem transferidas entre os dominios. Segundo
ele, a familia pode servir de suporte aos aspectos emocionais encontrados no trabalho, ¢ a experiéncia profissional,
ajudar a encontrar emprego ou oportunidades a membros da familia, ou ajudar na educag@o dos filhos.

Esta visdo de Ofori e seu grupo de co-autores, ¢ apoiada pela visdo de Clarke [13] e sua teoria da fronteira
trabalho e familia, a qual segundo sua perspectiva os trabalhadores estdo vivendo sob o prisma de dois diferentes
dominios com regras e costumes proprios, e durante sua jornada de trabalho estdo constantemente cruzando as
fronteiras entre os dominios resolvendo as pendéncias e responsabilidades requeridos de cada um, e gerenciando
suas necessidades.

3. METODOLOGIA CIENTIFICA

O presente estudo faz uso de uma abordagem metodoldgica quali-quantitativa, ou seja, uma abordagem cujas
caracteristicas qualitativas e quantitativas dos dados coletados, sdo levadas em considera¢do para averiguar as
percepcoes dos docentes acerca do trabalho remoto. Devido a flexibilizagdo da forma de coletar dados, o método
escolhido foi o uso de um formulério criado, implementado e disponibilizado de forma virtual, contendo 30
questdes, foi submetido aos docentes do Centro de Engenharias da Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA).

As questdes foram divididas em cinco principais se¢des. A primeira, sociodemografica, tratava-se de questdes
como: idade, género, tamanho da familia, tempo de instituicdo, regime de trabalho. A segunda secdo lidava com a




influéncia do trabalho na familia, e a terceira se¢do lidava com a influéncia da familia no trabalho, tiveram suas
questdes criadas com base em um artigo cientifico publicado por Ajala[14] as quais categorizam as influéncias por
intermédio das percepg¢des de interferéncia na execugdo das atividades. Ha ainda a quarta se¢do acerca de outros
aspectos do trabalho remoto que aborda questdes sobre as responsabilidades quanto a institui¢ao de ensino e como
os alunos estdo se comportando diante desta novidade segundo os olhos dos professores entrevistados. E por fim, a
se¢do investigou os aspectos socioemocionais dos professores, as quais foram identificadas as emogdes sentidas por
trabalhar de forma socialmente isolada, e quais medidas mitigadoras tomadas para apaziguar os animos e estresses
acumulados de trabalho.

Existem 109 professores lotados no Centro de Engenharias da UFERSA e 6 professores substitutos, para a coleta
de dados, foi enviado um email, para os contatos cadastrados no SIGAA, por meio de suas contas constitucionais
contendo o link direcionando a pagina do formulario virtual. Ao todo foram contatados 102 contatos, recebendo 23
respostas, totalizando assim, 22,54% de respostas.

A forma como os dados foram dispostos no presente estudo foi através de médias, desvios padrdes,
porcentagens, a partir da livre escolha dos participantes do estudo nas questdes de ordem socioemocional.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao todo, fizeram parte da pesquisa 23 docentes, dos quais 3(13%) estdo na faixa etaria abaixo de 30 anos,
14(60,9%) correspondem a faixa etaria de 30 a 45 anos, e 6(26,1%) pertencem a faixa etaria acima de 45 anos.
Assim, podemos notar que os participantes sdo experientes e suas vivéncias pessoais podem contribuir na pesquisa
nos quesitos envolvendo o conflito entre as experiéncias pessoais ¢ de trabalho. 13(56,5%) dos entrevistados sdo
homens, 10 (43,5%) sdo mulheres, ¢ isso pode nos indicar fortes tendéncias de dedicag@o ao trabalho e certa
negligéncia quanto a familia, fato que sera investigado mais adiante no presente estudo.

4.1. Dados sociodemograficos

Sobre a constru¢do familiar do grupo de docentes entrevistados comegaremos falando sobre paternidade e
maternidade, elas estdo distribuidas de forma que, 13 deles (56,5%) afirmaram ndo ter nenhum filho, dos 10
restantes (43,5%) que afirmaram ter filho(s), a distribuicdo ocorre da seguinte forma 7(70%) com dois filhos e
3(30%) com apenas um filho. Ao todo, o nimero de filhos dos participantes ¢ de 17 individuos, cujas idades variam
entre 10 meses a 22 anos. Observando que 7(41,2%) dos filhos tém acima de 10 anos, ¢ possivel dizer que a maioria
dos filhos estdo numa faixa etaria que exige mais ateng¢@o dos pais, se considerado o cuidado que as criancas
menores demandam. Desta forma, a atengdo pode ser dividida entre filhos e trabalho quando inseridos no mesmo
ambiente, sendo este um item levado em considerac¢do no estudo.

Outro aspecto da construgdo familiar dos participantes da pesquisa, € a convivéncia com outros adultos no mesmo
ambiente. Como resultado 15(65,2%) convivem com adultos, cujas idades variam de 20 a 83 anos. 3(13%) dos
docentes tém em seu ambiente familiar adultos com mais de 60 anos. Com isso, percebemos que apenas um
pequeno numero de professores deve prestar cuidados especiais a membros familiares.

Quanto a institui¢do a qual trabalham, o questiondrio incluiu perguntas referentes ao tempo de atuagdo. Através
das respostas inseridas no formulario pudemos notar que a maioria dos entrevistados, 12(52,2%) esta ligada a
universidade por mais de 10 anos. O restante esta dividido em 4(17,4%) entre 6 e 10 anos, 3(13%) entre 2 e 6 anos,
e 4(17,4%) com abaixo de 2 anos de permanéncia na UFERSA. A participacdo maior daqueles que apresentam
tempos de permanéncia superior a 10 anos na institui¢do, nos ¢ de grande relevancia, pois suas afirmagdes sdo
embasadas em anos de mudangas, tanto tecnologicas quanto de ensino. E a boa participagdo de recém-chegados de
até 2 anos, nos indica a visdo daqueles que ndo tiveram tanto tempo para se adequar ao ensino na UFERSA e ja
tiveram de ser inseridos nas aulas remotas.

Ainda no aspecto institucional, o questionario abordou o regime de trabalho que os professores participantes
desempenham na UFERSA, 18(78,3%) encontram-se sob regime de Dedicagdo Exclusiva (DE), 4(17,4%) sob
regime de 40 horas semanais (T-40), e apenas 4,3% estao sob regime de 20 horas semanais (T-20).

4.2. Influéncia do trabalho na vida familiar

As questdes representadas na Tabela 1 indicam fatores importantes a serem mencionados entre o desempenho
dos deveres do trabalho, sobre os deveres desempenhados para a vida familiar.

Tabela 1. Influéncia do trabalho na familia

Atividades do trabalho e influéncia sobre a familia Média + Desv. Pad.

As demandas do meu trabalho interferem na minha

vida familiar. 3,74 £ 1,11




Devido a quantidade de tempo que dedico ao
trabalho, tenho dificuldade em cumprir minhas 3,17+ 1,17
responsabilidades familiares.

Por causa das demandas do meu trabalho, nao

. . 3,57+ 1,31
consigo fazer as coisas que quero fazer em casa.
A sobrecarga do meu trabalho restringe a liberdade
. . L . 3,09+ 1,02
de planejar as minhas atividades familiares.
Os meus deveres no trabalho me levam a mudar 370+ 1,12

meus planos para as atividades familiares.

Fonte: Ajala [14]

Quando questionados se as demandas do trabalho interferiam na vida familiar, obtivemos que 20(86,9%) dos
entrevistados consideram que sim, o trabalho demanda de aten¢do do docente a ponto de interferir na relagdo com os
membros familiares apresentando os valores somados de 14(60,8%) para alta interferéncia e interferéncia maxima,
6(26,1%) para uma resposta mediana, que entendemos como uma interferéncia gerenciavel, enquanto apenas
3(13,1%) afirmaram que a interferéncia ¢ pouca, ou a minima possivel.

Ja quando perguntados sobre a dificuldade em cumprir responsabilidades familiares devido a demanda de tempo
de trabalho, a maioria marcou a resposta mediana 9(39,2%), ou seja, reconhecem que ha uma influéncia mas a
consideram gerenciavel, 6(26,1%) indicaram que a interferéncia é pouca ou a minima possivel, e 8(34,7%)
apontaram que o tempo de trabalho demandado pela instituicdo torna muito complicado atender as
responsabilidades familiares.

Quanto aos desejos do docente em realizar atividades em casa, mas sao interrompidos pelas demandas do trabalho
temos que, existe uma grande frustragdo por ter tais desejos de atividades impedidos representados por 15(65,2%)
cujas respostas foram alta ou maxima interferéncia. J4, entdo, 3(13%) conseguem gerenciar melhor a pratica das
atividades que desejam, e 5(21,7%) sentem pouca ou a minima interferéncia, executando assim, sem maiores
dificuldades, as atividades que desejam desempenbhar.

Ja quando o assunto ¢ sobrecarga de trabalho restringindo a liberdade de planejar atividades familiares, a maioria
dos entrevistados 11(47,8%) definiu que uma vez que a sobrecarga de trabalho ¢ identificada, as atividades
familiares planejadas ali, podem ser remanejadas, ou remarcadas a ponto de ndo serem de um grande empecilho,
7(30,5%) deles afirmam que sua liberdade ¢ muito restritiva, ¢ os outros 5(21,7%) dizem que se consideram livres
para escolher as atividades familiares sem grandes empecilhos devido a sobrecargas de trabalho.

Quando a mudanc¢a de planos ocorre devido a deveres no trabalho, notamos uma alta mudanga ocorrendo por
situagdes envolvendo o trabalho, sendo a maioria pertencente ao grupo da alta influéncia ou a maxima possivel com
seus 15(65,2%), com interferéncia sendo considerada mediana 4(17,4%), e com a minima ou a mais baixa influéncia
possivel, temos 4(17,4%).

Como os deveres de trabalho estdo sendo realizados no ambiente pessoal, temos que 0s custos pessoais passam a
se misturar com os custos relacionados ao desempenho das funcdes exigidas pelo trabalho, dessa forma, foi
perguntado ao grupo de docentes participantes da pesquisa o quanto o trabalho sendo realizado de forma remota
afetou a renda doméstica, e com isso obtivemos o seguinte resultado: percebo que economizo muito, 4(17,4%);
percebo que economizo um pouco, 10(43,5%); ndo afeta em nada, 6(26,1%); percebo que gasto um pouco mais,
1(4,3%); percebo que gasto muito mais, 1(4,3%); diminuiu um pouco os gastos familiares, 1(4,3%). Com os
resultados apresentados podemos entender que existe uma inclinacdo a economia de gastos pelo fato de o ensino
estar sendo realizado em casa. A instituicdo, ainda, disponibilizou recursos para os docentes, como mesa
digitalizadora, webcam, headsets. Outros professores, entretanto, optaram por montarem seus proprios setups de
trabalho remoto.

4.3. Influéncia da vida familiar no trabalho

As questdes representadas na Tabela 2 indicam fatores importantes a serem tratados entre o desempenho dos
deveres da familia sobre os deveres desempenhados para o trabalho.

Tabela 2. Influéncia da familia no trabalho

Atividades influentes da familia no trabalho Média + Desv. Pad.

As demandas da minha familia interferem nas minhas

atividades de trabalho. 2,61 +1,13




Eu preciso adiar ou realizar atividades de trabalho em dias e
horarios atipicos (como em finais de semana, a noite, de
madrugada, feriados) por causa de demandas que surgem
quando estou em casa.

3,00+ 1,53

Por causa das demandas da minha familia, ndo consigo fazer

as atividades que preciso do trabalho. 2,13+1.23

Minha vida doméstica interfere nas minhas responsabilidades

. +
no trabalho (como cumprir prazos e tarefas). 217+131

As pressdes geradas pela minha familia interferem no meu

desempenho no trabalho. 2,22+ 147

Fonte: Ajala [14]

Quanto as demandas familiares imputando pressdo as atividades de trabalho, temos que os docentes participantes
sofrem poucas formas de interrupg@o nas suas atividades de trabalho, em partes podemos afirmar pela compreensao
da familia em respeitar o espago para que nossos entrevistados possam desempenhar suas fungdes. 8(34,8%) sofrem
interferéncia considerada gerenciavel, 11(47,8%) sofrem pouca ou a mais baixa influéncia possivel nas atividades de
trabalho, e 4(17,4%) sofrem uma alta taxa ou a maxima possivel de interferéncias cuja origem seja a familia.

Quando ¢ tratado de adiamento de atividades de trabalho em dias e horarios atipicos por causa de demandas
familiares temos que as respostas fornecidas foram bem divididas, apresentando 6(26,1%) com a minima
interferéncia, 4(17,4%) com pouca interferéncia, 2(8,7%) sofrendo de influéncia mediana, 6(26,1%) com alta
influéncia, e 5(21,7%) com a maxima interferéncia possivel. Como sdo fatores que derivam das relagdes
interpessoais com os membros da familia, a dindmica em casa determina muito o comportamento do nosso avaliado
quando surgem oportunidades de atividades de trabalho em momentos atipicos.

Ja quando ¢ tratado de atividades que precisam ser feitas no trabalho, e a demanda familiar de alguma forma
impede a realizacdo, observamos que, a maioria dos entrevistados 10(43,5%) adotou a resposta de minima
dificuldade possivel, os que consideram a dificuldade pouca ou razoavel sdo 9(39,1%), aqueles que sofrem uma alta
dificuldade ou a maxima possivel somam em 4(17,4%). Mostrando que a familia torna este tipo de situacdo bem
confortavel, para a maior parte dos entrevistados.

Na pergunta sobre a vida doméstica e a interferéncia nas responsabilidades do trabalho, a maioria ndo sofre
qualquer interferéncia totalizando 11(47,8%), os demais que sofrem interferéncias baixas ou medianas somam
7(30,5%), e aqueles que se queixam de serem atrapalhados pelas atividades domésticas somam 5(21,7%).
Comportamento de influéncia maior pode ser explicado por aqueles que moram sozinhos, ou cuja atividade de
cuidar das tarefas domésticas tenham sido impactadas na fase de planejamento familiar, exigindo maior atuagdo nas
tarefas domésticas e, portanto, gerando interferéncias nas atividades de trabalho.

Por ultimo da andlise direta entre influéncias da vida familiar no trabalho, podemos destacar que os professores
participantes, ndo sofrem pressdes demasiadas da familia de forma que atrapalhe no ambiente de trabalho, como ¢
mostrado pela maioria 12(52,2%), aqueles cuja pressdo ¢ baixa ou razoavel somam 4(17,4%), e aqueles que
recebem uma alta ou maxima pressdo original da familia somam 7(30,4%). Uma vez tendo disponivel uma boa
estrutura familiar que se adeque ao modo de vida de seus membros, as pressdes ou interferéncias advindas pela parte
familiar da vida dos professores ¢ de baixo impacto.

Como o aspecto familiar esta diretamente misturado ao ambiente de trabalho, o trabalho estd sujeito a sofrer
distragdes pelas interacdes existentes dentro do ambiente familiar, assim, a fim de investigar as distragdes em
comparagdo aos ambientes familiar ¢ de trabalho, os professores responderam a seguinte pergunta: “Como vocé
avalia a frequéncia de distra¢des nas atividades de trabalho pelo fato de estar no ambiente de casa?”’ e como resposta
obtivemos os seguintes resultados: “Me distraio muito menos do que na UFERSA”, 2(8,7%); “Me distraio um
pouco menos do que na UFERSA”, 3(13%); “Nao ha diferenca entre estar em casa ou na universidade”, 4(17,4%);
“Me distraio um pouco mais do que na UFERSA”, 7(30,4%); “Me distraio muito mais do que na UFERSA”,
7(30,4%). Com base nos resultados obtidos, é possivel notar que o ambiente familiar ¢ um local no qual as
distragdes irdo surgir e terdo alta possibilidade de impacto negativo na produtividade do professor enquanto trabalha
de forma remota.

4.3.1 Dinamica familiar e trabalho remoto

Com os resultados obtidos por meio do presente estudo, um grafico foi criado recolhendo as médias dos
resultados das se¢des que tratam da influéncia do trabalho na vida familiar, e influéncia da vida familiar no trabalho.
Por meio do recurso grafico, uma comparagdo direta dos resultados pode ser feita em carater visual sobre as
percepgdes das dindmicas socioemocionais tratadas entre as duas areas de interesse dos docentes, vide Figura 1.




Figura 01. Comparacio das médias dos resultados da dindmica familiar e trabalho remoto

B Influéncia do trabalho na familia M Influéncia da famflia no trabalho

Interferéncia por meio 3,74
das demandas 2,61

Interferéncia por 3,17
insuficiéncia de tempo 3

Interferéncia no
cumprimento das
tarefas da outra drea 2,13

3,57

Interferéncia por 3,09
sobrecarga de tarefas 2,17

Interferéncia gerada
por pressdes exigidas
pelas areas de

37
2,22

Fonte: Autoria propria (2021)

Observando atentamente a Figura 1, é possivel notar que o trabalho remoto exige muito mais ateng¢@o do docente
do que em comparacdo ao que a familia exige. Quando retomamos a fala de Marin [10], no que se refere a usar as
pessoas do nosso nucleo de convivéncia diaria como alternativa para mitigar as pressdes sofridas pelo cotidiano
estressante, podemos observar que a familia se adequa muito bem nessa alternativa, ao analisar o grafico acima
mostrado. Pois no comportamento natural familiar do grupo de professores participantes da pesquisa, as pressoes
familiares sdo menores, as sobrecargas e flexibilidades dos cumprimentos das necessidades de atengdo, sdo
notoriamente bem mais flexiveis que o trabalho remoto, possibilitando uma certa seguranca e maior confianga, no
desempenho das atividades trabalhistas tendo o suporte familiar.

O fato de o trabalho exigir tamanha pressdo sobre a vida familiar dos professores, ndo se estende apenas a
UFERSA, um estudo semelhante, apesar de ser voltado mais especificamente & mulheres em posic¢do de lideranga
em instituigdes de ensino superior na serra gaucha de autoria de Lima[15], chegou a uma conclusdo semelhante. As
pressdes e demandas do trabalho sobre a vida familiar tomam grande parcela da responsabilidade do estresse e
sensagOes negativas recolhidos ao decorrer do dia. E isso aumenta ainda mais em propor¢do a quantidade de
membros familiares e responsabilidades de trabalho acumuladas.

4.4. Outros aspectos do trabalho remoto
Nesta se¢do, as perguntas feitas tém o proposito de enxergar através dos olhos dos professores, outros aspectos

acerca do trabalho remoto, a Tabela 3 a seguir trata das responsabilidades dos professores quanto a instituigdo de
ensino durante a pandemia.

Tabela 3. Outros aspectos do trabalho remoto

Aspectos do trabalho remoto Média + Desv. Pad.
Como vocé se avalia em relagdo ao cumprimento do horario
. . 4,43 +0,71
das atividades sincronas nos semestres remotos?
Como vocé se avalia em relagdao ao cumprimento do plano de 4574071
curso das suas disciplinas no regime remoto? ’ ’
Quao adequadas vocé considera, as metodologias adotadas nas 3.65+ 0.76
suas disciplinas para o processo de ensino-aprendizagem? ’ ’

Fonte: Autoria propria (2021).

Iniciando pela pergunta que busca saber como o docente se avalia em relagdo ao cumprimento do horario das
atividades sincronas, obtivemos como resultado que a maioria dos professores 13(56,5%) se auto identificam
cumprindo ao maximo possivel dos horarios aos quais sdo realizadas as atividades sincronas, 7(30,4%) consideram
o proprio comprometimento como sendo alto, e apenas 3(13%) como um comprometimento mediano dos horarios.
Nao houve representantes assinalando baixo ou minimo de comprometimento possivel. Mostra que os professores
tém se dedicado a0 maximo para que a interagdo com os alunos seja feita sem obstaculos de tempo.




Quanto ao plano de curso de suas disciplinas, os professores se autoavaliaram da seguinte maneira: maximo
comprometimento, 16(69,6%); alto comprometimento, 4(17,4%); e comprometimento mediano temos, 3(13%). Nao
houve representantes assinalando baixo ou minimo de comprometimento possivel. Mesmo fazendo alteragdes no
plano de curso para tornar as aulas as mais dindmicas possiveis, podem surgir problemas no cumprimento de toda a
carga de contetidos adaptados ao formato remoto, e felizmente através da pesquisa, podemos identificar que tem
sido um obstaculo vencido pelo grupo de participantes.

Acerca da adequacdo das metodologias adotadas nas disciplinas para o processo de ensino-aprendizagem, os
docentes adotam respostas que indicam um certo grau de inseguranga quanto a aprendizagem dos alunos. Isso se
deve ao fato de haver uma concentragdo maior de respostas na area mediana 9(39,1%) ¢ na alta adequacdo
10(43,5%) do grau das respostas. Valores de maxima adequagédo 3(13%), baixa adequacdo 1(4,3%), ¢ a menor das
adequacdes sem representantes.

Como outro aspecto do trabalho remoto que influencia diretamente na metodologia de ensino, temos a questdo
acerca do engajamento dos alunos. Como as discussoes geradas entre alunos e professores proporcionam um
ambiente dindmico de ensino, ¢ aumentam o estimulo do professor em desempenhar suas atividades, ¢ um ponto
importante para nortear as questdes socioemocionais tratadas mais adiante.

Os resultados obtidos mostram que 10(43,5%) dos professores observam que o engajamento dos alunos nas aulas
¢ o minimo possivel, representando assim, a maioria dos entrevistados, aqueles que observaram uma pequena
participagdo sdo ao todo 7(30,4%), participacdo alta foi observada por apenas 2(8,7%) dos docentes, e nenhum
notou o engajamento considerado maximo.

Como foi possivel notar , o engajamento dos alunos na participagdo das aulas ¢ o minimo possivel segundo a
visdo da maior parte dos professores. Esse tipo de comportamento de tendéncia, indica que a maior parte dos
professores segue suas aulas sem um feedback imediato daquilo esta sendo proferido, podendo gerar o reflexo da
inseguranga na adequacdo da metodologia de ensino abordada anteriormente. Sem saber como estd sendo o
aproveitamento dos alunos quanto ao contetido lecionado, pode ser um fator importante para desencadear respostas
socioemocionais negativas.

Os sentimentos gerados a partir do feedback recebido ou nao pelos alunos foi perguntado, e as respostas obtidas
refletem um sentimento de frustragdo caracterizado pelos 19(82,6%) dos entrevistados somados por aqueles muito
frustrados 7(30,4%) e um pouco frustrados 12(52,2%). Aqueles que sdo indiferentes sdo ao todo 2(8,7%), e apenas
2(8,6%) somam sentimentos de satisfacdo. Esse sentimento negativo gerado, tem grande potencial de atrapalhar o
desempenho do professor na execucdo de suas atividades, podendo interferir em seu comportamento tanto ao
lecionar quanto ao desempenhar os deveres familiares.

Outro aspecto sobre trabalho remoto de grande relevancia é a conex@o com a internet ¢ pudemos perceber que ela
ndo causa tanto impacto no grupo de professores participantes do questionario. Do grupo, 15(65,2%) sofreram um
minimo impacto de interferéncias derivadas da conexdo a internet, 4(17,4%) sofreram interferéncias razoaveis,
3(13%) tiveram interferéncias consideraveis, ¢ apenas 1(4,3%) sofreu grandes interferéncias da infernet no meio de
trabalho. Como todo o trabalho depende da conexdo com a internet, a sua falta interfere tanto na fase de
planejamento das aulas, quanto no acompanhamento delas por parte dos alunos.

4.5. Aspectos socioemocionais
Agora dando mais destaque aos aspectos socioemocionais aos quais os professores sdo submetidos temos que

avaliar agora, como ¢ avaliada a influéncia do trabalho remoto de acordo com as relagdes interpessoais divididas em
trés categorias, sdo elas: docentes e discentes, docentes e docentes, docentes e familiares de acordo com a tabela 4.

Tabela 4. Relagdes interpessoais sob influéncia do trabalho remoto

Muito Pouco Sem Pouco Muito
negativa | negativa | alteracdo | positiva | positiva

Docentes e | 10(43,5%) | 9(39,2%) | 2(8,7%) | 1(4,3%) | 1(4,3%)
Discentes

Docentes e | 6(26,3%) | 8(34,7%) | 5(21,7%) | 3(13%) | 1(4,3%)
Docentes

Docentes e | 4(17,4%) | 4(17,4%) | 9(39,2%) | 3(13%) | 3(13%)
Familiares

Fonte: Autoria propria (2021).

Quando analisada a relacdo interpessoal entre docentes ¢ discentes, temos que os professores participantes
consideram uma rela¢cdo muito negativa, baseado apenas nas impressdes tiradas a partir do ambiente remoto, os
professores acabam tendo uma relagdo muito impessoal com os alunos, tornando-os mais suscetiveis a distracdo, e




conseguinte, aprendizado de qualidade.

Nao somente a relacdo entre docentes e discentes foi afetada negativamente, a relagdo interpessoal entre
professores foi afetada pelo trabalho remoto. Sem terem um ponto de encontro fisico, os professores perceberam a
relagdo um pouco negativa pela falta de contato pessoal entre os membros da instituicdo. Detalhe que apenas um
quinto dos professores identificaram, em algum aspecto, positiva a relacdo entre professores.

A relagdo interpessoal entre docentes e familiares, segundo o grupo de entrevistados, permaneceu sem alteragao,
representada pela maioria 39,2%. Mesmo que a maioria indique sem alteracdo, existe uma tendéncia a ser vista
como aspeto negativo, ou seja, por mais que a familia seja capaz de entender a situag@o e as necessidades de que ela
exige do professor, ¢ de certo incomodo lidar com elas no mesmo ambiente.

A seguir, temos o resultado da pergunta acerca do sentimento do docente ao trabalhar de forma socialmente
isolada, era permitido escolher qualquer sentimento gerado pela situagdo nao se limitando a um limite definido de
escolhas. Ao todo, foram assinaladas 79 respostas, e a forma como estéo organizadas ¢ definida a seguir na figura 2.

Figura 2. Reagdes socioemocionais quanto ao trabalho socialmente isolado

Tranquilo 10,13%
Confiante 5,06%
Produtivo 7,59%
Confortavel 10,13%
Deprimido 2,53%
Ansioso 10,13%
Estressado 8.86%
Irritado 7,59%
Desanimado 13,92%
Temeroso 3,80%
Frustrado 11,39%
Improdutivo 7,59%
Qutro 1,27%

Fonte: Autoria propria (2021)

Observando os resultados obtidos temos que os sentimentos com aspectos negativos foram selecionados com
uma certa frequéncia, destaques para o desdnimo, frustrado, ¢ ansioso que estes somados representam 36% das
respostas obtidas. Apenas 4 opgdes das fornecidas indicam um aspecto positivo, como tranquilo, confiante,
produtivo e confortavel, estas somadas alcangam apenas 33% das respostas. A grande maioria dos entrevistados tem
sentimentos negativos que tem um grande potencial de interferir na qualidade de ensino produzido pelos professores
para os alunos. Ainda, obtivemos 1,27% das respostas dedicadas ao item outro, este item foi especificado em
seguida como a reagao triste, adicionando esse valor a lista dos resultados obtidos, e ainda esse, sendo expresso um
forte sentimento negativo.

Como medidas mitigadoras deste sentimento negativo gerado pelo trabalho remoto, a ultima pergunta do
questionario formulado, foi quais tém sido as formas de lazer durante o periodo de isolamento causado pela
pandemia, a qual foi dada liberdade para a escolha de multiplos itens, aos quais tiveram seus resultados expostos de
acordo com a Figura 3 a seguir:




Figura 3. Atividades de lazer adotadas na pandemia

Leitura 15,15%
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Fonte: Autoria propria (2021)

Ao todo, o grupo de 23 professores ofereceu 33 itens-resposta, e os resultados obtidos a partir do questionamento
final do formulario nos permitiu entender que a pratica de exercicios fisicos e a leitura juntos representam mais de
12(36%) da preferéncia de lazer dos docentes para mitigar o desgaste mental provocado pelos esforgos do trabalho.
Coincidéncia ou ndo, sdo praticas comumente realizadas em carater individual, apesar de pelo menos os exercicios
fisicos terem a possibilidade de serem realizados em grupo, por meio destas refletir e planejar futuras agdes com
mais cautela. Outra por¢do opta por uso de praticas de entretenimento que podem ser desfrutadas em grupo como
ver filmes, séries, realizar viagens, ¢ jantares somando ao todo 11(33%) das atividades de lazer escolhidas como
resposta. O grupo que atrai mais a aten¢do de forma negativa sdo os trés professores, que apesar de representarem
3(9,09%) das respostas, sao 13,04% do total de participantes, que ndo aliviam a carga emocional de estresse
proporcionado pela alta demanda de trabalho.

5. CONCLUSAO

O ensino realizado de forma remota foi uma decisdo tomada em carater emergencial, devido as grandes
proporgdes de letalidade e propagagdo do COVID-19. As experiéncias obtidas pelos professores em lecionar as
aulas de forma remota puderam ser observadas através de nossa pesquisa, ¢ 0 mais desapontador pelos resultados é
que por mais que a dindmica familiar, que antes parecia ser uma das maiores problematicas por envolver dois
grandes dominios do desenvolvimento humano disputando espaco e atengdo do professor, tenha certa influéncia no
desempenho das fungdes de professor, o que mais o desanima ¢ a baixa participa¢do do aluno nas aulas remotas,
pois desta forma aumenta o estresse, frustracdo, irritacdo, improdutividade, e estes sentimentos podem ser
absorvidos, refletidos na familia e infelizmente abalar o relacionamento com a mesma.

Foi possivel notar com o estudo que os custos pessoais reduziram a partir da realiza¢do das aulas a distancia, ja
que este modelo dispensa locomogdes a institui¢do, e com a atual inflagdo do preco do combustivel é uma boa forma
de economia. Apesar de ajudar a economizar, este modelo ndo ajuda a planejar estrategicamente as interagdes da
dindmica familiar e teletrabalho, o trabalho exerce uma grande pressdo sobre o professor e sua familia, e gerir as
necessidades domiciliares com tamanha pressdo torna-se um grande desafio, exigindo compreensio, amor, esfor¢o
para superar as adversidades. Os professores participantes da pesquisa usam as horas de lazer para praticar esportes,
reconectarem com suas familias, lendo um livro, cozinhando, viajando, desviam o foco intenso de trabalho para
descansar sua mente, ¢ aqueles que ndo conseguem fazé-lo por falta de tempo, devem encontrar algo para encontrar
a mesma sensacdo, pois tamanho estresse sem uma forma de descarregar, podem acabar encontrando problemas
ainda mais sérios.

O presente estudo apesar de ndo apresentar sérias dificuldades na sua execug@o, sofreu com um baixo indice de
participacdo da classe dos professores alvo, com apenas, aproximadamente, 23% dos professores contatados
aderindo a resolugdo do formuldrio, apenas tivemos um pequeno vislumbre da situagdo real dos aspectos
socioemocionais dos docentes associados a instituicio UFERSA.
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