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RESUMO

Este artigo analisa a percepg@o dos contribuintes do municipio de Sao Francisco do Oeste — RN acerca
da tributagdo municipal e de seu papel no financiamento das politicas publicas locais. A pesquisa buscou
compreender o nivel de conhecimento dos contribuintes sobre os tributos municipais, a percepgao
quanto a justi¢a na cobranga e a transparéncia na aplicagdo dos recursos arrecadados, bem como a
relacdo entre a tributagcdo e a qualidade dos servigos publicos oferecidos. Metodologicamente, trata-se
de uma pesquisa aplicada, de natureza exploratdria e descritiva, desenvolvida por meio de estudo de um
caso, com abordagem qualitativa. A coleta de dados ocorreu por meio da aplicagdo de questionario a
contribuintes do municipio, cujas respostas foram analisadas de forma interpretativa. Os resultados
evidenciam que os contribuintes possuem conhecimento basico sobre os tributos municipais,
especialmente aqueles mais recorrentes, como o IPTU, embora persistam limitacdes quanto a
compreensao das informagdes disponibilizadas pelo poder publico. Verificou-se ainda que a cobranga
tributaria € percebida, em geral, como justa, apesar da presenca de criticas relacionadas a equidade e a
transparéncia na gestdo dos recursos publicos. Constatou-se, por fim, que os contribuintes reconhecem
melhorias nos servigos publicos ¢ a relevancia da arrecadagdo tributdria para o financiamento das
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politicas publicas, destacando a necessidade de fortalecimento das agdes de educacdo fiscal,
transparéncia e participacao social no ambito da gestdo municipal.

Palavras-chave: Tributacdo municipal; Percep¢ao dos contribuintes; Educacao fiscal.

ABSTRACT

This article analyzes taxpayers’ perceptions of municipal taxation in the municipality of S&o Francisco
do Oeste, in the state of Rio Grande do Norte, Brazil, and its role in financing local public policies. The
study aimed to understand taxpayers’ level of knowledge regarding municipal taxes, their perceptions
of fairness in tax collection and transparency in the allocation of collected resources, as well as the
relationship between taxation and the quality of public services provided. Methodologically, this is an
applied, exploratory, and descriptive study, developed through a case study with a qualitative approach.
Data were collected through the application of a questionnaire to taxpayers in the municipality, and the
responses were analyzed using an interpretative approach. The results indicate that taxpayers have basic
knowledge of municipal taxes, especially those more recurrent, such as the Urban Property Tax (IPTU),
although limitations remain regarding the understanding of information provided by the public
administration. It was also found that tax collection is generally perceived as fair, despite the presence
of criticisms related to equity and transparency in the management of public resources. Finally,
taxpayers recognize improvements in public services and the relevance of tax revenue for financing
public policies, highlighting the need to strengthen fiscal education actions, transparency, and social
participation within municipal management.

Keywords: Municipal taxation; Taxpayers’ perception; Public management; Fiscal education.

1 INTRODUCAO

A tributagdo municipal constitui um dos principais instrumentos de financiamento das
politicas publicas locais, sendo essencial para a manuten¢do dos servigos publicos e para o
desenvolvimento dos municipios. No contexto brasileiro, os tributos de competéncia municipal
exercem impacto direto sobre a realidade cotidiana dos contribuintes, especialmente em
municipios de pequeno porte, nos quais a proximidade entre a populacao e a gestdo publica
torna mais perceptiveis tanto os beneficios quanto as fragilidades do processo de arrecadagao
tributéria.

Nesse cendrio, a forma como os contribuintes percebem a tributagdo municipal assume
papel central para a gestdao publica local. A percepgdo acerca da justiga fiscal, da transparéncia
na aplicagdo dos recursos e da qualidade dos servicos publicos financiados pelos tributos
influencia diretamente o comportamento dos cidadaos, refletindo-se no grau de adimpléncia,
na aceitacao das obrigacdes tributérias e na relagao de confianca estabelecida entre a sociedade
e a administracdo municipal. Assim, compreender a percep¢do dos municipes torna-se
fundamental, uma vez que estes sdo os beneficiarios diretos e os principais stakeholders das
politicas publicas locais (MARTINIANO et al., 2024).

Apesar da relevancia da tributacdo municipal para o financiamento das politicas

publicas, observa-se que ainda sdo relativamente escassos os estudos empiricos que analisam a



percepcao dos contribuintes em municipios de pequeno porte, especialmente no contexto do
interior nordestino. Grande parte das pesquisas concentra-se em municipios médios e grandes
ou privilegia andlises estritamente normativas e arrecadatérias, deixando em segundo plano a
dimensao subjetiva da justiga fiscal, da transparéncia e da confianga institucional no ambito
local. Nesse sentido, o presente estudo busca contribuir para o preenchimento dessa lacuna ao
analisar a percepc¢do dos contribuintes de um municipio de pequeno porte do Rio Grande do
Norte.

Diante disso, formula-se o seguinte problema de pesquisa: qual ¢ a percepcdo dos
contribuintes de Sao Francisco do Oeste — RN sobre a tributagdo municipal, considerando o
conhecimento sobre os tributos, a justi¢a e a transparéncia na cobranga e sua relagdo com os
servicos publicos locais? A partir desse questionamento, o estudo busca analisar como os
contribuintes compreendem os tributos municipais, como avaliam a justi¢a e a transparéncia na
cobranga ¢ de que forma percebem o retorno desses recursos por meio dos servigos publicos
ofertados.

O objetivo geral deste artigo ¢ analisar a percep¢do dos contribuintes do municipio de
Sdo Francisco do Oeste — RN sobre a tributagdo municipal e seu papel no financiamento das
politicas publicas locais. Como objetivos especificos, pretende-se: (i) identificar o nivel de
conhecimento dos contribuintes sobre os principais tributos municipais; (i1) analisar a
percepcao dos contribuintes quanto a justica na cobranca dos tributos e a transparéncia na
aplica¢do dos recursos arrecadados; e (iii) avaliar a percepgao dos contribuintes sobre a relagao
entre a tributagdo municipal e a qualidade dos servigos publicos locais.

A justificativa do estudo reside na relevancia de compreender como os contribuintes
percebem a tributagcdo municipal, uma vez que tal percep¢do influencia diretamente o
comportamento fiscal da populacdo e a relagdo de confianca com o poder publico. Aspectos
como conhecimento tributario, justica fiscal e transparéncia na gestdo dos recursos constituem
elementos centrais para a analise da arrecadacao municipal e da efetividade da gestao publica.

Além disso, a investigagdo da percep¢ao dos contribuintes possibilita identificar
desafios enfrentados pela administragdo municipal, como a insuficiéncia de informacgdes claras
sobre os tributos, dificuldades no cumprimento das obrigacdes fiscais e incertezas quanto a
destinacdo dos recursos arrecadados. A partir desse diagndstico, o estudo pode contribuir para
a formulacdo de estratégias voltadas ao fortalecimento da educacgdo fiscal, a melhoria da
comunicagdo institucional e ao aprimoramento da gestdo tributaria.

Por fim, o trabalho amplia o debate sobre temas relevantes da administragdo publica,

como justica fiscal, transparéncia e credibilidade na gestdo dos recursos publicos. No caso de



Sao Francisco do Oeste — RN, municipio de pequeno porte e com elevada dependéncia das
receitas tributarias, compreender a percep¢ao dos contribuintes revela-se fundamental para o
aprimoramento da gestao tributaria municipal, o fortalecimento da cidadania fiscal e o estimulo

a participagao social no ambito local.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Importancia da tributacdo municipal para a gestao publica local

A tributacao municipal constitui um dos principais instrumentos de financiamento da
gestao publica local, sendo fundamental para a execu¢do das politicas publicas voltadas ao
atendimento das necessidades coletivas. A autonomia financeira dos municipios, conforme
destaca Costa (2020), representa condicao essencial para o desenvolvimento econdmico local e
para a manutencao de servigos publicos essenciais. Nesse contexto, a arrecadacao tributaria
permite ao poder publico municipal custear despesas correntes e realizar investimentos em areas
prioritarias, como saude, educagdo, infraestrutura urbana e servigos basicos, influenciando
diretamente a qualidade de vida da populacao e a percepcao dos cidaddos acerca da atuagao
governamental.

Nesse contexto, a gestdo tributdria municipal exerce funcdes que ultrapassam o simples
papel arrecadatorio. Conforme Abreu, Mendes e Souza (2024), ela se configura como elemento
fundamental para o planejamento estratégico, a promogao da justica fiscal e a efetiva execugao
das politicas publicas locais. Assim, a tributagdo municipal deve ser compreendida como um
importante instrumento de governanca publica, pois uma gestdo tributaria eficiente contribui
para a sustentabilidade financeira do municipio, reduz desigualdades e fortalece a relagdo entre
o Estado e a sociedade. Compreender a importancia da tributagdo municipal, portanto, €
essencial para analisar de que forma os recursos arrecadados impactam diretamente a gestao
publica e a prestacdo de servicos a populagdo.

A Constituigdo Federal de 1988 instituiu um modelo federativo descentralizado,
conferindo aos municipios autonomia politica, administrativa e financeira, incluindo a
competéncia para instituir e arrecadar tributos proprios, nos limites estabelecidos pelo texto
constitucional (BRASIL, 1988). Essa definicdo clara das competéncias tributarias fortalece o
papel dos municipios como entes federativos e contribui para a seguranca juridica da
arrecadagdo, aspecto que influencia a confianca do contribuinte e a legitimidade da cobranga
tributaria no ambito local.

De acordo com o texto constitucional, cabe aos municipios instituir impostos como o

Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU), o Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza



(ISS) e o Imposto sobre Transmissdo de Bens Imoéveis (ITBI) (BRASIL, 1988). Essa
competéncia tributaria, contudo, ndo ¢ ilimitada, devendo respeitar os principios constitucionais
que regem o sistema tributario nacional. A defini¢do clara dessas competéncias ¢ fundamental
para evitar conflitos entre os entes federativos e assegurar uma arrecadagdo eficiente e
juridicamente segura.

Esses tributos, por incidirem diretamente sobre a propriedade imobilidria, a prestacao
de servigos ¢ as transagdes imobiliarias, afetam de forma imediata o cotidiano dos cidadaos, o
que tende a influenciar significativamente a percep¢ao da justica fiscal e da legitimidade da
cobranga tributaria no &mbito municipal.

No que se refere a reparticdo das competéncias tributarias, a Constituicao Federal de
1988 estabelece de forma expressa os impostos atribuidos a cada ente federativo. Nos termos
do art. 155, compete aos Estados e ao Distrito Federal instituir, entre outros, o Imposto sobre a
Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA) e o Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servigos (ICMS). Aos Municipios, conforme o art. 156, cabe a institui¢do do IPTU, do ITBI ¢
do ISSQN. Por sua vez, a Unido detém a competéncia para instituir os impostos previstos no
art. 153 da Constituicdo Federal, os quais se dividem entre aqueles de instituicao obrigatoria e
aqueles cuja instituicao ¢ facultativa (BRASIL, 1988).

Entre os principais tributos de competéncia municipal, destaca-se o Imposto Predial e
Territorial Urbano (IPTU), que incide sobre a propriedade de imoveis localizados em area
urbana. Esse imposto apresenta relevante funcdo arrecadatoria e também extrafiscal, podendo
ser utilizado como instrumento de ordenamento urbano e de estimulo ao cumprimento da
funcao social da propriedade (BRASIL, 1966). A correta cobranga do IPTU contribui tanto para
o financiamento das politicas publicas quanto para o planejamento urbano e territorial do
municipio.

Outro tributo de grande importancia para os municipios ¢ o Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza (ISS), especialmente em localidades cuja atividade econdmica esta
concentrada no setor de servigos. A Lei Complementar n° 116/2003 disciplina o ISSQN,
estabelecendo a lista de servicos sobre os quais incide o imposto. Conforme essa norma, o fato
gerador do ISS ¢ a prestacdo de servigos constantes da referida lista, sendo a base de calculo o
preco do servigo. O contribuinte € o prestador do servigo, cabendo ao municipio a defini¢do da
aliquota aplicavel, observados os limites minimo e maximo fixados em lei, que variam entre
2% e 5% sobre a base de calculo (BRASIL, 2003).

O Imposto sobre Transmissdao de Bens Imoveis (ITBI), por sua vez, incide sobre a

transferéncia onerosa de bens imoveis e de direitos a eles relativos (BRASIL, 1966). O Codigo



Tributdrio Nacional, instituido pela Lei n° 5.172/1966, estabelece em seu art. 35 que o fato
gerador do ITBI compreende a transmissdo da propriedade ou do dominio 1til de bens iméveis,
a transmissao de direitos reais sobre imoveis, excetuados os direitos reais de garantia, bem como
a cessdo de direitos relativos a essas transmissoes.

Além dos impostos, os municipios também possuem competéncia para instituir taxas,
cujo fato gerador decorre de uma contraprestacdo estatal especifica. Conforme dispde o art. 77
do CTN, as taxas podem ser cobradas no ambito das atribuigdes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, desde que observados os requisitos legais, reforgando o papel
desse tributo no financiamento de atividades administrativas e regulatorias essenciais a gestao
publica local (BRASIL, 1966).

2.2 Justica Fiscal e Transparéncia na Tributa¢cio Municipal

A justica fiscal refere-se a distribuicdo equilibrada e equitativa da carga tributaria,
considerando as condi¢gdes econdmicas e sociais dos contribuintes e o principio da capacidade
contributiva. No ambito da gestdo publica, esse conceito ultrapassa a eficiéncia arrecadatoria,
assumindo uma dimensao social ao buscar a reducao das desigualdades e o fortalecimento da
legitimidade do sistema tributario. Conforme Ludwig (2025), a percep¢do de justica na
tributacao constitui elemento central para a aceitagdao dos tributos e para a construcao de uma
relacdo de confianga entre o Estado e a sociedade.

No ambito municipal, a justica fiscal assume especial relevancia, uma vez que os
tributos incidem diretamente sobre a realidade cotidiana dos contribuintes e estdo vinculados
ao financiamento de servigos publicos essenciais. A percep¢do de justica na cobranca,
influéncia de maneira significativa o comportamento do cidaddao em relagdo ao cumprimento
das obrigacdes tributarias. Quando o contribuinte percebe que a tributagcdo ¢ aplicada de forma
justa e proporcional, tende a aceitd-la com maior naturalidade, fortalecendo a relacdo de
confianga entre a populacdo e a administragdo publica local.

Nesse contexto, a transparéncia na arrecadagdo e na aplicacdo dos recursos publicos
surge como elemento fundamental para a boa gestdo publica e para o fortalecimento da
democracia. A transparéncia possibilita que os cidaddos tenham acesso as informagdes sobre
quanto o municipio arrecada e como esses recursos sao utilizados, permitindo maior controle
social sobre as acdes do poder publico. A Constituicao Federal de 1988 assegura esse direito ao
estabelecer, em seu art. 5°, inciso XXXIII, que todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos
informagdes de interesse particular, coletivo ou geral, ressalvadas apenas aquelas cujo sigilo

seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado. (Brasil, 1988).



A divulgacdo clara e acessivel das informagdes publicas contribui para reduzir a
desconfianga da populacdo em relacdo a administragdo municipal e para fortalecer a
legitimidade das agdes governamentais. No campo da tributagdo municipal, a transparéncia
permite ao contribuinte compreender a destinagdo dos tributos pagos e perceber o retorno social
por meio da oferta de servicos publicos e da execucdo de obras. Assim, a transparéncia
ultrapassa o carater meramente legal e se consolida como um importante instrumento de
aproximacao entre a gestdo publica e a sociedade, em consonancia com a Lei de Acesso a
Informagao (Lei n°® 12.527/2011), considerada um marco relevante para a ampliacdo da
publicidade e do acesso aos dados publicos no Brasil (BATAGLIA; SANTANA, 2018).

Dessa forma, justica fiscal e transparéncia mostram-se elementos indissocidveis na
construgdo da confianga do contribuinte em relagdo ao poder publico. Quando os tributos sdao
instituidos e cobrados de maneira justa, e quando as informagdes sobre arrecadagdo e gastos
sdo disponibilizadas de forma clara e compreensivel, o cidaddo tende a reconhecer maior
legitimidade na atuacdo do Estado. Essa confianga ¢ essencial para o fortalecimento da
cidadania fiscal e para o estimulo ao cumprimento voluntario das obrigacdes tributarias,
contribuindo para a sustentabilidade das finangas publicas e para a melhoria dos servigos
ofertados a populagao.

2.3 Percepcao dos Contribuintes e Servigcos Publicos Locais

A percep¢do do contribuinte exerce influéncia direta sobre a arrecadacgdo tributéria
municipal, uma vez que afeta o grau de aceitagcdo e o cumprimento voluntario das obrigacdes
fiscais. Conforme destaca Mota (2010), os tributos ndo devem cumprir apenas fungdes
arrecadatdrias, mas também exercer uma fun¢do social voltada a reducao das desigualdades.
Nesse sentido, quando o contribuinte percebe que a cobranga dos tributos € justa e necessaria
para o funcionamento dos servigos publicos, tende a demonstrar maior disposi¢do para o
pagamento regular dos impostos.

Além disso, a forma como a administragdo publica se comunica com a populacao
interfere significativamente na constru¢do dessa percepcdo. Informagdes claras sobre a
finalidade dos tributos, os critérios de cobranga e a aplicagdo dos recursos arrecadados
contribuem para uma compreensdo mais ampla do papel da tributacdo no contexto municipal.
Alves, Vasconcelos, Aguiar e Nobre (2024) ressaltam que a busca pela qualidade na prestagao
dos servigos publicos tem se tornado cada vez mais relevante nas administracdes municipais,
pois esse fator influencia diretamente a satisfacdo e o bem-estar da populagao atendida.

A percepcdo dos contribuintes acerca da tributacdo municipal estd diretamente

relacionada a avaliagdo dos servigos publicos ofertados. Quando os cidadaos identificam que



os tributos pagos resultam em melhorias concretas nas areas de satde, educacao e infraestrutura,
tende a haver maior aceitacdo da carga tributdria e maior propensao ao cumprimento das
obrigacdes fiscais. Por outro lado, a auséncia de resultados visiveis pode gerar sentimentos de
insatisfacdo e injustica fiscal, comprometendo a confianga na gestdo publica local
(MARTINIANO et al., 2024).

Nesse contexto, o nivel de conhecimento tributario dos contribuintes mostra-se um fator
determinante para o comportamento em relagao ao pagamento dos tributos. Quando os cidadaos
compreendem quais tributos sao cobrados, por que sdo exigidos € como os recursos arrecadados
sdo utilizados, ha maior propensdo ao cumprimento das obrigagdes fiscais. Por outro lado, o
desconhecimento pode gerar resisténcia, inadimpléncia e percepcdes negativas sobre a
tributacao municipal (FIRME et al., 2025).

A relagdo entre o conhecimento tributario e a avaliagdo dos servigos publicos torna-se
ainda mais evidente quando o contribuinte consegue identificar melhorias concretas decorrentes
da arrecadacdo. A percep¢do de que os tributos pagos resultam em beneficios diretos, como
avangos nas areas da saude, educacao ou infraestrutura, tende a reforgar comportamentos
positivos em rela¢do ao pagamento dos impostos e a confianca na gestao publica.

Nesse sentido, a expectativa social de retorno dos tributos pagos constitui um elemento
central na percepc¢ao dos contribuintes sobre a tributacao municipal. De modo geral, os cidadaos
esperam que os recursos arrecadados sejam convertidos em servigos publicos de qualidade,
capazes de atender de forma efetiva as necessidades da populagdo. Conforme destacam Santos
e Filho (2019, p. 61), ¢ fundamental que o gestor publico conhega tanto as receitas arrecadadas
quanto a realidade local, de modo que os recursos sejam aplicados de forma adequada, sendo o
planejamento um elemento-chave para alcangar bons resultados na gestao publica.

Assim, o contribuinte ndo avalia apenas o valor do tributo pago, mas, sobretudo, o
retorno percebido em termos de politicas publicas e servicos essenciais. A auséncia de
resultados visiveis pode gerar frustracdo e sensacdo de injustica fiscal, comprometendo a
relacdo de confianca entre o cidaddo e o poder publico municipal.

Nos municipios de pequeno porte, a relagdo entre tributagcdo e prestacdo de servicos
publicos torna-se ainda mais sensivel, em virtude da proximidade entre a administragao publica
e a populagdo. Nesse contexto, pequenas melhorias ou deficiéncias na oferta de servigos sao
rapidamente percebidas pelos contribuintes, influenciando de forma significativa sua avaliacdao
sobre a justica da tributacdo e a eficdcia da gestdo municipal. Assim, a anélise da percepgao dos
contribuintes configura-se como um importante indicador da qualidade da gestdo publica e da

sustentabilidade das finangas municipais (CORCINO, 2025).



3 METODOLOGIA

Sao Francisco do Oeste ¢ um municipio brasileiro localizado no interior do estado do
Rio Grande do Norte, inserido na mesorregiao do Oeste Potiguar e na microrregido de Pau dos
Ferros, distante aproximadamente 389 km da capital estadual, Natal. De acordo com dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a populagdo estimada no Censo
Demografico de 2022 era de 4.161 habitantes, o que caracteriza o municipio como de pequeno
porte. Esse contexto demografico ¢ relevante para a compreensao da dindmica da tributagao
municipal e da percep¢ao dos contribuintes, considerando a proximidade entre a gestao publica
e a populagdo local.

A partir desse contexto, a pesquisa caracteriza-se como aplicada, uma vez que busca
produzir conhecimentos voltados a compreensao de uma situagdo concreta e a possivel melhoria
da gestdo tributdria municipal. De acordo com Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa aplicada
tem como finalidade gerar conhecimentos que possam ser utilizados na solugdo de problemas
praticos, utilizando métodos e técnicas ja consolidados.

A pesquisa caracteriza-se como de natureza qualitativa, pois busca compreender
fenomenos complexos relacionados a percep¢do dos contribuintes acerca da tributagdo
municipal, priorizando a interpretacdo dos significados, das experiéncias e das opinides dos
sujeitos envolvidos, em vez da mensuragdo exclusivamente numérica dos dados. Nessa
perspectiva, Creswell (2010, p. 26) afirma que as pesquisas qualitativas t€m como proposito
compreender os sentidos que individuos ou grupos atribuem a um problema social ou humano,
0 que se aplica diretamente ao estudo da percep¢do social sobre a gestdo e a cobranca dos
tributos no contexto publico.

Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa classifica-se como descritiva, pois busca
descrever e analisar a percepc¢ao dos contribuintes do municipio de Sao Francisco do Oeste —
RN acerca da tributagdo municipal, considerando o conhecimento sobre os tributos, a percepgao
de justica e transparéncia e a relagdo entre arrecadagdo e servigos publicos locais. Conforme
Gil (2010), as pesquisas descritivas t€ém como finalidade descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno. O estudo também apresenta carater exploratdrio, uma vez
que aprofunda o entendimento sobre um tema ainda pouco investigado no contexto de
municipios de pequeno porte, conforme destaca Severino (2007).

Em relagdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa enquadra-se como bibliografica e de
campo. A pesquisa bibliografica foi utilizada para a construc¢ao do referencial tedrico, por meio
da consulta a livros, artigos cientificos, legislacdes e documentos oficiais relacionados a

tributacdo municipal, a gestdo publica e aos principios constitucionais tributarios. Segundo
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Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa bibliografica baseia-se em materiais ja publicados e
constitui etapa fundamental para o embasamento tedrico do estudo. A pesquisa de campo foi
realizada diretamente no municipio de Sao Francisco do Oeste — RN, com o objetivo de coletar
dados junto aos contribuintes locais.

A coleta de dados ocorreu por meio da aplicagdo de um questiondrio semiestruturado,
composto por doze questdes fechadas e uma questdo aberta de resposta curta, elaborado de
forma simples e acessivel a populagdo local. Para Vergara (2009), o questionario ¢ um
instrumento de coleta de dados constituido por um conjunto ordenado de perguntas que visa
obter informacgdes diretamente dos participantes da pesquisa. O instrumento foi aplicado em
100 contribuintes residentes no municipio, selecionados por conveniéncia, considerando a
acessibilidade e a disponibilidade para participacao voluntaria. Conforme apresenta o Quadro
1, abaixo:

QUADRO 1: Questionario aplicado aos participantes da pesquisa

L. Faixa etaria:

() Até 25 anos ( ) 26 a 40 anos ( ) 41 a 60 anos ( ) Acima de 60 anos

2. Vocé paga ou ja pagou algum tributo municipal?

( ) Sim ( ) N&o ( ) Néao sei informar

4. Vocé sabe o que sdo tributos municipais?

( ) Sim () Um pouco ( ) Nao

5. Quais desses tributos municipais vocé conhece? (pode marcar mais de um)

( )IPTU ( )ISS () ITBI( ) Taxas (ex.: lixo, alvara, iluminac¢do) ( ) Nao conhe¢o nenhum
6. Vocé considera as informagdes sobre os tributos municipais faceis de entender?

() Sim ( ) Mais ou menos ( ) Nao

7. Na sua opinido, a cobranga dos tributos municipais € justa?

( ) Sim () Parcialmente ( ) Ndo ( ) Néo sei opinar

8. Vocé acredita que a Prefeitura informa de forma clara como os recursos dos tributos sao utilizados?
( ) Sim () As vezes ( ) Nio ( ) Nunca ouvi falar

9. Vocé confia que os tributos arrecadados sdo utilizados para o bem da populagdo?

( ) Sim ( ) Parcialmente ( ) Nao

10. Vocé percebe melhorias nos servigos piblicos municipais financiados pelos tributos?
( ) Sim () Poucas melhorias ( ) Nao ( ) Nao sei avaliar

11. Como vocé avalia os servigos publicos do municipio?

( )Bons ( ) Regulares ( ) Ruins

12. Na sua opinido, pagar os tributos contribui para melhorar os servigos publicos?

( ) Sim ( ) Em parte ( ) Nao

13. Na sua opinido, o que poderia melhorar na cobranga ou na utilizagdo dos tributos municipais?

Fonte: Autoria da pesquisa (2025).
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Os dados obtidos por meio das questdoes fechadas foram tratados por meio de uma
analise descritiva, enquanto as respostas a questao aberta, foram analisadas com base na analise
de conteudo, permitindo identificar percepcdes, opinides e sugestdes apresentadas pelos

participantes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos a partir da aplicagdo de questionario junto a 100 contribuintes do
municipio permitem analisar a percep¢ao da populagdo acerca da tributagdo municipal,
especialmente no que se refere ao nivel de conhecimento sobre os tributos, a justica fiscal, a
transparéncia na gestdo dos recursos publicos e a qualidade dos servigos financiados pela
arrecadacao.

Inicialmente, quanto ao perfil dos entrevistados, observou-se, como mostra a Tabela 1,
que a maioria dos contribuintes pertence as faixas etarias de 26 a 40 anos (35%) e de 41 a 60
anos (34%), seguidas pelas faixas de até 25 anos (16%) e acima de 60 anos (15%).

TABELA 1: Distribui¢ao dos respondentes por faixa etaria

FAIXA ETARIA PERCENTUAL
Até 25 anos 16%
26 a 40 anos 35%
41 a 60 anos 34%
Acima de 60 anos 15%
Total 100%

Fonte: Autora da pesquisa (2025).

Esse resultado indica que a percep¢do analisada ¢ predominantemente formada por
cidadaos em idade economicamente ativa, que, em sua maioria, mantém relagdo direta com o
pagamento de tributos municipais.

TABELA 2: Pagamento de tributos municipais pelos respondentes

RESPOSTA PERCENTUAL
Sim 68%
Nao 17%
Nao sei informar 15%
Total 100%

Fonte: Autora da pesquisa (2025).

No que se refere a experiéncia dos entrevistados com a tributagdo municipal, como

mostra a Tabela 2 acima, constatou-se que 68% afirmaram pagar ou ja ter pago algum tributo
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municipal. Entretanto, chama aten¢ao o fato de que 15% dos contribuintes declararam nao saber
informar se ja realizaram esse tipo de pagamento, o que evidencia a existéncia de
desconhecimento quanto a natureza dos tributos pagos no cotidiano, refor¢gando a necessidade
de maior esclarecimento a populagao.

No tocante ao Objetivo Especifico 1, que buscou identificar o nivel de conhecimento
dos contribuintes sobre os tributos municipais, os resultados demonstraram na Tabela 3 que
59% dos entrevistados afirmaram saber o que sdo tributos municipais, enquanto 34%
declararam possuir apenas um conhecimento parcial sobre o tema. Apenas 7% afirmaram nao

ter conhecimento algum.

TABELA 3: Conhecimento dos respondentes sobre tributos municipais

RESPOSTA PERCENTUAL
Sim 59%
Um pouco 34%
Néo 7%
Total 100%

Fonte: Autora da pesquisa (2025).
Esses dados revelam que, embora a maioria possua alguma nogao sobre os tributos

municipais, uma parcela significativa ainda apresenta compreensdo limitada, o que pode
impactar negativamente a percepgao sobre a arrecadagdo e sua finalidade.

TABELA 4: Tributos municipais conhecidos pelos respondentes

TRIBUTO CONHECIDO PERCENTUAL
IPTU 46%
ISS 28%
ITBI 17%
Taxas municipais 7%
Nenhum 2%
Total 100%

Fonte: Autora da pesquisa (2025).

Quando questionados sobre quais tributos municipais conheciam, conforme mostra a
Tabela 4, o IPTU foi o mais citado, mencionado por 46% dos entrevistados, seguido pelo ISS
(28%) e pelo ITBI (17%). As taxas municipais, como as relacionadas ao lixo, alvard e
iluminagdo publica, foram mencionadas por apenas 7% dos contribuintes, enquanto 2%

afirmaram nao conhecer nenhum tributo municipal. Esse resultado demonstra que o



13

conhecimento dos contribuintes se concentra nos tributos mais recorrentes € visiveis,
evidenciando baixa familiaridade com outros instrumentos de arrecadagdo municipal.

TABELA 5: Percepgdo dos respondentes quanto a clareza das informagdes sobre os tributos

municipais
RESPOSTA PERCENTUAL
Sim 26%
Mais ou menos 58%
Nao 16%
Total 100%

Fonte: Autora da pesquisa (2025).

Ainda em relagdo ao conhecimento tributario, ao serem questionados sobre a clareza
das informagdes disponibilizadas acerca dos tributos municipais, conforme esbogado na Tabela
5, apenas 26% dos entrevistados consideraram essas informagdes faceis de entender. A maioria,
correspondente a 58%, avaliou as informag¢des como apenas parcialmente compreensiveis,
enquanto 16% afirmaram que ndo sdo faceis de entender. Esses dados reforgam a percepgao de
que ha fragilidades na comunica¢do entre o poder publico municipal e os contribuintes,
especialmente no que diz respeito a educacdo fiscal.

No Objetivo Especifico 2, que analisou a percepcao dos contribuintes quanto a justica
fiscal e a transparéncia na gestao dos recursos publicos, observou-se que 48% dos entrevistados
consideram a cobranga dos tributos municipais justa. Contudo, 26% avaliaram a cobranga como
apenas parcialmente justa, 16% a consideraram injusta e 10% afirmaram nao saber opinar. Os
resultados colhidos foram esbo¢ados na Tabela 6, abaixo:

TABELA 6: Percepgao dos respondentes sobre a justi¢a na cobranga dos tributos municipais

RESPOSTA PERCENTUAL
Sim 48%
Parcialmente 26%

Nao 16%
Nao sei opinar 10%
Total 100%

Fonte: Autora da pesquisa (2025).

Esses resultados indicam que, embora haja uma avaliagdo majoritariamente positiva,

ainda existe uma percepcao dividida quanto a equidade da cobranca tributaria.
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TABELA 7: Percepgdo dos respondentes sobre a transparéncia da Prefeitura na utiliza¢ao dos

recursos publicos

RESPOSTA PERCENTUAL
Sim 23%
As vezes 52%
Nao 22%
Nunca ouvi falar 0%
Total 100%

Fonte: Autora da pesquisa (2025).

A Tabela 7, mostra a percepcao dos municipes quanto a transparéncia, apenas 23% dos
entrevistados afirmaram que a Prefeitura informa de forma clara como os recursos dos tributos
sdo utilizados. A maioria, correspondente a 52%, declarou que essa informacao ¢ divulgada
apenas ocasionalmente, enquanto 22% afirmaram que ndo hé clareza nesse processo. Esse
cenario evidencia a necessidade de fortalecimento das praticas de transparéncia publica, de
modo a ampliar o acesso da populacdo as informacdes sobre a aplicacdo dos recursos
arrecadados.

Esse resultado sugere que, embora existam iniciativas pontuais de divulgacdo das
informagdes fiscais, elas ainda ndo se consolidam como préticas sistematicas de transparéncia
ativa, o que pode dificultar a compreensdo dos contribuintes acerca da destina¢do dos recursos
arrecadados e limitar o exercicio do controle social.

A manutencao de um nivel elevado de confianga na gestdo municipal, mesmo diante de
percepcdes limitadas de transparéncia, pode estar associada a proximidade caracteristica de
municipios de pequeno porte, nos quais o contato direto entre gestores e populacao tende a
suavizar eventuais falhas na comunicacao institucional, como demostra a Tabela 8.

TABELA 8: Grau de confianga dos respondentes quanto a aplicag@o dos tributos arrecadados em

beneficio da populagio

RESPOSTA PERCENTUAL
Sim 62%
Parcialmente 28%
Nao 10%
Total 100%

Fonte: Autora da pesquisa (2025).
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Apesar das limitagdes percebidas na transparéncia, 62% dos entrevistados afirmaram
confiar que os tributos arrecadados sdo utilizados para o bem da populagdo, enquanto 28%
demonstraram confianca parcial e 10% declararam ndo confiar. Esses dados revelam que,
mesmo diante de falhas na comunica¢do institucional, a maioria dos contribuintes ainda
mantém um nivel consideravel de confianga na gestdo municipal.

Por fim, no Objetivo Especifico 3, que buscou avaliar a percep¢ao dos contribuintes
quanto aos servigos publicos financiados pelos tributos, verificou-se como mostra a Tabela 9,
que 67% dos entrevistados percebem melhorias nos servigos publicos municipais. Outros 17%
afirmaram perceber poucas melhorias, 6% ndo percebem melhorias e 10% ndo souberam
avaliar.

TABELA 9: Percepgdo dos respondentes sobre melhorias nos servigos publicos municipais

RESPOSTA PERCENTUAL
Sim 67%
Poucas melhorias 17%
Nao 6%
Nao sei avaliar 10%
Total 100%

Fonte: Autora da pesquisa (2025).

Em consonancia com esse resultado, 74% dos contribuintes avaliaram o0s servicos
publicos do municipio como bons, enquanto 18% os classificaram como regulares e apenas 8%
como ruins, como mencionado na Tabela 10, a seguir:

TABELA 10: Avaliacdo dos respondentes sobre os servigos publicos do municipio

AVALIACAO PERCENTUAL
Bons 74%
Regulares 18%
Ruins 8%
Total 100%

Fonte: Autora da pesquisa (2025).

Ao serem questionados sobre a relagdo entre o pagamento de tributos e a melhoria dos
servicos publicos, 67% dos entrevistados afirmaram que pagar tributos contribui para a
melhoria desses servigos, enquanto 25% acreditam que contribui apenas em parte ¢ 8% nao
percebem essa relacdao, conforme mostra a Tabela 11 abaixo:

TABELA 11: Percepcdo dos respondentes sobre a contribuicdo do pagamento de tributos para a

melhoria dos servigos publicos



16

RESPOSTA PERCENTUAL
Sim 67%
Em parte 25%
Nao 8%
Total 100%

Fonte: Autora da pesquisa (2025).

Esses dados indicam que a maioria dos contribuintes reconhece a importancia da
arrecadacgdo tributaria para o financiamento das politicas publicas municipais, ainda que uma
parcela mantenha percepcgao critica quanto a efetividade dessa relagao.

No que se refere a questdo aberta, que buscou identificar a opinido dos contribuintes
sobre possiveis melhorias na cobranca ou na utilizagdo dos tributos municipais, as respostas
evidenciam percep¢des predominantemente positivas, embora também revelem criticas e
sugestdes de aprimoramento na gestdo tributaria municipal.

Uma parcela significativa dos entrevistados manifestou avaliagdo favoravel quanto a
organizacdo da cobranga e ao funcionamento da gestdo municipal. Diversos contribuintes
destacaram a justica na cobranca e os avancos administrativos observados nos ultimos anos.
Nesse sentido, o Contribuinte 1 afirmou que “a cobranga é justa, cada um paga o que deve”,
enquanto o Contribuinte 2 ressaltou que “hoje esta bem organizado, melhorou muito”. Ja o
Contribuinte 4 destacou a qualidade do atendimento prestado, ao relatar que “o atendimento na
prefeitura é bom, o pessoal explica”, indicando maior proximidade entre o poder publico e a
populacdo.

Além disso, alguns entrevistados relataram perceber retorno concreto dos tributos
arrecadados nos servigos publicos oferecidos pelo municipio. O Contribuinte 5 afirmou que “a
gente vé o retorno nos servicos’, enquanto o Contribuinte 6 destacou melhorias na
infraestrutura urbana, ao mencionar que “a cidade esta mais limpa e organizada”. Tais
percepcdes reforcam a avaliacdo positiva observada nos resultados quantitativos sobre a
qualidade dos servicos publicos municipais.

Outro aspecto recorrente nas falas diz respeito ao reconhecimento da importancia dos
tributos para o desenvolvimento local. O Contribuinte 11 afirmou que “o imposto ndo é barato,
mas é necessario”, enquanto o Contribuinte 12 destacou que “vejo que o dinheiro fica na
propria cidade”, evidenciando a compreensao da funcdo social dos tributos e sua relevancia

para o funcionamento da administracao publica municipal.
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Por outro lado, parte dos entrevistados apresentou criticas e sugestdes relacionadas a
justica fiscal e a equidade na cobranca tributaria. O Contribuinte 16 defendeu a reducgdo da
carga tributéaria ao afirmar que “diminuir os impostos, porque ja pagamos demais”’, enquanto
o Contribuinte 25 ressaltou a necessidade de diferenciacao na cobranga, ao mencionar que “ndo
cobrar tanto do pequeno e cobrar mais das empresas grandes”. Essas falas demonstram a
preocupacao dos contribuintes com a capacidade contributiva e com a distribui¢do mais
equilibrada dos encargos tributarios.

Também foram identificadas demandas relacionadas a transparéncia e a aplicagdo dos
recursos arrecadados. O Contribuinte 20 destacou a importancia de maior clareza ao afirmar
que ¢ necessario “mostrar onde o dinheiro esta sendo gasto”. De forma semelhante, o
Contribuinte 23 apontou a necessidade de educagao fiscal ao sugerir “explicar melhor para que
serve cada imposto”. Ja o Contribuinte 21 enfatizou a prioridade dos investimentos publicos,
ao afirmar que ¢é preciso “investir mais em saude e educa¢do”.

Por fim, ainda que em menor nimero, algumas respostas demonstraram distanciamento
em relagdo a tematica tributaria. O Contribuinte 30 afirmou que “ndo sei responder, isso é coisa
do governo”, evidenciando a existéncia de parcela da populagdo que ndo se percebe como parte
ativa do processo de arrecadagdo e gestdo dos tributos, o que refor¢a a necessidade de agdes

permanentes de educagdo fiscal e de fortalecimento da participagdo social.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo analisar a percep¢do dos contribuintes do
municipio de Sao Francisco do Oeste — RN acerca da tributacdo municipal e de seu papel no
financiamento das politicas publicas locais. Para tanto, buscou-se compreender o nivel de
conhecimento da populag¢do sobre os tributos municipais, a percep¢do quanto a justiga na
cobranga e a transparéncia na aplicacdo dos recursos arrecadados, bem como a relagdo
estabelecida entre a tributacdo e a qualidade dos servigos publicos oferecidos pelo municipio.

Os resultados evidenciaram que a maioria dos contribuintes possui algum grau de
conhecimento sobre os tributos municipais, ainda que esse conhecimento se apresente, em
muitos casos, de forma parcial. Observou-se maior familiaridade com tributos mais recorrentes
e visiveis, como o IPTU, enquanto outros instrumentos de arrecadacgao, especialmente as taxas
municipais, sdo pouco conhecidos. Ademais, parcela significativa dos entrevistados
demonstrou dificuldades em compreender as informagdes disponibilizadas pelo poder publico,
0 que indica limitagdes na comunicacdo institucional e fragilidades nas agdes de educacgdo

fiscal.
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No que se refere a justica fiscal, constatou-se que a cobranca dos tributos municipais €
percebida como justa por uma parte expressiva dos contribuintes, embora exista uma percep¢ao
dividida quanto a equidade desse processo. As respostas indicam que, apesar do
reconhecimento de avangos na organizacdo da cobranga, permanecem expectativas
relacionadas a adequacdo dos valores cobrados e ao respeito a capacidade contributiva,
especialmente no que diz respeito a diferenciacdo entre pequenos contribuintes e empresas de
maior porte.

Em relacdo a transparéncia na gestdo dos recursos publicos, os resultados apontaram
que a maioria dos contribuintes considera que as informagdes sobre a aplicagao dos tributos sdao
divulgadas apenas ocasionalmente ou de forma pouco clara. Tal percepg¢ao foi refor¢ada pelas
falas dos entrevistados, que destacaram a necessidade de maior clareza quanto ao destino dos
recursos arrecadados e de ampliag@o dos canais de informacao e didlogo entre a administracao
municipal e a populagao.

No tocante a relagdo entre tributagdo e servigos publicos, os resultados demonstraram
que a maioria dos entrevistados percebe melhorias nos servicos municipais e avalia
positivamente sua qualidade. Além disso, grande parte dos contribuintes reconhece que o
pagamento dos tributos contribui para o financiamento e a melhoria desses servicos, ainda que
uma parcela manifeste percepcao critica quanto a efetividade dessa relagdo, o que reforca a
importancia de tornar mais visivel o retorno social da arrecadagao tributaria.

Cabe destacar algumas limitacdes do estudo. A utilizagdo de amostragem por
conveniéncia restringe a possibilidade de generalizagdo dos resultados para toda a populagao
do municipio ou para outros contextos municipais. Além disso, a pesquisa foi realizada em um
unico municipio de pequeno porte, o que confere profundidade ao estudo de caso, mas limita
comparagdes mais amplas. Por fim, os dados coletados baseiam-se na percepcao autorreferida
dos contribuintes, a qual pode sofrer influéncia de experiéncias individuais e fatores subjetivos.
Ainda assim, tais limita¢des ndo comprometem os objetivos do estudo, uma vez que a pesquisa
busca compreender percepgdes e significados atribuidos pelos contribuintes a tributagao
municipal.

Apesar dessas limitagdes, verificou-se que a maior parte dos contribuintes mantém um
nivel consideravel de confianca na gestdo municipal, acreditando que os tributos arrecadados
sd0, em sua maioria, utilizados em beneficio da coletividade. Esse dado revela que, mesmo
diante de falhas na transparéncia e na comunicacao, a proximidade caracteristica de municipios

de pequeno porte pode contribuir para a manuten¢do da confiancga institucional.
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Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se a realizagdo de estudos
comparativos entre municipios de diferentes portes populacionais ou regides, de modo a
identificar padroes e diferencas na percep¢ao dos contribuintes sobre a tributagdo municipal.
Ademais, investiga¢des longitudinais poderiam analisar a evolucao dessa percep¢ao ao longo
do tempo, especialmente apds a implementagdo de politicas de transparéncia, educagdo fiscal
ou moderniza¢do da gestdo tributdria. Tais estudos contribuiriam para aprofundar o debate

sobre justica fiscal e fortalecimento da cidadania no ambito local.
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