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RESUMO

A manutencdo possui uma grande funcédo estratégica nas empresas, visto que um bom
planejamento e controle da manutencdo proporcionam processos eficazes evitando a
ocorréncia de falhas que prejudiquem a qualidade dos produtos e servigos oferecidos. O
presente trabalho visa apresentar a evolucdo da manutencdo e demonstrar a importancia da
Manutencdo Produtiva Total, do inglés Total Productive Maintenance (TPM), como
ferramenta de gestdo para otimizar os processos, aumentar a confiabilidade dos equipamentos
e estender o ciclo de vida deles para alcancar melhorias em termos materiais € humanos e,
assim, produzir mais produtos e servicos utilizando menos recursos, gerando mais lucros e
beneficios para as organizacfes. Esse estudo tem como objetivo comparar a teoria da TPM
com as atividades de manutencdo que sdo realizadas nos veiculos da UFERSA. A
metodologia tem como um estudo de caso realizado no setor de transportes da Universidade
através de entrevista com os gerentes e observacdes com todos que fazem parte do setor. Os
dados da pesquisa mostraram que o setor de transportes ndo possui implementado nenhum
tipo de programa de manutencéo para otimizar o ciclo de vida dos veiculos e que as atividades
realizadas no local se encontram bastante distante de alcancar os objetivos da TPM, quando
comparado com a teoria. Seria de grande importancia para todos que fazem parte da
universidade que os gestores adotassem essa ferramenta de gestdo da manutencdo para
aumentar a disponibilidade dos veiculos e a qualidade dos servicos prestados.

Palavras-chave: Manutencdo. TPM. Confiabilidade. Ciclo de vida.



ABSTRACT

Maintenance has a major strategic role in companies, as good planning and control of
maintenance processes provide effective preventing the occurrence of failures that undermine
the quality of the products and services. This paper presents the evolution of maintenance and
demonstrate the importance of Total Productive Maintenance, English Total Productive
Maintenance (TPM) as a management tool to optimize processes, increase equipment
reliability and extend their life cycle to achieve improvements in material and human terms
and thus produce more goods and services using fewer resources, generating more profits and
benefits for organizations. This study aims to compare the TPM theory with maintenance
activities that are performed on vehicles UFERSA. The methodology is a case study in the
University of the transport sector through interviews with managers and observations with all
who are part of the sector. The survey data showed that the transport sector has not
implemented any kind of maintenance program to optimize the vehicle life cycle and that
activities on site are very far from achieving the TPM goals compared with theory . It would
be of great importance to all who are part of the university that managers adopt this
management tool maintenance to increase the availability of vehicles and the quality of
services provided.

Keywords: Maintenance. TPM. Reliability. Life cycle.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais as organizacdes, publicas ou privadas, precisam realizar suas atividades
utilizando menos recursos possiveis, e, assim, evitar o desperdicio e ter 0 maximo de
qualidade em servicos e produtos. Ou seja, precisam reduzir seus custos de funcionamento,
visando aumentar as receitas e garantir sua existéncia.

Com isso, as instituicdes estdo buscando implantar novos métodos de gestdo que
maximizem Seus processos e 0s recursos produtivos, porém se existir constantes falhas ou
quebras nos equipamentos a produtividade e, consequentemente, as receitas serdo
comprometidas.

A manutencdo dos equipamentos e o gerenciamento da confiabilidade sdo importantes
no efetivo funcionamento dos negdcios das empresas de hoje. Com o crescimento das
tecnologias para a maioria das operacGes empresariais € importante desenvolver estratégias de
manutencdo e confiabilidade para assegurar que as empresas sejam capazes de fornecer
servicos confiaveis e com alta qualidade para seus clientes (MADU, 2000).

Ainda hoje muitas organizacfes utilizam apenas o sistema de manutencdo corretiva
em suas atividades, isso acarreta retrabalho, desperdicios, prejuizo financeiro e perda de
tempo. Com base nisso, muitas delas tém adotado o sistema de manutencdo preventiva. A
partir da énfase neste modelo de manutengdo surgiu a manutencao produtiva total (do inglés
Total Productive Maintenance) TPM, que integra programas de manutencdo preventiva e
preditiva.

De acordo com Nakasato (2001), ndo é permissivel desperdicios oriundos de
equipamentos de vultosos investimentos, que através de paradas por quebra/falha ou
fabricacdo de produtos defeituosos originam essas percas. E de extrema importancia para a
sobrevivéncia de empresas a manutencdo do sistema de producdo que evite esses
desperdicios, atualmente varias empresas se utiliza da Manutencdo Produtiva Total.

A TPM é um programa de gestdo operacional que visa estender o ciclo de vida e
otimizar o desempenho global dos equipamentos eliminando sistematicamente as perdas dos
mesmos e dos processos, melhorando a qualidade do produto e dos servigos prestados, através
de todas as pessoas da empresa desde o nivel mais elevado da administragdo até os técnicos
da manutencdo. O objetivo é que todos trabalhem voltados para a melhoria continua da
disponibilidade e prevenir a degradacdo dos equipamentos garantindo maxima eficacia.

Esse trabalho tem como objetivo fazer um estudo de caso no setor de transportes da

Universidade Federal Rural do Semi Arido — UFERSA, por meio de entrevista e observacoes,
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para comparar a teoria da TPM com as atividades de manutencdo que séo realizadas nesses
veiculos, mostrando a importancia de adotar a manutencdo produtiva total para aumentar a
disponibilidade dos mesmos e a qualidade dos servigos prestados na universidade utilizando

MeNOS recursos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Evolucao da manutencgao

A atividade de manutengdo passou por varias mudancas ao longo dos anos de acordo
com as necessidades e a diversidade de equipamentos e instalacbes que foram surgindo de
maneira rapida e complexa nas organizagdes, em busca da maximizacdo dos lucros e da
garantia de espaco dentro da ampla concorréncia no mercado. Com o surgimento da
Manutencgéo Produtiva Total, algumas empresas adotaram essa ferramenta como forma de ter
uma maior confiabilidade nos equipamentos, fazendo com que eles funcionem por mais
tempo sem haver quebras e reparos, melhorando, assim, a qualidade dos servicos e produtos.

Kardec e Nascif (2009) afirmam que a evolucdo da manutencéo se divide em quatro
geracoes:

A primeira geracdo compreende o periodo antes da segunda guerra mundial, onde
havia nas industrias pouca mecanizacao, equipamentos simples e muita insalubridade nos
postos de trabalho. A produtividade era pouco prioritaria, ndo necessitando de uma
manutencdo sistematizada, havia apenas servicos de limpeza e reparos quando ocorria quebra.
Nessa periodo a manutencgdo era apenas corretiva.

A segunda geracdo acontece entre 0s anos 50 e 70, onde houve um periodo de
aumento da mecanizacdo das fabricas, acarretando na necessidade de maior disponibilidade e
confiabilidade das maquinas, na busca de maior produtividade.

Na terceira geracao, apés a década de 70, houve grande processo de mudangas nas
indUstrias, resultando em uma maior preocupacdo com paradas dos equipamentos durante a
producdo, podendo ocasionar um aumento dos custos e comprometer a qualidade dos
produtos.

A quarta geragdo, a partir dos anos 2000, teve uma evolugédo dos conceitos da terceira
geracdo, com mais énfase na manutencdo preditiva, diminuicdo das falhas, aumento da
confiabilidade e a préatica da andlise de falhas.

A Manutengdo Produtiva Total surgiu no Japdo no inicio da década de 70,criada e
elaborada dentro dos conceitos do Sistema Toyota de Producéo (STP) com a teoria de excluir
os desperdicios, envolver a participacdo de todos os funcionarios e aperfeigoar continuamente
as técnicas e pessoas envolvidas (ASSIS, 1997).

A TPM se consolidou no Japdo devido & semelhanca dos conceitos originados dos

EUA em Manutencdo Produtiva, Manutencdo do Sistema de Producdo e Prevencdo da
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Manutencdo, bem como as questdes de engenharia da confiabilidade, afirma Nakajima
(1989).

2.2 Objetivos da TPM

Para Mirshawka e Olmedo (1994), os principais objetivos da TPM s&o: garantir a
maxima eficiéncia das instalacdes, adotar um programa de manutencao para melhorar o ciclo
de vida dos equipamentos, solicitar o apoio de todos os setores envolvidos no plano da
capacidade instalada, requerer dados e informagGes de todos os funcionarios da empresa,
principalmente aqueles que estdo lidando diretamente com as méquinas e incentivar o
trabalho em equipe, assim como a realizagéo correta do plano de manutencéo.

A TPM pode ser dividida em elementos de curto e longo prazo. Os elementos de longo
prazo focam a aquisicdo de novos equipamentos e extin¢do de fontes de desperdicio de tempo
de producdo. Os elementos de curto prazo focam em programas de manutencdo autbnoma
para o departamento de producdo no chédo de fabrica, manutencdo planejada para os gerentes
de manutencao e aumento da capacidade técnica para o pessoal de operacdo e manutencao de
equipamentos (NAKAJIMA, 1989).

Essa ferramenta sugere a melhoria do ambiente de trabalho, mudando as instalagbes
antes impregnadas de poeira, Oleo lubrificante e graxa, com objetos em desordem,
desnecessario e inapropriado ao processo de trabalho, em um ambiente confortavel e seguro
(PALMEIRA, 2001).

Para que essa ferramenta seja implementada de maneira satisfatoria é preciso que os
funcionarios de todos os setores da instituicdo colaborem, principalmente a equipe de
manutencdo que deve desenvolver rotinas de inspecao, lubrificacdo e limpeza periodicamente
nos equipamentos, bem como ter a capacidade de detectar e resolver problemas que surjam
nos mesmos. A proposta ndo é facilitar as técnicas de manutencdo e sim eliminar a
necessidade de intervencdes por reparo ou quebra, mantendo-os em perfeitas condi¢cdes de uso
e sempre disponiveis.

Segundo Takahashi (1993) a TPM estéa entre os métodos mais eficientes para converter
uma fabrica em um local com gerenciamento orientado para o equipamento, de acordo com as
exigéncias da sociedade contemporanea. O primeiro requisito para essa mudanca € que todos
que fazem parte da fabrica, incluindo a alta geréncia, 0s supervisores e 0s operarios, voltem
sua atencdo a todos os itens da produgdo (matrizes, dispositivos, ferramentas, instrumentos

industriais, sensores, pecas, maquinas) identificando a importancia da administragdo voltada
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a0 gerenciamento orientado para o equipamento, suprindo as necessidades atuais. E
importante compreender os conceitos dessa ferramenta, pois a seguranca, a confiabilidade, a
manutencdo e as caracteristicas operacionais da fabrica sdo imprescindiveis para a qualidade,
quantidade e custo.

Com as exigéncias contemporaneas, adotar um modelo de manutencdo produtiva e
outros programas sdo importantes para a estratégia organizacional da empresa, podendo arcar
com as necessidades dinamicas e reconhecer os recursos utilizados, como capacidade dos
operadores, homem-hora e quantidade produzida. A TPM tem a capacidade de prever as
demandas que sozinho n&o atenderia a todas as necessidades produtivas, mas tem a habilidade
de exceder em outras dimensfes. A missdo dessa ferramenta é orientada a eliminagdo de
manutencdo no chao de fabrica e nos equipamentos. Para que isso ocorra € preciso aplicar
uma técnica de manutencdo total dos equipamentos, usando a capacidade técnica dos
funcionarios através da formacéao de equipes. O controle da TPM envolve a todos, desde um
projetista até os operadores, trabalhando em conjunto como autbnomos ou em pequenos
grupos (IRELAND e DALE, 2001).

Para Nakajima (1989), o objetivo da TPM ¢é aumentar a confiabilidade dos
equipamentos, eliminar as quebras e/ou falhas e melhorar a disponibilidade das méquinas,
proporcionando um fluxo continuo dos processos de producédo e a garantia de qualidade dos
produtos ou servicos realizados através de um gerenciamento agregado entre 0 homem e a
maquina para o aperfeicoamento da produtividade industrial €, em consequéncia, aumentar a

lucratividade e a competitividade.

2.3 As seis grandes perdas

Essa ferramenta aborda o estudo das seis grandes perdas, que sdo essenciais por afetar
diretamente nas principais metas da TPM que séo fazer com que os equipamentos funcionem
0 maximo de tempo possivel dentro do seu ciclo de vida e operem com a maior eficiéncia
possivel. Essas perdas compreendem: quebra, mudancas de linha (setup), pequenas paradas,
velocidade reduzida em relagdo a nominal, defeitos e retrabalho e queda no rendimento
(NAKAJIMA, 1989).

Um importante conceito da TPM é o da quebra zero, onde o equipamento ndo pode
dexar de funcionar durante o periodo em que foi programado para funcionar. Sendo que a

quebra é o fator que mais prejudica o rendimento e a disponibilidade deles. Considerando que
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esses foram projetados para trabalhar com zero defeito, fica como obrigacéo dos responsaveis
buscarem medidas e solucgdes para alcancar esse objetivo.

Afirma Kardec e Nascif (2013), que algumas medidas sdo fundamentais para obter e
conquistar totalmente a quebra zero, sdo elas: organizacdo das condi¢fes basicas para a
operacéo, realizando a limpeza do local, lubrificagdo e ordem; respeitar as condi¢des de uso
dos equipamentos, operando-os de acordo com as condi¢fes e limites estabelecidos;
regenerar aqueles que estiverem com algum problema devido ao envelhecimento evitando
futuras quebras, eliminar as razbes desse envelhecimento, reparar 0s equipamentos
periodicamente, afim de retorna-los as condi¢des originais, dominar as causas que provocam
essas deterioracBes dos itens internos por meio dos 5 sentidos das pessoas e através das
técnicas e instrumentos que comp@e as maquinas; corrigir os pontos deficientes originados no
projeto e fazer a previsdo média da vida util dos equipamentos por meio de diagnosticos;
aperfeicoar a capacidade e o desenvolvimento técnico dos operadores para que eles possam

perceber, diagnosticar e consertar de maneira conveniente.

2.4 Os 8 pilares da TPM

Acompanhando a evolucdo da manutencdo, a TPM também passou por algumas
mudangas e adaptacOes propondo, atualmente, uma estrutura mais organizada, no setor onde
sera implementada, buscando meios para prevenir as diversas perdas, alcancando zero
acidente, zero defeito e zero quebra/falha, atingindo maxima eficiéncia no ciclo de vida atil
dos equipamentos focando na disponibilidade total do equipamento. Essa metodologia, € uma
filosofia de gestdo empresarial que esta sustentada por oito pilares, sdo conceitos que quando
corretamente seguidos geram qualidade, competitividade e eficiéncia, que possuem seus
objetivos (melhoria focada, manutencdo auténoma, manutencdo planejada, educacdo e
treinamento, controle inicial, manutencdo da qualidade, TPM Office,seguranca ou SHE).

De acordo com Kardec e Nascif (2001), o TPM baseia-se em 8 pilares de sustentacéo,

conforme a figura 1 a seguir:
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Figura 1 — Os oito pilares do TPM

Fonte: Kardec e Nascif (2001)

2.4.1 Melhoria Focada

Incentivo a melhoria individual dos operadores servindo para eliminar de forma
concreta as seis grandes perdas que reduzem a utilizagéo total das funcgdes e capacidades de
um equipamento. Através disso, melhora a eficiéncia global do equipamento. (KARDEC e
NASCIF, 2013).

2.4.2 Manutencdo Auténoma

Segundo Suzuki (1994), a Manutencdo Autbnoma € um processo de capacitacdo de
operadores, tornando-0s aptos a executar pequenos reparos e inspecdes diarias, a fim de
manter 0s equipamentos em situacdo adequada de funcionamento antes que ocorram
problemas potenciais.

2.4.3 Manutencdo Planejada

Planejamento e controle da manutencdo, conscientizando a todos das perdas causadas

pelas falhas nos equipamentos, com o auxilio de um sistema mecanizado de planejamento da
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programacdo diaria e das paradas para diminuir as falhas e defeitos com o menor custo
possivel (KARDEC e NASCIF, 2013).

2.4.4 Educacéo e Treinamento

Aumento da capacitacdo técnica do pessoal de manutencdo e operagdo, a fim de
desenvolver novas habilidades e conhecimentos, através de cursos e palestras ofertados pela
empresa, para que eles possam coordenar uma manutencdo voluntaria. (KARDEC e NASCIF,
2013).

2.4.5 Controle Inicial

De acordo com Suzuki (1994) é feito um levantamento das inconveniéncias e
imperfei¢cbes de todas as maquinas para introduzir melhorias, elaborando projetos onde
prevaleca os conceitos da manutencdo autbnoma resultando em maquinas com zero quebra e

falhas.
2.4.6 Manutencdo da Qualidade

Séo adotadas atividades para definir quais sdo as melhores condicdes de operacdo dos
equipamentos que eliminem defeitos de qualidade para que possa ser mantida a qualidade
ideal dos produtos e servicos. (KARDEC e NASCIF, 2013).
2.4.7 TPM Office

O objetivo desse pilar é excluir desperdicios e perdas produzida pelo escritério, gerar
informacdes de todos os setores de maneira mais rapida e confiavel, aprimorar 0s processos
administrativos para servir de apoio ao TPM de toda fabrica, segundo Imai (2014).
2.4.8 Seguranca ou SHE

Suzuki (1994) afirma que a empresa deve possibilitar e exigir tanto o cuidado da satde

de cada funcionario, como também do meio ambiente. Com o0 objetivo de causar zero

acidente.
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2.5 As 12 etapas de implantacdo da TPM

Para Suzuki (1994), o tempo que se gasta para implementar a TPM em uma empresa,
departamento ou em uma area nao depende do seu tamanho, mas sim da situacdo em que 0
mesmo se encontra atualmente ,ou seja, de como se encontra 0s equipamentos, da cultura e
dos procedimentos das pessoas.

Como afirma Nakajima (1989), a implementacdo do programa da TPM é uma tarefa
complicada, pois envolve todos os setores da empresa em um mesmo projeto e causa uma
mudanca na cultura interna. Porém, a implementacdo dessa ferramenta traz vantagens para 0s
funcionérios oferecendo capacitacbes técnicas, valorizando e solicitando suas opiniGes,
aumentando a disponibilidade dos equipamentos através da manutencdo preventiva,
auxiliando no gerenciamento da empresa.

As informacGes obtidas através da implantacdo da TPM auxilia os gerentes das
organizacOes a definir um plano diretor, determinando as atividades que seréo realizadas para
atingir os objetivos dessa ferramenta de acordo com a atual realidade da empresa. No entanto,
cada uma deve observar e plantear a maneira mais efetiva de introduzir essa ferramenta, visto
que, se for mal planejada e sem o apoio da alta direcdo ira ocasionar prejuizos.

A implementacdo do programa manutengéo produtiva total esta organizado em quatro
fases que sé@o divididas em doze etapas, cada uma com suas especificacdes, servindo como
uma ferramenta de apoio para guiar as pessoas envolvidas neste processo, como explica o

quadro 1, fazendo uma comparacdo entre os autores Tavares (1999) e Nakajima (1989).

Quadro 1 — Etapas de implantacdo da TPM

Fases Etapas Contetdo
Tavares (1999) Nakajima (1989)
o Uso de todos 0s meios Realizado pela alta
1 - Anancio oficial da de comunicagéo geréncia através de
adogdo da TPM. disponiveis. todos 0s meios de

comunicagéo.

Seminarios para altae | O significado da TPM

Preparagao média geréncia. é amplamente
2 — Divulgacéo da divulgado em todos os
implementacéo, Videos para 0s setores.
educacéo e operadores.
treinamento. A alta geréncia é a

primeira a receber o
treinamento.
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3 — Formacéo da

estrutura das equipes.

Reconhecimento dos
lideres e montagem
dos comités.

Criacdo da Secretaria
Administrativa para
administrar e
assessorar o programa
e da comissao para
implementar a TPM.

4 — Definicéo das
politicas, objetivos e
metas.

Identificacdo das
grandes perdas e
exposicédo dos indices
relativos ao
PQCDSM.

Definicéo dos
objetivos, metas e
prazos. Tragar
diagnostico da
situacédo atual como
referéncia.

5 — Elaboracéo do

plano diretor para a

implementacéo da
TPM.

Detalhamento do
plano diretor.

Execucéo do plano
diretor segundo as 12
etapas de implantacao.

Convite a clientes,
fornecedores e

Lancamento da
campanha atraves de

Introducéo 6 — Introducéo da empresas afiliadas. um cerimonial com a
TPM. presenca de todos,
incluindo os
fornecedores.
Incluséo das Escolha de um
melhorias especificas. equipamento piloto
para comegar e
Gerenciamento da expandi-lo aos
7 — Organizacdo para manutengédo restantes conforme as
melhoria do preventiva e prioridades
rendimento autébnoma. estabelecidas.
operacional.
Educacéo e
treinamento para
todos os envolvidos
com a implementacéo,
Implantacéo focando a autonomia

da equipe.

8 — Incentivo a
manutenc¢éo
autbnoma.

Preparo da
manuten¢do com o
gerenciamento da fase
inicial dos
equipamentos e do
custo do ciclo de vida
deles, prevenindo
perdas cronicas.

Capacidade e
educacéo para o
operador adquirir
seguranga e
responsabilidade na
manutencao
autbnoma.

Melhorias para
facilitar a limpeza,
inspecéo e
lubrificacéo.
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9 — Ordenagéo do
local para manutengéo
planejada.

Enfase nas falhas
frequentes e ocultas e
NOS Processos que
interferem na
qualidade dos
produtos e na entrega.

Sistematizar a gestéo
da manutencéo
especializada e

executada pelo setor
de manutencéo.

Realizar diariamente
reunides com o
supervisor da area.

10 — Treinamento e
capacitacdo das
habilidades.

TPM aplicada no
escritorio, revisao das
rotinas administrativas
baseada na eliminacéo

de perdas.

Levantamento das
necessidades e
capacitacdo das

pessoas chaves para
atuar como
multiplicadores.

11 — Reavaliar a
estruturacdo dos
equipamentos.

Programas de ac¢0es
para prevenir e
recuperar riscos a
salde e seguranca dos
operarios e do meio
ambiente.

Elaborar histérico dos
equipamentos para
elaborar diagndsticos e
propostas de medidas
corretivas visando a
otimizacédo do
equipamento.

Consolidagao

12 — Aplicagéo total
da TPM.

Conquista dos
resultados que
demonstram o alcance
e a manutencao da
exceléncia da TPM.

Elaborar o exame de
avaliacdo submetido a
avaliacdo, onde surgira

comentarios para
melhorias.

Fonte : Autora (2016).
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3 METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, esta pesquisa tem natureza exploratoria, pois foi realizado um
levantamento bibliografico nos livros que melhor abordavam o tema e feito uma entrevista
com os responsaveis pelo setor de transportes da Universidade.

Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. A grande maioria
dessas pesquisas envolve: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que
estimulem a compreenséo (GIL, 2007).

Em relacdo aos procedimentos técnicos é classificada como pesquisa bibliografica
tendo como base de conhecimento uma literatura encontrada em material ja elaborado, no
caso desse estudo foi em livros. E estudo de caso, sendo observada a maneira com que as
pessoas que fazem parte do setor de transportes lidam com os veiculos e o que cada um faz
para manter as boas condi¢Ges dos mesmaos.

A pesquisa bibliografica ou de fontes secundarias trata-se do levantamento de uma
bibliografia j& publicada em forma de livros, revistas, publicacBes avulsas em imprensa
escrita, documentos eletrdnicos. Sua finalidade € colocar o pesquisador em contato direto com
tudo aquilo que foi escrito sobre determinado assunto, com o objetivo de permitir ao cientista
o reforco paralelo na andlise de suas pesquisas ou manipulacdo de suas informacGes
(MARCONI E LAKATOS, 2001).

Um estudo de caso é uma histdria de um fenémeno passado ou atual, elaborada a partir
de multiplas fontes de provas, que pode incluir dados da observacdo direta e entrevistas
sistematicas, bem como pesquisas em arquivos publicos e privados (VOSS; TSIKRIKTSIS;
FROHLICH, 2002). E sustentado por um referencial tedrico, que orienta as questdes e
proposicdes do estudo, retine uma gama de informacgdes obtidas por meio de diversas técnicas
de levantamento de dados e evidéncias (MARTINS, 2008).

Quanto a abordagem classifica-se em pesquisa qualitativa. Através da observacdo dos
motoristas e entrevista com os gerentes do setor, em anexo, foi coletados dados para descrever
0 comportamento desse grupo de pessoas e interpreta-los de acordo com a teoria.

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim,
com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizagdo, entre
outros. Os pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa opdem-se ao pressuposto que

defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias, ja que as ciéncias sociais tém
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sua especificidade, o que pressupde uma metodologia propria. Assim, 0s pesquisadores
qualitativos recusam o modelo positivista aplicado ao estudo da vida social, uma vez que o
pesquisador ndo pode fazer julgamentos nem permitir que Sseus preconceitos e crencas
contaminem a pesquisa (GOLDENBERG, 1999).

O trabalho foi realizado no setor de transportes da Universidade Federal Rural do
Semi-Arido, localizado na cidade de Mossor6 - RN, no campus leste em destaque na figura 2.

Figura 2 — Ufersa Lado Leste

UFERSA Campus Mossoro -
Lado Leste

7 n
Engenhana | 2.
9. DACS b
10- -
"- x
2. -
13- 8-
“ - ra
15. 30 -
1. n.
17- -
18 n-
19. Transportes
20 - Contral de autes VI
21 - Engentiana

Fonte : Ufersa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O setor de transporte da Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) é
subordinado a Pro-Reitoria de Administracdo (PROAD), que € responsavel por providenciar o
mais rapido possivel algo que venha a ser solicitado pelo setor, pois um veiculo parado causa
perda de tempo e de trabalho para a Universidade, ja que os mesmos sdo utilizados em
diversas atividades que beneficia todos que fazem parte dela, como levar alunos e professores
em aula de campo, transportar o reitor para outro campus, dentre outras. Devido a essa
preocupacao eles colaboram em tudo que o setor de transportes precisa.

O local é composto por um diretor de transportes, um gerente de manutengéo de frota,
um gerente de administracdo de frota, dois estagiarios no setor administrativo e 20 motoristas.

Ele é dividido por trés galpBes (garagens), onde dois deles sdo utilizados para alojar 0s

veiculos, sendo um destinado aos veiculos de pequeno porte, conforme a figura 3.

Figura 3 — Garagem dos veiculos de pequeno porte.

R AT

Fonte : Dados da pesquisa (2016).
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E o outro para os veiculos de grande porte, como mostra a figura 4.

Figura 4 — Garagem dos veiculos de grande porte.

Fonte : Dados da pesquisa (2016).

O terceiro galpdo armazena o0 maquinario agricola e uma bomba para calibrar os

pneus, destacada na figura 5.

Figura 5 — Garagem do maquinario agricola.

Fonte : Dados da pesquisa (2016).
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Ao lado da garagem do maquinério agricola esta localizada uma rampa utilizada para a
limpeza dos veiculos e a troca de 6leo dos dnibus e micro-6nibus, mostrado na figura 6.

Figura 6 — Rampa utilizada para rotina de limpeza e lubrificacdo dos veiculos.

Fonte : Dados da pesquisa (2016).

Junto a garagem onde estdo os veiculos de pequeno porte encontra-se uma copa, uma
sala para 0os motoristas, um almoxarifado, um escritério para o diretor e 0s gerentes do setor e

um almoxarifado para as pecas dos veiculos, como mostra a figura 7.
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Figura 7 — Copa, salas administrativas e almoxarifados.

o - T

Fonte : Dados da pesquisa (2016).

Atualmente, hd um total de 81 veiculos, sendo 16 Pick Up, 6 6nibus, 7 micro-6nibus, 8
Sprinter, 4 Combi, 4 caminhdes, 18 motos e 18 carros de pequeno porte.

As instalacdes onde sdo armazenados 0s documentos, as pecas, 0S equipamentos e 0s
veiculos estdo adequados, porém os gerentes julgam necessario a ampliacdo das garagens para
alojar melhor os transportes, visto que os mesmos ficam estacionados muito préximos uns aos
outros dificultando a passagem dos funcionarios e a limpeza do local.

Os motoristas sdo aqueles que ficam a maior parte do tempo em contato direto com 0s
veiculos, entretanto na folha funcional ndo consta que eles tém algum curso técnico que 0s
auxiliem caso ocorra alguma quebra ou falha. Quando isso ocorre 0s mesmos identificam de
onde esta surgindo devido a experiéncia que tem na area, mas ndo conseguem concertar e
comunicam ao gerente de manutencdo para tomar as devidas providéncias. Devido a isso, ja
foi inserido no edital que os proximos motoristas a serem contratados deverdo ter um curso
técnico de manutencéo.

O esse setor trabalha apenas com a manutencgéo preventiva, fazendo a lubrificacdo dos
onibus e micro 6nibus e a limpeza de todos os veiculos, e corretiva, solucionando alguma
guebra ou reparo que venha ocorrer nos transportes. No local ndo existe uma equipe de
manutencdo, apenas um funcionario responsavel pela limpeza dos transportes juntamente com
0s motoristas quando ha necessidade e a troca de 6leo dos 6nibus e micro-6nibus que é
realizada por profissionais contratados apenas para realizar esse servi¢o no dia adequado.
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Quando €é preciso um conserto, 0s motoristas comunicam ao gerente de manutencao
que logo toma as providéncias necessérias. Esse conserto é feito fora da Universidade, em
uma determinada oficina que ja presta esse servi¢o ha bastante tempo para o setor, caso 0
valor do reparo seja pequeno. Caso contrario, abre-se uma licitacdo para ver quem oferece o
melhor preco com um trabalho de qualidade.

Cada motorista tem total responsabilidade pelos veiculos que utilizam. Mesmo sendo
estimulados pelos gerentes, eles acabam sendo incentivados a zelar pelo automével tendo em
vista que o salario que recebem é de acordo com a quantidade de viagens que realizam no
més, por isso o0s proprios tém o cuidado de manter os veiculos sempre em 6timas condigdes. E
caso ocorra muita quebra a administracdo chama a atencdo do motorista responsavel, gerando
certa competicdo entre eles para ver quem quebra menos os veiculos.

Todas as informacBes do setor, como: a quantidade de vezes que o veiculo
quebrou/falhou, quem era o motorista que estava com o veiculo no momento da quebra/falha,
quais os veiculos que estavam sendo usados, quais estao na garagem, quais estdo em conserto,
bem como os valores gastos com manutencdo, sdo armazenadas em um programa onde todos
do setor podem ter acesso a elas.

No periodo de janeiro a abril do recorrente ano (2016) foi gasto R$ 107.557,89 com
manutenc¢do. E de maio a agosto foram gastos R$ 89.441,02.

O diretor e os gerentes do setor de transportes demonstraram interesse em implantar a

TPM caso a PROAD desse 0 suporte necessario.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O setor de transportes ndo possui implementado nenhum tipo de ferramenta de
manutencdo para otimizar o ciclo de vida dos veiculos, que segundo Mirshawka e Olmedo
(1994) esse é um dos principais objetivos da TPM.

Os elementos de curto prazo, programas de manutencdo planejada e desenvolvimento
de habilidades especiais para o pessoal de operacdo, ndo sao realizados ja que os motoristas
ndo possuem nenhuma capacitacdo técnica de manutencdo, impedindo que eles fagcam algum
conserto e inspecBes de defeitos latentes, mantendo os veiculos de acordo com padrdes
estabelecidos, antecipando-se aos problemas potenciais a fim de evitar que o transporte
quebre e passe muito tempo indisponivel.

A direcdo ndo possui um programa que busque medidas e solucGes para a quebra zero,
que ird aumentar o rendimento e a disponibilidade. Nakajima (1989) diz que € obrigacdo dos
responsaveis buscarem medidas e solugdes para alcancar esse objetivo.

A lubrificacdo realizada no local é apenas nos Onibus e micro-6nibus. Somente a
limpeza é feita em todos os transportes. Como afirma Kardec e Nascif (2013), a estruturacédo
das condicOes basicas para a operacdo: limpeza da area, asseio, lubrificacdo e ordem. Sendo
um dos fatores fundamentais para a conquista da quebra zero.

O tamanho das garagens ndo esta proporcional a quantidade de veiculos, dificultando a
locomocdo dos mesmos e a passagem dos funcionarios, tornando o local empoeirado,
desordenado e de dificil acesso, podendo causar uma deterioracdo forcada neles. I1sso também
ocorre no almoxarifado para as pecas, a desordem atrapalha a busca de alguma peca ou
ferramenta, como mostra a figura 8. Onde, conforme Palmeira (2001), o MPT se propde a
melhorar 0 ambiente de trabalho transformando as instalacbes em um ambiente agradavel e

seguro.
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Na sala dos funcionarios ha um quadro de avisos especificando todas as rotas e
horéarios que sera realizada, atualizado sempre que necessario. Porém, fixado a ele ndo existe
nenhum formulario de controle para a limpeza, os dias de inspecdo e as rotinas de
lubrificacdo. Esses registros ajudam a receber informagdes de maneira rapida e precisa que
serve de base para a tomada de decisdes, sem isso podera causar alto custo de méo de obra e
lubrificantes.

A planilha eletrénica que contem informacdes a respeito dos veiculos armazena
apenas dados da manutencéo, faltando os dados sobre a data de construcdo do setor, tempo de
aquisicdo dos equipamentos e veiculos, bem como sua origem e tempo médio para ocorrer
falhas, pecas e equipamentos armazenados. 1sso ajuda na anélise das causas dos problemas e
na solugdo deles.

Analisando as atividades realizadas no setor de transportes da UFERSA, percebe-se
que se encontra bastante distante de alcangar os objetivos da TPM, quando comparado com a
teoria. De fato, seria de grande importancia para todos que fazem parte da universidade que 0s
gestores adotassem essa ferramenta de gestdo da manutengdo para aumentar a disponibilidade

dos veiculos e a qualidade dos servigos prestados.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1) Quantos veiculos existem no setor de transportes atualmente?

2) Quantos motoristas existem no setor de transportes atualmente?

3) Quanto € o gasto com manutengdo mensalmente?

4) Quem sdo o0s responsaveis pela manutengdo nos veiculos?

5) Que tipo de manutencao é dado nos veiculos?

6) Os motoristas recebem alguma capacitacdo técnica para realizar a manutengdo?

7) Os motoristas tém a capacidade de detectar e resolver problemas que surjam nos
veiculos?

8) As instalacdes sdo adequadas para guardar os veiculos e armazenar 0s equipamentos?

9) Os outros departamentos da Universidade apoiam de alguma maneira o setor de
transportes?

10) Os mecénicos e motoristas passam as informacdes a respeito de falhas e/ou quebra dos
veiculos para o chefe do setor? Se sim, essas informacdes sdo armazenadas para ter
um controle da quantidade de falhas e dos materiais que sdo necessarios?

11) A administragdo incentiva os motoristas a zelar os veiculos?

12) Os motoristas desenvolvem rotinas de inspecéo, lubrificacdo e limpeza periodicamente
nos equipamentos e veiculos?

13) Os motoristas utilizam os veiculos dentro das condi¢es e limites estabelecidos?

14) O setor tem interesse em adotar essa ferramenta de manutencdo (TPM)? Por qué?



