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“Todos os seus sonhos podem se tornar realidade se vocé
tem coragem para persegui-los. (Walt Disney)

“A gravidade explica os movimentos dos planetas, mas
ndo pode explicar quem colocou os planetas em movimento. Deus
governa todas as coisas e sabe tudo que € ou que pode ser feito”.

(Isaac Newton)
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RESUMO

O presente trabalho trata-se da elaboragdo de um plano de negdcios, que visa analisar a
viabilidade financeira de um empreendimento e prever equivocos durante a fase de
planejamento. O objetivo principal € analisar e estudar a viabilidade de implementacao de uma
empresa de papelaria personalizada na cidade de Mossoré — RN por meio dessa ferramenta.
Para atingir esse objetivo, foram realizadas pesquisas de carater descritivo, exploratério,
bibliografico, qualitativo e quantitativo. Os principais resultados desta pesquisa tém
demonstrado a viabilidade financeira do negdcio em meio aos cendrios otimista, razoavel e
pessimista. Além disso, com a utilizacdo da ferramenta analise SWOT foi identificado fatores
do ambiente interno referente a forcas e fraquezas, como também o ambiente externo
relacionado as oportunidades e ameagas, que deverdo ser revistos para ndo afetar o
desenvolvimento do empreendimento. O documento ¢ composto pelo Plano Estratégico, Plano
de Marketing, Plano Operacional e o Plano Financeiro. Por fim, a implementacdo de uma
papelaria personalizada na cidade revelou-se vidvel e rentavel, com grandes oportunidades de
negdcios e alto crescimento. Contudo, requer um planejamento so6lido e eficaz para superar os
obstaculos e manter-se no mercado competidor.

Palavras-Chave: Empreendedorismo, Empreendedor, Plano de negdcios, Personalizados.



ABSTRACT

This work involves the preparation of a business plan, which aims to analyze the financial
forecast of an enterprise and predict mistakes during the planning phase. The main objective is
to analyze and study the implementation forecasts of a personalized stationery company in the
city of Mossor6 — RN using this tool. To achieve this objective, descriptive, exploratory,
bibliographic, qualitative and quantitative research was carried out. The main results of this
research demonstrated a business financial forecast amidst optimistic, reasonable and
pessimistic options. Furthermore, using the SWOT analysis tool, internal environmental factors
related to strengths and weaknesses were identified, as well as the external environment related
to opportunities and news, which should be reviewed so as not to affect the development of the
enterprise. The document consists of the Strategic Plan, Marketing Plan, Operational Plan and
Financial Plan. Finally, the implementation of a personalized stationery store in the city proved
to be viable and profitable, with great business opportunities and high growth. However, solid
and effective planning is necessary to overcome obstacles and remain in the competitive market.

Key-Words: Entrepreneurship, Entrepreneur, Business plan, Personalized.
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1 INTRODUCAO

Conforme a Brother (2021), o empreendedorismo no Brasil tem se destacado fortemente
em diversos setores, principalmente no mercado de papelaria personalizada, que nos ultimos
anos apresentou um crescimento significativo, devido a grande demanda por produtos
altamente Unicos e personalizados, que encanta qualquer momento e o torna especial. Além
disso, as novas tecnologias e inovagdes acelerou o crescimento por produtos personalizados,
proporcionando oportunidades promissoras para os empreendedores desse ramo, pois
possibilitou o alcance maior de pessoas, despertando desejo nesse publico em adquirir produtos
unicos e diferenciados.

Nesse contexto, o ramo de papelaria personalizada apesar de ser um sucesso também ¢
um grande desafio, visto que nem tudo sao flores no mundo empreendedor. Seus obstaculos
estao na alta concorréncia e na necessidade de inovagao, pois € preciso que os empreendedores
sejam sempre criativos, visando inovacao e criacao de produtos exclusivos para se destacar no
mercado competidor. Contudo, o plano de negdcios € uma ferramenta crucial para qualquer
empreendedor, independentemente do ramo, ela traz informagdes valiosas a respeito da
viabilidade do empreendimento e auxilia na tomada de decisdes para o sucesso do negdcio.

O presente trabalho, por meio da ferramenta plano de negdcios, busca avaliar a
viabilidade financeira de empreender em uma empresa de papelaria personalizada na cidade de
Mossoro — RN. A analise da viabilidade financeira é extremamente importante, pois ela fornece
tanto uma visdo ampla e objetiva dos investimentos, como também sua capacidade de retorno
ao longo dos anos.

Com essa pesquisa, foi possivel determinar a viabilidade do negocio a partir da analise
de mercado e o plano financeiro, utilizando a ferramenta de analise SWOT, mostrando os
fatores do ambiente interno e externo da organizagdo, nos quais demonstrou ser viavel o
empreendimento. O plano financeiro apontou que ¢ viavel o negdcio com base nos indicadores
de performasse ¢ o demonstrativo de resultados. Quanto aos indicadores, foram utilizados os
indicadores de ponto de equilibrio, lucratividade, rentabilidade e o payback, onde demonstrou
a quantidade de vendas ideal para pagar todos os custos € manter a empresa funcionando; uma
lucratividade e rentabilidade significativa para os cendrios otimistas e razoavel; com prazo de

retorno a curto prazo para os cenarios otimista e razoavel, e longo prazo para o cenario
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pessimista. Em relacdo ao Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE), o
empreendimento demonstrou ser viavel para os trés cenarios, com um pouco mais de atencao
para o cenario pessimista, tendo invista, que apresentou um valor muito baixo em comparagao
com os demais cenarios.

No decorrer desta pesquisa, sera detalhado inumeros aspectos relevantes para
empreender no ramo de papelaria personalizada, desde a andlise de mercado até as projecdes
financeiras da realidade do negdcio, mostrando de fato se o empreendimento ¢ viavel ou nao.

Aprofunde-se em conhecer a jornada de empreender em uma papelaria personalizada,
com artigos de luxo na cidade de Mossord — RN e compreender a importancia do planejamento

financeiro antes de abrir qualquer negécio, tornando um empreendimento de sucesso.
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2 PROBLEMA DE PESQUISA

O mercado de papelaria personalizada ¢ muito amplo, com uma diversidade de produtos e
cheios de novas possibilidades.

Desde o0 ano 2010 vem ganhando bastante destaque, tornando-se conhecido no mundo todo,
pois muitas pessoas gostam de colecionar memdrias, transformar cada momento unico em algo
memoravel e inesquecivel; e ¢ através disso, que a papelaria personalizada ndo para de crescer.

Contudo, os consumidores tém se tornado bem mais exigentes e detalhistas, buscam por
algo inovador que facam sucesso em suas festas.

Dessa forma, ¢ importante destacar que esse setor requer dos empreendedores uma visao
mais abrangente de seu negocio, e antes de investir em qualquer negocio € necessario conhecé-
lo, planejé-lo e estruturd-lo antes do seu empreendimento, com o proposito de avaliar os
problemas futuros e soluciona-los antecipadamente, obtendo conhecimento de seu publico-alvo
e seus concorrentes, se tornando mais competitivo € com pontos estratégicos nesse mercado.

Diante desse contexto, surge o seguinte questionamento “Qual a viabilidade de implementar
¢ administrar com sucesso uma empresa de papelaria personalizada diante de inimeros fatores,
como demanda de publico-alvo, concorréncia, estratégias de marketing, visdes financeiras,

ofertas de produtos e servigos na cidade de Mossoré/RN?”.

3 OBJETIVOS

3.1. Objetivo geral

O presente estudo, tem como objetivo geral, desenvolver um plano de negocios amplo
e estratégico, com intuito de analisar e estudar a viabilidade de implementacdo de uma empresa

de papelaria personalizada na cidade de Mossor6 — RN.

3.2. Objetivos especificos

e Analisar os aspectos operacionais do empreendimento, como a localizacao adequada, o
ambiente propicio, processos produtivos, dentre outros fatores. Além disso, conhecer o
publico-alvo, suas necessidades e preferéncias de consumo.

e Identificar os possiveis concorrentes da organizacao por meio da analise de mercado.
15



e FElaborar um plano financeiro abrangente, contendo investimento inicial, receitas,
custos, despesas, retorno sobre o investimento e margens de lucro para determinar a
viabilidade econdmica do empreendimento.

e Desenvolver um plano de marketing, com intuito de promover o negécio, criando agdes
promocionais direcionadas ao publico-alvo, incluindo identidade visual, uso de canais
de divulgagdo e comunicagdo como Site, Facebook, Instagram e WhatsApp.

e Analisar a viabilidade do negdcio por meio da andlise SWOT.

4 JUSTIFICATIVA

O trabalho artesanal encontra-se atualmente muito valorizado pela sociedade, tendo
apresentado um crescimento significativo para o mercado local e global, onde os consumidores
valorizam a exclusividade e personalizacao dos produtos, gerando uma excelente oportunidade
para os empreendedores que almeja crescer e se destacar nessa area.

Entretanto, a elaboracdo de um plano de negocios bem formalizado possibilita uma
pesquisa completa do mercado, analisando as tendéncias, concorrentes, publico-alvo e possiveis
problemas. E preciso conhecer o mercado, encontrar oportunidades, criar estratégias e planejar
de forma correta, objetivando o crescimento e a prosperidade do negdcio.

Todavia, para se ter um bom retorno do investimento e uma boa organizacao da empresa
¢ fundamental desenvolver um plano de nego6cios bem estruturado, analisando todos os fatores
que podem contribuir para o crescimento, como também os ricos que o negocio pode enfrentar
ao longo dos anos e soluciona-lo da melhor forma possivel, evitando grandes perdas no futuro.

E muito comum no mercado atual empresas serem fechadas com menos de 5 anos de
abertura pela falta de educagao empresarial e um bom planejamento, ndo analisando seus riscos,
investimentos, os concorrentes, a localizagdo do empreendimento, o publico-alvo e outros
fatores que sdo cruciais para o crescimento do negocio.

Enfim, o plano de negécios ajuda avaliar a viabilidade do negdcio, ter um controle sobre
o investimento, evitando que invista em algo que ndo trard retorno a curto, médio ou longo
prazo. Portanto, ndo € a toa que planejar exige muito trabalho, paciéncia e dedicagdo, e cada
escolha ou decisdo deve ser tomada com bastante cuidado e cautela para se ter um melhor

resultado.
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5 FUNDAMENTACAO TEORICA

5.1 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo surgiu ha muito tempo, desde o principio da histéria, onde os
humanos encontraram oportunidades de negocios, visaram a comercializacao de produtos e se
arriscaram em busca de lucro e crescimento para o sustento da sua familia. Todavia, com o
passar dos anos, o termo “empreendedorismo” comegou a ter destaque e foi amplamente
utilizado no século XX. Antes disso, era apenas uma atividade que os humanos realizavam para
seu sustento e de sua familia, que foi se adaptando e evoluindo as mudangas tecnologias,
econdmicas e sociais (DORNELLAS, 2017).

No inicio do século XX, surgiu o economista Josepf Schumpeter que foi crucial para o
crescimento do conceito moderno de empreendedorismo, com a sua brilhante obra “A Teoria
do Desenvolvimento Econdmico” publicada em 1911, no qual destacou a missao dos
empreendedores como agentes de inovacdo e mudanca econOmica. Dessa forma, o
empreendedorismo comecou ser reconhecido e passou a ganhar destaque ao redor do mundo,
principalmente com o surgimento de movimentos como o empreendedorismo social e
tecnolégico. Exemplo disso, foi o surgimento de empresas como a Microsoft, criada por Bill
Gates e a Apple, fundada por Steve Jobs, a qual foi o marco do empreendedorismo bem-
sucedido e com grandes inovagdes daquela época (CRUZ, 2005; BOSQUETTI, 2011).

Nesse contexto historico, o empreendedorismo se tornou uma area de estudo cada vez
mais conhecida em todo o mundo. E fez ocasionar um crescimento significativo no apoio
governamental, programas sociais e incentivos para empreendedores em diversos setores.

Segundo Dornelas (2012, p. 19), o termo “empreendedorismo” surgiu a partir da palavra
“empreendedor” (entrepreneur) de origem francesa e significa “aquele que assume riscos e
comeca algo novo”.

Na visdo de Chiavenato (2006), o empreendedor ¢ o individuo que pode fazer as coisas
se realizarem, portanto, tem uma certa habilidade para os negocios, com capacidade de
identificar qualquer oportunidade. Além disso, o empreendedor tem muita criagdo e energia, o
que leva a imaginacdo e dedicacdo em seus negocios, no qual capacitam a transformar uma

simples ideia em algo tangivel e estruturado no mercado.
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Para Dolabela (2008) o empreendedor € uma pessoa que sonha e busca tornar o seu
sonho uma realidade. De forma sucinta, ¢ um alguém que imagina, cria e realiza sua
imaginacao.

Conforme o autor, o empreendedorismo € a criagao de algo novo, Unico, diferenciado e
que tenha valor no mercado, requer compromisso, dedicacdo e esfor¢o para alcancar seus
objetivos, transformando o seu sonho em realidade. E fundamental que os empreendedores
tenham ousadia, decisOes criticas, conhecam os riscos e saibam resolvé-los da melhor forma

possivel.

5.1.1 Empreendedorismo no Brasil

Em 1990 o Brasil enfrentou uma grande crise de desemprego, devido ao Plano Collor e
a abertura econdmica ligada a globalizagdo. Tendo em vista, a crise mais duradoura do mercado
brasileiro, onde as industrias foram totalmente abaladas, gerando a demissao em massa € muitos
trabalhadores ficaram sem seus empregos, sendo uma época bastante dificil para os brasileiros,
devido ao baixo crescimento economico (MARTINS, 2012).

E a partir dessas altas taxas de desemprego, surgiu o movimento de empreendedorismo
no Brasil, pois muitos trabalhadores buscaram por outros meios de renda para o sustento da sua
familia, na busca de criar seu proprio negocio e conseguir sair da grande crise financeira daquela
época.

Antes desse contexto historico, conforme Dornelas (2017), ninguém conhecia sobre o
empreendedorismo e a criagdo de pequenas empresas, € foi por meio desse acontecimento que
o empreendedorismo ganhou destaque no pais. Com o inicio de empreendedores com
dificuldades devido a falta de informacdo para abrir o seu proprio negdcio, surgiu o apoio
governamental, criando 6rgaos como SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) e Sociedade Brasileira para Exportagdo de Software (Softex) que foram
cruciais para o crescimento do empreendedorismo no Brasil.

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) ¢ uma
entidade de muita relevancia para o empreendedorismo no pais, com intuito de auxiliar os
empreendedores em todas as etapas do negdcio, oferecendo um leque de servigos, programas e
capacitagdes. Foi criada pelo governo federal em 1972, sendo chamado de CEBRAE (Centro

Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresa) e somente no final de 1990 passou ser
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chamada de SEBRAE, se tornando um servigo social autonomo, ndo mais administragao
publica (MELO, 2008; GUEDES, 2014).

Atualmente, o Sebrae tem se destacado cada vez mais, atuando em diversas areas, como
gestao financeira, inovagdes, marketing, planejamento empresarial e outras. Tendo o objetivo
de oferecer conhecimento e informacdes técnicas a fim de que os empreendedores possam
conhecer e se adaptar ao mercado, gerando sucesso em seus negdcios (MELO, 2008).

E hoje ¢ conhecida em todo pais, pois estar presente em todos os estados brasileiros,
ficando cada vez mais proxima dos empreendedores para o auxilia-lo em suas necessidades,
juntamente com parcerias de diversas institui¢des, como o governo federal, 6rgaos empresariais
e outros, oferecendo um ambiente mais propicio aos negocios e incentivando a geracdo de
empregos. Enfim, um 6timo parceiro para quem busca empreender e crescer profissionalmente
no mercado brasileiro (GUEDES, 2014).

Na figura 1 abaixo, mostra a alta taxa de desemprego no Brasil nos anos de 1980 até
1997, pode-se perceber que no ano de 1990 passou a ter um elevado indice de desemprego e

devido este fator, surgiu o empreendedorismo no pais (MARTINS, 2012).

Figura 1 — Taxa de desemprego no Brasil nas décadas de 80 ¢ 90.
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Fonte: IBGE (POCHMANN, 2001, p. 124)

A partir do ano 2000, o empreendedorismo cresceu constantemente no Brasil. De acordo
com IBQP-PR (2001, p.18) (Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade), o pais
participou nas duas edigdes, como um dos paises com maior nivel de empreendedorismo
(IBQP-PR, 2001).

“Em 2001, ele ocupa a quinta posi¢cdo com TAE de 14,2%, indicando que em cada
100 adultos, 14 estavam envolvidos com alguma iniciativa empreendedora. Assim,
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para uma populagdo urbana adulta (18 a 64 anos) de aproximadamente 85 milhdes de
pessoas, tém-se 12 milhdes de empreendedores” IBQP-PR (2001, p.18).

Hoje, o pais conta com um mercado amplo e diversificado, oferecendo oportunidades
para aqueles que buscam enfrentar os desafios do empreendedorismo, pois empreender nao €
nada facil, requer planejamento, dedicacdao e esfor¢os para conseguir alcangar os objetivos e

conquistar um negocio de sucesso.

5.1.2 A origem e evolucido do mercado de produtos personalizados

A comercializagdo de produtos personalizados surgiu ha muitos anos, por meio de
atividades artesanais, onde muitos artesdos criavam pegas Unicas e diferenciadas, como joias,
brinquedos, itens de decoragdes e outros. E cada peca era criada de forma unica e exclusiva,
sendo valorizadas e admiradas pelas pessoas (VIEIRA, 2014).

Historicamente, com o inicio da Revolugdo Industrial, no século XVIII, as formas de
producdo em massa se tornaram relevantes, originando-se em produtos uniformes e
padronizados. Dessa forma, as opg¢des acessiveis no mercado ficaram mais limitadas e
padronizadas, sem muita diferenciacdo e exclusividade. Entretanto, em um mundo cada vez
mais industrializado, a busca por algo unico e diferenciado se tornou crescente, abrindo um
leque para empreendedores investirem nessa area. Contudo, com a evolugao do mercado e os
avangos de novas tecnologias, a industria de produtos personalizados ganhou destaque e virou
uma tendéncia global (BASTIANI, 2020).

A procura por produtos personalizados estd relacionado a busca por individualidade e
exclusividade, onde os consumidores desejam adquirir produtos que tenham sua personalidade
e estilo, algo totalmente exclusivo, como também presentear alguém especial agregando um
toque especial aos presentes (VIEIRA, 2014).

Atualmente, com o surgimento de novas tecnologias, como as redes sociais, pequenas,
médias e grandes empresas fazem o uso dessas ferramentas como Marketing para divulgagdes
de seus produtos de modo a atingir o publico-alvo. O comércio eletronico proporcionou a venda

e distribui¢do desses produtos personalizados de forma ampla e significativa (VIEIRA, 2014).

5.2 PLANO DE NEGOCIOS
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O autor Chiavenato em seu livro “Empreendedorismo — Dando Asas ao Espirito
Empreendedor”, conceitua o plano de negocios como sendo todo um conjunto de ideias, dados
e informagdes contidas em um documento sobre o futuro do negécio, detalhando todo o
empreendimento na busca de melhorar seus esforcos. Tendo em vista, que o plano de negdcios
nao descarta os erros que poderdo surgir ao longo do processo, mas sim, ajuda a lidar com esses
erros de forma a minimiza-los e ter uma visao mais ampla do negocio (CHIAVENATO, 2006).

Na visdo de Wildauer (2013), o plano de negbcios € um documento importantissimo
para os empreendedores, no qual transmite uma ideia de negdcio para um mercado. Sendo um
documento em forma de texto, com o propdsito de testar a viabilidade financeira do negocio,
expondo uma visao clara e ampla de que o negocio pode ser viavel e de sucesso.

Contudo, empreender ndo ¢ algo facil, requer foco, dedicacdo, tempo, conhecimento e
muito mais, ou seja, empreender € um risco, assim como tudo na vida € um risco, mas nao tentar
¢ puro fracasso.

Segundo Dornelas (2011), uma das finalidades do plano de negdcios ¢ atender varios

objetivos de uma organizagdo, como:

. Testar a viabilidade economica de um conceito de negocio: O plano de negbcios
finalizado trara uma analise de viabilidade econdmica do negdcio, ou seja, o empreendedor
concluird se o empreendimento ¢ vidvel ou ndo de acordo com as informagdes obtidas, evitando
que o empreendedor gaste seu tempo e dinheiro em um negdcio ndo viavel, nos quais ndo trara

retorno no futuro.

. Orientar o desenvolvimento da estratégia e de operacdes: Como o plano de negdcios
¢ uma ferramenta de gestdo estratégica, ele servira de apoio para o desenvolvimento da
estratégia de qualquer organizacdo. E ¢ por meio dele que o empreendedor podera criar planos
operacionais a nivel operacional, como também criar um plano bem especificado das operacdes

da empresa.
. Atrair recursos financeiros: O plano de negodcios proporciona ao empreendedor uma

boa informagao sobre os recursos financeiros da organizagdo, bem como passara confianga para

investidores, bancos, agéncias de fomento governamental, dentre outros.
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. Transmitir credibilidade: E notério que o plano de negdcios transmite credibilidade
para qualquer empreendedor, faz com que o empreendedor seja respeitado e reconhecido por
buscar conhecimentos a respeito do seu negocio, evitando que ocorra erros e decisdes

infundadas, nos quais colocardo em risco o seu empreendimento.

. Desenvolver a equipe de gestdo: Saber montar uma equipe de gestdo da empresa ¢é
fundamental para o negdcio, principalmente em fase inicial, onde o empreendedor consegue
facilmente atrair pessoas talentosas para seu empreendimento, isso devido a um plano de
negocios muito bem elaborado, no qual chamaréd atencdo de pessoas com alto potencial no

mercado.

Todavia, para a elaboragdao de um plano de negdcios existe uma diversidade de modelos,
nos quais o empreendedor pode se basear, pois nao existe um padrao especifico, devido a
existéncia de indmeros empreendimentos. E importante frisar que toda organizagdo é unica e o
empreendedor deve-se atentar a unicidade em seu plano de negbcios, pois cada empreendedor
tem objetivos diferentes a serem alcangados (DORNELAS, 2011).
Para a realizagdo deste trabalho, serd aplicado um modelo de plano de negbcios
composto pelas seguintes partes;
o Sumario Executivo
o Descricao da Empresa
o Analise de Mercado
o Plano Estratégico
o Plano de Marketing
o Plano Operacional

o Plano Financeiro

5.2.1 Sumario Executivo

O sumario executivo ¢ uma das partes mais importante do plano de negocios, ndo ¢ a
toa que requer um certo cuidado ao ser elaborado, pois chamara atengdo do leitor, assim como
o levara ao interesse pelo plano de negocios, incentivando-o a continuar na leitura do plano

completo (DORNELAS, 2017).
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Conforme Abrams (2010), sua fungao ¢ fornecer uma visao mais ampla e abrangente do
empreendimento, sem muitos detalhes, proporcionando ao leitor uma compreensao mais rapida
e objetiva, sem precisar que o leitor faca uma leitura mais completa e detalhada do plano de
negdcios. Embora, o sumario executivo seja a primeira etapa do plano de negocios, ele devera
ser escrito por ultimo, pois para ser elaborado precisara das outras etapas do plano de negocios.

Enfim, o sumario executivo ¢ como um mini-plano de negocios, nele estara contido as
informacdes mais relevantes, como: missdo, valores, visdo geral do negbcio, estratégias,
mercado, investimento do negocio, dentre outros, nos quais transpassard para os leitores uma

boa impressao de seu empreendimento (CHIAVENATO, 2006).

5.2.2 Descricio da Empresa

E fundamental que o empreendedor faga toda a descri¢do do seu negdcio para que o
leitor conheca os detalhes basicos do seu empreendimento. A descricdo do negocio ¢ algo
simples de formular, principalmente para empresas atuantes no mercado, pois ja tem todas as
informacdes que sdo cruciais para a descrigao do seu negdcio, bem como nome da empresa,
objetivos da empresa, localizagdo, questdes juridicas, etc (ABRAMS, 2010).

Contudo, para empresas em fase de criagdo se torna um pouco mais desafiador, pois
ainda ndo tem informacodes suficientes para elaboragao desta etapa, ou seja, faltam escolher o
nome, os objetivos, localizagdo, dentre outros. Portanto, o0 novo empreendedor deverd fazer
anotacdes do que pretende fazer, qual nome colocard em sua empresa, onde ela ficara, quais as
formas juridicas, qual serd a sua missdo, quais produtos e servicos oferecerdo e varias outras

questdoes (DORNELAS, 2017).

5.2.3 Analise de Mercado

Uma das principais e dificeis se¢cdes do plano de negocios € a analise de mercado, pois
¢ preciso que o empreendedor conheca todos os seus concorrentes direto e indireto, e crie
estratégias nos quais o fardo ser um diferencial no mercado. O empreendedor devera estar
constantemente preparado para lidar com todas as circunstincias possiveis € conhecer por

completo o mercado em que atua ou deseja atuar, tendo em vista que, os concorrentes estao
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sempre buscando a aten¢do das pessoas (clientes) para sua organizacao com novas estratégias
(ZAVADIL, 2013).

Além disso, o empreendedor quando estiver fazendo sua pesquisa de mercado devera
ter em mente qual o nicho de mercado em que seu negdcio esta inserido, mostrando as
tendéncias do setor, necessidades dos demais consumidores que ainda ndo sdo seus clientes, 0s
velhos e novos concorrentes, os fornecedores, etc (ABRAMS, 2010).

Conforme Dornelas (2017), os empreendedores deverao seguir algumas etapas para uma
boa anélise de risco e oportunidades do mercado. Como;

e Analisar o setor: Trata-se de descrever o tipo de negocio, qual perfil dos clientes ou
consumidores, dimensionar o tamanho do mercado, identificar os riscos e oportunidades
do seu negdcio, quais sdo os concorrentes, quais sdo os nichos do mercado existente,
qual € o nicho do seu negocio e as tendéncias futuras desse segmento.

e Analisar o ambiente de negocios: Descrever as ameacas e oportunidades do seu
negdcio, de forma social, cultural, politica, tecnoldgica e juridica.

e Analisar os principais concorrentes: [dentificar quem sdo os competidores, o que eles
produzem, qual a posicdo deles no mercado, suas fraquezas, oportunidades, forga,
estratégias de marketing, dentre outros.

e Fazer uma comparacio entre a empresa e seus competidores: Apresentar ao publico-
alvo seus diferenciais, bem como, a qualidade do seu produto e servigo em relagao aos

demais concorrentes.

Resumindo, a analise de mercado ¢ primordial para as organizacdes, pois permite que
elas conhegam o comportamento dos seus fornecedores, concorrentes € as necessidades dos
consumidores, e possam estabelecer estratégias com bases nessas analises (DORNELLAS,

2017; ABRAMS, 2010; ZAVADIL, 2013).

5.2.4 Plano de Marketing

O plano marketing ¢ uma ferramenta de extrema importancia no mundo dos negdcios,
pois permite que o empreendedor tenha uma analise presente e futura do mercado, identificando
oportunidades e tendéncias, conhecendo seus concorrentes, o perfil do consumidor,

fornecedores e 0 ambiente em que o negocio sera implementado (GONCALVES, 2021).
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De acordo com Abrams (2010), toda nova e antiga empresa tem uma estratégia de
marketing, ndo € a toa que o marketing esta presente no cotidiano de todas as pessoas, € muitas
empresas investem nessas estratégias, nos quais chama a atencdo do publico-alvo para seu
produto, despertando um desejo no cliente em consumir um determinado produto ou servigo.

Atualmente, existe uma variedade de modelos para estratégia de marketing, porém o

mais conhecido e utilizado ¢ o modelo 4Ps “quatro Ps” (produto/servigo, preco, ponto e

promoc¢ao) (DORNELAS, 2017; ABRAMS, 2010).

e Produto/Servico: (As caracteristicas reais do proprio produto ou servigo)

Nesse ponto deverd ser apresentado todos os detalhes e carateristicas do produto ou
servico, bem como; o material, tamanho, cor, design, embalagem, modelo, etc (DORNELAS,
2017).

O empreendedor devera fazer com que essas carateristicas atraiam a atenc¢ao do cliente
para o produto ou servigo, mostrando que seu produto tem qualidade e diferencial em relagao

aos outros concorrentes (ABRAMS, 2010).

e Preco: (O beneficio de custo)

Uma das partes mais impactantes no consumidor € o prego, pois muitos consumidores
visam diminuir seus custos, compram onde estiver o produto mais barato, nem sempre visam
pela qualidade do produto. Diante disso, o empreendedor terd que enfrentar alguns desafios,
aplicar novas estratégicas, principalmente se o publico- alvo for pelo preco, onde tera varios
concorrentes que o influenciara seus clientes a comprarem com eles (DORNELAS, 2017).

Dessa forma, a organizagdo ou empresa devera estar sempre atenta a essas questoes e
procurar reduzir seus custos de forma que consiga atingir o pre¢o de seus concorrentes, caso
contrario, ficard para atras. Por isso, € essencial definir muito bem seus pregos, formas de

pagamento, politicas de descontos, prazos, dentre outros (ABRAMS, 2010).

e Ponto/Praca: (A convivéncia e a decoracgao do local).
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O empreendedor devera transmitir um ambiente aconchegante e tranquilo, uma boa
convivéncia entre os funcionarios e os consumidores ¢ essencial para fidelizar os clientes
(ABRAMS, 2010).

Além disso, a forma que a empresa leva seus produtos para o consumidor, bem como as
estratégias de marketing, a localizacdo dos canais de distribui¢do, os meios de transportes
desses produtos, o tempo que levara para os produtos serem entregues, etc (DORNELAS,

2017).

e Propaganda/comunicacio: (A quantidade e natureza das atividades de marketing)

Esse ponto ¢ essencial para influenciar os consumidores a comprarem os seus produtos,
quando se trata de preco baixo ou promocional, os clientes adoram (DORNELAS, 2017).

Muitas empresas adotam diversas estratégias e uma dessas € a promogao, atraindo uma
boa quantidade de clientes para sua empresa a partir do marketing, onde investem na
publicidade em redes sociais, canais de televisdo, radios, outdoors, anuncios, dentre outros. Sao
estratégias imprescindiveis para fazer a marca da sua empresa ser reconhecida no mercado
(ABRAMS, 2010). Enfim, elaborar um plano de marketing com boas estratégias fara com que

a empresa cresca fortemente no mercado.

5.2.5 Plano Estratégico

O plano estratégico ¢ uma seg¢ao do plano de negocios indispensavel, sendo uma das
ferramentas mais importante para o sucesso de um empreendimento. Sua funcao € proporcionar
ao empreendedor o alcance de seus objetivos, permitindo uma visdo mais serena e ampla dos
objetivos da empresa, identificando as forgas e fraquezas, bem como auxilia-lo nas tomadas de
decisdes da organizagdo (DORNELAS, 2017).

Antes de estabelecer as estratégias da organizacdo € preciso que o empreendedor ja
tenha definido a missdo organizacional, a visao futura, os valores e objetivos da empresa, nos
quais sao indispensaveis para a gestdo estratégia (CHIAVENATO, 2006).

Em seguida, sera explicado com mais detalhes cada uma;

.

¢ Missio da empresa: Segundo o autor Chiavenato, o termo “Missao” significa a razao

de ser do proprio negocio, ou seja, € o motivo pelo qual a empresa existe. Contudo, a
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missdo ¢ um guia importantissimo para tomadas de decisdes, pois evita que o
empreendedor tome decisdes fora da sua missdo e possa causar problemas futuros para
seu negocio.

< Visdo futura da empresa: E onde a empresa pretende chegar em um horizonte de
tempo, ou seja, esta totalmente focada no rumo e futuro do negocio, criando uma dire¢ao
estratégica para a empresa. Essa visao, permite que o empreendedor determine as metas,
os objetivos operacionais, indicadores de desempenho afim de saber se estd ou ndo
conquistando o desejado.

¢ Valores fundamentais da empresa: Segundo o autor Chiavenato, os valores sdo os
principios morais e éticos nos quais a empresa nao podera abrir mao. Esses valores sao
primordiais para proporcionar uma cultura clara e forte com a visdo da empresa e seus
objetivos.

s Objetivos globais da empresa: Os objetivos da empresa sdo essenciais para o
desenvolvimento dela. Muitas empresas tém uma infinidade de objetivos em cada um
de seus setores e sempre ao alcancgar esses objetivos estabelece outros para conquistar,

pois os objetivos alcancados ja ndo sdo mais desejados, mas sim, realizados.

e Analise do Setor

A andlise do setor da empresa é de extrema importancia para o planejamento estratégico
da organizagdo. O empreendedor devera fazer todo uma andlise, visando pontos como; novos
concorrentes, os concorrentes ja existentes no setor, langamentos de novos produtos que possam
substituir os produtos da sua empresa, oportunidades, ameagas, tendéncia, etc. Essa analise
abrange o estudo completo do ambiente externo em que a empresa estd inserida e sera explicada

com mais detalhes nos préximos topicos (DORNELAS, 2017).

e Analise do Ambiente Externo

Segundo Dornelas (2017), essa analise do ambiente externo proporciona ao
empreendedor uma compreensdo mais ampla dos fatores e tendéncias que acontecem no
ambiente externo da organizagdo, nos quais interfere de forma direta e indireta no

desenvolvimento e sucesso da empresa.
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Essa analise ¢ primordial para todas as empresas que buscam tomar Otimas decisoes
estratégicas para seu negocio, tal como ajudard a empresa identificar ameacas, oportunidades e
demais fatores da organizac¢do perante o cenario politico-juridico, sociocultural, tecnologico,
econdmico, demografico e outros, nos quais poderdo impactar drasticamente no desempenho

de suas operacdes, levando ao fracasso do seu negocio (DORNELAS, 2017).

e Analise do Ambiente Interno

A analise do ambiente interno ¢ essencial para o planejamento estratégico de qualquer
empresa, pois visa compreender os recursos, as competéncias, as vulnerabilidades e dinamica
da empresa. Toda organizagdo deve fazer essa andlise do ambiente interno para identificar seus
pontos fortes e fracos, a fim de lidar com qualquer situacao que possa impactar no alcance de

seus objetivos e metas (DORNELAS, 2017).

e Analise SWOT

A matriz SWOT ¢ uma ferramenta crucial para planejamento estratégico de qualquer
organizacdo, sendo muito conhecida como matriz FOFA, uma das ferramentas mais utilizadas
no mundo dos negocios (DORNELAS, 2017).

E uma sigla inglés que significa Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). Essa ferramenta serve para detectar os
pontos fortes e fracos, e avaliar as situagdes atuais e futurais do negocio, auxiliando aos
empreendedores e gestores nas tomadas de decisdes, € no desenvolvimento de estratégias
valiosas para o crescimento significativo da empresa (CHIAVENATO, 2006).

Segundo Dornelas (2017), a matriz SWOT ou FOFA ¢ feita em quatro quadrados iguais,
cada um desses quadrados ¢ registrado fatores positivos e negativos da organizagdo. A sigla
F.O.F.A significa F (for¢a), O (oportunidade), F (fraqueza) e A (ameagas).

Na figura 2, mostra claramente cada um dos pontos da matriz SWOT, com indicagao

dos possiveis direcionamentos estratégicos.
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Figura 2 — Modelo da matriz SWOT
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Fonte: Matos et al., 2007, p. 153.

Ao concluir a anédlise SWOT, o empreendedor identificara os fatores criticos de sucesso

da sua empresa, assim como, pontos a serem melhorados e criar estratégias poderosas que farao

o seu negocio crescer fortemente no mercado. Além disso, podera definir objetivos e metas com

mais clareza, precisao e coeréncia (ZAVALDIL, 2013).

5.2.6 Plano Operacional

Segundo Gongalves (2021), o plano operacional ¢ um documento cheio de detalhes a

respeito das atividades operacionais da empresa com o objetivo de manter o funcionamento

eficiente das tarefas. Quando bem elaborado, traz beneficios valiosos, melhorando a eficiéncia

operacional e o alcance dos objetivos estratégicos.

No plano operacional, o empreendedor deverd detalhar cada ponto trivial para o

desenvolvimento da empresa, como o layout, capacidade produtiva/comercial/servigo,

processos operacionais e necessidade de pessoal. E cada ponto desse documento serdo bem

definidos nos topicos a seguir (CHIAVENATO, 2006).

e Layout (Arranjo Fisico)

O layout ou arranjo fisico ¢ a forma como estdo organizados os recursos fisicos no

ambiente da empresa. A planta baixa demonstra a localizagdo de cada setor da organizagao, bem

como, as maquinas, equipamentos, escritorios, banheiros, estoque, area de producao, dentre

outros (GONCALVES, 2021).
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Com este layout bem definido e elaborado, a empresa tera muito mais beneficios e
vantagens, como o aumento da produtividade, gerando lucro para seu negdcio; minimizagao do
tempo de operagdo de cada tarefa, evitando que os funciondrios se desloquem por mais tempo
para cada etapa do processo produtivo; maior facilidade na localizagdo das ferramentas,

equipamentos e matéria-prima (CHIAVENATO, 2006).

e Capacidade de Producao

E fundamental que o empreendedor estime a capacidade instalada do seu negdcio e a
sua capacidade produtiva, saber o quanto sua empresa consegue produzir e a quantidade de
clientes consegue atender com essa estrutura (CHIAVENATO, 2006).

Dessa forma, a empresa tera muito mais resultado e menos desperdicios, evitando
produzir mais do que consegue vender, buscando sempre diminuir seus estoques e o tempo de

operacao, pois tempo no ambiente dos negécios ¢ dinheiro (GONCALVES, 2021).

e Processos Operacionais

Conforme Chiavenato (2006), o processo operacional ¢ muito importante no plano
operacional, pois € onde a empresa registrara todo seu funcionamento, descrevendo como serao
executadas cada atividades, o processo de fabricagdo, a venda de cada produto/servigo, como
também, as rotinas administrativas e o fluxo de informagdes dentro dos processos de fabricagao.

O empreendedor deverd identificar as atividades realizadas, seus colaboradores e os
materiais que serdo utilizados em cada posto de trabalho. O uso de fluxograma e mapa de
processos sao excelentes para entender todo o processo de fabricacdo e o funcionamento da

empresa (GONCALVES, 2021).

e Necessidade de Pessoal

Finalizado a proje¢do da capacidade produtiva e os processos operacionais, O
empreendedor devera estimar a quantidade de funcionarios necessarios para a realizagdo de
cada atividade na empresa, desde os socios até os funciondrios, considerando todo o pessoal

(GONCALVES, 2021).
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5.2.7 Plano Financeiro

O plano financeiro ¢ uma das etapas mais dificeis do plano de negdcios, pois trata da
gestao eficiente dos recursos financeiros da empresa. O empreendedor devera conhecer e
entender profundamente de finangas ou contratar alguém especializado no assunto para o ajudar
na constru¢ao do plano financeiro da sua empresa caso deseje uma andlise financeira mais
completa (DORNELAS, 2017).

De acordo com o autor, essa ¢ uma das partes mais importantes no processo de tomadas
de decisdes, visto que, proporciona uma visdo completa do estado financeiro do negdcio, como
também, estabelece metas financeiras para conquista-las. O plano financeiro € como um guia
para orientar o caminho correto para o sucesso financeiro de uma organizacgao.

Nesse plano estd contido os principais demonstrativos: investimento inicial, capital de
giro da empresa, investimentos pré-operacionais, estimativas de faturamento, estimativas de
custos, demonstrativos de resultados e indicadores de viabilidade que serdao detalhados

sucessivamente nos topicos seguintes (CHIAVENATO, 2006).

e Investimento Inicial

Conforme Chiavenato (2006), o investimento inicial ¢ o valor de recursos financeiros
necessarios para implementar uma empresa ou negocio, considerando toda estrutura da
empresa, como 0s equipamentos, maquinas, espago fisico, colaboradores, matéria-prima, etc.

E um dos passos mais importantes para colocar o negdcio em funcionamento e
consequentemente gerar receita no futuro, superando os gastos e despesas investidos no
negocio. O empreendedor ao estimar investimentos, evitard problemas financeiros ndo
esperado, trazendo garantia de um empreendimento duradouro e rentdvel. O investimento

quando bem calculado, trard grandes retornos financeiros (GONCALVES, 2021).

e Capital de Giro da Empresa

O capital de giro ¢ uma das partes mais importantes na gestdo financeira da empresa,

pois trata-se dos recursos financeiros necessarios para permanecer em funcionamento as
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atividades da empresa, como pagamentos de salarios, fornecedores, estoque, impostos e demais

despesas operacionais (CHIAVENATO, 2006; GONCALVES, 2021).

e Investimentos Pré-Operacionais

Os investimentos pré-operacionais sdo os investimentos realizados antes do
funcionamento da empresa, ou seja, antes da empresa comegar a fabricar e vender seus produtos
no mercado. Refere-se as despesas como, taxas operacionais, reformas do ambiente fisico da
empresa, custos da aquisicdo do imdvel, dentre outros. Sua principal finalidade € criar uma
estrutura solida capaz de realizar todas as opera¢des de forma eficiente, a fim de obter um

empreendimento bem-sucedido e estruturado desde sua fundagdo (GONCALVES, 2021)

e [Estimativa de Faturamento

Segundo Gongalves (2021), a estimativa de faturamento ¢ uma das partes mais
complicadas do planejamento financeiro de uma empresa, pois requer do empreendedor uma
analise futura do faturamento financeiro do negdcio antes da sua execucao, seja ela, uma analise
mensal, trimestral, semestral ou anual.

E uma das formas do empreendedor fazer essa projecdo ¢ multiplicar a quantidade de
produtos a serem vendidos pelo preco de venda de seus concorrentes ou do mercado. Dessa
forma, devera considerar o valor do produto de seus concorrentes € o quanto seus clientes estao

dispostos a pagar por esses produtos (GONCALVES, 2021).

o Estimativa do Custos

A estimativa de custo ¢ essencial para o planejamento financeiro de qualquer negécio,
pois a empresa tera todo um controle, monitoracao dos seus gastos ¢ despesas durante sua
implementac¢do, considerando custos como a mao de obra, comercializagdo, depreciacao, custos
fixos e variaveis, custos de producao, etc (GONCALVES, 2021).

Segundo o autor, ¢ uma ferramenta que deve ser usada de forma cuidadosa, sempre, que
possivel, atualizando todas as informagdes. Quanto mais atualizada, mais a empresa conseguira

identificar pontos nos quais ¢ totalmente possivel a minimizac¢ao de custos, como também na
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otimizacao do uso dos recursos, garantindo a viabilidade do negdcio. Nos topicos a seguir serdo

mais detalhados cada um desses custos (GONCALVES, 2021).

>

Custos fixos: S@o todas os gastos empresariais que ndo sofrem variagdes a medida da
quantidade de produgdo e de vendas em determinando tempo. Especificamente, agua,
energia, aluguel, internet, depreciagdo, seguros etc.

Custos variaveis: Diferentemente dos custos fixos, os custos variaveis sdo todos os
gastos que sofrem alteracdes, ou seja, podem aumentar ou diminuir a medida da
quantidade de producdo e volume de vendas. Tais como, matérias-primas, transporte,
embalagem, mao de obra direta, etc.

Custos de comercializagdo: Sao gastos associados a venda e distribuicdo dos produtos
ou servicos. Os custos de comercializagdo incluem impostos, comissdes de vendas,
publicidade, logistica, etc.

Custos de mao de obra: Refere-se aos custos com funcionarios, como salario, férias, 13°
salario, FGTS, hora extra, entre outros.

Custos de depreciagdao: Sao custos relacionados ao uso de objetos, nos quais sofrem
perdas de valor no decorrer do tempo, independentemente da sua utilizagdo. Por
exemplo, equipamentos, maquinas, méveis, veiculos, etc.

Custos de materiais diretos e/ou mercadorias vendidas: Os custos de materiais diretos
sao gastos utilizados na produgdo de um produto e os custos de mercadoria sdo produtos

adquiridos para revenda, sem passar pelo processo de transformagao.

Demonstrativo de Resultados do Exercicio

De acordo com Chiavenato (2006), o Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE)

¢ um demonstrativo financeiro, cujo objetivo, ¢ apresentar relatdrios das operagdes financeiras

da empresa, mostrando os resultados obtidos no exercicio social da empresa.

Essa ferramenta ¢ essencial para qualquer negocio, pois mostra os lucros e prejuizos

das atividades da empresa executadas periodicamente. O empreendedor devera obter

informacdes completas sobre as receitas e despesas da empresa, pois sdo esses dois fatores que

impactara positivamente ou negativamente no crescimento da empresa (DORNELAS, 2017).
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e Indicadores de Viabilidade

No mundo dos negdcios existem uma infinidade de indicadores financeiros que sdo
cruciais para o desenvolvimento da empresa. Com esses indicadores ¢ possivel identificar a
viabilidade ou inviabilidade do negocio, sdo eles que mostram a saiude financeira da
organizacao, ou seja, se esta tendo lucro ou prejuizo (DORNELAS, 2017).

A autora Gongalves (2021) apresenta em seu livro, os mais importantes indicadores para
manter a saude financeira positiva. Sao eles;

> Ponto de Equilibrio: E um indicador de seguranga do negdcio, com o intuito de manter
sempre a receita semelhante ao custo, evitando a chances de prejuizos na operagao.

> Lucratividade: E um indicador que serve para indicar se as vendas da empresa sdo
suficientes para quitar e superar custos, gerando lucratividade.

> Rentabilidade: E um indicador percentual, com objetivo de indicar o retorno total
investido pelo empreendedor.

» Prazo de Retorno do Investimento: Tem a finalidade de indicar o tempo de retorno do

investimento total, o famoso payback.
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6 METODOLOGIA

De acordo com Oliveira (2021), o termo metodologia significa o estudo do método, as
palavras método e logia ¢ de origem grega que significa caminho e logos, respectivamente.
Portando, a metodologia foi definida como sendo o estudo do caminho a ser trilhado para
determinado meio ou fim. A metodologia nada mais € que um termo relacionado ao conjunto
de métodos, procedimentos, técnicas e regras empregados em um estudo, pesquisa ou
investigacdes visando a solu¢do de problemas. Além disso, ¢ muito utilizada em diversas areas,
como na ciéncia, pesquisa académica e até mesmo nos negocios, pois auxilia a estruturar um
plano ou estratégia para alcangar os objetivos especificos.

A pesquisa cientifica ¢ fundamental para a ciéncia, pois possibilita encontrar as respostas
e solugdes para os diversos problemas presentes no mundo, visto que, é por meio dessas, que
sdo coletados e examinados dados cruciais, nos quais serdo transformados em informagdes
valiosas, proporcionando a resolu¢ao de qualquer problema de pesquisa. Atualmente, existe
varios tipos de pesquisa cientifica, porém as que serdo utilizadas nesse trabalho serdo as de

carater quantitativo, qualitativo, bibliogréfica, descritivo e exploratério (OLIVEIRA, 2021).

e Enquadramento da Pesquisa

Em relagdo a abordagem do problema, a pesquisa utilizada para a elaboragao do plano
de negdcios ¢ classificada como quantitativa e qualitativa. Quantitativa, pois segundo Oliveira
(2021) trabalha-se com variaveis e técnicas estatisticas, onde os dados sdo expressos
numericamente, utilizando a quantificagcdo na coleta e analise de dados. Qualitativa, porque de
acordo com Oliveira (2021) trata-se da descricdo de dados, como a descricdo de produtos,
objetos, pessoas, acontecimentos, situacdes, dentre outros.

Com relag@o aos procedimentos técnicos, a pesquisa ¢ classificada bibliografica, visto
que, o material utilizado para o levantamento de dados sdo sites, livros, monografias e
dissertagdes sobre o plano de negocios e o problema proposto. Conforme Gil (2009), a pesquisa
bibliografica ¢ desenvolvida por meio de materiais prontos sobre a problematica em questao.

No que diz respeito aos objetivos do presente trabalho, a pesquisa ¢ de carater descritivo
e exploratorio. Descritivo, pois descreve todas as etapas para a elaborag@o do plano de negocios,

como também as carateristicas da empresa ¢ demonstragcdes financeiras. Exploratério, na
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questao de identificar oportunidades de mercado e possiveis desafios; também na coleta de
informagdes sobre custos, pregos, projecdes de vendas, projecdes de receitas, lucratividade,
rentabilidade, etc.

A presente pesquisa, busca estudar e analisar a viabilidade financeira de uma empresa
de papelaria personalizada na cidade de Mossor6 — RN, com o foco em oferecer produtos
personalizados tnicos e diferenciados.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi utilizado as ferramentas do plano de
negocios para determinar a viabilidade financeira do empreendimento, como o sumario
executivo, plano estratégico, analise de mercado, plano operacional, plano marketing e o plano

financeiro. Enfim, todos esses foram cruciais para os resultados desta pesquisa.
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7 RESULTADOS E DISCUCOES

Os resultados e discussdes foram desenvolvidos nos topicos contidos no modelo de
Plano de Negocios do SEBRAE e da autora Abrams, sendo dividido em (1) Sumaério Executivo,
(2) Descrigao da empresa, (3) Analise de Mercado, (4) Plano Estratégico, (5) Plano de

Marketing, (6) Plano Operacional, (7) Plano Financeiro e Construcdo de Cenarios.

7.1 PLANO DE NEGOCIOS

O plano de negdcios visa avaliar a viabilidade de implementacdo de uma empresa de
papelaria personalizada na cidade de Mossoro — RN, por meio de uma analise de mercado e o

plano financeiro.

7.1.1 Sumario Executivo

O sumario executivo da VT Dreams ¢ composto por uma breve descricdo da empresa,
missdo, visdo, valores, forma juridica, localizacdo e infraestrutura, capital social e o mix de

produtos. Todos esses serdo bem detalhados nos topicos a seguir.

e A VT Dreams — Papelaria Personalizada

O ramo de papelaria personalizada no Brasil estd em crescente evolugdo. Atualmente ha
uma grande quantidade de empreendedores nesse ramo, devido a alta procura por produtos
altamente exclusivos e diferenciados no mercado. Dessa forma, essa area de papelaria
personalizada para festas de aniversarios tem apresentado um empreendimento viavel e muito
satisfatorio para os clientes.

Na cidade de Mossoro, existem algumas empresas que trabalham nesse ramo dos
personalizados, porém sdo poucas as que tem diferencial e experiéncia profissional no mercado.
Além disso, essas empresas nao trabalham com personalizados de luxo, apenas os tradicionais
e ficam localizados em outros bairros, que ¢ um ponto positivo para VT Dreams, pois ndo tera

concorrentes e serda uma novidade para a cidade.
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A ideia da criagdo de uma empresa no ramo de papelaria personalizada de luxo surgiu a
partir de um hobby de um dos s6cios, uma paixdo pela criacdo de produtos personalizados e
que trazem um diferencial para qualquer festa, proporcionando momentos Unicos e
inesqueciveis.

A empresa sera localizada no bairro Nova Betania na cidade de Mossordo — RN, pois
segundo a prefeitura de Mossord € um bairro que esta crescendo economicamente € movimenta
maior parte da populagdo mossoroense, trazendo grandes oportunidades de investimentos,
visando um futuro préspero para VT Dreams, visto que ha grandes possibilidades de sucesso

quando bem administrado.

% Missio: Transformar momentos especiais em experiéncias inesqueciveis por meio da
criagdo e entrega de produtos personalizados exclusivos, com alta qualidade, preco justo
e com um excelente atendimento, pois eternizar cada data especial dos nossos clientes

¢ um privilégio.

» Visdo: Ser referéncia no ambito de artigos personalizados, com reconhecimento de

L)

nossos clientes ndo apenas pela qualidade de nossos produtos, mas também pela
capacidade de materializar sonhos e emogdes em cada criagdao. Tornando-se uma marca

de inovagdo, criatividade e exceléncia no atendimento prestado.

» Valores: A VT Dreams preza pelos principios da criatividade, inovagao, qualidade,

L)

honestidade, humildade, responsabilidade social e ambiental, valorizagdo do momento,

respeito € comprometimento com os clientes e a equipe de trabalho.

¢ Objetivos da empresa: Oferecer produtos personalizados de altissima qualidade; ser
reconhecida como uma empresa de inovacao, criatividade e exceléncia no atendimento

ao cliente, buscando ser um grande diferencial em meio ao mercado competitivo.

e Forma Juridica

A empresa possuird forma juridica de Empresa de Pequeno Porte (EPP), com

enquadramento tributario no simples nacional e receita bruta anual de até R$ 863,280,00 reais.
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e Localizacido e Infraestrutura

A VT Dreams ficara localizada no bairro Nova Betania na cidade de Mossor6 — RN,
com uma area de 80 m? (metros quadrados), o ambiente terd uma recepgao para atender os
clientes; um escritério; dois banheiros, um para uso dos clientes e outro para uso exclusivo dos
funcionarios; um espago para as criangas brincarem; uma cozinha para os funcionarios; a parte

do estoque e uma espagosa area de produgao.

e Capital Social

O capital social da VT Dreams sera de R$ 59.376,47 reais, com participacao de 50% de

cada socio, adquirido por meio de investimentos realizados ao longo dos anos.

e Mix de Produto

O objetivo da VT Dreams (papelaria personalizada) ¢ oferecer produtos Unicos e
diferenciados, transformando datas especiais em momentos memoraveis. Seu leque de produtos
personalizados ¢ bastante amplo para atender todas as necessidades dos clientes da melhor
forma possivel. A empresa trabalha na producdo de varios modelos de mimos (caixinhas) do
jeito que o cliente desejar. Os modelos mais conhecidos no mercado sdo caixinhas milk,
piramide, bala, maletinha, sextavada, acrilica, cubo, porta kitkat, caixa com alga, sushi, meia
bala, carrinho de pipoca, casinhas, roda-gigante, centros de mesas, caixas canudos, sacolinhas

e outras infinidades de modelos.

7.1.2 Descricio da Empresa

A ideia de criar uma empresa no ramo de papelaria personalizada surgiu em novembro
de 2021, durante a pandemia do SARS-CoV-2, porém sem chances para seu desenvolvimento
diante de um cenario tao critico, principalmente para o setor de festas.

O novo negdbcio, originou-se a partir de um hobby, onde a empreendedora realizava a

cria¢do das artes, viajando no mundo da imaginacdo e sempre procurava atender os pedidos dos
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seus amigos. Diante disso, ela percebeu que além de fazer o que gosta, poderia trabalhar e
crescer financeiramente nessa area.

Ao cessar a pandemia, com a retomada dos eventos e das festas de aniversarios, a
empreendedora notou-se que era o momento ideal para seguir com seu novo negocio,
desenvolvendo artes e produtos para festas de aniversarios, casamentos e batizados. Em pouco
tempo, percebeu-se que o publico estava gostando do seu trabalho e recomendando seus
produtos para outras pessoas, gerando mais clientes, o que a fez perceber uma grande
oportunidade de crescimento.

Todavia, com o aumento de pedidos, ela reconheceu que seria inviavel produzir tudo
sozinha e atender seus clientes da melhor forma possivel, pois ja ndo era mais lucrativo, devido
a mesma nao ter recursos suficientes para desenvolver seu negdcio e contratar funcionarios. Em
vista disso, sua Unica alternativa era procurar um sécio e desenvolver um plano de negocios,
pois sO assim, conseguiria administrar todas as agdes da empresa, uma vez que essa ferramenta
¢ a forma mais acessivel e segura de planejar o futuro do negocio.

Atualmente, o pequeno negocio ¢ em uma residéncia, localizada no bairro Costa e Silva,
em Mossord6 — RN, composta por dois socios, nome fantasia VT Dreams, funcionando de
maneira informal. Além disso, realiza todo o atendimento aos clientes pelas redes sociais como
WhatsApp e Instagram, com retirada no local, ndo realizando entregas.

Um dos planos dos sdcios € tornar o negocio formal, sendo oficializado como Empresa
de Pequeno Porte (EPP), com enquadramento tributario no simples nacional. Atuando no ramo
de papelaria personalizada para festas em gerais; comercializando produtos como kit festa,
chaveirinho post it, bloquinhos, adesivos, tag, brindes para clientes, calendéarios, etc.

Futuramente, a empresa sera localizada em um prédio alugado no bairro Nova Betania,

em Mossoro — RN, contara com dois socios e cinco funcionarios.

7.1.3 Analise de Mercado

A analise de mercado ¢ uma ferramenta crucial e indispensavel para o sucesso de
qualquer empresa ou organizagdo. E importante que o empreendedor faca uma analise
completa, obtendo todas as informagdes possiveis sobre o ramo em que deseja trilhar no
mercado, compreendendo as agdes, bem como, as oportunidades para diferenciacdo e as

tendéncias do consumidor, visando desenvolver estratégias de crescimento para seu negocio.
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Os mecanismos que fazem parte de uma analise de mercado sao: (1) Analise do setor,
conhecer toda a area do negdcio; (2) Andlise dos Concorrentes, identificar possiveis
competidores no mercado; (3) Mercado Alvo, conhecer o publico de clientes. Todos esses, serdo

detalhados nos topicos a seguir.

e Analise do setor

Atualmente, o setor de papelaria personalizada no Brasil estd em crescente evolugao, se
destacando cada vez mais no mercado. Além disso, nos ultimos anos, passou por diversas
transformacdes, principalmente com o avango de novas tecnologias, nos quais proporcionou
uma variedade de produtos inovadores e trouxe grandes beneficios para esse setor.

Contudo, a populagao brasileira almeja por produtos e servigos unicos e exclusivos, com
melhores qualidades, que proporcionem momentos marcantes e inesqueciveis, ¢ atendam as
suas necessidades. E isso faz com que a demanda por produtos personalizados aumente,
especialmente produtos para eventos, festas de aniversarios, casamentos, dentre outros. Todos
esses produtos adicionam um toque especial em cada comemoragdo, tronando-se mais
significativas.

Hoje, apesar dos obstaculos que a pandemia causou ao mercado mundial, o setor de
papelaria personalizada nao sofreu queda, mas sim, cresceu constantemente, devido a grande
procura por festas, pois durante a pandemia ninguém poderiam realizar festas e convidar
inimeras pessoas.

Em Mossord, o faturamento de eventos tem movimentado cerca de milhdes de reais
anualmente, segundo os dados da prefeitura. A cidade conta com mais de 50 empresas de
eventos e festas, proporcionando momentos inicos € memoraveis para os consumidores. Festas
de aniversarios, batizados, casamento, formatura e cha de bebé, sdo as mais comuns e faz
movimentar o setor de papelaria personalizada. Atualmente, a cidade ndo possui muitas
empresas que trabalham no ramo de papelaria personalizada para festas, apenas algumas
empresas que trabalham com produtos padronizados, ou seja, sem a possibilidade de
personalizagdo e os empreendedores autdonomos.

Desse modo, a analise do setor de papelaria personalizada apresenta um crescimento
significativo e um futuro bem-sucedido para a cidade de Mossor6. Tendo em vista, que com

aumento da demanda por produtos personalizados e as necessidades dos novos consumidores,
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has grandes oportunidades para maior inovacgao e diversificagdo dos produtos. Além disso,
oferecer produtos diferenciais, unicos, exclusivos e inovadores, com qualidade e um 6timo
atendimento atraird mais clientes para o empreendimento e fard a organiza¢do crescer no

mercado de papelaria personalizada.

e Analise dos Concorrentes

O ramo de papelaria personalizada cresceu bastante e hoje existem uma diversidade de
empresas pelo Brasil. Atualmente, essas empresas trabalham com plataformas digitais,
oferecendo servigos de entregas pelos correios, nos quais poderd ser um dos possiveis
concorrentes da empresa VT Dreams.

Todavia, para analisar todo esse cenario € preciso fazer uma pesquisa ampla de mercado,
com os consumidores locais afim de identificar todos os concorrentes possiveis. Portanto, para
esta pesquisa, sera analisado apenas os concorrentes da cidade de Mossoro.

Os principais concorrentes da VT Dreams estdo localizados em bairros distantes, nos
quais deixard a empresa em posi¢ao favoravel, proporcionando uma oportunidade unica para
crescer e construir uma base forte no mercado de papelaria personalizada, sem tanta pressao
dos concorrentes.

No quadro 1, sera apresentado os principais concorrentes ativos no ramo de papelaria
personalizada na cidade de Mossor6 — RN, bem como, os seus pontos fortes e fracos em

comparacao com a VT Dreams.

Quadro 1 — Comparativo dos concorrentes

Condigoes de
Localizaciao Qualidade Preco
Pagamento

Utilizagao de materiais
originais de alta
qualidade e servigos
diferenciados

1 Produtos de qualidade Avista, Cartdo

Avista, Cartdo
Justo | de Crédito ou
Débito e Pix

VT Dreams | Nova Betania

Aeroporto . Baixo | de Crédito ou
Concorrente mediana oy .
Débito e Pix
2° e .. Auvista, Cartao
, Utilizac¢do de materiais PR
Alto Sumaré . Alto | de Crédito ou
Concorrente de boa qualidade

Débito e Pix
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30

Concorrente

Produtos de qualidade

] Baixo | Avista ou Pix
mediana

Aboli¢ao

Servigos ao Cliente Atendimento

Nao faz entrega, pagamento de 100% antes de
VT Dreams | iniciar a producdo, possibilita fazer até 5 (trés)

~ . . Otimo
alteracdes na arte sem custos, além de fazer 3 (trés)
modelos de artes exclusiva em cada produto.
1° Nao faz entrega, o pagamento ¢ de 100% antes de Mediano
iniciar a produ¢do, realiza apenas duas alteragdes
Concorrente
na arte sem custos.
s Nao faz entrega, o pagamento ¢ de 100% antes de
iniciar a producdo, realiza apenas trés alteracdes na Bom
Concorrente
arte sem custos.
30 Nao faz entrega, o pagamento ¢ de 50% antes de
iniciar a producdo e os outros 50% na data da Otimo

Concorrente | entrega dos produtos, também nao realiza mais que

duas alteragdes na arte.
Fonte: Autoria Propria, 2023.

Resumindo, os concorrentes citados acima ja estdo ha muito tempo no mercado e possui
uma boa parcela de clientes. Além disso, estdo sempre atualizando seus produtos nas redes
sociais, porém oferecem apenas servi¢os padrdes, ndo diferenciados no mercado.

A VT Dreams se destaca por oferecer produtos de alta qualidade, prego justo e realizacao
de servigos diferenciados, como um ambiente aconchegante, as alteragdes na arte sem custos
adicionais, pagamentos no cartdo de crédito e até trés modelos de artes exclusiva por produto,

proporcionando ao cliente mais opgdes de escolha e ficar o mais préximo possivel do seu gosto.

e Mercado Alvo

De acordo com os dados do IBGE (2022), a populagdo total de Mossor6 — RN, ¢ de
264.577 pessoas. A cidade ¢ considerada a segunda mais populosa do estado do Rio Grande do
Norte. Possui aproximadamente 30 bairros, com maior indice de habitantes no Aboli¢dao. Além
disso, o bairro aboli¢do fica vizinho ao bairro Nova Betania, que por sua vez cresceu bastante
e movimenta boa parte da populacdo mossoroense, porém habitam poucas pessoas. O bairro
possui 9.071 pessoas, segundo o Censo (2010).

A partir dessa pesquisa geografica, a empresa escolheu empreender no bairro Nova

Betania, pois € um bairro que esta crescendo bastante economicamente na cidade de Mossoro.
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E empreender nesse local visa um futuro promissor para o ramo de papelaria personalizada,
pois hé grandes chances de o empreendimento ser de sucesso (ROCHA, 2009).

Além disso, a empresa busca atender todas as necessidades dos consumidores dessa
area, criando um ambiente agradavel e aconchegante para todas as pessoas. O publico-alvo da
empresa ¢ caraterizado por mulheres maes, que gostam de registrar cada momento magico dos
seus filhos, realizando a festa de aniversario, batizado, cha de revelagao, cha de bebé, dentre
outros. A maior parte do publico-alvo ¢ residente do municipio de Mossoré — RN.

Conforme o IBGE (2022), a classificacao de renda dessas pessoas ¢ acima de um saldrio-
minimo. As principais necessidades do publico-alvo sdo a procura por produtos unicos,

exclusivos e de 6tima qualidade, adicionando um toque especial em suas festas.

7.1.4 Plano Estratégico

O plano estratégico da VT Dreams engloba analise do macro-ambiente, analise do

ambiente interno, missdo, visao valores, objetivos e analise SWOT.

e Analise do Macro-Ambiente

A andlise do Macro-Ambiente esté relacionada com a avaliagdo de fatores externos que
podem influenciar o ambiente estratégico e operacional da empresa. Esses fatores estdo
divididos em categorias como cendrio politico-juridico, tecnologico, sociocultural, econdomico,

demografico e empresarial.

Quadro 2 — Anélise do macro-ambiente

Analise do Macro-Ambiente: Oportunidades e Ameacas

Cenario Oportunidade Ameacas

Politicas de apoio a inovagdo,
trazendo a  possibilidade de
financiamento para compras de
equipamentos, processos e materiais,
se diferenciando do mercado.

Alteragdes nas politicas fiscais,
resultando em aumento de
impostos, afetando o rendimento
da empresa.

Politico-
juridico

O surgimento de uma plataforma de
design online trara mais clientes, pois
Tecnologico |possibilitara que eles personalizem
seus produtos da forma que desejar e
achar mais atrativo.

A presenca fraca nas redes
sociais se torna mais dificil para
alcangar o publico-alvo, pois os
concorrentes que ja dominam
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essas plataformas podem atrair
mais clientes.

Sociocultural

Com o desenvolvimento de produtos
personalizados altamente
sustentaveis, aumentara o publico-
alvo, pois aqueles consumidores que
estdo atentos as praticas sustentaveis
utilizara esses produtos.

O aumento da conscientizacdo
ambiental fard com que eles
busquem mais por produtos
sustentaveis, resultando em baixa
demanda de produtos
personalizados, pois esses ndo
atendem os requisitos.

Economico

O crescimento econdmico resultara
em aumento de empregos, no qual fara
com que as pessoas realizem mais
eventos € consequentemente
aumentara a demanda por produtos
personalizados, devido ao aumento de
renda.

A crise econdmica, podera
reduzir o poder de compra das
pessoas, pois elas focardo em
coisas mais necessarias, como a
alimentacdo.

Demografico

O crescimento da  populacdo
aumentara a demanda por produtos
personalizados relacionados a bebés e
criangas.

A baixa taxa de natalidade,
resultarda em baixa demanda por
produtos personalizados
relacionados a bebés e criancas.

Empresarial

A diversificacio de  produtos
personalizados aumentara o portfolio
da empresa e consequentemente a
demanda por produtos
personalizados.

Com a chegada de novos
concorrentes e as mudangas nas
preferéncias dos consumidores,
influenciara negativamente na
demanda por produtos
personalizados.

Fontes: Autoria Propria, 2023.

e Analise do Ambiente Interno

A andlise do ambiente interno envolve os pontos fortes e fracos que influenciam

diretamente a empresa. Para essa analise, foi explorado as competéncias como o marketing,

producdo, organizagdo e finangas da empresa VT Dreams. O quadro 3, apresenta as

competéncias, os fatores relevantes e impactantes, bem como, as forcas e as fraquezas da

organizacao.
Quadro 3 — Analise do ambiente interno
Analise do ambiente interno: Forcas e Fraquezas
Setores I Forcas Fraquezas
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A empresa se destaca no mercado por
oferecer produtos de alta qualidade,
utilizando  materiais  originais e
Marketing |processos de produgdo cuidadosos.
Além disso, utiliza os feedbacks dos
clientes para atrair mais pessoas e
aumentar seu publico de clientes.

Produzir produtos totalmente | A VT Dreams apresenta restrigdes
exclusivos  para cada cliente,|na capacidade de produgdo e a
proporcionando um toque especial e|falta de padronizacdo dos

A falta de presenca ativa nas redes
sociais, deixa a empresa sem
conquistar mais clientes,
perdendo  espaco  para  os
concorrentes que fazem o uso
dessas plataformas digitais.

Producio |, .
unico aos produtos, atendendo as|processos para acelerar a
expectativas e necessidades dos|produgdo e ter uma boa
clientes. quantidade de clientes.
Se dedicar totalmente em atender as
. . |necessidades dos clientes de forma que |~ .
Organizacio Nao oferecer servigo de entrega.

eles sintam um toque especial em cada
detalhe do produto.

Nao ter planilhas de controle
Possui uma otima gestdo de dividas, | financeiro e contador para
Financas [consegue controlar seus gastos e|administrar 0s recursos
honrar seus compromissos financeiros. | financeiros da empresa, com
capital insuficiente.

Fontes: Autoria Propria, 2023.

e Missao
Transformar momentos especiais em experiéncias inesqueciveis por meio da criagdo e
entrega de produtos personalizados exclusivos, com alta qualidade, preco justo e com um
excelente atendimento, pois eternizar cada data especial dos nossos clientes ¢ um privilégio.
e Visao
Ser referéncia no ambito de artigos personalizados, com reconhecimento de nossos
clientes ndo apenas pela qualidade de nossos produtos, mas também pela capacidade de
materializar sonhos ¢ emogdes em cada criagdo. Tornando-se uma marca de inovagao,

criatividade e exceléncia no atendimento prestado.

e Valores
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A VT Dreams preza pelos principios da criatividade, inovagao, qualidade, honestidade,

humildade, responsabilidade social e ambiental, valorizagdo do momento, respeito e

comprometimento com os clientes e a equipe de trabalho.

Objetivos da empresa

Oferecer produtos personalizados de altissima qualidade; ser reconhecida como uma

empresa de inovacao, criatividade e exceléncia no atendimento ao cliente, buscando ser um

grande diferencial em meio ao mercado competitivo.

Objetivos estratégicos

Alcangar em até 36 meses o investimento total do empreendimento, assim como, em

dois anos conquistar mais de 1500 clientes e conseguir atender todas as demandas possiveis,

visando maior rendimento e lucratividade na empresa.

X3

A5

L)

X3

A

¢

o
A5

Objetivos taticos

Aumentar a frequéncia e engajamento nas redes sociais em 50% nos proximos oito
meses, por meio de campanhas digitais e publicagdes relevantes;

Aumentar a capacidade produtiva em 30% nos proximos doze meses, com técnicas de
redugdo do tempo de producao e compras de maquinas e equipamentos que facilitem o
processo produtivo;

Desenvolver parcerias com fornecedores de materiais de alta qualidade até o final do
proximo ano, visando manter a qualidade e aprimorar a oferta de produtos;

Monitorar semestralmente a concorréncia, identificando as tendéncias, ameacas ¢
oportunidades no mercado de papelaria personalizada;

Langar novos produtos a cada seis meses, oferecendo mais opgdes aos clientes e
ampliando o portifélio da empresa;

Desenvolver campanhas de fidelizacdo de clientes mensalmente, com o foco de té-los

mais proximos e atender as suas necessidades.
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e Objetivos operacionais

¢ Minimizar os custos operacionais da empresa em 5% nos proximos dois meses, sem
comprometer a qualidade do produto;

% Aumentar a eficiéncia no gerenciamento de despesas em 5% bimestralmente;

% Desenvolver estratégias para minimizar o tempo de producgdo de cada produto em 60
dias;

* Aumentar o volume de vendas diarias em 5% a cada dois meses;

¢ Reduzir o estoque diario em 3% mensalmente.

e Analise SWOT

A matriz SWOT ou FOFA ¢ uma das ferramentas essenciais para analise de mercado,
pois apresenta fatores positivos e negativos da empresa. Dessa forma, foi elaborado a matriz
SWOT para melhor compreensao do mercado de papelaria personalizada em Mossor6 — RN e
o conhecimento da empresa, bem como, seus fatores internos e externos. No quadro 4, sera

apresentado cada um desses fatores importantissimos para a empresa VT Dreams.

Figura 3 — Matriz SWOT em forma de Borboleta

FRAQUEZAS

FORCAS

OPORTUNIDADES

R

AMEACAS

N\

Fonte: Autoria Propria, 2023.
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Quadro 4 — Analise SWOT da Empresa VT Dreams

Ambiente Interno (Caracteristica da Organizacio)
FORCAS FRAQUEZAS
Criatividade e Inovagdo da Empresa| Restricdes na Capacidade de Produgéo
Qualidade dos Produtos Presenga Fraca nas Redes Sociais
Diversificagdo de Produto Servico de Entrega
Exceléncia no Atendimento Falta de Padronizacdo dos Processos
Agilidade na Entrega Capital Insuficiente
Ambiente Externo (Caracteristica do Mercado)
OPORTUNIDADES AMEACAS
Alta Demanda Novos Concorrentes
Novas Parcerias Aumento do Custo da Matéria Prima
Crescimento de Mercado Mudangas nas Tendéncias
Novos Clientes Aumento dos Impostos
Reducdo de Impostos Aumento de Desemprego

Fonte: Autoria Propria, 2023.

7.1.5 Plano de Marketing

O plano de marketing abrange uma série de métodos cruciais para que a empresa alcance
seus objetivos. Esse plano refere ao composto mercadologico que envolve os 4Ps (quatro pés):
produto/servigo, prego, praga (canais de distribuicao) e propaganda/comunicacao. Nos topicos
a seguir, serdo detalhados cada um desses fatores que sdo importantissimo para obter bons

resultados em relagdo aos competidores.

e Descricdo Detalhada dos Produtos e Servicos

A VT Dreams ¢ uma empresa de produtos personalizados para festas de aniversario e
datas comemorativas, oferecendo produtos de excelente qualidade, preco justo e com um 6timo
atendimento.

Atualmente, a empresa oferece uma diversificagdo de produtos personalizados, tais
como: kit festa personalizado, sendo seu principal carro-chefe, incluindo itens como convites;
toppers de docinhos; tags; adesivos; tubolatas; lembrancinhas; centro de mesas; lancheiras;

calendarios personalizados, com fotos, nome, temas ¢ datas importantes, de acordo com o que
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o cliente deseja; lembrancinhas de maternidade; chaveirinho post it ou bloquinhos; brindes para
clientes, geralmente pedidos por empresas que desejam presentar seus clientes com itens como:
blocos de anotagdes, calendarios, balinhas de confeito, chaveiros ou qualquer outro item
exclusivo.

Além disso, sao oferecidos servigos de design personalizado, como os convites digitais,
que hoje ¢ muito utilizado pelas pessoas; cartazes para eventos no formato digital e cardapio
digital para restaurantes. Algumas fotos dos produtos que a VT Dreams produz atualmente serdo

apresentadas nas figuras 4, 5, 6, 7 e 8.

Figura 4 — Produtos da VT Dreams

Fonte: VT Dreams, 2023.
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Figura 5 — Produtos da VT Dreams

Fonte: VT Dreams, 2023.

Figura 6 — Produtos da VT Dreams
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Fonte: VT Dreams, 2023.
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Figura 7 — Produtos da VT Dreams

Fonte: VT Dreams, 2023.

Figura 8 — Produtos da VT Dreams

Fonte: VT Dreams, 2023.

A VT Dreams colocara em pratica sua especializagdo em papelaria de luxo, buscando

atender outros publicos. O novo empreendimento contard apenas com esses NOVOS
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personalizados. Nas figuras 9 e 10 estdo fotos ilustrativas dos personalizados de luxo em que a

empresa almeja produzir e vender.

igura 9 — Kit Festa de Luxo

Fonte: Elo7, Heloa Garcia, 2023.

Figura 10 — Kit Festa Super Luxo

L

Fonte: Elo7, D Creative, 2023.
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e Preco

A precificacdo dos produtos e servigos serdo muito bem definidos levando em
consideracdo os custos fixos, custos variaveis, o quanto o cliente estd disposto a pagar pelo
produto ou servico, os pregos praticados no mercado e a mao de obra de acordo com cada
produto e servico, a fim de que seja um preco justo tanto para a empresa, quanto para os clientes.

Os pagamentos podem ser em dinheiro fisico, cartdes de créditos ou débitos, pix e link

de pagamento.

e Localizaciao Estratégica do Negocio (Praca)

A partir de uma anélise completa na cidade de Mossoré — RN, o local propicio para a
viabilidade do empreendimento ¢ no bairro Nova Betania, apesar de ter uma populagdo menor
em comparagdo a outros bairros, demonstrou-se um crescimento econdémico significativo na
cidade, pois o bairro ja movimenta uma boa parte da populagdo mossoroense € possui muitos
comércios locais, principalmente a presenca de diversos restaurantes € um shopping, no qual
resulta na grande movimentagao de pessoas.

O Aboli¢ao ¢ um dos bairros mais populosos de Mossord, fica vizinho do Nova Betania,
isso pode resultar no aumento significativo de clientes em potencial, sem falar, na forte
circulacdo de pessoas de outros bairros mais proximos que também contribuem para esse
evento. O valor de aluguel no Nova Betania ¢ mais alto do que nos demais bairros da cidade,
devido a concentracdo e movimentacao de pessoas de varias regides da cidade, apesar disso,
por ser um bairro bem movimentado e estruturado, o empreendimento podera ter grandes
retornos.

Um dos fatores mais importantes da escolha do local do empreendimento dar-se pela
forte presenca de pessoas e a grande tendéncia de crescimento econdmico nessa regido, onde
aliada a oferta de produtos exclusivos e altamente personalizados pode proporcionar um cendrio
de sucesso para o futuro da VT Dreams.

A empresa terd um ambiente muito bem aconchegante e agradavel para atender todos os
clientes da melhor forma possivel, com decoracdes da natureza e um espago para as criangas

brincarem enquanto os pais realizam o pedido.
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e Propaganda/Comunicac¢io

As propagandas e divulgacoes da VT Dreams serdo realizadas por meio das redes sociais
como [Instagram, Facebook e WhatsApp. Inicialmente, serdo feitas postagens didrias dos
produtos, pagamentos de anuncios e feedback dos clientes nas redes sociais, visando atrair a
aten¢do do publico para a empresa.

As redes sociais sao os principais meio de comunicagao e interagao entre a empresa € o
cliente, pois oferecem uma variedade de servigos e pode ser usado como marketing do negocio.
As promogdes serdo anunciadas uma vez por més e em datas comemorativas em todas as redes
sociais.

A empresa também realizara um sorteio mensalmente, envolvendo apenas os clientes do
més e quanto mais eles comparem, mais chances terdo de ganhar. Essa ¢ uma das formas de
fidelizar o cliente e fazé-lo comprar todo més. Nesse sorteio, a VI Dreams ndo ficarad
responsavel pela entrega do prémio, o ganhador devera entrar em contato com a empresa para
fazer a retirada.

O valor que sera investido em divulgagdes e anuncios ¢ de R$ 200,00 reais, visto que
aumentara o publico de clientes e terd mais seguidores interagindo com a empresa.

O atendimento nas redes sociais e local funcionard de segunda a sexta, das 08:00 as
18:00 horas, no sabado das 07:00 as 11:00 horas, com pausa de duas horas para almoco.

Atualmente, a empresa ja conta com redes sociais, porém nao tem muita interacao e ndo
divulga seus produtos com frequéncia, devido a falta de tempo, pois possui apenas uma pessoa
fazendo todas as atividades da empresa.

Hoje, ela possui cerca de 139 seguidores no /nstagram, um nimero muito pouco, porém
como nao divulga seus produtos com frequéncia e ndo faz nenhum pagamento de anuincio, fica
dificil conseguir mais seguidores e clientes. Futuramente, a empreendedora pretende investir
nas redes sociais e conquistar o maximo de clientes possiveis.

Todavia, a maioria dos seus clientes sdo por indicagdes, a empresa preza muito pela
satisfacao deles, sendo assim, fazem a divulgacao gratuitamente. Um dos melhores marketing
que qualquer empresa deseja ter, porém sdo estratégias bem dificeis de lidar, pois envolve a
qualidade do produto e o atendimento diferenciado, tudo isso faz toda diferenca na vida de

qualquer cliente.
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7.1.6 Plano Operacional

O plano operacional da VT Dreams ¢é constituido pelo layout ou arranjo fisico,
capacidade produtiva, processo operacional e necessidade do pessoal. A seguir sera detalhado

cada um destes.

e Layout ou Arranjo Fisico

O layout da empresa VT Dreams foi desenvolvido com muito carinho e dedicacdo para
que todos os clientes e funcionarios tenham um ambiente agradavel e aconchegante. Contudo,
visando atender as necessidades dos clientes, oferecendo produtos de 6tima qualidade e um
excelente atendimento.

A érea da empresa sera de 80 m? (metros quadrados), o ambiente tera uma recepgao para
atender os clientes; um escritorio; dois banheiros, um para uso dos clientes e outro para uso
exclusivo dos funcionarios; um espaco para as criancas brincarem; uma cozinha para os
funcionarios; a parte do estoque e uma espagosa area de produgao. A figura 11, representa todo

o layout da empresa VT Dreams.

Figura 11 — Layout interno da VT Dreams
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Fonte: Autoria Propria, 2023.
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e Capacidade Produtiva

A capacidade produtiva da empresa esta relacionada com os equipamentos, maquinas ¢
funcionarios. A carga horaria serd de 8 horas por dia e 176 horas mensais, contara com 5
colaboradores, duas impressoras e duas maquinas de corte para a realizacao de todas as tarefas
do processo produtivo.

Por meio dos calculos, a capacidade produtiva sera aproximadamente 300 caixinhas
personalizadas por dia, levando em consideracao que serao vinte e dois dias trabalhados no més
e cada funcionario produzird 60 caixinhas por dia, como serdo cinco funcionarios na area de

produgdo, a empresa conseguird produzir até¢ 6.600 caixinhas mensalmente.
e Processo Operacional

O processo produtivo da VT Dreams envolve uma série de etapas, desde o contato com
os fornecedores até o contato final com os clientes, como mostra a figura 12. O carro chefe da
empresa serdo os kits personalizados para festas de aniversarios, produzindo varios modelos de

caixinhas de acordo com o que o cliente desejar.

Figura 12 — Fluxograma do processo produtivo

PROCESSO PRODUTIVO

FORNECEDORES ESTOQUE
MATERIAIS/INSUMOS

1 onmsionms RSO
ARTES

IMPRESSAO
MONTAGEM DOS
PRODUTOS
[ CORTAGEM 1

[ CLIENTES J 0—( EMBALAGEM )

Fonte: Autoria Propria, 2023.
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e Necessidade do Pessoal

De acordo com a capacidade produtiva e o processo operacional da empresa, serdo
necessarios ter um quadro de funcionarios com cinco colaboradores e dois socios, sendo dois
para a produgdo das artes, impressao e corte; dois para a montagem dos produtos, um para tirar
fotos e divulgar, como também auxiliar em outras fun¢des nas horas vagas. Por fim, dois socios
para gerenciar todo o empreendimento para que tenha um bom desempenho financeiro e realizar
o atendimento ao cliente.

Além disso, todos os funcionarios da empresa terdo registro em carteira assinada, carga
horaria de trabalho de 8 horas, com renumera¢ao de um saldrio-minimo, duas horas disponiveis

para o almogo, uma cozinha para fazer alguns lanches ou tomar agua.

7.1.7 Plano Financeiro

O plano financeiro da empresa VT Dreams ¢ composto pelo investimento inicial, capital
de giro, investimentos pré-operacionais, estimativa de custos, estimativa de faturamento,

demonstrativo de resultados do exercicio e indicadores de viabilidade.

¢ Investimento Inicial

O investimento inicial € fundamental para abertura de qualquer negdcio, principalmente
para manté-lo operante no mercado. O investimento total ¢ formado por investimentos fixos,
capital de giro e investimentos pré-operacionais. Sera necessario um recurso financeiro de R$
59.376,47 (cinquenta e nove mil e trezentos e setenta e seis reais € quarenta e sete centavos)
para aquisi¢dao dos mdveis, maquinas, equipamentos, utensilios e o funcionamento da empresa.

A tabela 1, mostra o investimento total para a abertura do VT Dreams na cidade de

Mossordo/RN.

Tabela 1 — Estimativa do Investimento Inicial

Investimento Total
Descricio do Investimento Valor (RS) | Percentual (%)
Investimentos Fixos RS 42.944,62 72%
Capital de Giro RS$ 10.731,85 18%
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Investimentos Pré-Operacionais

R$

5.700,00

10%

Total

RS 59.376,47

100%

¢ Investimentos Fixos

Fonte: Autoria Propria, 2023.

O investimento fixo da empresa sdao todos os maquindrios, equipamentos, ferramentas,

moveis e utensilios. Todos esses bens sdo fundamentais para o inicio da VT Dreams, pois € com

eles que a empresa passard a funcionar de forma adequada no mercado. Nas tabelas 2 e 3 abaixo,

estdo detalhados cada um desses bens e seus valores.

Tabela 2 — Méquinas e Equipamentos

Maquinas e Equipamentos
Discriminacio Quantidade Valor Unitario Subtotal
Maquina de corte 2 R$ 2.816,91 R$ 5.633,82
Impressora 3 RS 1.124,00 RS 3.372,00
Balancim 1 RS$ 139,88 R$ 139,88
Notebook 3 R$ 2.000,00 R$  6.000,00
Maquininha de cartido 1 RS 238,00 RS 238,00
Celular 1 R$ 1.800,00 R$ 1.800,00
Guilhotina 1 R$ 120,00 R$ 120,00
Laminadora 1 RS 270,00 RS 270,00
Maquina de relevo 1 RS 570,00 RS 570,00
Pistola de cola quente 2 RS 100,00 RS 200,00
Maéquina de lagos 2 R$ 234,40 R$ 468,80
Ar-Condicionado 4 R$ 1.100,00 RS  4.400,00
Geladeira 1 R$ 2.000,00 RS 2.000,00
Televisdo 1 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00
Kit de seguranga (cameras) 9 RS 180,00 RS 1620,00
Micro-ondas 1 R$ 600,00 RS 600,00
Cafeteira 1 RS 250,00 RS 250,00
Total RS$ 29.182,50
Fonte: Autoria Propria, 2023.
Tabela 3 — Moveis e Utensilios
Moveis e Utensilios
Discriminac¢ao Quantidade Valor Unitario Subtotal
Mesa escritorio 7 RS 300,00 RS  2.100,00
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Cadeira p/clientes 4 RS 150,00 RS 600,00
Cadeira 6 RS 250,00 RS  1.500,00
p/funcionarios
Mini sofa 2 RS 400,00 RS 800,00
Armario eXpOSitOI‘ 3 RS 250,00 RS 750,00
Cadeira de 2 RS 700,00 RS  1.400,00
escritorio
Armario de cozinha 1 RS 800,00 RS 800,00
Mesa mais cadeira 1 RS 500,00 RS 500,00
de cozinha
Estante p/estoque 5 RS 200,00 RS  1.000,00
Balcao 4 RS 270,00 RS 1.080,00
Estilete profissional 2 RS 40,00 RS 80,00
Conjunto de 2 RS 50,00 RS 100,00
tesouras
Régua de metal 2 RS 30,00 RS 60,00
Base de corte 4 RS 45,00 RS 180,00
Cantoneira 1 RS 15,00 RS 15,00
Organizadores 15 RS 30,00 RS 450,00
Dobradeira e 2 RS 36,91 RS 73,82
vincador
Grampeador 2 RS 20,00 RS 40,00
Calculadora 2 RS 34,25 RS 68,50
Espatula 2 RS 19,90 RS 39,80
Kit de prendedor de 1 RS 25,00 RS 25,00
papel
Lixeira 5 RS 10,00 RS 50,00
Mesa e brinquedos 3 RS 300,00 RS 900,00
p/criancas
Decoragao 1 RS 1.000,00 RS  1.000,00
Uniforme 6 RS 25,00 RS 150,00
Subtotal R$ 13.762,12

Fonte: Autoria Propria, 2023.

Tabela 4 — Estimativa de Investimentos Fixos

Total de Investimentos Fixos

Descricio Subtotal
Maquinas e Equipamentos RS 29.182,50
Mboveis e Utensilios R$ 13.762,12

Total

RS 42.944,62

Fonte: Autoria Propria, 2023.




Conforme as tabelas 2 e 3, o investimento fixo estimado é de R$ 29.182,50 para
maquinas e equipamentos, R$ 13.762,12 para moveis e utensilios, totalizando R$ 42.944,62 de

investimentos fixos para o funcionamento inicial da empresa, como mostra a tabela 4

e Capital de Giro da Empresa

O capital de giro ¢ composto pela somatoria do estoque inicial € o caixa minimo da
empresa. Ele tem a finalidade de financiar as atividades operacionais da empresa e manté-la
funcionando enquanto aguarda o recebimento dos clientes. O capital necessario para financiar
a continuidade das atividades da VT Dreams ¢é de R$ 10.731,85 (dez mil, setecentos e trinta e

um reais e oitenta € cinco centavos).

e Estimativa de estoque inicial

Na tabela 5 abaixo, encontra-se uma estimativa de estoque inicial para a fabricacao ou
producdo das caixinhas de luxo para o inicio das atividades da VT Dreams. Com uma estimativa
de estoque inicial no valor de 7.366,56 (sete mil, trezentos e sessenta e seis reais e cinquenta e

seis centavos).

Tabela 5 — Estimativa de Estoque Inicial

Estoque Inicial

Descricao do Produto |Quantidade Valor Unitario Subtotal
Papel Offset 3300 RS 0,33 | R$ 1.089,00
Papel Fotografico 1500 R$ 0,63 | R$ 942,90
Papel Metalico 300 RS 1,84 | R$ 552,80
Papel Lamicote 500 R$ 0,76 | R$ 381,00
Papel Glitter 400 R$ 2,15 | R$ 859,20
Tintas da Impressora 8 RS 60,00 | RS 480,00
Base de Corte (maquina) 2 RS 100,00 | R$ 200,00
Lamina de Corte 2 RS 200,00 | RS 400,00
Cola Liquida 2 R$ 26,76 | RS 53,52
Cola Quente 1 RS 43,74 | RS 43,74
Fitas de Cetim 15 R$ 8,50 | RS 127,50
Fita Autocolantes 10 RS 6,00 | RS 60,00
Pedrarias 6000 RS 0,05 | RS 300,00
Linhas 50 RS 1,68 | R$ 83,95
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Manta de Strass 30 RS 15,99 | RS 479,70
Passamanarias 10 RS 29,89 | RS 298,90
Pompons 1000 R$ 0,10 | R$ 103,50
Fecho Pratico 1500 R$ 0,16 | R$ 239,55
Acetato 250 R$ 0,88 | R$ 220,10
I1hos 1000 RS 0,08 | RS 79,00
Cordio de Cetim 3 RS 15,00 | RS 45,00
Chaton 500 R$ 0,65 | R$ 327,20
Total RS 7.366,56

Fonte: Autoria Propria, 2023.

e Contas a receber

Para o inicio das atividades da empresa, sera adotado a forma de pagamento avista ou
parcelado em até seis vezes no cartdo de crédito, com adicional de juros baixos, proporcionando
ao cliente a possibilidade do parcelamento em até seis vezes. O prazo médio para o recebimento

das vendas ¢ em torno de 66 dias, como apresenta a tabela 6.

Tabela 6 — Contas a Receber (PMV)

Contas a Receber - Calculo do Prazo Médio de Vendas (PMV)
Prazo Médio de Percentual Namero de dias Média Poqderada
Vendas Esperado (%) em Dias
A vista 30% 0 0
A prazo (1? parcela) 30% 30 9
A prazo (2° parcela) 5% 60 3
A prazo (3* parcela) 5% 90 4,5
A prazo (4" parcela) 5% 120 6
A prazo (5% parcela) 5% 150 7,5
A prazo (6" parcela) 20% 180 36
Prazo Médio
Total &0

Fonte: Autoria Propria, 2023.

e Necessidade média de estoque

De acordo com a demanda diaria da VT Dreams, ¢ necessario que a empresa faga

reposi¢do do estoque a cada 25 dias, pois se passar disso, podera ficar sem insumos para
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producao das caixinhas, afetando sua parte financeira. A tabela 7 detalha a estimativa de

necessidade média de estoque.

Tabela 7 — Estimativa da Necessidade Média de Estoque

Estimativa da Necessidade Média de Estoque
. . . Necessidade
.~ Quantidade | Estimativa] Volume | N°de , !
Descricao do . Média de
no Estoque | de Vendas de Giro do
Produto A Estoque
em Valor no Meés Vendas |Estoque .
(dias)
RS RS
Papel Offset 1.089,00 66 1.089,00 1 30
Papel RS RS
Fotografico 942,90 33 1.037,19 11 27
Papel RS RS
Metalico 552,80 25 691,00 1.25 24
Papel RS RS
Lamicote 381,00 100 762,00 2 15
. RS RS
Papel Glitter 859,20 100 1.074,00 1,25 24
Tintas da RS 8 RS 1 30
Impressora 480,00 480,00
Base de Corte RS 5 RS 1 30
(maquina) 200,00 200,00
Lamina de RS 2 RS 1 30
Corte 400,00 400,00
, . RS RS
Cola Liquida 5352 2 53,52 1 30
RS RS
Cola Quente 4374 30 4374 1 30
. . RS RS
Fitas de Cetim 12750 20 170,00 1,33 23
Fita RS RS
2 1,00 30
Autocolantes 60,00 60,00
: RS RS
Pedrarias 300,00 50 500,00 1,67 18
. RS RS
Linhas 83,95 4 67.16 0,80 38
Manta de RS RS
Strass 479,70 20 319,80 0,67 45
: RS RS
Passamanarias 298,90 15 448 35 1,50 20
RS RS
Pompons 103,50 8 82,80 0,80 38
o RS RS
Fecho Pratico 239.55 10 159,70 0,67 45
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Acetato 5 22?10 10 442?20 2,00 15
Thés 7;’2 . 20 152?00 2,00 15
o | ww | 2 | osow |07 |
Chaton 3 2:?20 15 49?)?80 1,50 20
otal 7.322,56 8.7F5{§,26 119 2

Fonte: Autoria Propria, 2023.

e Fornecedores

Como a maioria dos insumos serdo comprados pela internet, o pagamento sera feito pelo
cartdo de crédito, sendo maior parte para o vencimento do cartdo e demais para o parcelamento,
pois alguns fornecedores parcelam em até seis vezes sem juros. Os outros 5% serdo pagos

avista, pois sao fornecedores locais e nao oferecem o servigo de parcelamento sem juros.

Tabela 8 — Calculo de Prazo Médio de Compras (PMC)

Fornecedores - Calculo de Prazo Médio de Compras (PMC)
Percentual Média Ponderada em
Prazo Médio de Compra | Desejado (%) |N° de Dias Dias
A vista 5% 0 0
A prazo (1* parcela) 40% 30 12
A prazo (2° parcela) 10% 60 6
A prazo (3* parcela) 5% 90 4,5
A prazo (4* parcela) 5% 120 6
A prazo (5% parcela) 10% 150 15
A prazo (6* parcela) 25% 180 45
TOTAL 88,5

Fonte: Autoria Propria, 2023.

e Necessidade Média de Capital de Giro em Dias

A necessidade média de capital de giro em dias ¢ de 2,5 dias, pois a empresa possuira
mais ativos circulantes do que passivos circulantes, devido os recursos fora do caixa ser maior

do que os recursos dentro do caixa, como pode-se perceber na tabela 9.
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Tabela 9 — Calculo do Capital de Giro em Dias

Calculo do Capital de Giro em Dias
Ativos Circulantes N° de Dias
Contas a receber - prazo médio de vendas 66
Estoque - necessidade média de estoque 25
Total de Recursos Fora do Caixa 91
Passivos Circulantes N° de Dias
Fornecedores - prazo médio de compras 88,5
Total de Recursos Dentro do Caixa 88,5
Necessidade de Capital de Giro em Dias 2,5

Fonte: Autoria Propria, 2023.

e Custos Fixos Operacionais Mensais

A tabela 10, apresenta todos os custos fixos operacionais mensais que a empresa tera
com seu funcionamento, esses custos terdo que ser pagos todos os meses. independentemente
do volume de vendas e faturamento da VT Dreams. Os custos fixos operacionais mensais ¢ R$

14.115,48 (catorze mil, cento e quinze reais e quarenta e oito centavos).

Tabela 10 — Estimativa de Custos Fixos da VT Dreams

Custo Fixo Operacional

Descricio Valor
Aluguel RS 800,00
Agua RS$ 60,00
Energia RS 200,00
Internet RS 90,00
Depreciagio RS 732,59
Manuteng¢io RS 100,00
Pré-Labore RS 3.200,00
INSS sobre o Pro-Labore RS 611,56
Marketing RS 200,00
Salario Base (Funcionarios) RS 6.600,00
Encargos Sociais (Funcionarios) RS 1.271,33
Material de Consumo RS 150,00
Outros gastos RS 100,00
Total RS 14.115,48

Fonte: Autoria Propria, 2023.

e Formacao de Preco
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A partir dos dados e célculos das tabelas anteriores € possivel estabelecer o prego final
do produto, incluindo os custos fixos mensais, os custos com matéria prima, os impostos € a
margem de lucro. O valor recomendado para vender cada caixinha e obter lucro é de R$ 10,90

reais (dez reais e noventa centavos).

Tabela 11 — Formagdo de Preco da VT Dreams

) R$
Custo Fixo Mensal (CFM) 14.115.48
_— R$
Previsao de Venda (CMD) 26.268,00
Resultado (CFM/CMD) 0,54
Percentual de Rateio 54%
Percentugl Simples 19.5%
Nacional
ICMS 20%
Margem de Lucro (M.L) 80%
Total 174%
Formacao de Preco
Descricao do ~ o Valor
Produto Custo de Producao M.L (%) |[Recomendado
para Venda
Caixinha RS o RS
(mimo) 3,98 174% 10,90

Fonte: Autoria Propria, 2023.

e (Custo de Materiais Direto (CMD)

Como pode-se ver nas tabelas 12 e 13, o custo unitario de cada caixinha é R$ 3,98 reais,
considerando uma demanda por dia de 300 caixinhas, o custo total por dia sera em torno de R$
1.194,00 reais, portanto, o custo mensal da produg@o das caixinhas sera de R$ 26.268,00 reais.

Fazendo os calculos, pode-se chegar ao valor total de faturamento mensal, considerando
o preco de venda unitario R$ 10,90 reais cada caixinha, que multiplicado por 300 caixinhas tera
um valor de R$ 3.270,00 por dia, como serdo vinte e dois dias trabalhados, tera um faturamento

mensal de aproximadamente R$ 71.940 reais.

66



Tabela 12 — Custo de Fabricag¢do da VT Dreams

Custo de Fabricacio - Caixinha
Materiais Valor Unitario)
Folha Offset 180g R§ 0,33
Impressio RS 0,25
Corte R$ 0,75
Lago (Fita de Cetim) RS 0,26
Chaton RS 0,65
Lamicote (camadas) RS 0,55
Cola RS 0,29
Fita Banana RS 0,25
Passamanarias RS 0,35
Pedrarias RS 0,30
Total RS 3,98

Fonte: Autoria Propria, 2023.

Tabela 13 — Custo de Fabricagdo e Faturamento Mensal da VT Dreams

Custo de Fabricacio Mensal

Produto |Quantidade Custo Unitario Subtotal N° de Dias (HT:;:;D
(Producio) (dia) R$ | Trabalhados RS
Caixinha RS RS
(mimo) 300 | RS 39811 194,00 22 26.268,00
Valor de Venda (Faturamento Mensal)
Caixinha RS RS
(mimo) 300 10,90 R§ 3270 22 71.940,00
Custo de Fabricacao Mensal Faturamento Mensal
RS
26.268,00 71.940,00
Fonte: Autoria Propria, 2023.
e Caixa Minimo
Tabela 14 — Estimativa do Caixa Minimo
Caixa Minimo
Descricao Valor (RS)
Custo Fixo Mensal R$ 14.115/48
Custo Variavel Mensal R$ 26.268,00
Custo Total da Empresa R$ 40.383,48
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Custo Diario RS 1.346,12
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 2,5

Caixa minimo RS 3.365,29
Fonte: Autoria Propria, 2023.

A partir da resolucdo dos célculos acima, pode-se determinar o capital de giro da
empresa VT Dreams. Sera necessario ter um capital de giro no valor de R$ 10.731,85 reais.
Além disso, o caixa minimo devera fornecer recursos por 2,5 dias, ou seja, até a data do

recebimento dos clientes para ndo ficar negativado.

e Investimentos Pré-Operacionais

Os investimentos pré-operacionais sao despesas ou gastos em toda a estrutura da
empresa, antes da sua inauguragdo, desde a construgdo até a finalizagdo. Como o
estabelecimento da VT Dreams sera alugado, precisard apenas de uma reforma e despesas com
legalizagao.

Os investimentos pré-operacionais total ¢ R$ 5.700 reais, a tabela 15, mostra como

serdo distribuidos esse investimento.

Tabela 15 — Investimentos Pré-Operacionais

Investimentos Pré-Operacionais
DISCRIMINACAO VALOR EM R$
Despesas de Legalizagéo RS 1.800,00

Reforma do Imédvel RS 2.500,00
Divulgac@o e Publicidade RS 600,00
Cursos ¢ Treinamentos RS 800,00

Subtotal R$ 5.700,00

Fonte: Autoria Propria, 2023.

e Estimativa do Custo com Depreciacio dos Ativos Fixos

Todos os equipamentos, maquinas, moveis e utensilio com o passar do tempo vao
perdendo seu valor, a partir da retirada do produto da loja até a fase final dele, ocorrendo a

depreciagdo.
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O célculo utilizado para determinar a depreciacao de cada componente da VT Dreams
foi realizado por meio do desgaste natural do bem em relagdo a sua produgdo e do avango
tecnologico, com a chegada de novos produtos substitutos no mercado., obtendo a depreciacao
anual, que sendo divido pelos 12 meses, tem-se a depreciagdo mensal, totalizando R$ 732,59
reais por més, incluindo todos os componentes da empresa.

Além disso, para se ter maior precisdo sera necessario fazer um estudo para determinar
o tempo de vida util dos equipamentos, porém a vida 1til abaixo ¢ apenas uma estimativa.

Vale ressaltar ainda, que a empresa ao alcancar a vida util dos maquinarios, fara a venda
e o dinheiro sera destinado para compras de novos equipamentos, fazendo o desconto do valor
total do bem e colocando o novo valor do produto ja com o desconto no calculo de depreciagao

dos bens da empresa.

Tabela 16 — Estimativa do Custo com Deprecia¢do

Estimativa do Custo com Depreciacao
Miquinas e Equipamentos
. ) Valor do Vida Util Depreciacao Depreciacao
Ativos Fixos Bem (anos) Anual Mensal
— R$ R$
Magquina de corte R§ 5.633,82 3 1.877,94 156,50
RS RS
Impressora R$ 3.372,00 4 843,00 70,25
Balancim R§ 139,88 7 1328 1R6$7
RS RS
Notebook R$ 6.000,00 3 2.000,00 166,67
Magquininha de cartio | R$ 238,00 2 1 11;$00 9R9$2
RS RS
Celular R$ 1.800,00 3 600,00 50,00
Guilhotina RS 120,00 8 1?30 1R2$5
Laminadora R$ 270,00 > 541;{ %Q 4R5$0
Magquina de relevo R§ 570,00 3 19%3;00 1??3
' RS RS
Pistola de cola quente | R$ 200,00 2 100,00 8,33
Maéquina de lagos R$ 468,80 10 4? 28 3R9$ 1
Ar-Condicionado R$ 4.400,00 10 440,00 36,67
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Geladeira RS 2.000,00 | 10 , 0R0:$0 . 1?,27

Televisio R$ 150000 | 12 | 212?0 . 1(1)1,522
Micro-ondas | R$ 600,00 | 10 5000 o
Cafeteira R$ 25000 | 4 ég . 517{2$1
RS RS

6.753,30 562,78

Moveis e Utensilios

Mesa escritorio R$ 2.100,00 10 ) 1R0:$0 0 1 5, 2 0
Cadeira p/clientes | RS 600,00 | 10 6(1){’%0 51,{(?0

Cadeira p/funcionarios | R$ 1.500,00 10 1 5R0;$00 1; 20
Mini sofé RS 800,00 | 10 8(1){,?)0 61}6$7
Armario expositor R$ 750,00 10 7?’%0 61,{2$5

Cadeira de escritorio | R$ 1.400,00 10 1 4%?00 1?27
Armario de cozinha | RS 800,00 | 10 8530 61?6337
Estante p/estoque | RS 1.000,00 | 10 | 0R0;$0 . 81?3$3
Balcdo RS 1.080,00 | 10 | 0I§:$oo 9?50
Estilete Profissional | RS~ 80,00 | 3 2227 21?2$2
Conjunto de tesouras [ R$ 100,00 5 2&?50 II,{6$7
Régua de Metal R$ 60,00 5 lig() 11}?0
Base de corte R$ 180,00 2 9(1){’30 7I’{5$0
Cantoneira RS 15,00 5 31’{0$ 0 OI§2$5
Organizadores R$ 450,00 10 4?’20 3}?7$ s
Dobradeira e vincador | R$ 73,82 10 71,{3$8 01,16$2
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Grampeador R$ 40,00 5 8I§(;$0 OI,{6$7
Calculadora R§ 68,50 5 lig 0 117{1$ 4
Espatula R$ 39,80 10 3I’{9$ 3 O};$3
Kit de I;)r:;l:]edor de RS 25.00 5 51’{50 OI,{;BZ
Lixeira R$ 50,00 5 16{,30 01;25 3
T e 0 | |4
Decoracdo R$ 1.000,00 2 50R0;$()() 4??7
Uniforme R$ 150,00 1 15%?00 1; %0
RS RS
2.037,73 169,81
Total Geral 8.7l;i03 7312559

reais cada e cinco funcionarios com o salario-minimo de R$ 1.320,00 reais, totalizando um

valor de R$ 11.672,89 reais com a mao de obra. A tabela 17, apresenta o plano de salarios e

Fonte: Autoria Propria, 2023.

Estimativa do Custo com Mao de Obra e Encargos Sociais

Para o inicio das atividades, a empresa possuira dois socios com salario de R$ 1.600,00

encargos dos funcionarios e dos socios.

Tabela 17 — Estimativa do Custo com M#o de Obra e Encargos Sociais da VT Dreams

Custos com a Mao-de-Obra-Direta

o . Total de Custos
~ N° de Salario Encargos ~
Funcao Subtotal . S com Mao-de-

Empregados| Mensal Sociais

Obra

S6ci ) RS RS RS RS
01O 1.600,00 | 3.200,00 | 611,56 3.811,56

Funcionario 5 R$ RS RS RS
1.320,00 | 6.600,00 | 1.261,33 7.861,33

RS
Total 11.672,89

Fonte: Autoria Propria, 2023.




e Estimativa de Faturamento

As tabelas 18, 19 e 20 apresentam uma estimativa de faturamento em trés possiveis
cenarios da VT Dreams. O cenario otimista, onde as vendas mensais das caixinhas serdo de
3600 unidades, com faturamento mensal de R$ 71.940,00 reais ¢ uma venda liquida mensal de
R$ 45.672,00 reais. O cenario Razoavel, em que as vendas mensais serdo de 6.050 unidades,
com faturamento mensal de R$ 65.945,00 reais e uma venda liquida de R$ 41.866,00 reais.

Por fim, o cenario pessimista, nos quais as vendas serdo baixissimas, com apenas 5.500
unidades de caixinhas mensais ¢ o faturamento serd de R$ 59.950,00 reais, chegando uma venda

liquida mensal de R$ 38.060,00 reais.

Tabela 18 — Projecdo de Cendrio Otimista

Projeciao do Cenario Otimista (6.600 unidades/més)
Descriciao do Produto Cal);rlgii © dI;u;(;t ;&g}?uer
Estimativa de Vendas Diaria 300
C.M.D RS 3,98
C.ML.D Total RS 1.194,00
Valor de Venda R$ 10,90
Venda Liquida Diaria RS 2.076,00
Venda Bruta Diaria RS 3.270,00
N° de Dias Trabalhados 22
Venda Liquida Mensal RS 45.672,00
Venda Bruta Mensal RS 71.940,00

Fonte: Autoria Propria, 2023.

Tabela 19 — Projecdo de Cenario Razoavel

Projecio do Cenario Razoavel (6.050 unidades/més)
Descriciao do Produto Cal);rlgii © dI;u;(;t ;l(il)léf:)l)cluer
Estimativa de Vendas Diaria 275
C.M.D RS 3,98
C.M.D Total RS 1.094,50
Valor de Venda RS 10,90
Venda Liquida Diaria RS 1.903,00
Venda Bruta Diaria RS 2.997,50
N° de Dias Trabalhados 22
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Venda Liquida Mensal RS 41.866,00

Venda Bruta Mensal R$ 65.945,00
Fonte: Autoria Propria, 2023.

Tabela 20 — Projecdo de Cenario Pessimista

Projeciao do Cenario Pessimista (5.500 unidades/més)
Descricao do Produto Cal);r;zili © d]:)uz; ;g;f;luer
Estimativa de Vendas Diaria 250
C.M.D RS 3,98
C.ML.D Total RS 995,00
Valor de Venda RS 10,90
Venda Liquida Diaria RS 1.730,00
Venda Bruta Diaria RS 2.725,00
N° de Dias Trabalhados 22
Venda Liquida Mensal R$ 38.060,00
Venda Bruta Mensal RS 59.950,00

Fonte: Autoria Propria, 2023.

¢ Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE)

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) ¢ de extrema importancia para
qualquer negocio, pois seu principal objetivo ¢ mostrar os resultados financeiros do negocio,
bem como, o lucro e prejuizo durante o periodo em questdo. Ele serve para calcular o lucro
liquido do empreendimento por meio dos custos, despesas e a receita.

A partir da subtracdo do faturamento mensal com os custos varidveis ¢ possivel
determinar a margem de contribui¢do, que juntamente com a retirada dos custos fixos mensais,
resulta-se no lucro liquido da empresa. Foram obtidos os resultados para os trés cenarios:
otimista, razoavel e pessimista. As tabelas 21, 22 e 23, detalha como determinou os resultados

do lucro liquido da VT Dreams.

Tabela 21 — Projecdo de Resultados do Cenario Otimista
Demonstrativo de Resultados do Exercicio (D.R.E)
Descriciao Total (RS) Percentual
Faturamento Total R$ 71.940,00 100%
Custos Variaveis Totais ((1)+(2)) RS$ 55.403,70 77%
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Custos com Materiais Diretos (1) RS 26.268,00 37%
Impostos sobre Vendas (2) R$ 29.135,70 40,5%
Margem de Contribui¢do RS 16.536,30 23%
Custos Fixos Totais RS 14.115,48 20%
Resultados (lucro/Prejuizo) RS  2.420,82 3%

Fonte: Autoria Propria, 2023.

Tabela 22 — Projecdo de Resultados do Cenario Razoavel

Demonstrativo de Resultados do Exercicio (D.R.E)

Descricio Total (RS) Percentual
Faturamento Total R$ 65.945,00 100%
Custos Variaveis Totais ((1)+(2)) RS 50.127,27 76%
Custos com Materiais Diretos (1) RS 24.079,00 37%

Impostos sobre Vendas (2) RS 26.048,27 39,5%
Margem de Contribui¢io R$ 15.817,73 24%
Custos Fixos Totais R$ 14.11548 21%
Resultados (lucro/Prejuizo) RS 1.702,25 3%

Fonte: Autoria Propria, 2023.

Tabela 23 — Projecdo de Resultados do Cenario Pessimista

Demonstrativo de Resultados do Exercicio (D.R.E)
Descriciao Total (RS) Percentual
Faturamento Total R$ 59.950,00 100%
Custos Variaveis Totais ((1)+(2)) R$ 45.570,25 76%
Custos com Materiais Diretos (1) RS 21.890,00 37%

Impostos sobre Vendas (2) RS 23.680,25 40%
Margem de Contribui¢do R$ 14.379,75 24%
Custos Fixos Totais RS 14.115,48 24%
Resultados (lucro/Prejuizo) RS 264,27 0%

Fonte: Autoria Propria, 2023.

e Indicadores de Viabilidade

Os indicadores de viabilidade sdo fundamentais para avaliar a viabilidade do negocio,
visto que tem o objetivo de determinar se o investimento ¢ viavel ou inviavel, a fim de evitar
problemas e prejuizos financeiros. Nos topicos seguintes, estao presentes os indicadores ponto

de equilibrio, lucratividade, rentabilidade e prazo de retorno (PayBack). Além disso, para cada
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um desses indicadores foram realizadas proje¢des para os trés cendrios (otimista, razoavel e

pessimista).

» Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio ¢ um indicador essencial para auxiliar as empresas a calcularem o
nivel minimo de vendas para cobrir todos os gastos e despesas, ou seja, € o ponto em que 0
faturamento total € igual os custos e despesas totais da empresa, ndo obtendo lucro, pois resulta
em lucro liquido igual a zero.

Para determinar o ponto de equilibrio para os trés cenarios € preciso retomar a projecao
de resultados e obter alguns dados, como o custo unitario do produto, preco unitario de vendas
e custo fixo mensal. A partir desses dados, pode-se fazer os seguintes calculos, onde a margem
de lucro ¢ determinada pela subtragdo do prego unitario de vendas com o custo unitario do
produto e a quantidade minima ¢ determinada pela relagao entre o custo fixo mensal e a margem
de lucro.

As tabelas 24, 25 e 26, informa a quantidade minima de vendas necessarias para cobrir
todos os gastos e despesas da VT Dreams para os trés cendrios (otimista, razodvel e pessimista),
bem como seu faturamento mensal em cada um desses cenarios, onde a receita total ¢ igual aos

custos totais.

Tabela 24 — Projecdo do Ponto de Equilibrio para Cenario Otimista

Ponto de Equilibrio (Cenario Otimista)
Custo Unitario RS 8,39
Prego Unitario RS 10,90
Margem de Lucro RS 2,51
Custo Fixo Mensal RS 14.115,30
Quantidade 5634
Receita Total RS 61.407,61

Fonte: Autoria Propria, 2023.

Tabela 25 — Projecdo do Ponto de Equilibrio para Cenério Razoavel

Ponto de Equilibrio (Cenario Razoavel)

Custo Unitario R$ 8,28
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Preco Unitario RS 10,90
Margem de Lucro RS 2,62
Custo Fixo Mensal RS 14.115,48

Quantidade 5388
Receita Total RS 58.729,20

Fonte: Autoria Propria, 2023.

Tabela 26 — Projecdo do Ponto de Equilibrio para Cendrio Pessimista

Ponto de Equilibrio (Cenario Pessimista)
Custo Unitario RS 8,29
Preco Unitario RS 10,90
Margem de Lucro RS 2,61
Custo Fixo Mensal R$ 14.115,48
Quantidade 5408
Receita Total RS 58.947,20

Fonte: Autoria Propria, 2023.

> Lucratividade

A lucratividade ¢ um dos indicadores primordiais para as empresas, pois mede a sua
capacidade em gerar lucro em relagdo ao faturamento ou receita, tirando todos os custos ¢
despesas. Existe varias formas de calcular a lucratividade do empreendimento, uma delas ¢
fazer a relagao entre o lucro liquido e a receita total, gerando um indicador que multiplicado
por 100 obtém-se o percentual de lucratividade da empresa. Nas tabelas abaixo, foram
realizados a projecdo da lucratividade para os trés cenarios (otimista, razoavel e pessimista).

O cenario otimista e razoavel demonstrou satisfatorio e bons resultados para empresa,
porém o cenario pessimista demonstrou ser preocupante, pois a porcentagem da lucratividade
foi muito inferior, abaixo de 1%, causando um prejuizo para organizacao, devido ndo conseguir
recuperar todo investimento. A empresa devera se esforcar o méximo, criando a¢des para nao
chegar nesse cendrio pessimista, pois afetard o desempenho dela. As tabelas 27, 28 e 29,

detalham o percentual de lucratividade para cada cenario da VT Dreams.
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Tabela 27 — Projecdo da Lucratividade para Cenario Otimista

Lucratividade (Cenario Otimista)
Receita Total (1) R$ 71.940,00
Lucro Liquido (2) R$ 2.420,82
Indicador - ((2)/(1)) 0,034
Lucratividade Total (percentual) 3,4%

Fonte: Autoria Propria, 2023.

Tabela 28 — Projecdo da Lucratividade para Cenario Razoavel

Lucratividade (Cenario Razoavel)
Receita Total (1) RS 65.942.84
Lucro Liquido (2) RS 1.735,00
Indicador - ((2)/(1)) 0,026
Lucratividade Total (percentual) 2,6%

Fonte: Autoria Propria, 2023.

Tabela 29 — Projecdo da Lucratividade para Cenario Pessimista

Lucratividade (Cenario Pessimista)
Receita Total (1) R$ 59.952,00
Lucro Liquido (2) RS 240,00
Indicador - ((2)/(1)) 0,004
Lucratividade Total (percentual) 0,4%

Fonte: Autoria Propria, 2023.

> Rentabilidade

A rentabilidade ¢ um indicador que serve para avaliar a capacidade de um negocio
alcangar lucro em relagdo ao investimento inicial. As tabelas 30, 31 e 32, apresenta o percentual
de rentabilidade mensal da empresa de acordo com seu investimento total e o lucro liquido para
0s cenarios otimista, razodvel e pessimista. O cenario otimista demonstrou ser mais rentavel e
0 cenario pessimista apresentou-se percentual de rentabilidade baixissima, que ¢ preocupante

para a empresa.

Tabela 30 — Projecdo da Rentabilidade para Cenario Otimista
Rentabilidade (Cenario Otimista)
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Lucro Liquido RS  2.420,82

Investimento Inicial R$ 59.376,47
Indicador 0,041
Rentabilidade (percentual) 4,10%

Fonte: Autoria Propria, 2023.

Tabela 31 — Projecdo da Rentabilidade para Cenario Razoéavel

Rentabilidade (Cenario Razoavel)

Lucro Liquido R$  1.735,00

Investimento Inicial R$ 59.376,47
Indicador 0,029
Rentabilidade (percentual) 2,9%

Fonte: Autoria Propria, 2023.

Tabela 32 — Projecdo da Rentabilidade para Cenario Pessimista

Rentabilidade (Cenario Pessimista)
Lucro Liquido RS 240,00
Investimento Inicial R$ 59.376,47
Indicador 0,004
Rentabilidade (percentual) 0,4%

Fonte: Autoria Propria, 2023.

» Prazo de Retorno (PayBack)

O indicador prazo de retorno ¢ chamado e conhecido como payback, esse indicador
serve para determinar o tempo necessario para o retorno do investimento total, ou seja, € a
relagdo entre o investimento inicial ou total e o lucro liquido da organizagao, gerando o tempo
necessario para a recuperacao do investimento em meses ou anos. As tabelas 33, 34 e 35,
apresenta esse prazo de retorno em anos para cada um dos cenarios.

O cenario otimista tem o menor prazo de retorno, sendo o mais vantajoso para a
empresa, em segundo o cendrio razoavel com recuperacdo em trés anos € 0 cenario pessimista
¢ 0 mais desafiador, pois seu tempo de retorno ¢ muito longo comparado ao demais cenarios, o

que nao ¢ nada bom para a organizagao.
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Tabela 33 — Projecao do Prazo de Retorno para Cenario Otimista

PayBack (Cenario Otimista)

Lucro Liquido R$ 2.420,82
Investimento Total R$ 59.376,47
Indicador (meses) 24,5

Anos 2

Fonte: Autoria Propria, 2023.

Tabela 34 — Projecdo do Prazo de Retorno para Cenario Razoavel

PayBack (Cenario Razoavel)

Lucro Liquido R$ 1.735,00
Investimento Total RS 59.376,47
Indicador (meses) 34,2

Anos 3

Fonte: Autoria Propria, 2023.

Tabela 35 — Proje¢do do Prazo de Retorno para Cenério Pessimista

PayBack (Cenario Pessimista)

Lucro Liquido RS 240,00
Investimento Total RS 59.376,47
Indicador (meses) 2474

Anos 21

Fonte: Autoria Propria, 2023.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho, com o auxilio da ferramenta plano de negocios demonstrou que
empreender em uma empresa de papelaria personalizada na cidade de Mossor6 — RN ¢ viavel,
de acordo com as projecdes de receitas realizadas no plano financeiro para os trés cenarios
(otimista, razoavel e pessimista), visto que, mesmo no cenario pessimista, o empreendimento
conseguird manter suas atividades em funcionamento, porém com baixo lucratividade, mas que
com cautela podera reverter a situagdo e torna-la um negocio rentavel.

Além disso, o local da implementacao apresentou-se favoravel para as condigdes do
empreendimento, pois € um local que tem demonstrado crescimento significativo na regido e
muitos empreendedores estdo investindo seus recursos nesse bairro, apesar de possui baixa
populagdo, ele movimenta maior parte da populagdo mossoroense € consequentemente aumenta
a economia e traz grandes retornos financeiros.

Esta pesquisa alcangou tanto o objetivo geral, com a viabilidade do negocio, quanto os
objetivos especificos: na andlise dos aspectos operacionais do empreendimento, como a
localizagao ideal, estrutura do empreendimento, o publico-alvo e suas preferéncias de consumo,
que nos quais reflete a uma papelaria de luxo, por ser um ambiente de alta classe;

na utilizagdo da analise de mercado, conhecendo todos os concorrentes da cidade, que
foi constatado inexisténcia de concorrentes no bairro inserido a empresa ¢ em relacdo aos
demais concorrentes € que eles ndo trabalham com personalizados de luxo, apenas os
personalizados tradicionais no mercado, sendo uma grande vantagem para o novo
empreendimento, pois ndo precisara se preocupar com os concorrentes locais, apenas com a
chegada de novos concorrentes nesse ramo;

na elabora¢ao do plano financeiro, que foi crucial para determinar a viabilidade do
empreendimento;

no desenvolvimento do plano de marketing, estabelecendo agdes promocionais
direcionadas ao publico-alvo, com desconto de 5% uma vez por més e criacdes de canais de
divulgacdes para alcancar o0 maximo de clientes possiveis;

na analise SWOT, ao constar no ambiente interno fraquezas que precisam ser revistas
para ndo comprometer o futuro do empreendimento. Quanto ao ambiente externo, sio muitas
as oportunidades a serem exploradas e que trardo grandes benéficos para a organizagdo, porém

¢ preciso ficar atento as ameagas para que elas venham interferir no desempenho do
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empreendimento. Portanto, recomenda-se que reveja suas fraquezas e ameagas, a fim de
conquistar o melhor resultado possivel, proporcionando servigo de entrega, padroniza¢des nos
processos produtivos e uma forte presenca nas redes sociais para ndo comprometer a viabilidade
do negdcio.

Por fim, empreender em uma empresa de papelaria personalizada em Mossoré — RN
demonstrou ser viavel, com potencial de crescimento significativo e com grandes oportunidades
de negodcios, mas também constatou alguns desafios, pois requer um planejamento bem
estruturado e cuidadoso, com responsabilidade ¢ compromisso em oferecer produtos de alta

qualidade e com diferenciagdo no mercado.
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