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RESUMO

Empreender na engenharia elétrica tem papel relevante para o crescimento
econdbmico do pais, conhecer sobre métodos e ferramentas eficazes para o
desenvolvimento das organizacfes e usar paramentos estratégicos sao critérios
tedricos cientificos de sobrevivéncia das empresas. Existem dois tipos de
empreendedorismo: Um, por necessidade e dois, por oportunidade, nessa pesquisa
em especial, sera avaliado o segundo. A essa analise buscou-se identificar os atuais
desafios para se empreender na Empresa Junior Trifase em estudo da engenharia
elétrica. A metodologia utilizada foi pesquisa bibliografica nas principais fontes: livros
e periodicos, pesquisa de campo com 10 membros da empresa avaliada, por meio da
aplicacdo de questionario com perguntas quantitativa e qualitativa, inicialmente, pelo
pré-teste, apos ajustes das questdes iniciais, aplicacdo do questionario final, atraves
do sistema Google forms (ferramenta que oferece servico de pesquisa para criar
formularios e coletar dados), andalise e sistematizacdo dos resultados com base
tedrica, nos quais postos no trabalho em gréficos. Nos resultados foram encontrados
diversos desafios para se empreender, esses apresentados no decorrer do trabalho.
Assim, considera-se em geral como relevantes, as seguintes sugestfes iniciais:
priorizar contetdos tedricos sobre empreendedorismo para engenharia elétrica;
analisar de forma continua as mutaces e exigéncias de mercado atuais sobre
inovacdo e estar atento aos diferenciais de melhoria, esses apresentados nha
pesquisa.

Palavras-chave: Engenharia Elétrica. Empreendimento. Empresa Junior. Desafios.



ABSTRACT

Entrepreneurship in electrical engineering plays a relevant role for the country's
economic growth, knowing about effective methods and tools for the development of
organizations and using strategic frameworks are important theoretical scientific
criteria for companies. There are two types of entrepreneurship: One, by necessity and
two, by opportunity, in this research in particular, the second will be evaluated. This
analysis sought to identify the current challenges to be undertaken in the Junior Trifase
Company in the study of electrical engineering. The methodology used was
bibliographic research in the main sources: books and periodicals, field research with
10 membro of the evaluated companha, through the application of a questionnaire with
guantitative and qualitative questions, initially, through the pre-test, after adjustments
of the initial questions, application the final questionnaire, through the Google forms
system (a tool that offers a research service to create forms and collect data), analysis
and systematization of the results with a theoretical basis, in which they are put to work
in graphs. In the results, several challenges were found to be undertaken, those
presented in the course of the work. Thus, the following initial suggestions are
generally considered to be relevant: prioritize theoretical content on entrepreneurship
for electrical engineering; to continuously analyze the current market changes and
demands on innovation and to be aware of the improvement differentials, those
presented in the research.

Keywords: Electrical Engineering. Enterprise. Junior company. Challenges.
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1 INTRODUCAO

A palavra “engenheiro” s6 comegou a ser usada no século Xl, derivada do latim
“ingeniator”. No dicionério € defina como aplicacdo de métodos cientificos ou empiricos a
utilizacdo dos recursos da natureza em beneficio do ser humano. (Blog, Dash uniformes,
2020).

Empreender esta relacionado as habilidades inventivas, nas quais pautadas as
pessoas curiosas, talentosas e com desenvoltura para solucionar problemas de forma
pratica. Essa atividade € salutar para formar Engenheiros que tenham também visdo de
mercado e de empreendedorismo para aplicar conhecimentos cientificos de forma préatica,
desenvolver produtos e/ou servicos inovadores (DORNELAS, 2016).

Esses estudos: Sobre gestdo empresarial, estratégias, motivacdo, parcerias,
qualificacdo e outros, nessa pesquisa em especial, serdo relevantes para reanalisar
comportamentos sobre os docentes e discentes das empresas juniores da Universidade
analisada.

Nessa pesquisa, entende-se a relevancia da engenharia elétrica como agente para
o desenvolvimento do pais, e quando executada por meio de ferramentas empreendedoras
tende a evoluir para diversos fatores, tais sejam: estudos inovadores, beneficios sociais,
avancos tecnolégicos, experiéncias diferenciadas com pessoas, organiza¢des e outros.

Empreender requer conjuntos de atividades e habilidades ndo apenas técnicas,
mas também humanas e conceituais. Focar em conhecimento tedrico e ndo pratico tem
prejudicado de forma significativa os discentes nas universidades. Na concepc¢éo de Silva
(2010), a Extensdo Universitaria vem se caracterizando ao longo da histéria da
universidade brasileira como ferramenta essencial para a formacdo académica e
contribuindo essencialmente para a transmissao do conhecimento acumulado por aqueles
que frequentam os ambientes universitarios.

Quando se considera aplicar ferramentas empreendedoras e inovadoras, nas
empresas juniores dos cursos de engenharia, essa necessidade se estende para métodos
mais dinamicos, estratégicos e desafiadores (DORNELAS, 2016).

Nessa andlise, consideram-se como dificuldades, inicialmente, que a Engenharia
Elétrica, esta fortemente relacionada com o desenvolvimento industrial e o Brasil estar se
desindustrializando, soma-se a isso, desafios para empreender, além da realidade tributaria

gue assusta empresarios iniciantes (MAXIMIANO, 2004).
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Esses desafios e dificuldades enfraquecem a execucdo de empresas, dos alunos
e de certa forma das universidades. E oportuno, portanto, um estudo mais profundo a
respeito do conceito de empreendedorismo e sua relevancia.

Assim, aplicar ferramentas empreendedoras no processo de formacéao profissional,
em especial, dos engenheiros eletricistas da empresa Junior em estudo, por meio de
analise das dificuldades enfrentadas, tende a ser relevante estudo para a aplicabilidade de
meétodos inovadores e estratégicos, que podem auxiliar no desenvolvimento e maturacéo
dessa empresa e de profissionais.

Dessa forma, reelaborar critérios eficazes para o processo da qualificacdo desses
profissionais é importante para fortalecer o empreendedorismo na universidade. Com base
nesse pensamento, € de suma importancia o estudo sobre esse tema, para que os desafios
sobre empreendimento possa ser trabalhado ja na universidade, alinhado a isso teremos
mais profissionais qualificados e consequentemente a diminuicdo do indice de
desemprego. Podemos entdo chegar a uma conclusdo com base no nosso problema de
pesquisa: Quais os atuais desafios para se empreender na empresa junior, trifase

engenharia, da engenharia elétrica?
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2 OBJETIVOS

2.1 Geral:

Identificar os desafios de atuacdo que a Empresa Junior Trifase engenharia
do curso da Engenharia Elétrica enfrenta, segundo a concepcéo dos discentes da

empresa.

2.2 Especificos:

- Avaliar relevancias teodricas sobre empreendedorismo para funcionamento de
empresas;

- Mostrar exigéncias do mercado atual, sendo a concepcéo dos discentes da
empresa em estudo, sobre inovar e empreender na engenharia elétrica;

- Apresentar solucdes para um melhor funcionamento da empresa junior trifase

engenharia, da engenharia elétrica, segundo as resultados da pesquisa final;
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Relevancia do empreendedorismo

Empreender esta interligado no desenvolvimento das estratégias de negocios
em uma empresa, na qual pode existir em diversos segmentos, nesse caso, sera
focado no empreendimento para engenheiros eletricistas. Estudar sobre
empreendimento é essencial para ter sucesso no seu trabalho, pois existe muitos
pontos que devem ser trabalhado para alavancar seu negdcio, ao qual serdo
abordados nos topicos seguintes.

De uma ideia, surge uma inovacao, e desta, uma empresa. Para o termo
“‘empreendedor”, existem muitas definicdes, mas uma das mais antigas, e que talvez
melhor reflita o espirito empreendedor, seja a de Joseph Schumpeter (1949): “O
empreendedor é aquele que destréi a ordem econdmica existente pela introducéo de
novos produtos e servicos, pela criagdo de novas formas de organizacdo ou pela
exploracdo de novos recursos e materiais.”

N&o importa a definicdo de empreendedorismo, encontram-se, pelo menos,
0S seguintes aspectos referentes ao empreendedor: Tem iniciativa para criar um novo
negécio e paixdo pelo que faz. Utiliza os recursos disponiveis de forma criativa,
transformando o ambiente social e econémico no qual vive. Aceita assumir 0s riscos
calculados e a possibilidade de fracassar (DORNELAS, 2016).

O empreendedorismo surge como necessidade de independéncia financeira,
e nas universidades, criagdo de programas voltados ao publico empreendedor.
Segundo Sebrae (2007), hoje os empreendedores ja ndo sao vistos apenas como
provedores de mercadorias desinteressantes e que sdo movidos unicamente por lucro
a curto prazo. Ao contrario, sdo energizadores que assumem risCoS necessarios em
uma economia em crescimento e produtiva. S80 eles os geradores de empregos, que
introduzem inovagdes e estimulam o crescimento econémico.

Com avanco do empreendedorismo, observa-se a importancia de estudar
como 0s comportamentos dos empresarios influenciam para execucdo de
empreendimentos de sucesso. O processo empreendedor envolve fungoes,
atividades e agbes associadas a criagdo de diversos produtos e/ou servigos. O foco
no empreendimento vem surgindo devido as grandes evolugcbes tecnologicas,

tornando como consequéncia a competicdo na economia (DORNELAS, 2016).
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Os empreendedores estdo eliminando barreiras comerciais e culturais,
encurtando distancias, globalizando e renovando os conceitos econdémicos, criando
novas relacdes de trabalho e novos empregos, quebrando paradigmas e gerando
riqueza para a sociedade.

O empreendedorismo pode ser definido de duas maneiras: oportunidade, em
que o empreendedor visionario sabe aonde quer chegar, cria uma empresa com
planejamento prévio; e necessidade, em que o candidato a empreendedor se aventura
na jornada empreendedora mais por falta de opcdo (DORNELAS, 2016). E possivel
perceber que o empreendedorismo influencia no desenvolvimento do pais, por isso a
importancia de otimizagdo por oportunidade, esse que assume riscos calculados,
riscos fisicos e emocionais.

Vale ressaltar também que todo empreendedor é um bom administrador, mas
nem todo administrador € um empreendedor. O empreendedor de sucesso possui
caracteristicas extras, além dos atributos do administrador, e alguns atributos
pessoais que, somados a caracteristicas sociologicas e ambientais, permitem o
nascimento de uma nova empresa. O empreendedorismo desempenha um papel
importante na empresa sendo relevante no planejamento, tomada de decisdes quanto
a aquisicdes de equipamentos e na visao de futuro, levando em consideracéo o
presente e as metas tragcadas.

Assim, entende-se que o empreendedorismo influencia positivamente o
desenvolvimento econdémico dos paises, sendo este relevante influenciador para

desempenho das pessoas e organizagdes (DORNELAS, 2016).

3.2 Empreendedorismo

3.2.1 Pesquisa de mercado

A relevancia do estudo de mercado esta em identificar 0 momento certo da
ideia, pois alguns mercados evoluem com menor velocidade que os de tecnologia. A
pesquisa de mercado € um fator principal para o inicio de um empreendimento, pois
sem saber o que vender e para quem vender nao tera sentido o surgimento de uma
empresa e consequentemente sé causara a mortalidade do empreendimento.

O estudo de mercado, na elaboracéo do plano de negdcios, tem como objetivo

identificar a viabilidade do capital a ser investido, apds esses resultados, sao varios
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os fatores considerados relevantes nesse estudo, como segmentacao de mercado,
definir nicho, publico alvo, bem como uso de ferramentas estratégicas especificas para
cada tipo de empreendimento que sera executado (MAXIMIANO, 2004).

Os empreendedores de sucesso sao diferentes, estdo sempre atras de novas
ideias de negdcio e de verdadeiras oportunidades de mercado, atentos a tudo que
ocorre a sua volta, sdo curiosos e questionadores e ndo aceitam a primeira explicagéo
para os fatos ocorridos. E para chegar a uma oportunidade de sucesso, inicialmente
deve-se analisar o mercado em que esta inserido. Os mercados de maior potencial e
crescimento sdo 0s mais atrativos para a criagdo de negdcios, por haver demanda por
parte dos consumidores.

Demais aspectos a serem considerados referem-se a concorréncia, que, em
mercados em crescimento, também busca seu espaco, ndo havendo predominancia
de um ou outro concorrente, mas oportunidades para empresas criativas e bem
planejadas atingirem o sucesso rapidamente. A inovacao e criatividade fazem parte
desse processo na criagdo de uma empresa, com isso, torna-se necessario
acompanhar as oscilagbes de mercado, riscos, vulnerabilidades do produto e/ou
servigco que serdo implementados (MAXIMIANO, 2004).

O empreendedorismo no Brasil € um assunto muito discutido, afinal cerca
de 70% dos brasileiros sonham em ter seu préprio negocio um dia. Todavia, é preciso
conhecer o real sentido dessa palavra, bem como as variaveis do macroambiente e
ambiente-tarefa. Infelizmente, muitas pessoas dao inicio ao proprio negocio sem
nenhuma perspectiva do mercado. Para alguns, isso demonstra diligéncia, mas nédo é
verdade. E preciso conhecer o cenario em que vai empreender, pois assim é possivel
economizar tempo e dinheiro (Blog, Sélides, 2020).

Nesse sentido, o planejamento tem sido considerado como importante acao
que somente o proprio empreendedor pode e deve fazer pelo seu empreendimento.
Assim, é notoria a auséncia de cultura sobre planejamento. Os fatos devem ser
encarados de maneira objetiva. Para isso, existem técnicas, métodos e ferramentas
no que se refere ao empreendedorismo, ao qual devem ser implementadas apds um

estudo sobre as necessidades do mercado.

3.2.2 Uso de estratégias para 0s concorrentes


http://pme.estadao.com.br/noticias/pme,76-dos-jovens-brasileiros-sonham-em-ter-o-proprio-negocio,20000000320,0.htm
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A estratégia se trata da necessidade de realizar certo objetivo em situacéo de
concorréncia, superar o concorrente com aplicagéo de algo inesperado, fazendo ele
agir conforme a estratégia. Esses mecanismos sdo essenciais, pois atualmente as
estratégias estdo diretamente relacionadas as acdes das organizacdes frente ao
mercado.

Quando falamos de administracdo de empresas, a estratégia possui Varios
significados. “De acordo com Henry Mintzberg, estratégia é: Uma forma de pensar no
futuro integrada no processo decisério. Um procedimento formalizado e articulador de
resultados. Uma programacéo de trabalho.”

De acordo com Cavagnili (2010), a estratégia é um conjunto de opcbes que
define a natureza, direcao e sistema de valores de uma organizacao. Nao se trata de
um documento. E uma atitude que deve ser entendida por todas as pessoas e utilizada
para orientar todas as decisdes dentro da organizagao.

Em uma empresa de grande porte, por exemplo, o modelo da administracao
estratégica aplica-se a quatro niveis: Estratégia corporativa (que abrange os objetivos
e os interesses de todos os negoécios das empresas que atuam em diversos ramos de
negdécios); Estratégia de ramo (€ a designacao que se da a uma empresa de um grupo
de empresas, ou a uma divisdo de uma grande empresa, que atua num ramo
particular, diferente dos ramos em que atuam as outras empresas ou outras divisdes);
Estratégias funcionais (aplicam-se as fun¢des da organizacao, ou as funcdes de cada
unidade que atua em determinado ramo de negdécios); e Estratégias operativas
(estabelecem diretrizes especificas sobre como conduzir as atividades no dia-a-dia)
(MAXIMIANO, 2004).

O planejamento estratégico é um processo para desenvolver a estratégia, o
processo compreende a tomada de decisdes que afetam a empresa por longo prazo.
Onde, esse processo envolve trés procedimentos principais: Andlise do ambiente
externo, diagnostico interno da organizagcao e preparacdo de um plano estratégico.
Em seguida, serd apresentada uma metodologia formal para o processo de
planejamento estratégico. Isso se torna uma atividade constante, que nem sempre
segue essa ordem. Mas uma das bases principais € a analise das ameacas e
oportunidades do ambiente. A agcdo da concorréncia é o principal fator que cria
ameacas. A analise da concorréncia pode ser iniciada pelo estudo do ramo de

negocios, que seria: estrutura, linhas de produtos e vendas, compradores e
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comportamento dos compradores, crescimento das empresas e do mercado
(MAXIMIANO, 2004).

Andlise do mercado faz a ligacdo entre o planejamento e a funcdo de
marketing. O mercado pode ser estudado segundo quatro enfoques: Geografico
(estudo e classificagdo dos clientes de acordo com as regibes em que vivem);
Demogréfico (estudo e classificacdo dos clientes de acordo com a distribuicéo etéria,
sexo e etc.); Psicossocial (classificacdo dos clientes de acordo com a classe social e
etc.); E Comportamental (tendéncias do comportamento e habitos).

Vantagens competitivas aplicam-se principalmente, mas nao exclusivamente,
a situacdes de concorréncia: sao os fatores que contribuem para que um produto,
servico ou empresa tenha sucesso em relagdo aos concorrentes. As principais
vantagens competitivas podem desenvolver: Qualidade de projeto, eficiéncia e baixo
custo, lideranca na inovacéo, disponibilidade e desempenho da assisténcia, relacdes
pessoais com consumidores, propriedade ou controle de matérias-primas,
disponibilidade de capital, controle do mercado, aceitacdo pelo consumidor da marca
da empresa, conveniéncia e disponibilidade do produto, preco baixo, preco alto
(MAXIMIANO, 2004).

Assim, a administracao de uma organizacao deve considerar inimeros fatores
ao escolher suas estratégias. O primeiro aspecto a considerar € a clareza com relagéao
ao negocio ou missdo. De acordo com Garcia (2008), nenhum empreendedor
desenvolveu sua conduta escrevendo sentado planos de negdcios. Eles precisam ir a
campo, identificar suas caracteristicas mais fortes e mais fracas, e trabalhar

intencionalmente no desenvolvimento de suas competéncias.

3.2.3 Critérios para eficacia da gestdo de pessoas

Eficacia € a relacdo entre resultados e objetivos, grau de coincidéncia dos
resultados em relacdo aos objetivos. E para avaliar esse grau de eficacia de um
sistema, é necessario saber quais sdo 0s objetivos e quais os resultados de fato
alcancados. E entdo necessario compreender o ambiente, suas necessidades,
desafios e oportunidades. O que se torna bastante oportuno o estudo desse ponto
para essa pesquisa, tendo em visto que as barreiras dos desafios do empreendimento,

para serem vencidas, necessita de uma eficacia na gestao.
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Qualquer negocio é formado por pessoas, as quais tém suas qualidades, seus
defeitos e suas necessidades. A gestdo deve ponderar a capacidade técnica de cada
colaborador com fatores subjetivos, a fim de investir nos talentos certos e de uma
forma eficaz. O RH (recursos humanos) precisa entender como fazer a gestdo de
pessoas, adequando suas praticas e técnicas. Criar solu¢cdes baseadas nos
interesses e nas necessidades dos colaboradores, estar preparado para resolver
possiveis conflitos, monitorar o clima organizacional sdo exemplos praticos dessa
gestao (Blog, Sélides, 2021).

Como contribuicbes e recompensas entre empregados e a organizacao
podemos citar, que o0s empregados oferecem seu trabalho, conhecimento,
experiéncia, e recebem condicbes de trabalho, remuneracdo, beneficios,
autorrealizacdo, carreira e outros. A eficacia aumenta quando a relacao de troca &
positiva para todos. Uma organizacéo pode ser eficaz desde que haja disponibilidade
dos recursos necessarios, desde matérias-primas até habilidades e competéncias de
pessoas, a eficacia também depende de a capacidade da organizacdo antecipar,
acompanhar e definir estratégias para lidar com as influéncias que o ambiente exerce:
influéncias tecnoldgicas, sociais, econémicas, politicas.

A eficacia varia com o tempo, porque os ambientes ndo sao estaticos. Para
ser eficaz, um sistema deve alcancar e manter um estado de equilibrio dinamico, que
€ capaz de ajustar-se continuamente a mudancas do ambiente. Na gestédo de pessoas
para manter a eficacia da empresa precisa saber gerir as pessoas, conhecer
funcionarios, procurar ouvir todos e proporcionar momentos de alegria e conforto no
seu trabalho fara com que eles produzam mais (MAXIMIANO, 2000).

A gestdo de pessoas € parte imprescindivel para qualquer empresa que
deseja se manter competitiva no mundo corporativo — tao volatil. Sem pessoas nao
ha desenvolvimento. Ndo h& empresas (Blog, Metadados, 2021). Ao criar um
ambiente de trabalho satisfatério, a qualidade de vida oferecida faz com que a
empresa se destaque e ganhe vantagem sobre a concorréncia (Blog, Sélides, 2021).

Tudo é uma questao de troca, 0 sucesso de uma empresa esta em saber gerir
seus membros. Pois um membro motivado produz mais. Os membros precisam estar

todos engajados ou tudo na empresa ira desandar.

3.2.4 Ferramentas da motivagao


https://www.voitto.com.br/blog/artigo/o-que-e-gestao?utm_source=backlink&utm_medium=email&utm_campaign=solides
https://blog.solides.com.br/entenda-como-fazer-gestao-de-pessoas-com-praticas/
https://blog.solides.com.br/entenda-como-fazer-gestao-de-pessoas-com-praticas/
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Motivacdo no trabalho indica um estado psicolégico de disposi¢cao ou vontade
de perseguir uma meta ou realizar uma tarefa que esta ligada ao desempenho, pois
guanto mais motivado estiver mais produtivo sera a pessoa, isso nao beneficia s6 a
pessoa mais tudo em que esteja fazendo parte, ao contrario, desmotivado nao
sentimos a vontade de produzir nada. Motivar os membros da empresa esta
exatamente ligado ao topico anterior, € importante para mantermos um ambiente
eficaz e consequentemente um empreendimento de sucesso.

Esse desempenho para realizacdo de objetivo ou tarefa € influenciado por
motivos. Pode-se motivar por motivos internos ou externos. Motivos internos surgem
pelas necessidades, interesses, valores e habilidades da pessoa, fazendo ela sentir-
se atraida por certas coisas e evitar outras (MAXIMIANO, 2000).

A primeira motivacao interna sdo as necessidades humanas, ao qual agimos
de formas diferentes para satisfazer a necessidade daquela ocasidao, nas
necessidades basicas (como seguranga) ou secundarias (como autoestima). Uma das
principais teorias que se baseiam nessas premissas foi proposta por Abraham
Maslow. Segundo esse autor, as necessidades humanas séo divididas em cinco
categorias: fisiolégicas ou béasicas, de seguranca, participacdo, estima e
autorrealizacdo, nesta ordem de importancia. A autorrealizacdo pode ocorrer em
qualquer ponto da escala da motivacdo e com o atendimento de qualquer tipo de
necessidade, dependendo da pessoa.

De acordo com a teoria de Maslow, a realizacdo de objetivos esta de alguma
forma ligada a busca de satisfacdo de necessidades. Quando as necessidades nao
sdo atendidas, o resultado chama-se frustracdo. A frustracdo, que resulta da
incapacidade de satisfazer as necessidades, também pode ser impulso para a acao
humana. Uma pessoa desmotivada esta num estado de resignacdo, onde manifesta-
se por meio da apatia, da depresséo e do desinteresse pela organizacdo e seus
objetivos. As aptiddes e habilidades, aliadas aos conhecimentos, representam o limite
superior do desempenho. Esse € o ponto até o qual cada um pode chegar. Os motivos
externos sdo estimulos ou incentivos que o ambiente oferece ou representa a
recompensa a ser alcancada. O trabalho e as condi¢bes de trabalho sdo os motivos
externos que afetam o desempenho (MAXIMIANO, 2000).

Herzberg e seus colaboradores formularam a chamada teoria dos dois fatores.
A base da teoria dos dois fatores € a premissa de que, em situacdes de trabalho,

somente os fatores intrinsecos produzem a satisfacdo com o trabalho. Os fatores
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extrinsecos, porém, ndo fazem a pessoa sentir-se satisfeita com o trabalho. Os fatores
extrinsecos influenciam apenas o estado de satisfagcdo com as condi¢cfes dentro das
quais o trabalho é realizado. As condicGes ambientais, de acordo com a teoria dos
dois fatores, ndo sao suficientes para induzir um estado de motivacéo para o trabalho.
Para que haja motivacao € preciso que a pessoa esteja satisfeita com seu trabalho.
Por este motivo é importante manter os colaboradores motivados, para que
sintam-se felizes no ambiente de trabalho. Afinal, estudos comprovam que trabalhar
feliz traz aumento na produtividade e na eficiéncia.
De acordo com uma pesquisa realizada pela International Stress Management
Association, 89% das pessoas afirmam que sofrem de estresse por falta de
reconhecimento no trabalho. O desequilibrio entre o esfor¢co e o reconhecimento sao
as principais causas dos trabalhadores se sentirem infelizes (Blog, Trecsson,

Leidiana).

3.2.5 Relevancia dos cursos de capacitacéo

A capacitacdo de profissionais € o conjunto de praticas de uma empresa para
preparar o seu pessoal para realizar as atividades com eficiéncia e autonomia.
Geralmente, essa responsabilidade é dos profissionais de RH (recursos humanos),
encarregados de proporcionar palestras, cursos, formacfes complementares e outras
formas de aquisicdo de conhecimento. Preparar a equipe ndo s ajudara na motivacao
dos membros como também qualificara os membros da empresa, se sobressaindo em
relacdo aos seus concorrentes, tudo isso interligado aso pontos anteriores ja
mencionado.

Préticas fazem parte do treinamento e desenvolvimento pessoal. Isso porque
profissionais capacitados se sentem motivados em sua rotina, pois enxergam uma
maior valorizacao do seu trabalho, além de se sentirem preparados para lidar com os
desafios de uma empresa (E+B Educacéo | Gabriele Silva, 2020).

Quando a empresa investe na capacitacdo dos seus colaboradores, ela
possibilita o desenvolvimento de todos 0s seus setores. Através dela é possivel
garantir o treinamento de toda a equipe e contribuir com o alcance dos objetivos
estabelecidos.

Tendo isso em mente, observa-se que as empresas juniores também

oferecem e necessitam de cursos para capacitacdo, como qualquer outra empresa


https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/vida/noticia/2015/06/pesquisa-aponta-que-89-das-pessoas-sofre-de-estresse-por-falta-de-reconhecimento-no-trabalho-4785670.html
https://www.educamaisbrasil.com.br/cursos-e-faculdades/gestao-de-recursos-humanos
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sénior. Nesse sentido, os discentes se qualificam em gestdo empresarial e praticam
contetido visto em aula. E notério a importancia de se ofertar tais cursos para um
empreendimento de sucesso. Cursos esses que podem acontecer internamente,
externamente, partindo da empresa ou ndo. Pois, sabendo que nada permanece
sempre a mesma coisa é essencial a qualificacdo, o estudo, a leitura, para assim

alcancar o resultado desejado.

3.2.6 Técnicas para parcerias eficazes

As pequenas empresas normalmente sdo desafiadas por trés aspectos
importantes na administracdo dos negocios: capturar novos clientes, aumentar as
vendas e expandir para novos mercados. Parcerias estratégicas geralmente séo
desenvolvidas para o crescimento das empresas. Parcerias eficientes pode ajudar nédo
sé no crescimento das empresa como também para enfrentar as barreiras dos
desafios que talvez tinham antes da unido entre as empresas, se sobressaindo em
relacdo aos outros empreendimentos.

Em primeiro lugar, deve determinar 0 que espera dessa parceria, quais sao
seus objetivos, quais sao os resultados ideais que vocé imagina para o seu negacio.
Em seguida, apds os termos basicos terem sido negociados e acordados, é essencial
fazer uma reunido de planejamento estratégico com 0s principais colaboradores de
ambas as empresas. ldealmente, isso deve consistir em uma equipe multifuncional de
pessoas que representam os departamentos responsaveis pelo sucesso da parceria
estratégica. Por exemplo, marketing e vendas sdo importantes, mas talvez também
sejam necessarias pessoas do setor de operacoes, gestdo de produtos ou financeiro
(Blog, Equipe QuickBooks).

Essa primeira reunido comunicara o propdsito da alianca e abrird espaco para
gue todos possam fazer perguntas, compartilhar ideias, levantar dividas e criar uma
dindmica positiva desde o inicio. Em seguida, entrar em um acordo sobre a receita
pretendida e os beneficios que cada parte recebera. O proximo passo € criar um plano
de parceria de marketing que descreva todas as funcbes e responsabilidades,
programas de marketing, custos e outras necessidades de suporte (Blog, Equipe
QuickBooks).

Também serd necessario definir como as vendas serdo feitas e por quem e

como os dois lados daréao suporte as equipes de vendas. Se o produto ou servigo for
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complexo, uma equipe conjunta de vendas, com um vendedor e um especialista
técnico, podera ser necesséria. Lembrando de avaliar os requisitos de treinamento de
varias equipes para ter sucesso. O treinamento pode ser necessario somente para a
equipe de vendas ou talvez seja necessario para outros departamentos, como
operacdes e atendimento ao cliente. Por fim, € necessario concordar com quais
métricas sdo importantes de serem monitoradas, avaliadas e incluidas em relatorios.
Isso permite que todos vejam o progresso acontecendo ou se ha obstaculos que
devem ser superados. Nao esquecendo de revisar os resultados e fazer ajustes
trimestrais (Blog, Equipe QuickBooks).

Saber qual parceria fazer e em que momento ela deve ser fechada, agregara
no desenvolvimento de todos os empregados envolvidos, motivando e elevando o
nivel da empresa. Vale entdo ressaltar a importancia do estudo sobre essas parcerias

nos empreendimentos, para assim superar os desafios das empresas que surge.

3.3 Diferenciais das empresas juniores na engenharia elétrica

O movimento empresa janior tem sido um dos maiores movimentos de
empreendedorismo universitario do mundo. Tendo como missao formar, por meio da
vivéncia empresarial, empreendedores comprometidos e capazes de transformar o
Brasil. Desde 2010, o MEJ ja impactou mais de R$ 70.000.000,00 na economia
brasileira, que sdo integralmente reinvestidos na educacdo empreendedora dos
estudantes (Portal, Brasil Junior).

Atualmente o Brasil passa por desafios devido ao baixo crescimento
econdbmico, desigualdades sociais e outros anseios socioeconémicos que afetam o
seu desenvolvimento. Para reverter essa situacdo, o Movimento Empresa Junior vem
se intensificando, e somam mais de 900 empresas juniores distribuidas em mais de
110 universidades, realizando mais de 17 mil projetos através de mais de 22 mil
empresarios juniores, estimulando cerca de mais 23 milhes em faturamento
reinvestidos na educacéo (Portal, Brasil Junior).

A esse contexto, a Trifase Engenharia, que soma a esses numeros, € uma
Empresa Janior do curso de Engenharia Elétrica da UFERSA - Campus Caraubas,
constituida exclusivamente por alunos voluntarios, matriculados nos cursos de
Engenharia Elétrica e Ciéncia e Tecnologia. Todos os trabalhos desenvolvidos séo

devidamente acompanhados por professores, além de outros profissionais que atuam



27

no mercado de trabalho, garantindo assim, responsabilidade e seguranca no
desenvolvimento dos servigos prestados.

A Trifase vem somando como um diferencial no movimento empresa junior,
com o intuito de atender as necessidades da regido local no ambito da Engenharia
Elétrica, em que a mesma por ser interiorana, sempre sofreu com alguns déficits na
oferta de solucdes eficientes para sua populacdo. Entretanto, a Trifase surgiu como
uma oportunidade para sanar tais problemas, realizando sonhos por meio da
prestacao de servicos de alta qualificacéo e precos abaixo do mercado de trabalho.
Impactando néo s6 nossos clientes ao realizar sonhos, mas os membros que fazem
parte da empresa realizando tais projetos, convivendo em equipes e lidando com
problemas que possam estar enfrentando futuramente ao se formar, saindo entéo
preparados para o mercado (PROEC, UFERSA, 2020).

S&o muitas empresas juniores que fazem parte do movimento, de diversas
areas. Na federacdo RN JUNIOR (Federac&o de Empresas Juniores do Estado do Rio
Grande do Norte), além da Trifase tem a Sinergy junior, da UFERSA - Campus
Mossoro, na qual vem impactando a vida das pessoas realizando varios servicos da
area da elétrica. Tendo como principais diferenciais: O suporte de professores e
profissionais altamente qualificados nas éareas que atuam. Além de toda a
infraestrutura da Universidade. Fornecimento de servigos e projetos de alta qualidade
comprovada por seus clientes NPS 10. Por ser uma empresa formada apenas por
estudantes e sem fins lucrativos, os precos sdo abaixo do valor de mercado (Site,
Sinergy Juanior).

A Lumus Engenharia, também da federacdo RN JUNIOR, da UFRN - Natal,
possui mais de 5 anos de experiéncia no mercado, ja impactaram a vida de pessoas
com mais de 60 realidades diferentes através de mais de 100 projetos, onde somam
mais de 60 reais economizados em energia por més possuindo varios cases de
sucesso (Site, Lumus Engenharia).

Portanto, uma IES - Instituicdes de Ensino Superior que apoia e contribui para
o crescimento do Movimento Empresa Janior - MEJ oferece ao seu corpo académico
(discentes, docentes e técnicos) um ambiente favoravel ao surgimento de uma cultura
empreendedora, a qual tem um papel essencial na transformacdo social e no
desenvolvimento regional (Blog, RN JUNIOR, Kleber, 2021).

3.4 Exigéncias de mercado para atuar na engenharia elétrica
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As dificuldades da engenharia elétrica comecam desde a formacéo, ja que
toda bagagem de fisica, calculos e demais disciplinas exigem uma dedicacéo intensa
de estudos para conclui-la. Mais a frente, as dificuldades relacionadas a crise e
desemprego também fazem parte.

No caso de recém formados, a caréncia de conhecimentos praticos, a falta de
conhecimento sobre a precificacdo de possiveis servi¢cos, possuir conhecimento sobre
planejamento e gerenciamento de equipes, saber o que um profissional tem que ter
para atender as exigéncias de mercado e a falta de interpretacdo de normas e a
familiarizacdo com a realizacao pratica de alguns contetdos que sdo vistos no setor
académico. Esses sao os maiores empecilhos para atuacdo no nosso mercado.

O engenheiro eletricista € responsavel por planejar, construir e manter
sistemas capazes de gerar, transmitir e distribuir energia elétrica. Seu objetivo € levar
energia elétrica a toda a populacdo de forma segura e com qualidade. Embora seja
dificil imaginar vidas sem energia elétrica, ainda assim o engenheiro eletricista
encontra muitas dificuldades para estar se inserindo no mercado, devido aos varios
fatores mencionados anteriormente (IPOG, Alan Nascimento, 2017).

E certo que, é necessario estar se qualificando para conseguir atingir essa
insercdo no mercado, e essas competéncias comecam na universidade, onde a
mesma deve oferecer meios. A empresa junior vem como um meio do discente esta
adquirindo novas habilidades, permitindo que o graduando saia com mais aptidoes e
com mais chances de inser¢cdo no mercado.

A esse aspecto, um caso importante como exemplo foi a analise da série
histérica da Pesquisa GEM, realizada no Brasil com o apoio do Sebrae: “Em 2019, a
pesquisa GEM apresenta uma inovagao ao avaliar a motivacao para comegar um novo
negocio. Em lugar das categorias “por necessidade” e “por oportunidade”, a pesquisa
passou a considerar novas possibilidades (Agéncia Sebrae de Noticias, 2020).

Foram apresentadas quatro afirmagfes aos empreendedores, para que eles
se manifestassem positiva ou negativamente em relacdo a cada uma delas. Quase
90% dos empreendedores iniciais brasileiros concordam (total ou parcialmente) que a
escassez de emprego constitui uma das razbes para desenvolver a iniciativa
empreendedora com a qual estdo envolvidos. O Brasil est4d entre os 10 paises que

mais consideram a escassez de emprego como fator motivador para empreender,
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junto com Africa do Sul e india, que fazem parte do BRICS.” (Agéncia Sebrae de
Noticias, 2020).

Tendo em vista isso, apoiar o empreendimento desde as universidades, assim
como estudar sobre os mecanismos para se ter sucesso empreendendo é viavel, visto
que o empreendimento € uma alternativa para a escassez de desempregos para 0s
engenheiros eletricistas. Assim como esse tdpico, os outros citados anteriormente
somam como um complemente essencial de estudo quando se trata de
empreendedorismo, pois ter esses pontos bem estruturados no empreendimento

ajudara a enfrentar os problemas na empresa.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

4.1 Tipo de pesquisa

Os procedimentos para a realizacdo dessa pesquisa foram bibliogréficas e de
campo, com abordagem qualitativa e quantitativa. Uma pesquisa bibliografica “é
desenvolvida com base em material ja elaborado” constituida por artigos cientificos,
livros, revistas, registros eletrénicos, com finalidade de atribuir em conceitos e técnicas
atuais para estudos da aplicacdo do marketing e estratégias de mercado, viabilizando
estratégias da administracdo conferindo com trabalhos de outros autores (GIL, 2002).

O desenvolvimento do trabalho constituiu, por meio da coleta de dados,
analise e sistematizacdo dos resultados, nos quais postos no trabalho por meio de

graficos e apreciacao dos resultados com base tedrica.

4.2 Universo e amostra

Em um universo de 100% dos membros da Empresa Junior Trifase
Engenharia, do curso da engenharia elétrica da Universidade Federal Rural do
Semiarido campus Caraubas — RN. Sendo esses 08 discentes e 1 docente tutor que
fazem parte atualmente da empresa, o que equivale a 47,37% do universo, e 10
discentes que nao fazem mais parte da empresa, que equivale a 52,63% do universo.

Desse universo foi definido como amostra um percentual 26,32% dos
discentes que fazem parte atualmente da empresa, e 26,31% dos discentes que ndo
fazem mais parte da empresa. Definido assim, um total de 10 membros da empresa
em estudo que responderam ao questionario, que equivale a 52,63% do universo.

Para pesquisa foram utilizadas técnicas de coletas de dados, por meio de
guestionario, inicialmente, em pré-teste para identificar fragilidades de interpretacao

das perguntas e apreciacéo das principais dificuldades encontradas.
4.3 Instrumentos de coletas de dados
Os dados foram coletados por meio do sistema Google forms (ferramenta que

oferece servico de pesquisa para criar formularios e coletar dados), esse compativel

com qualquer navegador e sistema operacional de forma gratuita. Posterior ao pré-
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teste, foi realizado um estudo, ajuste das questdes iniciais e aplicacdo do questionario

final pelo mesmo sistema.

4.4 Método de analise

No processo de andlise o método utilizado sera por meio cientifico, que consiste
na interpretagcdo dos dados quantitativos do universo em estudo (LAKATOS, 2003).

O método técnico utilizado foi apreciacdo dos dados de forma quantitativa e
qualitativa. Apreciacdo e sistematizacdo dos resultados com base tedrica, nos quais
postos no trabalho utilizando graficos em percentuais, segundo a concepcdo da
amostra em estudo. Posterior a essa analise foram apresentadas propostas de
solucdes, com base tedrica de acordo com cada problema encontrado, segundo a

concepcao dos membros da empresa em estudo.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Introducéo

Os resultados dessa pesquisa € baseado nos questionamentos que foi feito,
através da coleta de dados, com os discentes da empresa junior trifase engenharia.
As perguntas foi elaborada com base no pré teste que foi feito inicialmente, podendo-
se entdo notar alguns questionamentos que seria importante para as discussdes
dessa pesquisa, elaborando assim um questionério final que foi possivel colher os
resultados apresentado a seguir.

A populacéo na qual foi aplicado o questionario sédo os discentes que fazem
parte atualmente da empresa e discentes que ja fizeram parte da empresa, sendo
homens e mulheres, graduandos da UFERSA — campus Caraubas, matriculados nos
cursos de ciéncia e tecnologia e engenharia elétrica, além de outros graduandos do
campus que se encontram formados e trabalhando na area da engenharia elétrica.

A funcdo da secdo de Resultados € apresentar objetivamente 0s seus
resultados-chave, sem interpretacdo, em uma sequéncia ordenada e logica, usando
tanto materiais ilustrativos (tabelas e figuras) quanto texto (Site, Enago academy,
2020).

5.2 Resultados

5.2.1 Quais as maiores dificuldades que os discentes enfrenta/enfrentou na empresa

junior trifase engenharia

Esse € questionamento principal dessa pesquisa, pois nela € possivel
enxergar os desafios enfrentados na empresa trifase engenharia, podendo entéao
trabalhar nesses pontos para que a empresa sai da sua inércia e assim preparar 0s
membros para os mesmas dificuldades futuras que possam a vim enfrentar no
mercado de trabalho, quando formados.

De acordo com o grafico 1, sobre as maiores dificuldades dos discentes na
trifase engenharia, foram identificadas as seguintes: 30% motivacdo; 25% falta de

treinamento e conciliar o tempo 25%; 15% adaptacéo; e 5% recursos.


https://www.enago.com/academy/how-to-create-graphs-diagrams-or-images-in-a-research-paper/
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Grafico 1 - Maiores dificuldades dos discentes na trifase engenharia

Recursos

5% Falta de
treinamento
25%

Conciliar o

~ tempo
Adaptacao 2504

15%

Fonte: Autoria prépria (2021).

A motivacédo conforme DuBrin (2006, p.110) é quando “[...] as pessoas estao
dispostas a se esfor¢car no sentido de alcangcar uma meta [...]". O programa
motivacional é o processo de estimular os individuos para alcancar objetivos e as
recompensas estdo direcionadas pela eficacia do trabalho, aumento salarial,
oportunidades de promocé&o e autonomia (CHIAVENATO, 2012; DUBRIN, 2006).

Sobre treinamento, um dos maiores desafios na aprendizagem de engenharia
€ promover metodologias, capazes de conceber um profissional preparado para o
mercado de trabalho, de forma que atenda necessidades e que exerca papel de
lideranca dentro das organizacdes (BARBOSA, MOURA, 2014, p.110).

Com relagéo a falta de apoio, Oliveira (apud SANTANA; SANTOS, 2009, p.
65), [...] considera que os maiores problemas enfrentados pelas Empresas Juniores
sdo: a falta de apoio (da instituicdo, dos professores, dos alunos e dos préprios
membros); a falta de recursos; a alta rotatividade dos membros, a falta de motivagéo
e de tempo e a falta de comprometimento.

Para adaptacéo, sugere-se encontros de relacionamento com os alunos da
instituicdo para que eles ja conhecam como funciona a empresa e nao sintam

confusos, assim como um manual de cultura da empresa para o conhecimento prévio
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da empresa antes de entrar desde o seu surgimento até o momento atual, sempre
atualizando.

Sobre conciliar o tempo, geralmente a reclamacdo sédo devido a sobrecarga
das disciplinas a serem cursadas, sugere-se a busca de apoio da coordenacéo e dos
docentes, treinamentos sobre gestdo de tempo, definir horarios e prioridades das
atividades, podendo ser utilizada uma matriz bastante conhecida, matriz de
Eisenhower (ou matriz urgente/importante), como mostra a figura 2, que estrutura de
maneira simples tarefas e gestao da carga de trabalho. Seu nome € uma homenagem
a Dwight D. Eisenhower, um general de cinco estrelas e o0 34° presidente dos Estados
Unidos. Eisenhower era conhecido por seus incriveis niveis de produtividade, tanto
gue sua abordagem ao estabelecimento de metas e gerenciamento de tempo tem sido
amplamente estudada por uma ampla gama de pessoas, uma das quais Stephen
Covey. A matriz Eisenhower pode ser uma ferramenta extremamente eficaz para
gerenciamento de tarefas e tempo. Ao aprender a priorizar tarefas de forma eficaz,
vocé pode melhorar a eficiéncia do local de trabalho, eliminar atividades que
desperdicam tempo e desenvolver suas metas empresariais de longo prazo (Site,

Dropbox).

Figura 1- Matriz de Eisenhower

URGENTE SECUNDARIO
-
= Faca agora Programe
e
= Escrever um artigo Aprender algo novo
o Terminar o relatdrio Fazer um check up médico
— Estudar pra prova Viajar
. Delegue Elimine
==t
= Responder emails Ver TV
o= Marcar uma entrevista Ler todos os emails
Limpar a casa Olhar o Facebook

Fonte: euorganizado.com/blog (2016)

O sentimento de necessidade constante de treinamento é outro fator que é

visto como problema e a falta de conhecimento préatico na execugédo de projetos e
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servi¢cos no inicio do empreendimento. Assim, sugere-se parceria com profissionais
formados na é&rea, cronogramas, calendarios de capacitacbes de acordo com as
necessidades dos membros.

A falta de recursos, para viagens, eventos, capacitacdes, ou outros meios sao
também considerados como problema. Sugere-se, dialogo para captar apoio da
direcdo do campus e dos docentes, devido a visibilidade que a empresa proporciona
para a universidade. Foi identificado pelos discentes necessidades de apoio docente
nos seguintes pontos: dindmicas e palestras motivacionais, momentos de interacao,

reconhecimento e qualquer outro estimulo de acordo com o perfil dos participantes.

5.2.2 Quais as maiores dificuldades que a trifase engenharia enfrenta em relacao

aos docentes

Sabendo que a empresa janior € um complemento do que € visto em sala de
aula esse ponto se torna bastante importante para ser discutido, pois a relacdo com
os docentes € fundamental para o desenvolvimento da empresa que é composta por
alunos e precisa-se de apoio dos docentes.

De acordo com o gréafico 2, sobre dificuldades em relacdo aos docentes, 43%
consideram falta de suporte, 29% falta de importancia, e 28% o reconhecimento.
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Gréfico 2 - Dificuldades em relacdo aos docentes

Falta de
importancia
29%

Falta de suporte
43%

Reconheciment
0
28%

Fonte: Autoria prépria (2021).

Colette e Silva (2014), argumentam que no desenvolvimento de uma pesquisa
acao, relatam que os alunos sentem falta de apoio para empreender e incentivo para
desenvolver novas ideias. Conforme pressupfe Altoé (2008, p. 118), estimular para
resolver problemas existi a partir do momento em que o educando liga o que ja sabe
com aquilo que vé que pode alcancar, mas que ainda ndo esta sob seu dominio.
Desse modo, 0s obstaculos se tornam degraus positivos que pdem em agdo o
potencial de cada educando. Na realizacdo desse processo, entram em acao o
conhecimento do professor, sua preparacdo didatica, capacidade de unir o
conhecimento cotidiano do educando ao conhecimento cientifico, dando um passo
adiante, realizando uma nova sintese, conduzindo a compreensao da realidade
estudada.

De acordo com Pereira (1998), condicionar como fator importante essa
aprendizagem, torna-se necessario a compreensao docente de novos significados,
relacionando-os as experiéncias prévias e as vivéncias dos alunos, permitindo a
formulagdo de problemas que estimulem, desafiem e incentivem novas
aprendizagens. Esse suporte docente, sobre inovagdo, melhorias dos processos,
disseminacao do conhecimento, e apresentacédo de ferramentas ndo conhecidas, séo
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relevantes e produtivos para o ambiente produtivo, além de excelente para
aprendizagem técnica do académico (PIVA et al., 2006, p. 8).

No que se refere ao reconhecimento, foi possivel identificar como uma das
principais dificuldades enfrentadas pelos discentes, para eles alguns docentes nao
entendem a importancia do movimento para formacdo dos discentes, vendo a
empresa junior como um entretenimento e ndo complemento para formacgéo
profissional dos discentes. Sugere-se alinhar, ambas as partes, pois o distanciamento
dos docentes so retrocede a exploracdo do potencial da empresa, e como pontos
importantes: workcafés, debates sobre o movimento da empresa, convidar membros
da federacdo do Rio Grande do Norte, que faz parte da RN Junior.

Essa falta de importancia dos docentes, segundo os discentes é notoria, pois
a empresa junior e o movimento empresa junior sdo raramente divulgados pelos
docentes em sala de aula, falta incentivo para os alunos participarem da empresa,
pois a maioria subestima a capacidade que uma empresa junior pode alcancar. E
necessario eventos para que essa importancia do MEJ seja divulgada, por meio da
apresentacao dos impactos e investimentos para sociedade como um todo.

Sobre a falta de suporte, seja na realizacdo de capacitacoes, eventos e entre
outros, vem daquilo que ja foi mencionado acima, nesse caso a trifase deve procurar
a instituicdo para que a mesma possa passar aos docentes que a empresa junior é
um complemento das aulas. Sdo 4 Ejs no campus, ja é notoria essa importancia, assim
0 apoio de todos € fundamental para a evolucao, visibilidades para o campus, para a

instituicdo, parcerias e outros.

5.2.3 Quais os maiores problemas que a trifase engenharia enfrenta em relacédo aos

clientes

O que move uma empresa basicamente € o financeiro, sem clientes nao existe
empresa, por isso problemas com clientes deve ser sanados para que a empresa
continue sempre saindo do zero, alavancando os seus resultados e gerando qualidade
nos servicos prestados, satisfazendo ambas as partes.

De acordo com o grafico 3, sobre os maiores problemas com os clientes na
trifase engenharia, 33% consideram prospecc¢ao, 27% divulgacéo; 27% conversao, e

13% a carta de servigo.
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Grafico 3 - Maiores problemas com os clientes na trifase engenharia

Divulgacéo
27%

Conversao
27%

Prospeccéo
33%

Fonte: Autoria prépria (2021)

Segundo Armando Sant’Anna (1995), o processo de prospec¢ao comega com
um entendimento do que a empresa pode oferecer de valor para seus clientes. Depois
disso, é necessario um estudo de mercado para descobrir guem tem potencial de se
tornar seus clientes, seguido de uma busca pelo maximo de informacao sobre eles, a
fim de ter uma base para argumentos. Também é importante realizar pesquisas sobre
0S seus concorrentes e do publico a quem séo direcionados para que entendam do
negoécio deles e consigam uma comunicagdo mais eficiente.

Entender o comportamento do consumidor € uma tarefa dificil, tendo em vista
toda a sua importancia, pelo fato de existirem diversos fatores, internos e externos,
gue podem influenciar o comportamento de compra de um consumidor (LAS CASAS,
1997).

Para que seja possivel criar um relacionamento forte com um grupo, primeiro
€ necessario entender suas necessidades e desejos (KOTLER E KELLER, 2007).
Segundo Peppers e Roger (1994, p.12) “sem um produto satisfatério e um nivel de
aceitavel de servico, nenhum cliente estara disposto a manter um relacionamento

duradouro”.
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A carta de servico € um dos principais problemas que a trifase enfrenta com
os clientes, muito por questao de conhecimento de poucos servicos, sem uma carta
bem definida ndo se sabe quem pode comprar. Sugere-se estudo da regido para
identificar principais demandas, profissionais da area, bem como servicos como
ebooks, videos e qualquer outro meio que ajude no compreendimento da sua carta de
servico.

A converséo dos clientes € outro fator, pois € dificil clientes entenderem que
a contratar esse tipo de servico € investimento e ndo gasto. Sugere-se, aplicacao de
gatilhos mentais para que os membros estejam seguros e consigam converter
clientes, bem como constantes estudos sobre mercado de trabalho e o nicho dos
servicos que sao ofertados pela empresa.

Divulgacéo também foi mencionado pelos participantes, sugere-se eficacia na
comunicacdo em relacdo aos anuncios da empresa, divulgacdes direcionadas e apoio
da Universidade para divulgar. Além de estudo sobre membros, marketing,
apresentacoes diferenciadas, uso das redes sociais, divulgacdes especificas, criacdo
da empresa no google e do préprio site da empresa.

Por fim, sobre prospeccéo, prospectar leads (possiveis clientes) ndo é uma
tarefa facil, pois acontece de o lead néao ter o perfil da Ej, cidades serem distantes, e
outros. Sugere-se que a trifase realize cursos sobre prospeccao para entender melhor
a funcionalidade dessa etapa primordial para fechamento de projeto, para isso é

necessario equipe de vendas que trabalhe apenas nesse ponto.

5.2.4 Quais as maiores dificuldades da empresa com a universidade

A empresa é um projeto de extensdo da universidade, possuir uma boa
relacdo com o campus na qual esteja inserida € essencial para o funcionamento da
empresa. Atrelado a isso, sabemos que o bom desempenho da empresa ndo benéfica
apenas os discentes e docentes envolvidos, mas a sociedade como um todo, trazendo
também visibilidade para a instituicao.

De acordo com o gréafico 4, sobre dificuldades da trifase engenharia com a
universidade, 30% consideram disponibilidade de recursos, 20% apoio para divulgar,
20% reconhecimento, e 30% outros (ndo teve manifestacdo de opinido por parte de

alguns discentes).
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Grafico 4 - Dificuldades da trifase engenharia com a universidade
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Fonte: Autoria prépria (2021)

As empresas juniores sdo, acima de tudo, um excelente lugar de grandes
operacodes para o aluno de graduacéo fazer a complementacao em sua formagéao para
o mercado. Este aluno podera testar sua capacidade de trabalhar em grupo, seu
relacionamento interpessoal, sua visdo de negdcios e sua capacidade administrativa.
Contudo, conforme pressupde Nassif et al. (2007, online), [...] para pensar teoria e
pratica integradas e complementares é preciso, efetivamente, de acdes
transformadoras. E como ndo ha transformacédo sem revolucéo, surge a necessidade
de novo modelo de exercicio da docéncia, compartilhada com o aluno e evoluindo
para a relacdo de reciprocidade, colaboracdo e construgdo conjunta do
Conhecimento. Assim, a Universidade deve rediscutir as dimensfes qualitativas da
relacao teoria e pratica, sem limitar-se apenas ao espaco da sala de aula, em que se
privilegia, hoje, o processo de Ensino-Aprendizagem, mas indo além do espaco
académico.

Sobre reconhecimento da universidade e docentes, sugere-se diadlogo e apoio
para intensificar a divulgacéo, parceiras com outras Ejs e busca por visibilidades. Os
recursos também ja foram citados, muito pela necessidade que as empresas juniores
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sentem, que sao de pequeno porte e necessitam desse de investimentos. Por fim, a

ndo manifestacdo é considerada como problemas ainda néo vistos.

5.2.5 Quais as maiores dificuldades dos discentes com a empresa janior

A relacdo com os discentes que ndo conhecem o movimento é primordial, pois
eles que fardo parte futuramente da empresa, € importante para manter uma boa
relacdo e deixar todos do campus cientes do quanto o movimento contribui para sua
formacéo académica.

De acordo com o grafico 5, sobre dificuldades dos discentes na empresa
junior, 31% participacdo, 31% compreendimento, 23% credibilidade, e 15% outros
pontos (esses pontos acabam sendo englobados em todos os outros que sera
discutido).

Gréfico 5 - Dificuldades dos discentes na empresa junior

Compreendimen
to
31%

Credibilidade
23%

Participacéo
31%

Fonte: Autoria propria (2021)

A oportunidade surge com uma observagdo precisa e aprofundada pelo
conhecimento do negdcio que, segundo Dolabela (2008, p. 125), “quanto mais
conhece sua area de atuagao e as variaveis que a cercam”, maiores sao as chances

de detectar uma oportunidade.
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Sobre a credibilidade dos discentes que ainda ndo fazem parte da empresa
junior, muitos ainda ndo entendem a importancia, alguns até apoiam o movimento,
mas ndo participam e outros nao se identificam e sé&o neutros. I1Sso por ndo aceitarem
e por ndo acreditarem no potencial para formacéao profissional no &mbito universitario.

Sugere-se que intensificar os eventos e capacitagcbes. A falta de
compreensao, € considerada pelo preconceito em relagdo a empresa junior e pela
visdo de importancia, assim expor resultados, possiveis visibilidades e oportunidades
de estagios, contratos de trabalho e indicacdes sdo fundamentais para reverter esse
percentual.

A falta de credibilidade dos discentes em relacdo ao mercado tem diminuido
0 numero de participantes. Sugere-se alinhar a universidade a empresa, pontos
citados, foram a manifestacdo do assunto por parte de alguns participantes, devido
nao compreenderem, ou pela falta de interesse em manifestar opinides, ou ainda nao
ver problema nesse assunto e outros sugeridos que acaba sendo englobado em tudo

gue mencionado nesse paragrafo.

5.2.6 Qual a importancia do empreendedorismo para a atuagéo e execucao do

profissional engenheiro eletricista em empresas

O empreendedorismo tem uma grande relacdo com o engenheiro, que se
relaciona a inovacdo, novas ideias. Porém, o empreendedorismo vai além do um
conceito, consistindo em varias areas que 0s engenheiros ndo vem em sala de aula.
Sendo assim, um grande aliado para a formagé&o do profissional

De acordo com o grafico 6, sobre importancia do empreendedorismo para o
profissional engenheiro eletricista em empresas, 33% tem conhecimento da
importancia, 33% conhecem e tem experiéncia, 17% consideram além de importante

€ inovador, e 17% relatam que tende a ampliar relagcfes sociais.
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Graéfico 6 - Importancia do empreendedorismo para o profissional engenheiro eletricista em empresas

Experiéncia
adquirida
33%
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Fonte: Autoria propria (2021)

A definicdo de Engenharia Elétrica da Universidade Federal de Minas Gerais
[disponivel no site www.elétrica.eng.ufmg.br/.../oque_engeletrica.htm, acessado dia
20.04.2010]: esta associada com todos 0s ramos que envolvem a energia elétrica.
Desde o transporte até ao uso em residéncias, bem como controle nas areas de
automacao de processos, telecomunicagfes, medicina, redes de computadores e
outros. Segundo David et al (2011, p. 33), “As pessoas sao dotadas de competéncias,
habilidades e conhecimentos, e por meio de sua capacidade de gerar ideias e inovar,
agregam valor as empresas onde trabalham”.

David et al (2011) ainda declara que a organizacdo é a responsavel por criar
o ambiente necessario para o estimulo a criatividade. Lima, M. Carvalho, J. (2006
apud Powell & Weenk, 2003, p. 221-230) reforca a ideia de que num sistema baseado
em projetos interdisciplinares, os alunos devem aplicar conhecimentos de diversas
areas disciplinares num unico projeto.

Professores e académicos envolvidos na busca da inovacéo e nas melhorias
dos processos da organizacdo, disseminacdo do conhecimento e, apresentando
inUmeras ferramentas ainda ndo conhecidas, inovadoras nas empresas, ganham
relevancia no ambiente produtivo, no qual uma empresa janior consegue ser uma
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fonte de vantagem na aprendizagem técnica do académico e na construgdo do
conhecimento do mesmo (PIVA et al., 2006, p. 8).

Ampliacdo das relacdes sociais € um ponto importante do empreendedorismo
para atuacdo do engenheiro eletricista, pois ja na universidade o aluno tem
oportunidade de ter esse primeiro contato com o mercado fazendo parte das
empresas juniores.

Ao sair da universidade o mercado de trabalho exige das discentes
habilidades sociais, que podem ser aprendidas no convivio empresarial das empresas
juniores. Assim, percebe-se diversos beneficios que a trifase pode proporcionar aos
formandos, como qualificacéo, experiéncia, relacdes sociais, networking e outros.

A inovacdao, caracteristica do empreendedorismo, tem sido sinénimo de novas
ideias, importante para alinhar essas ferramentas a empresa. Experiéncia adquirida

tem sido ponto forte do empreendedorismo e para o discente nessa vivéncia.

5.2.7 Quais as exigéncias atuais que os discentes enxerga do mercado de trabalho

em relacdo a inovacdo na engenharia elétrica

O mercado € bastante competitivo, para se destacar em meio a tantos
profissionais é necessario possuir um diferencial dos demais, ser inovador, e estar
sempre se qualificando. Por isso é importante estar sanando desde a universidade os
principais desafios que possa ser enfrentado futuramente.

De acordo com o grafico 7, sobre exigéncias do mercado de trabalho sobre
inovacdo na engenharia elétrica, 40% consideram atualizagdo constante, 30%
qualificacéo, e 30% consideram outros pontos.
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Gréfico 7 - Exigéncias do mercado de trabalho sobre inovag¢éo na engenharia elétrica
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Fonte: Autoria propria (2021)

Para Alencastro (2009), é necessario mudar o paradigma educacional das
universidades para formar profissionais comprometidos com o desenvolvimento ético
da sua profissdo, atento as questdes relevantes da sociedade a qual faz parte. De
acordo com Guimardes, Senhoras e Takeuchi (2002) a interacdo universidade -
empresa junior tem como referéncia o mercado de trabalho e o aprendizado. Com
isso, para o estudante, a EJ preenche o espago entre o conhecimento tedrico e a
experiéncia obtida somente com a pratica, de acordo com a filosofia de que néo se
aprende melhor do que praticando, lidando com as dificuldades e empecilhos reais,
aprendendo com 0s proprios erros e 0s ja cometidos no passado.

Segundo Guimaraes, Senhoras e Takeuchi (2002): [..] partir desta
experiéncia o futuro profissional é estimulado no processo de formacdo do carater
empreendedor prevendo a realidade e estimulando para a pratica profissional ou até
a criacao de suas proprias empresas. As empresas juniores sao, acima de tudo, um
excelente lugar de grandes operacbes para o aluno de graduacdo fazer a
complementagdo em sua formacdo para o mercado. Este aluno podera testar sua
capacidade de trabalhar em grupo, seu relacionamento interpessoal, sua visao de

negoécios e sua capacidade administrativa. (p.16).
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A qualificagdo em amplos setores vem sendo uma das exigéncias do mercado
de trabalho para engenheiros eletricistas, pois 0 mercado busca engenheiros mais
qualificados para lidar com grupos e liderar de maneira mais eficiente, ou seja, muito
mais do que se apreende em sala de aula.

E importante entdo o alinhamento da trifase com o campus para a
estruturac@o na base curricular do curso. Constante atualizagdo no ramo também é
exigéncia do mercado, sempre se manter nas formas de executar um determinado
servico e também como vende-lo, alinhando-se as novas tendéncias perante o
mercado, é essencial.

Pode também ser criado um habito na empresa de leitura sobre o ramo, seja
por meio de da leitura de ebooks, livros, assistindo videos, audio ebook e outros. No
gréfico tiverem outros pontos citados, que foi a ndo manifestacéo do assunto por parte
de alguns participantes, devido ndo compreender, ou ndo querer manifestar sua
opinido, ou ainda nao ver problema nesse assunto e outras sugestdes que acaba

sendo englobado em tudo que foi mencionado nesse paragrafo.

5.2.8 Quais as exigéncias atuais em relacdo a empreender na engenharia elétrica

Para empreender é necessario ter algumas habilidades, conhecimento, que
pode ser adquirido na universidade fazendo parte da empresa junior. Esse ponto
também estd bastante relacionado ao tépico anterior, algumas discussbes esta
bastante interligadas.

De acordo com o grafico 8, sobre exigéncias para empreender na engenharia
elétrica, 20% consideram competéncia, 20% difundir outros setores, 20% diferencial
nos servicos, 20% exceléncia em vendas, e 20% outros pontos citados discutidos na

secao.
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Grafico 8 - Exigéncias para empreender na engenharia elétrica
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Fonte: Autoria prépria (2021).

Conforme afirma Semerene (apud MACIEL et al.,2009, p. 3): O sucesso da
empresa junior depende de alguns pré-requisitos (sic), tais quais: selecionar alunos
com perfil empreendedor, possuir apoio da universidade com relacdo a infraestrutura
(sic) fisica da empresa, empenho na divulgacao e capacitagdo de novos membros, ter
um publico-alvo bem definido, ou seja, definir o nicho de mercado onde atuar e quais
seriam seus potenciais clientes. O termo empreendedor teve sua origem da palavra
francesa entrepreneur, que significa “[...] aquele que assume riscos e comeca algo
novo” (DORNELAS, 2012, p. 19).

Essa maneira de empreender € conhecida pelos autores como
intraempreendedorismo ou empreendedorismo corporativo (DORNELAS, 2012;
DORNELAS, 2003). Porém, Dolabela (2008, p. 25) ressalta que “[...] ndo se considera
empreendedor alguém que, por exemplo, adquira uma empresa e nao introduza
nenhuma inovacgao (quer na forma de vender, quer na de produzir ou na maneira de
tratar os clientes), mas somente gerencie 0 negocio”.

Segundo Drucker (2003, p. 208), “a empresa que n&o inova inevitavelmente
envelhece e declina”. Por fim, o engenheiro necessita criar um planejamento
estratégico e preciso, com intuito de acompanhar se o trabalho efetuado esta ao nivel

esperado do titulo que possui, e se os resultados estdo conforme planejados, se
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possuem alternativas e oportunidades de melhorias nos processos definidos
(CHIAVENATO, 2017).

Sobre competéncias, essas sdo consideradas na literatura exigéncias para
empreender, sugere-se treinamentos voltado para resolucdo de problemas do
cotidiano do engenheiro eletricista, difundir outros setores, como telecomunicagdes e
projetos e departamentos. Esse topico ja foi mencionado anteriormente, e é
importante que a trifase amplie esses servicos.

No ponto sobre servicos diferenciados, sugere-se oferecer o que outras
empresas ou pessoa fisica ndo ofereca. A trifase ao estudar e aplicar gatilhos mentais
pode utilizar desse tipo de estratégia como diferencial, além da importancia da
capacitacdo em vendas, aperfeicoamento para saber passar o que estdo vendendo.
No gréfico tiverem outros pontos citados, que foi a ndo manifestacdo do assunto por
parte de alguns participantes, devido ndo compreender, ou ndo querer manifestar sua
opinido, ou ainda nao ver problema nesse assunto e outras sugestbes que acaba

sendo englobado em tudo que foi mencionado nesse paragrafo.

5.2.9 Quais os diferencias de atuacao da trifase engenharia junior em relagcéo as

concorrentes

O diferencial em uma empresa € primordial para se sobressair em relacdo as
suas concorrentes. Portanto é preciso estudar os mecanismos que dao certo para
estar se preparando ao iniciar um negécio.

De acordo com o grafico 9, sobre diferenciais da trifase engenharia, 43%
consideram preco abaixo na prestacdo dos servicos, 21% servigos de qualidade, e

36% outros pontos citados.
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Grafico 9 - Diferenciais da trifase engenharia
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Fonte: Autoria prépria (2021).

Para Baker (2005, p. 528), “as empresas podem adotar melhorias ambientais
[e sociais] a seus produtos ou processos de producdo de um modo pragmatico que
reflete o desejo de responder as necessidades do cliente e conquistar ou manter
vantagens competitivas”. Segundo Lobos (1991 p.14): "Qualidade é tudo o que
alguém faz ao longo de um processo para garantir que um cliente, fora ou dentro da
organizacdo, obtenha exatamente aquilo que deseja — em termos de caracteristicas
intrinsecas, custo e atendimento".

Sobre o preco abaixo do mercado, como diferencial, a trifase também
considera a qualidade dos servicos que sdo prestados, outro ponto importante é a
missdo que alinhada aos clientes: “Gerar valor ao transmitir satisfagdo ao nosso
cliente, através da distribuicdo de solugdes eficientes”, bem como os valores:
“satisfagao ao cliente” “seguranga” “eficiéncia”.

Visto esses dois pontos, sugere-se elaboracao de estratégias de marketing
como diferencial para apresentar os servicos. No grafico tiverem outros pontos
citados, que foi a ndo manifestacdo do assunto por parte de alguns participantes,
devido ndo compreender, ou ndo querer manifestar sua opinido, ou ainda ndo ver
problema nesse assunto e outras sugestdes que acaba sendo englobado em tudo que

foi mencionado nesse paragrafo.
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5.2.10 O que os discentes mais apreendeu na empresa junior e qual a contribuicdo

para sua formagéao profissional

Os aprendizados adquirido no movimento empresa juanior sdo inadmeros, pois
€ um projeto de extensdo na qual permite que o discente tenha uma vivencia
empresarial completa. Vivencia essa que ajuda no complemento dos assuntos visto
em aula, além de preparar os discentes para o mercado de trabalho.

De acordo com o grafico 10, sobre aprendizado adquirido na empresa janior,
34% consideram trabalho em equipe, 13% responsabilidade, 13% lidar com desafios,

13% comercial, e 27% outros pontos citados.

Gréfico 10 - Aprendizado adquirido na empresa junior
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ade
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27%
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Fonte: Autoria prépria (2021)

Na experiéncia académica, transpor o conhecimento teérico adquirido, e
procurar buscar pelas quais ele possa ser aplicado para sociedade de forma pratica,
pode ser considerado um dos mais importantes desafios da vida universitaria.
Segundo David et al (2011, p. 33), “As pessoas sdo dotadas de competéncias,
habilidades e conhecimentos, e por meio de sua capacidade de gerar ideias e inovar,
agregam valor as empresas onde trabalham”. Um ponto que é importante mencionar,
€ que, de acordo com Lacombe (2011, p. 243), “[...]Jo lider € muito mais necessario

nas situacdes instaveis. Ele é necessario para mudar. Lideres sdo agentes de

mudanca e devem ser capazes de inspirar coragem a seus seguidores.”.
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Vergara (2013) cita quatro vantagens do trabalho em equipe: 1. Agilidade na
captacao de informacgdes e em seu uso; 2. ldeias sédo mais ricas e elaboradas quando
formadas em equipes, devido as diferentes visbes do mesmo objeto de estudo. 3.
Equipes assumem mais riscos, ja que a responsabilidade é dividida igualmente. 4. A
equipe se compromete mais em obter resultados, visto que a responsabilidade € de
toda a equipe.

De acordo com Pereira (1998), para que a aprendizagem ocorra, ela precisa
ser necessariamente transformacional, exigindo do professor uma compreensao de
novos significados, relacionando-os as experiéncias prévias e as vivéncias dos
alunos, permitindo a formulacéo de problemas que estimulem, desafiem e incentivem
novas aprendizagens.

Para Ribeiro (2016), as abordagens mais conhecidas de metodologias para o
ensino em engenharia sdo: aprendizagens baseadas em problemas, projetos,
destinada a graduacao, para percorrer todas as etapas do projeto até o seu produto
final. Lima, M. Carvalho, J. (2006 apud Powell & Weenk, 2003, p. 221-230) reforca a
ideia de que num sistema baseado em projetos interdisciplinares, os alunos devem
aplicar conhecimentos de diversas areas disciplinares num anico projeto.

Responsabilidade é um dos aprendizados adquiridos na empresa janior, pois €
necessario organizar para conciliar recursos da empresa a universidade, e vida
pessoal.

Sugere-se que a trifase traga sempre pautas de responsabilidade para a
empresa, assim como acompanhamento com psicologa. Lidar com desafio também é
absorvido de conhecimento.

O comercial tem sido um dos problemas em relacdo a vendas, devido a sua
complexidade nos processos como prospectar clientes, tentar manter e ou conquistar.

O trabalho em equipe € outro ponto, pois a empresa € composta por varias
pessoas de personalidade diferente. Entdo a trifase precisa sempre proporcionar
momentos de feedbacks e constru¢cdes em conjunto, assim como interagdes entre 0s
membros.

No grafico sobre outros pontos citados, que foi a ndo manifestacdo do assunto
por parte de alguns participantes, devido ndo compreender, ou ndo querer manifestar
sua opiniao, ou ainda n&o ver problema nesse assunto e outras sugestdes que acaba

sendo englobado em tudo que foi mencionado nesse paragrafo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou, em especial, observar dificuldades de atuacdo que a
Empresa Janior Trifase do curso da Engenharia Elétrica enfrenta, segundo a
concepcao dos membros da empresa em estudo, além de avaliar relevancias tedricas
sobre empreendedorismo para atuacdo e execugdo de empresas juniores, mostrar
exigéncias de mercado atuais sobre inovar e empreender na engenharia elétrica, e
por fim apresentar diferenciais de atuacdo como melhoria.

O trabalho buscou mostrar a eficacia de empreendimentos na area da
engenharia elétrica, como melhoria para eficacia da gestao, dificuldades de atuacao
na empresa, uso de estratégias eficazes e entre outros. Referenciando os contetddos
por meio de autores, de acordo como 0s topicos comentados e coleta da concepcao
dos membros da empresa junior trifase engenharia. Segundo os resultados,
considera-se 0s seguintes pontos em geral:

- Sobre os desafios de atuacdo que a Empresa Junior Trifase do curso da Engenharia
Elétrica enfrenta, foram considerados os seguintes: auséncia de apoio dos docentes
e da universidade, de incentivo, de motivagao, de recursos e apoio na divulgacéo e

reconhecimento;

- As relevancias teoricas sobre empreendedorismo para atuacao e execucao de
empresas juniores, foram encontradas as seguintes: conhecimento sobre inovacéao,
relacdes sociais, gestdo de orcamento; estudo sobre empreendedorismo em paralelo
aos da engenharia elétrica para gestdo eficaz; conhecimento em vendas;
desenvolvimento de habilidades interpessoais; bom relacionamento com a gestao da
universidade e toda comunidade académica, conhecimento sobre economia, e

geracao de emprego e renda.

- As exigéncias de mercado atuais sobre inovar e empreender na engenharia
elétrica, foram identificados: estimular o trabalho em equipe; responsabilidade; lidar
com desafios; conhecimento em vendas; experimentar novas abordagens; manter-se
atualizado; objetivos claros e mensuraveis; definir metas para cada setor; e aceitar

gue errar faz parte do processo.
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- Os diferenciais de atuacdo de melhoria para empresa Junior da engenharia
elétrica, foram identificados os seguintes: competéncia; difundir outros setores;
diferencial na prestacdo de servicos; exceléncia em vendas; se tornar visivel
visibilidade para comunidade académica e sociedade civil em geral;, estudar e
entender exigéncias do mercado; qualificacdo dos membros de maneira especifica e
continua; e alinhamento matriz curricular do curso as necessidades de atuacao pratica
da empresa junior. Para a trifase esses diferencias estdo em especial relacionados ao

preco abaixo do mercado e servicos de qualidade.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA
QUESTIONARIO

PESQUISA PARA TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC):
Ol4, sou estudante da Universidade Federal Rural do Semi-arido (UFERSA), solicito
que respondam a essas perguntas no questionario.
TEMA: DESAFIOS DE EMPREENDER NA ENGENHARIA ELETRICA:
CONCEPCAO DOS DISCENTES DA EMPRESA JUNIOR TRIFASE
ENGENHARIA/UFERSA CARAUBAS-RN.

Objetivo: Identificar os desafios de atuacédo que a Empresa Junior Trifase engenharia
do curso da Engenharia Elétrica enfrenta, segundo a concepc¢do dos discentes da

empresa.

Aluna: Ana Beatriz Alves de Sousa. Orientadora: Gilmara Elke Dutra Dias.

1- Quais as maiores dificuldades que vocé, enquanto discente, enfrenta/enfrentou na

empresa junior trifase engenharia?

R =
Interacdo, quando tudo é novo é sempre dificil.

De inicio, a falta de estimulo por causa da desorganizacao, tanto da parte documental
guanto da designacado de cargos e depois.

Conciliar o tempo entre minha vida pessoal, académica e as atividades da empresa.
Me adaptar aos novos desafios que eram impostos a mim pela diretoria.

A adaptacao.

Antes de entrar na EJ: Nunca ter tido a experiéncia de estar em uma empresa, ndo
esta capacitado ou me sentir seguro para poder participar e sentir motivado a querer
participar pois nao fazia parte dos meus planos.

Algumas vezes conseguir conciliar a empresa com o estudo dedicado as disciplinas.

Conciliar meu tempo.

Foram: 1. Falta de conhecimento pratico na execucao dos projetos e servigos. 2. Falta
de apoio, incentivo e reconhecimento dos docentes com a empresa Jr. 3. Falta de

capacitacdo junto com a pratica no campo. 4. Falta de recurso do campus para
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viagens como congresso, evento de capacitacao...etc. para alunos da empresa Jr. 5.
Alinhamento da carga horaria de estudos das disciplinas com a as tarefas da empresa.
Pois tinham periodos em que as disciplinas sugavam muito do aluno.

Compreender o mercado e conseguir entrar no mesmo de forma mais eficiente, além
de sentir a necessidade de treinamentos constantes devido a alta rotatividade dos
membros.

Conciliar o trabalho da empresa com a faculdade.

2- Quais as maiores dificuldades que a trifase engenharia enfrenta em relagédo aos

docentes?

R =

A falta de suporte para o desenvolvimento de capacitacoes.

A falta de estimulo e apoio.

A empresa junior e o movimento sdo raramente divulgados pelos docentes em sala
de aula, ndo h& o incentivo para os alunos participarem da empresa por parte dos
professores.

A falta de credibilidade por um projeto envolver alunos, alguns professores néo
valorizam da forma que deveriam.

Acredito que a ndo importancia, subestimam a capacidade que uma empresa junior
pode alcancar e ndo enxergam que ela € de vital importancia para uma formacao
académica muito mais completa.

Para minha visédo, eram poucos os que davam credibilidade ao trabalho exercido pelos
participantes, muitas vezes até ignoravam as acdes promovidas pela empresa.

A interacdo, assim como a aceitagao.

Reconhecimento, incentivo e interesse em desenvolver atividades com a empresa Jr.
Falta de apoio, num contexto geral o potencial da empresa néo foi explorado em sua
totalidade devido ao distanciamento dos docentes (ex.: teve docente que largou a
empresa s6 por ndo seguir somente o que o mesmo queria). E preciso didlogo e
alinhamento entre todos para se atingir os resultados esperados.

A falta de reconhecimento dos professores do curso.

3- Quais os maiores problemas que a trifase engenharia enfrenta em relagédo aos

clientes?
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R =
A comunicagéo em relagdo ao anuncio.

Convencer eles de que € um investimento e ndo um gasto

O fato de os clientes nunca terem ouvido falar da empresa ou preferirem um servico
mais barato para eles.

Infelizmente no Brasil as pessoas preferem comprar produto do que um servico e
muito disso tem afetado empresas que oferecem servigos, assim 0s contratantes quer
diminuindo os valores dos contratos.

Acredito que desconhecem o0s servicos que uma empresa Jr de engenharia elétrica
tem e ndo estdo habituados a realizar por ser caro, ou querer fazer do jeito que bem
convier com um "amigo".

Talvez um apoio maior para a divulgacdo do nome da empresa e principalmente
relacionado a universidade, que pouco se dispde para ajudar neste quesito.

Vender nossos projetos.

N&o sei hoje, mas no meu tempo eram: 1. Prospeccdo de novos clientes. 2. Passar
seguranca na venda/execucao do servico/projeto. 3. Portifélio (na época eram poucos
Servigos).

1) Dificuldade para chegar nos clientes, se desprende muito tempo e recurso sem ser
de forma direcionada. 2) as vezes chega, mas a taxa de conversao precisa aumentar
e isso se consegue através de confianca no que se esta vendendo 3) a carta de
servico sempre foi um problema, sem uma carte bem definida ndo se sabe quem pode
comprar o que vocé vendo.

Distancia muitos clientes ndo sdo proximos a maioria sdo de outras cidades

4- Quais as maiores dificuldades da empresa com a universidade?

R =
A pandemia, a falta de agrupamento.

Ser melhor vista.

O MEJ também n&o é muito divulgado pela Universidade, sendo isto feito apenas
quando é realizado um grande feito.

Infelizmente pelo pouco tempo, ainda ndo sei sobre a problemética.

Recursos, como uma empresa junior de pequeno porte, ndo temos muitos

instrumentos, que a universidade poderia emprestar e contribuir.
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Reconhecimento dos alunos, professores e demais funcionarios.

Atualmente ndo vejo nenhuma dificuldade, vejo um grande apoio por parte da
universidade.

Reconhecimento e incentivo.

Em termos de estrutura e apoio nada a reclamar, mas € preciso saber usar 0s espacos
para se conseguir mostrar sempre a empresa.

N&o tenho o que relatar.

5- Quais as maiores dificuldades dos discentes com a empresa junior?

R =
A falta de uma equipe maior.

Convencer a eles da importancia de uma empresa junior e o quanto ela agrega
Alguns discentes apoiam o MEJ, mas néo participam. Outros nao se identificam e sédo
neutros.

A falta dos discentes em se envolver projetos que nao estéo ligados a grade curricular
A aceitacdo, os estudantes de C&T e da engenharia, ndo estdo muito acreditados no
potencial que uma empresa ir pode ter e/ou ndo esta nos planos dos discentes ter
uma experiéncia de empresa mesmo no ambito universitario.

Falta uma credibilidade ou atencdo da parte de alguns.

A compreensao do significado e beneficios que a empresa janior traz ao discente, que
a prépria universidade ndo passa.

Capacitacéo, alinhamento e comprometimento dos novatos com a empresa Jr.

Existe um certo preconceito em relacdo a empresa junior, isso se da pelo fato de eles
nao compreenderem a importancia da mesma, se a empresa hoje puxar um histérico
dos seus membros que participaram ativamente, quase 100% dos membros que
passaram pela empresa de corpo e alma conseguiram uma oportunidade de estagio
e ficaram empregados ou conseguiram uma indicacao de emprego, sugiro que se faca
um levantamento quantitativo e que se mostre a taxa de conversdo de membros que
entraram no mercado de trabalho.

Nada a relatar.

6- Qual a importancia do empreendedorismo para a atuacdo e execugdo do

profissional engenheiro eletricista em empresas?
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R =
O profissional saber da seu valor e ao mesmo tempo sua competéncia.

Ampliar e melhorar suas relacdes sociais em ambito de empresa.

Muitas empresas atualmente estdo exigindo dos engenheiros além do conhecimento
pratico para assumir cargos administrativos e de coordenacdo, como experiéncia com
gestao de pessoas. A empresa junior oferece essa experiéncia.

Engenharia ja quer dizer isso, engenhar, criar, 0 empreendedorismo € sinénimo disso,
novas ideias, entédo é de suma importancia um engenheiro aliar seu conhecimento ao
empreendedorismo.

Na experiéncia, com o primeiro contato ja na universidade, vocé esta por dentro de
todas as esferas de uma empresa e como ela funciona.

Quando saimos da universidade, o mercado de trabalho ndo quer saber se vocé é
bom em calculos ou demais disciplinas do curso, quer ver seu desempenho em
habilidades sociais, relagcbes com pessoas, gerenciamentos do tempo, além de
habilidades técnicas, e isso se aprende no convivio empresarial.

Ele te torna um profissional mais capacitado a compreender como o mercado
funciona, muito antes de se formar, te dando mais experiéncia e como lidar com os
problemas.

De extrema importancia pois nos proporciona abrir um leque de informacdes,
conhecimentos e ideias perante o mercado de trabalho e a vida profissional.

O mesmo absorve uma visdo que vai além da atuacdo técnica enquanto Eng. O
mesmo vai poder chegar na empresa compreendo outras areas e podendo até
contribuir com ideias ou a¢cdes que explorem mais por exemplo o MKT da empresa ou
vise fazer um levantamento da taxa de conversdo dos clientes, para se saber
estabelecer metas e alcancar as mesmas.

A empresa Junior quando executada da maneira correta oferece experiéncia
profissional aos que participam dela e ajuda aos professores que acompanham o
projeto a oportunidade de ver os topicos que faltam em sala de aula para melhorar a

grade.

7- Quais as exigéncias atuais que vocé enxerga do mercado de trabalho em relagéo

a inovacao na engenharia elétrica?
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R =
Os avancgos das industrias, 0s sistemas estdo mais complexos.

Engenheiros mais qualificados para lidar com grupos e liderar de maneira mais
eficiente, e que ndo seja apenas técnico

Qualificacdo em amplas areas além do que se aprende na Universidade.

Sem respostas.

Sempre se manter atualizado tanto nas formas de executar um determinado servico e
também como vender (em todos os sentidos).

Acredito que uma convivéncia empresarial € um grande trunfo para uma diferenciacéo
no mercado de trabalho.

Exige do promocional uma maior capacitacdo, dificultando para recém formado
conseguir seu primeiro emprego.

Sempre buscar se atualizar e alinha-se as novas tendéncias perante o mercado.
Segurancga, retorno e rentabilidade.

Nada a relatar.

8- Quais as exigéncias atuais em relacado a empreender na engenharia elétrica?

R =
Ser competente, e pulso firme.

Difundir as demais areas da elétrica que ndo seja apenas a parte de telecomunicacoes
e projetos.

Para empreender, é necessario oferecer servicos que se diferencie dos concorrentes,
algo que nenhuma outra pessoa ou empresa oferece.

Como eu ja disse, empreender e engenharia sédo aliadas, mas acredito que nao seja
uma exigéncia, porém € um diferencial.

Saber vender e olhar o que seu mercado exige, quais as suas necessidades

E bom sim ter um conhecimento na &rea, mesmo que bésico, mas também,
principalmente, conhecer e se aprofundar nos departamentos empresariais
(administracéo, projetos, pessoas, etc.).

Ter um bom mercado.

Atualmente empreender no ramo da engenharia seja ela qual for requer que o
profissional esteja altamente preparado para lhe dar com as novas tecnologias e

desafios. Vivemos em um mercado empreendedor muito competitivo.
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Conseguir oferecer um diferencial mesmo ao vender um mesmo Servi¢o, iSso vai
manter vocé no mercado, ndo € vender mais barato e sim vender e entregar o que
promete ao cliente dentro do prazo e com qualidade e ao mesmo tempo oferecer
algum diferencial.

Nada a relatar.

9- Quais os diferencias de atuacdo da trifase engenharia junior em relacdo as

concorrentes?

R =
A busca de diferentes polos para seu desenvolvimento.

Melhor preco e um pensamento jovem.

O fato do servigo esta sendo feito por estudantes e serem revisados por profissionais
qualificados garantem a qualidade do servigo e um preco que pode ser negociado com
o cliente, geralmente abaixo dos valores ofertados por outras empresas.

Seriedade e comprometimento.

Baixo custo de mercado.

Ter participado de uma empresa junior pode ser muito importante para um curriculo
profissional, visto que a sua passagem fornece a um determinado contratante uma
garantia de que vocé tem sim uma visdo empresarial em sua carreira, hdo apenas
conhecimento técnico.

A qualidade de servigo, assim como o valor abaixo do mercado.

Além do preco final dos projetos/servigos serem abaixo do mercado tradicional, vejo
gue os alunos/colaboradores de empresa Jr, como a é o caso da Trifase, se doar ao
maximo possivel em busca da satisfacdo do cliente, por meio da exceléncia na
prestacado e execucao dos servicos/projetos.

No momento s6 vejo 0 preco, mas um preco mais barato sem uma seguranca no que
se vende faz vocé perder clientes.

Proximidade dos clientes.

10- O que vocé mais apreendeu na empresa junior e qual a contribuicdo para sua

formacao profissional?
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R =
Responsabilidade e experiéncia.

Lidar com desafios de forma mais organizadas e a trabalhar com pessoas diversas.
Trabalhar em grupo, ter no¢do do de como funciona o ambiente empresarial e como
planejar melhor as atividades que realizo durante o dia.

As especificagcbes das areas, por mais que eu queira fazer tudo e ja estava
acostumada a isso, eu tenho minhas obrigacdes primeiro com meu cargo antes de
quaisquer coisas.

As dores de vender e executar 0s servigos.

Relacdes com pessoas e principalmente o trabalho em equipe. Destaco também o
melhor desempenho para cumprir metas.

Me ensinou a lidar com problemas, assim como resolve-los, como ouvir mais as
pessoas.

Além de valores éticos profissionais e pessoais que contribuiram diretamente na
minha formacdo profissional. Além de capacitacdo e um pouco de vivéncia no
mercado de trabalho.

Foco no cliente, melhorar o ambiente de trabalho, deixar mais limpo e mais eficiente
a gestdo de tempo, consequentemente, isso trard mais resultados enquanto
profissional.

Trabalho em equipe e que comunicacao faz toda diferenca.



