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RESUMO

O gerenciamento do processo proporciona a melhoraria da eficiéncia do processo construtivo,
de modo a, maximizar os recursos da empresa. Desde modo este trabalho objetiva realizar um
diagndstico do desempenho na gestdo de processos das construtoras no municipio de Pau dos
Ferros/RN através da descricdo das atividades processos e servigos realizados por esses
empreendimentos. A metodologia de gestdo de processos, a qual possui trés fases, definicao
do processo, analise do processo e melhoria do processo serve de base teorica no
desenvolvimento do presente trabalho. Os procedimentos metodoldgicos dessa pesquisa
foram: pesquisa bibliografica e obtencdo dos dados em campo através de questionarios.
Constatou-se nas 11 obras investigadas que 90,91% encontram-se em perimetro urbano e
9,09% em areas rurais, 100% das obras tinham cronogramas, 27,27% com prazos finais das
obras em torno de 12 meses, mas 100% com algumas readequacdes em seus projetos iniciais
para atenderem aos prazos. Verificou-se também que os principais impactos nas obras se
relacionam com o descuido na andlise de desempenho. Evidenciou-se que a proposicdo de
diretrizes de gestdo de processos tem melhorias sobre os aspectos gerais da construgédo. Para
tanto, é necessario investir em acdes que contribuam para o aperfeicoamento dessa atividade

gestora, para assegurar a legalidade desse arranjo comercial.

Palavras-Chave: Construgdes. Gestdo de processos. indice de desempenho.



ABSTRACT

Process management improves the efficiency of the building process to maximize the
company's resources. This work aims to perform a diagnosis of the performance in the
processors' construction management in the municipality of Pau dos Ferros/RN by describing
the activities processes and services performed by these enterprises. The methodology of
process management, which has three phases, process definition, process analysis and process
improvement serves as a theoretical basis in the development of this work. The
methodological procedures of this research were: bibliographical research and data collection
in the field through questionnaires. It was verified in the 11 works investigated that 90,91%
are in urban perimeter and 9,09% in rural areas, 100% of the works had schedules, 27,27%
with final deadlines of the works around 12 months, but 100% with some adjustments in their
initial projects to meet deadlines. It was also verified that the main impacts in the works are
related to the neglect in the performance analysis. It was evidenced that the proposition of
process management guidelines has improvements on the general aspects of construction.
Therefore, it is necessary to invest in actions that contribute to the improvement of this

management activity, to assure the legality of this commercial arrangement.

Keywords: Constructions. Processes management. Performance index.
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1. INTRODUCAO

Formas de organizar e dirigir as organizacGes tem resultado direto no impacto de
suas operagOes, proporcionando a evolugdo um comportamento gerencial mais integrado e
abrangente, que busque a efetividade de seus processos essenciais. Por iSso 0S
administradores devem se atentar continuamente com a reavaliacdo de suas atividades
administrativas, a fim de garantir sustentabilidade organizacional (ASSUNCAO e MENDES,
2000).

As tendéncias atuais de organizagdo convergem para um objetivo comum: a busca
de modelos organizacionais num ambiente que exige capacidade propria de captacdo de
recursos, agilidade e flexibilidade para responder as demandas e capacidade de
monitoramento em seu meio: cientifico, econémico, tecnoldgico e social. 1sso exige a
substituicdo das estruturas compartimentalizadas para uma estrutura em rede, entre outras
coisas, como o trabalho cooperativo, grau de autonomia, avaliagcdo de desempenho de pessoas
e institucional, além de mudancas nos processos e nos papéis (ASSUNCAO e MENDES,
2000).

No decore das décadas de 80 e 90, a organizacdo e divisdo do trabalho foi
modificada com o advento de novas formas de gerenciamento, papéis e culturas
organizacionais. Essas mudancas incluem varios grupos formais e informais, com a iniciacédo
de novos valores gerenciais e de mercado com destaque no uso de indicadores de
desempenho, base para a celebracdo de contrato de gestdo, com desenvolvimento de sistemas
para o aperfeicoamento da gestdo (FERLIE et al., 1999).

Apesar desse avanco no gerenciamento, a cadeia organizacional dos processos
construtivos no mercado da construcédo civil, vem demostrando notario desperdicio de tempo
principalmente em obras independentes (sem conhecimento técnico).

No municipio de Pau dos Ferros — RN o setor da construcéo civil vem com forte
atuacdo na economia da cidade, principalmente por se tratar de uma regido com aptidao de
comeércio e servicos. A cidade, carrega em seu desenvolvimento deficiéncias no mercado das
construgdes civis, devido a falta de conhecimento tedrico em formas gerenciais de canteiros
de obras ou negligencia na aplicagdo dos mesmos, acarretando: atrasos, desperdicios e
irregularidade em seus processos.

Frente a realidade vivenciada pelo autor surgiu o interesse em realizar o estudo
proposto aplicando a area da construgdo civil as ferramentas administrativas com intuito de
orientar a pesquisa. E diante a uma deficiéncia em estudos na tematica, acendeu a necessidade
da realizacdo da pesquisa para uma contribuicdo académica na area em estudo. Devido ao

autor residir na cidade de realizagdo da pesquisa, surge a facilidade na elabora¢do do mesmo.
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O levantamento bibliogréfico para realizagdo do estudo abordou os seguintes
temas: Gestdo de processos (com o objetivo de definir o método utilizado nos gerenciamentos
das obras pauferrense); Avaliacdo de desempenho (com o intuito de elaborar uma proposta
para a problematica investigada).

Diante das diversas situacdes abordadas, surge a interrogativa referente as
construcdes na cidade de Pau dos Ferros/RN. Como sdo executados e avaliados os

gerenciamentos de processos nesses ambientes de obras?



2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Analisar e caracterizar a deficiéncia na gestdo de processos das obras
municipio de Pau dos Ferros — RN

2.2 Objetivo Especifico

e Como é realizado o gerenciamento de processos;
e Analisar o desempenho relacionado ao gerenciamento de processos;

e Verificar os indicadores de desempenho nas obras investigadas.

14

no



15

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Gestdo de Processos

Caracterizando-se por entradas mensurdveis, valor agregado e saidas
mensuraveis (HALL, 1982).

Os processos inter-relacionam-se de forma sequencial e l6gica, podendo tanto ser
agrupados em macroprocessos, como ser subdivididos em subprocessos. Estes
subprocessos sdo constituidos de atividades que representam conjuntos das tarefas
necessarias para produzir resultados. Cada tarefa é constituida por rotinas executadas pelas
pessoas. (ASSUNCAO et al. 2000).

A Gestdo de Processo - GP é uma metodologia aplicada tanto em organizagdes
manufatureiras quanto a de servigos, com o objetivo de implementar a melhoria continua. E
um conjunto de pessoas, equipamentos, informacdes, energia, procedimentos e materiais
inter-relacionados de maneira a produzir resultados especificos as necessidades dos clientes
(IBM, 1990).

Denomina-se de processo, todas as atividades administrativas, produtoras de
compras e servigos dentro da empresa, que possibilitam uma visdo melhor de cada atividade, e
a busca de possiveis fontes de melhoria (LIMA, 1998)

O processo € um conjunto de atividades predeterminadas feitas para gerar
produtos/servicos que atendam as necessidades dos clientes (SOUZA, 1995)

Os processos possuem caracteristicas que dao suporte a utilizacdo do

gerenciamento, que segundo Varvakis (2000) séo as seguintes:

e Fluxo de valor: transforma entradas em saidas, utilizando para isto recursos da
empresa;

e Eficacia: grau com que as expectativas dos clientes sdo atendidas;

e Eficiéncia: grau de aproveitamento dos recursos para gerar uma saida;

e Tempo de ciclo: tempo necessario na transformagdo de uma entrada em uma saida;

Custos: recursos despendidos no processo
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3.1.1 Importancia do Gerenciamento de Processos

Com a utilizacdo do gerenciamento do processo deseja-se melhorar a eficiéncia do
processo construtivo, de modo a, maximizar os recursos da empresa. Portanto, para que isto
ocorra deve-se ter 0 apoio de toda a empresa em todos seus setores (SILVA, 2000).

Segundo Varvakis (2000) o gerenciamento do processo pode apresentar resultados

vantajosos, como:

e Conhecimento global dos processos com a melhor utilizacao dos recursos;

e Melhoria na comunicacéo entre funcionarios;

e Reducdo dos custos administrativos da empresa, garantindo a manutencao ou
melhorando o nivel de servico e capacidade de processamento das unidades
administrativas;

e Mapeando o processo critico, servira como base para avaliar os sistemas de
informacdes a serem implantados;

e Atendimento das necessidades dos clientes;

e Visdo ampla do negdcio;

e Processos claros e bem definidos

e Simplicidade nas mudancas

e Balanceamento das funcdes

e Desenvolvimento de protétipo

e Com o fluxo do processo conhecido, as pessoas podem simular e criticar o

efeito das mudancas propostas

Objetivo do gerenciamento do processo € procurar entender as fungdes de cada
setor da empresa, e propor parceria entre eles, tornando a organizacdo comprometida
diretamente com consumidores e fornecedores internos e externos, como forma de melhorar a

integracdo horizontal por meio de processos (SILVA, 2000).

3.1.2 Caracterizacao de Processos

A metodologia de gestdo de processos, a qual possui trés fases, definicdo do
processo, analise do processo e melhoria do processo (IBM, 1990). Essas fases estdo
demostradas na Figura 1.
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Figura 1 - Fases e Etapas da Metodologia de Gestdo de Processos(GP) Melhoria Continua

——P{ Definiciio do Processo {——»  Andlise do Processo 9 Melhoria do Processo
~ }mm&ﬁodo ! 1* Benchmarking e 12 Teste € Solucio
> gim:m:m e < > 2* Alternativas de Solugdes [ 2* Gerenciar o Processo
= 3* Mapeamento do Processo -(l 3* Aprovacio <«
=»1 4* Estabelecer Prioridades [«

Fonte: SILVA (2000).

De acordo com o fluxograma é possivel acompanhar o detalhamento de cada etapa

e fases ilustrado na Tabela 1.

Tabela 1 — Fases da metodologia de gerenciamento de processos.

Fases da metodologia de gerenciamento de processos

12 Fase —
Definicdo de
processo

Identificacdo dos clientes, definicdo do processo critico o qual serd estudado
detalhadamente, delineando-o e verificando sua influéncia direta ou indireta sobre os
objetivos a ser alcangado pela empresa (SILVA, 2000).

As atividades devem ser descritas com detalhes suficientes para o entendimento
normal do modo como 0s processos sdo executados, fornecesse respostas as perguntas O
que fazer?, Como fazer?, e Por qué fazer? Obtendo assim uma visdo clara da situacéo real
do processo (LIMA, 1998).

12 Etapa —
Organizagéo do
trabalho

Etapa responsavel pela defini¢do do nivel de detalhamento da hierarquia dos
processos existentes, busca-se conhecer os grupos de trabalhos, bem como instalagdes.
Identifica-se 0s processos criticos, estabelecendo o método que melhor adapta-se a coleta de
dados e a avaliacdo dos resultados (SILVA, 2000).

Primeiramente procura-se conhecer os projetos de execucdo das atividades
detalhando o de maneira a encontrar um Unico processo critico. Ap6s a determinagdo do
processo, a alta administragdo escolhe o dono deste, de maneira que ele ficara responsavel
por todos os resultados obtidos, desde da qualidade do produto até a melhoria do processo
(SILVA, 2000).

22 Etapa —
Caracterizacdo dos
clientes

Caracterizacdo dos clientes que tem como finalidade conhecer as necessidades e
expectativas dos clientes internos, externos e estabelecer uma lista de todos
clientes/fornecedores conhecendo suas necessidades e expectativas. (SILVA, 2000).

A caracterizacdo dos clientes tem como objetivo identificar os fornecedores e
clientes internos, de maneira a conscientizar os colaboradores da importancia em atender
plenamente as necessidades dos mesmos para o sucesso do programa de melhoria (LIMA,
1998)

32 Etapa —
Mapeamento de
processo

Busca informagBes para conhecimento do processo, procurando descrever e
classificar o que cada um desempenhara (SILVA, 2000).

A obtengdo desses dados toma-se necessaria, devendo ser documentado
exatamente do mesmo jeito que é executado, detalhando os subprocessos e suas atividades
desde do descarregamento do material até a entrega ao processo seguinte (SILVA, 2000).

42 Etapa —
Estabelecer
prioridades

E nesta etapa que define-se o processo critico, nela baseia-se o envolvimento dos
outros processos, onde mede-se e compara-se o0s resultados obtidos, estabelecendo um nivel
de maior ou menor importancia para o cliente e a area de melhoria (LIMA, 1998)
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28 Fase — Analise
de processo

Utilizando a metodologia a nivel de subprocessos, onde sdo desenvolvidos os
procedimentos de orientacdo e observacdo, detalhando as defini¢bes, descricdes dos
subprocessos, identificando os procedimentos adotados, requisitos, controles e medidas
(SILVA, 2000).

A metodologia de gestdo de processos enfatiza que é através da analise do
processo que se verifica quais as atividades que sdo importantes para o consumidor,
respondendo-se a seguinte pergunta: Por que é realizada esta atividade? E se o cliente assim
a deseja (OLIVEIRA, 1998)

12 Etapa —
Benchmarking

Executasse uma comparacdo dos melhores processos com 0S Processos que
precisam ser controlados, de maneira a buscar desempenho superior, baseando-se nas
necessidades e exigéncias dos clientes (SILVA, 2000). Esta etapa prioriza as diferencas que
existem entre produtos, servicos, processos ou simples operagdes (PALADINI, 1997).

Com utilizacdo do Benchmarking, procura-se demostrar que métodos alternativos
poderdo produzir resultados superiores, estimulando a criatividade, ampliando o
conhecimento e contatos entre 0s membros da equipe para atingir a satisfacdo do cliente
(PINTO, 1993).

28 Etapa — Identifica-se as provaveis causas dos problemas, do baixo desempenho, como
Alternativas de | também gera solugGes para 0 melhoramento do desempenho do processo (SILVA, 2000).
Solugdes De acordo com as alternativas mais usuais aplicam-se as medidas que contemplem
as melhorias exigidas. Para atender as exigéncias, as mudancas devem apresentar (LIMA,
1998):
e Descricdo dos processos para os operadores;
e Controle e treinamento;
e Avaliacdo dos resultados e apoio;
e Aprovacao pelos participantes do processo critico
3% Etapa — Para que se obtenha uma perfeita concordancia existe necessidade de seguir o0s
Aprovagdo seguintes passos (IBM, 1990):
e Confirmar entendimento das necessidades dos clientes;
e Critérios de aceitacdo e sistema de feedback;
e Rever mudangas e enfatizar prioridades;
e Verificar com os participantes do processo as dificuldades da implantacéo;
e Designar responsabilidade e obter concordancia sobre as metas;
e Confirmar as necessidades para com os fornecedores;
e Documentar.
32 Fase — Ocorre a avaliagdo do processo atual, de modo a implantar planos de
Melhoria do melhorias. Caso o plano ndo ocorra como planejado, que € a resolugdo do problema, volta-
processo se para a fase inicial da analise de processo, onde serdo desenvolvidas alternativas para

solucionar os problemas existentes. Caso contrario se o plano alcancar o nivel desejado,
devesse relatar as melhorias e concluir o plano de acdo (SILVA. 2000).

12 Etapa — Teste de
solucéo

De acordo com Silva, é a etapa onde procura-se implantar a solu¢do que foi
detalhada nas etapas anteriores. Para que esta etapa consiga ter sucesso deve-se monitorar o
desempenho da solugdo, com o objetivo de dar continuidade ao plano de melhoria e
atualizacdo dos documentos do processo (Lima, 1998).

22 Etapa —
Gerenciamento do
processo

Para que o processo evolua, o mesmo precisa atingir o fim do ciclo de
aperfeicoamento, portanto ele permanece sempre no inicio de uma fase de aperfeicoamento
continuo e permanente (SILVA, 2000).

Ao término dessa etapa deve-se determinar outros processos dentro da empresa,
dando inicio a um novo ciclo de melhoria (Lima, 1998).

Fonte: Criado pelo autor baseado em SILVVA (2000).

3.2 Avaliagéo de Desempenho

3.2.1

Indicadores de Desempenho

Indicador de desempenho € a quantificacdo de como estdo sendo realizadas as

atividades com o propdésito de comparar com metas especificadas (MACARTHUR, 1996).
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Nenhum indicador de desempenho isolado sera capaz de prover uma clara representacdo da
performance de uma organizacdo, nem poderd focar todas as areas relevantes a0 mesmo
tempo (KAPLAN et al, 1992).

Também pode ser definido como sendo um meio utilizado para quantificar a
eficiéncia e/ou a eficicia de uma tomada de deciséo feita pela empresa (NEELY et al, 1996).
Vale ressaltar que os indicadores de desempenho permitem verificar a propriedade com que as
decisbes foram tomadas e, eventualmente, corrigir e readequar o processo vigente de gestdo
(ZILBER e FISCHMANN, 2002)

Indicadores de desempenho - quando indicar um resultado atingido em
determinado processo ou caracteristicas dos produtos finais. Este indicador refere-se ao
comportamento do processo ou produto em relacdo a determinadas variaveis ainda podem ser
classificados em indicadores globais e especificos (SILVA, 2000).

O indicador de desempenho podera ser dividido em indicadores de qualidade e
produtividade:

e Indicadores de qualidade - Indicadores de qualidade sdo elementos que medem
0s niveis de eficiéncia e eficacia de uma organizacdo (ROLT, 1998). Em outras
palavras, medem o desempenho do processo produtivo em relacdo as
necessidades do cliente interno e externo;

e Indicadores de produtividade - medem o desempenho do processo, a partir dos

recursos utilizados e resultados atingidos.

3.2.2 Medicéo de Desempenho

Indicadores consistem em expressfes quantitativas que representam uma
informacdo gerada, a partir da medicdo e avaliacdo de uma estrutura de producdo, dos
processos que a compdem e/ou dos produtos resultantes. A medicgéo e a avaliagéo referem-se
a identificacdo dos dados e informacdes ou valores para comparacgdo entre resultados obtidos
e padrBes ou metas definidas. Desta forma, os indicadores constituem-se em instrumentos de
apoio a tomada de decisdo com relagdo a uma determinada estrutura, processo ou produto
(SOUZA, 1995).

Indicadores de desempenho desejdveis estdo relacionados a definicdo das
mensuracOes que de fato devem ser consideradas, onde devem ser identificados os atributos
de desempenho relevantes que serdo adotados como referéncia de avaliacdo (MIRANDA E
SILVA, 2002).
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A mensuracdo de performance é um topico frequentemente discutido, mas
raramente definido, e apresentam trés defini¢bes distintas saber: (NEELY et al, 1995)
- Mensuracéao de performance — Processo de qualificar a eficiéncia e/ou a efetividade
de uma agéo;
- Medida de performance — Métrica utilizada para quantificar a eficiéncia e/ou a
efetividade de uma acéo;
- Sistemas de Mensuracdo de Performance — Conjunto de métricas utilizadas para

quantificar tanto a efetividade quanto a eficiéncia das atividades.

O uso eficaz de sistemas de mensuracdo de desempenho pode ser dificultado pelos
paradigmas adotados pelos gestores (SINK e TUTLLE, 1989). Por outro lado a necessidade
de inter-relacdo entre os elementos de eficacia organizacional, fatores criticos de sucesso e
medidas de desempenho tem sido amplamente reconhecida, mas adverte que a definicdo das
medidas de desempenho pode ser influenciada pela cultura da empresa e pelas condicdes
mercadolGgicas, dentre outros (ARAUJO, 2001).
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4. MATERIAL E METODOS

4.1 Classificacdo da Pesquisa

A pesquisa classifica-se conforme sua finalidade em descritiva, descreve o0s
desempenhos das gestdes de processos nas obras de Pau dos Ferros-RN e, exploratéria, torna
a problematica de gestdo de processos nas obras civis no municipio de Pau dos Ferros-RN
mais explicita. Quanto aos meios utilizados, enquadra-se como bibliografica, levantamento
bibliogréafico sobre gestdo de processos e andlise de desempenho e, de campo, através da
aplicacdo do método de Check List (GIL, 2006).

4.2 Procedimentos Metodoldgicos

Os procedimentos metodoldgicos dessa pesquisa basearam-se em obtencdo de
dados primarios e secundarios, conforme a figura 02 apresenta um esquema com as principais
fases do desenvolvimento metodoldgico desta pesquisa.

Figura 02 — Fases do desenvolvimento metodoldgico da pesquisa.
Problema, questao de pesquisa e objetivos

\Z

Referencial teodrico

~Z
Hipoteses

\Z

Elaboragao do questionario

\Z

Teste piloto do questionario

\Z

Questionario na versao final

\Z

Envio e recebimento do questionario

\Z

Tabulagao e analise dos dados

\Z

Respostas as hipoteses

\Z

Conclusao

Fonte: Criado pelo autor (2018).
Inicialmente, apresentou-se o projeto de pesquisa ao Conselho do Curso de
Engenharia Civil da UFERSA, contendo o problema, as questes norteadoras e, 0s objetivos

gerais e especificos.
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O referencial bibliogréfico para realizacdo deste estudo abordou os seguintes
temas: gerenciamento de processos e indicadores de desempenho. Logo apos, levantou-se as
hipdteses desta pesquisa, que sdo respostas imediatas para a problematica identificada sobre
0s gerenciamento de processos nas obras de Pau dos Ferros — RN. Para obten¢éo dos dados de
campo elaborou-se um questionario com 25 perguntas aplicada no més de marco de 2018 e
foram respondido pelo engenheiro ou pelo responsavel da empresa.

O momento inicial da execugdo da pesquisa em campo se deu com um teste piloto
realizado com aplicacdo de um questiondrio em uma construgdo, proporcionando com estes
resultados melhorias no instrumento. Com a definicdo da versdo final do questionario,
delimitou-se um roteiro de aplicacdo deste instrumento, com a finalidade de otimizacdo de
recursos e tempo e, uma organizacdo dos questionarios por obra investigado. Em seguida,
aplicou-se o questionario para identificar as formas de gerenciamentos de processos das 11
construcdes investigadas, ja que se trata de um método rapido e conciso. Os dados foram
tabulados, organizados e tratados no Microsoft Excel 2010 para confec¢do de graficos, sendo
utilizados na estruturacdo dos resultados e discussao deste estudo.

Por fim, os resultados corroboraram as hipéteses do estudo, contribuindo assim
para o debate das formas organizacionais das obras. Cabe ressaltar, que este estudo serd

submetido em revistas correspondente a area de estudo.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Caracterizagdo das Construcoes

A economia de Pau dos Ferros € caracterizada pela forte presenca do comércio e
prestacdo de servicos (IDEMA, 2008), proporcionando o surgimento de outros segmentos
econémicos. Dentre destes, destaca-se 0s escritdrios de engenharia, ja que vem dar suporte
para o setor de obras.

Atualmente Pau dos Ferros, estd se desenvolvendo e junto com esse crescimento
vem a implantacdo de escritdrios de engenharia. De acordo com SEBRAE, 2017 que conta
com uma projecdo do mercado para 2018 o engenheiro civil para se diferenciar no mercado é
preciso sempre estar atento e preparado para as diversas mudancgas que estdo por vir. Diante
de inimeros fatores de influéncia na area da construcdo civil que rotineiramente se alteram, os
empresarios precisam de informacgdes que os auxiliem e garantam mais seguran¢a na tomada
de decisOes estratégicas. Uma ferramenta, que pode alavancar as melhorias nas tomadas de
decisOes estratégicas e gerar diminuicao de custos e o gerenciamento de processos.

Fazendo o levantamento dos dados acerca do gerenciamento de processos,
inicialmente, € necessario externar as caracteristicas das empresas. De acordo com LIMA
(1990), a caracterizacdo dos clientes tem como objetivo identificar os fornecedores e clientes
internos, de maneira a conscientizar os colaboradores da importancia em atender plenamente
as necessidades dos mesmos para o0 sucesso do programa de melhoria. Com isso levantou-se
alguns dados que expdem os tipos de obras e clientes.

Foram investigadas um total de 11 obras, com 90,91% localizadas em area urbana
e 9,09% em regides rurais. J& os escritorios investigados, aonde foram aplicados 0s
questionarios, estdo todas localizadas na area urbana de Pau dos Ferros, com 100% em
funcionamento em estabelecimento alugado.

Os tipos de obra investigadas eram bastante uniformes, sendo 90,91% de obras
convencionais como: construgdes de casas e condominios e 9,09% construcfes diversas como
adutoras. Buscando uma caracterizacdo do perfil das obras em relacdo a Gestédo de Processos
que se baseia em séries de atividades e tarefas logica e sequencialmente inter-relacionadas,
organizadas com a finalidade de produzir resultados especificos para realizagdo de uma meta,
100% das obras existiam um cronograma, podendo assim reduzir o campo da pesquisa a uma
amostra mais especifica e obtendo resultados mais palpaveis.

De acordo com os cronogramas disponibilizados pelos entrevistados foi possivel

extrair as estimativas dos prazos para a completa realizacdo das obras, com maioria de
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27,27% comprazo final de 12 meses para entrega da obra. A afirmativa torna-se valida quando
avaliada o prazo atual das obras que gira em torno de 36,36% em 4 meses.
De acordo com os dados dos graficos 1 e 2 é possivel notar a afirmativa obtida em

que em 100% das obras estdo com seus cronogramas sendo aplicados.

27,27% 36,36%
18,18 % 18,18 %
18,18 % 18,18 %

9,09 % 9,09% 9,09 % 9,09 %

I I I 9,09 % 9,09% 9,09% 9,09 %

2 4 6

meses IMeses Imeses Mmeses Mmeses Imeses Mmeses mMeses meses [Meses [Meses Meses Mmeses Mmeses
Gréfico 1 — Prazo inicial para finalizar as obras Gréfico 2 — Tempo atual de construcao

Contudo o cronograma estar disponivel e sendo aplicado em obra, ndo significa
que ndo € possivel a ocorréncia de imprevistos. De acordo com empresa referente a
construcdo de uma adutora, houve atraso no cronograma devido a erros de projetos elaborados
por terceiros, justificando assim os 9,09% das obras que demostraram atrasos em seus

cronogramas, e 90,91% que nao estdo atrasadas.

5.2 Realizagéo de Processos

Silva (2000) defendia que era indispensavel o conhecimento do processo, e a
discriminacdo de cada atividade para sua classificacdo e atividade a ser desempenhada. A
obtengdo desses dados toma-se necessaria, devendo ser documentado exatamente do mesmo
jeito que é executado, detalhando os subprocessos e suas atividades.

Com a utilizacdo do gerenciamento do processo é desejado melhor eficiéncia do
processo construtivo, de modo a maximizar os recursos da empresa. Portanto, para que isto
ocorra deve-se ter 0 apoio de toda a empresa em todos seus setores (SILVA, 2000). Portanto
tornasse indispensavel a caracterizagdo da obra referente ao gerenciamento de processos, para
iSs0 € necessario um responsavel para o planejamento e controle da obra no campo, e 90,91%

das obras investigadas contavam com tal responsavel e 9,09% nao havia responsavel.



25

Para caracterizacdo de problemas e solugbes algumas empresas faziam
planejamentos de meédio e curto prazo com uma porcdo de 27,27% para planejamento
semanal, quinzenal e mensal e apenas 18,18% ndo realizavam esse tipo de atividade, as

informagdes segue, ilustrado no gréfico 3.

27,27% 27,27% 27,27%
I I I )
Semanal Quinzenal Mensal Nao € realizado

Grafico 3 - Periodicidade do planejamento da obra

O desempenho das obras podem varias de acordo com o ambiente que a mesma
esta inserida, podendo assim demonstrar algumas vertentes dessa situacdo, como falhas em

projetos entre outros no gréafico 4.

63,64%

18,18%

9,09% 9,09 %
Esgoto Operarios com Projeto com erros Ndo ha problemas

dificuldades de seguir
cronograma

Grafico 4 — Problemas que tem surgido na obra;

Levando em conta a caracterizacdo dos gerenciamentos de processos, e
indiscutivel alguns pontos na execugdo da obra, que servem como pardmetro para avaliar o
funcionamento do gerenciamento através de medidas de desempenho, tipo, como sdo passadas
as atividades para os operarios de acordo com as etapas, formas de aquisicbes de materiais
para andamento da obra. Todos esses indices sdo formas de caracterizar 0s processos.

Nas obras investigadas 36,36% dos operarios recebem suas tarefas
quinzenalmente e 27,27% semanalmente, e na maioria das obras 63,64% existem indicadores

de desempenho que medem sua produtividade. O responsavel por realizar essas medicoes sao
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em 54,55% o engenheiro e 36,36% o0 mestre de obra. A frequéncia das medigdes dos operarios
ocorre de forma anadloga de como é passada as tarefas, a maioria das medicoes séo realizadas
45,45% semanalmente e 27,27% quinzenalmente, o restante ndo menos importante variando
entre 18,18% mensamente e 9,09% diariamente.

Q,
36,36% 63,64%

27,27%
18,18% 18,18%
r o
p «'\\"Z’ Q’b\ ‘,\\ﬁ} G)’&} e}c;f"‘
® & 2 & 2
@ W& é‘\ &
) N &
o &
bé‘
H,bo
Nado

¥ Sim
Gréfico 5 — Duracéo das tarefas Gréfico 6 - Indicadores de produtividade dos
operarios
54,55% 4545%
36,36%
27,27 %
18,18%

9,09%
0,00% .

0,00%

Engenheiro Mestre de obra Ndo ¢ medido Didria  Semanal  Quinzenal  Mensal ~Ndoé medido
Gréfico 7 — Responsavel por medi¢do de desempenho Graéfico 8 - Frequéncia das medigdes

Levando em consideracdo a aquisicdo de materiais no decorrente do servigo, pode
se destacar duas formas mais usuais na regido, que em 54,55% é de acordo com a

programacao e execucao e 45,45% de acordo com o espaco fisico.

5.3 Desempenho da Gestédo de Processos

Levando a uma abordagem superior e geral em relagdo a obra, ndo existe nenhum
indicador que quantifica a eficiéncia das medi¢cBes do gerenciamento, seus resultados e
medicdes aferidas sdo tratados com descuidado. Essa atividade justifica o percentual de 100%
das obras fora do cronograma da atividade estabelecido, mas isso ndo necessariamente pode
gerar um atraso na entrega da obra porque 100% dos projetos analisados, houve reajuste em
seus planejamentos, podendo assim 90,91% das obras serem estregues no prazo e apenas
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9,09% com atrasos em relacdo ao projeto inicial. E possivel notar a fonte dessas agdes no

gréfico 9.

81,82%

18,18%

Sim* Ndo

*Estagiaros acompanham a obra

Grafico 9 - Existéncia de algum controle de qualidade das fases/servicos da obra.

Esses atrasos no cronograma geram descuidos em relacdo ao controle de
qualidade da obra onde 81,82% das constru¢cdes nao dispdes de algum controle de qualidade
dos servigos executados. Dando assim maior liberdade aos colaboradores para seguirem a

obra da forma que os convém.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho, através de uma abordagem multidisciplinar, mostrou que as
construgbes do municipio de Pau dos Ferros — RN apresentam fragilidades relacionadas a
gestdo de processos e suas atividades.

Com o item 4.1., referente a caracterizacdo das construcfes, constatou se que
90,91% das obras estdo no perimetro urbano, sendo 90,91% de obras convencionais
(construcdo de casas e condominios), todas tinham seus cronogramas gerados, 27,27% com
prazo final de entrega em 12 meses e com meédia de 36,36% de tempo atual da obra em 4
meses.

De acordo com o item 4.2., é realizada algumas atividades referentes a gestdo de
processos, como o acompanhamento dos funcionarios na obra avaliando seu desempenho,
realizacdo de planejamento de médio prazo com 27,27%, objetivos passados de forma gradual
variando em quinzenal e semanal e com 63,64% com indicadores para medir o desempenho
dos operarios sendo a maioria dos responsaveis 0s engenheiros.

E notéavel a falta de zelo no tratamento dos indices de desempenho dos operérios,
100% das obras estavam fora de seus cronogramas, ocasionando reajustes nos planejamentos
para readequar 0s prazos ou mao de obras, sendo isso consequéncia do baixo desempenho do
gerenciamento de processos.

Os indicadores de desempenho sdo facilmente mensurados por quem acompanha
0 processo construtivo, mas no caso das obras investigadas, pouco era o interesse em fazer
reajustes ou melhorias que pudessem elevar esses indicadores, como € o caso dos 83,82% das
construcdes que desprovia de algum controle de qualidade das fases/servicos da obra.

A maioria dos problemas identificados foram ocasionados devido ao mal
planejamento das obras, deficiéncia nos cronogramas e falta de indicadores de processos
eficientes. A necessidade de profissionais especializados ou experiente em setores de gestao
de processos € evidente. E esta claro a necessidade dos projetistas em atentar-se aos
processos, prazos e fiscalizagdes das obras, j& que economizando tempo consequentemente
havera abatimento em custos.

Diante desse contexto, é necessario investir em acfes que contribuam para o
aperfeicoamento dessa atividade gestora, para assegurar a legalidade de contratos referente a
esse arranjo comercial. Recomendam-se ainda estudos mais apurados sobre as gestfes de
processos nas construgdes, principalmente sobre indices de desempenho dos funcionarios e o

tratamento dos dados gerados através dos indices.
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Questionario

1 - Perfil do entrevistado:

1.1 Construtora/engenheiro
responsavel:

1.2 Quantidade de funcionarios na
obra:

1.3 Existe cronograma na obra

() Sim () Ndo

1.4 Prazo inicial para finalizar a
obra:
1 até¢ /[ |/ -

meses dias

1.5 Tempo atua de construcdo:-

2.4 Como as metas de producgédo
sdo passadas para 0sS
operarios:

2.5 Sdo realizados planejamentos
de medio prazo
(1)Sim, como:

( )Nao

3 - Desempenho da gestdo de
processos:

3.1 Quais os principais problemas
que tem surgido na
obra?

1.6 Cronograma estd sendo
aplicado:

()Sim ( )N&o

1.7 Obra esta atrasada:
(1)Sim - Motivo:

(Néo

2 - Realizacdo de processos:

2.1 A sua empresa possui uma

equipe ou responsavel pelo
planejamento e controle de obras?
(1)Sim (Nao

2.2 Quando um prazo nao ¢
cumprido quais sdo as acOes
tomadas?

()Aditivo de prazo.

(1) Aumento de mao de obra

() Adverténcia

() Suspensao do contrato

() outras

2.3 E realizado planejamento da

obra? Se sim, qual a
periodicidade?

(L)Semanal, (1)Quinzenal,
()Mensal, ()Nado é realizado

planejamento

3.2 Como sdo determinadas as
duracdes das tarefas?
(_)Diério, (_)Semanal, (_)Quinzenal,
(U)Mensal, (_)N&o séo determinadas

3.3 Como
aquisicdes?
(\)De acordo com a necessidade
()De acordo com espago fisico
(1)De acordo com a programacdo de
execucdo do servico

sdo planejadas as

3.4 Existem indicadores de
produtividade dos operéarios e da

sua equipe

()Sim  ()Nao

3.5 Como é medido o desempenho
do operario

()Por producdo (exemplo: m2

construido)
(L)Por meta de producéo.

3.6 Quem realiza as medigOes de
desempenho dos operarios?
())Engenheiro (_)Pedreiro,
(\)Mestre de obra (_)N&o é medido

3.7 Qual a frequéncia das
medi¢bes do desempenho dos
operarios?

()Diério, (_)Semanal, (_)Quinzenal
()Mensal, (_)N&o é medido

4 - Indicadores de desempenho da
gestao de processos:

4.1 Existem
medem a
planejamento?
(1)Sim, como:

indicadores que
eficiéncia do

(\)Néo.

4.2 Quando o planejamento néo é

cumprido o que é feito?
()Readequa o planejamento
(L)Refazer

(L)N&o existe planejamento

43 A obra esta seguindo
cronograma de atividades
estabelecidas?

()Sim ()Nao

4.4 A obra sera entregue no prazo
estabelecido?

()Sim ()Nao

45 Existe algum controle de
qualidade das fases/servicos da
obra?

(1)Sim, quais:

()Néo

4.6 Os empreiteiros sao pagos por
unidade executada (m?2 construido)
ou por meta de producéo (exemplo
conclusdo de toda elevacdo de
alvenaria do 2° andar?)

()Unidade executada
()Meta de producéo

Obs:




