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Um lapis rabisca este caderno sem a minima consideragdo pelos limites impostos por sua
propria natureza. Observo calmante o vento e esse pequeno barulho do encontrar dessa
ponta minuscula no papel. Quase importa para alguém que ele seja tdo silencioso. Subo a
cabecga, retiro minhas corneas do rascunho e percebo: fui longe demais.

Quanto papel ja ndo se rasgou? Ndo é a primeira ponta. Talvez ndo seja a ultima. Os papéis
Jjogados fora serviram para esse lapis ou para mim. O tempo voa. O tempo corre. Eu paro
aqui e penso (e escrevo). Por que ainda tdo perto? Por que nao chegar tdo longe? Onde é

esse longe? Onde é esse lugar que todos eles querem que o meu ldpis chegue.

Ah, ora! Meu papel ndo serviu para aquele camarada. Aquele que foi tdo ingénuo. Quando
iria ele acreditar que afinei a ponta para rabiscar um papel usado? Nessa hora, baixo a
cabeca e sinto vergonha. Sinto vergonha, mas perdéo meu jeito nada responsavel de ser. Nao
cabe a mim decidir sobre os meus proprios desejos. Ndo consigo controlar onde meu lindo
lapis quer escrever. Uma pena nunca ter sido real. Uma pena meu lapis ter estragado a
historia com outros papéis estando riscando ainda aquele ingénuo papel.

Que tolice. Vejo mais uma vez esse papel. Ja escrevi tanto. Ja tentei tanto. Vem a cabeg¢a um
pedago de medo. Um pedaco do papel que eu sempre tentei esconder. O papel fragil. Ora, se
eu me molho, eu deixo de existir. Por isso sera que esse corpo se recusa a chorar? Quem
seria o papel? Ninguém iria querer pegar esse meu papel. Doi! Todo dia doi.

Vou guardar esse lapis imediatamente! Vejam o que me faz pensar. Eu escrevo e declaro o
papel que eu cumpri meses passados. O papel de lapis dos outros. Essa ndo é a minha
historia.

Luan Araujo



RESUMO

A modernizagdo do Poder Judiciario impulsionou a virtualizagdo dos atos processuais,
reconfigurando a prestagdo jurisdicional. No entanto, essa transicdo desafia a qualidade da
autocomposicao em conflitos sensiveis, como os de familia, pois a tecnologia pode atuar tanto
como ponte quanto como barreira. Nesse contexto, surge como problema central da pesquisa:
quais os impactos provocados pela alteracao da realizacao das audiéncias de familia de forma
presencial para o modo por videoconferéncia no Centro Judicidrio de Solugdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC) de Mossor6o/RN? Para responder essa questdo, o objetivo geral ¢
analisar as repercussdes dessa mudanga de formato na dindmica no CEJUSC de Mossord/RN.
Os objetivos especificos sao: (I) analisar o conceito de acesso a justica sob a perspectiva da
era digital e seus novos paradigmas; (II) identificar a tendéncia (crescimento, queda ou
estabilidade) no numero de acordos celebrados entre os anos de 2016 e 2025; e (III)
identificar os impactos provocados pela virtualizacdo sob a Otica da experiéncia dos
mediadores. Sdo seguidas etapas metodoldgicas de abordagem mista (quanti-qualitativa). A
primeira compreende a revisdo bibliografica e a andlise estatistica documental da unidade
judiciaria. A segunda etapa envolve a realizagdo de entrevistas semiestruturadas com
mediadores (egressos e atuais) do CEJUSC Mossor6/RN. Para analise empirica das
entrevistas, utiliza-se a Andlise de Conteudo. Como resultado, tem-se que: (i)
estatisticamente, a videoconferéncia garantiu a retomada do volume processual, superando
patamares pré-pandémicos, contudo, observou-se uma estabilizacdo da taxa de acordos em
niveis inferiores ao periodo presencial (queda de 71,9% para a casa dos 57%); (ii)
qualitativamente, houve uma reconfiguracdo do perfil do mediador, que passou a acumular
funcdes de suporte técnico, resultando na mecanizagdo das sessdes € na perda de leitura da
linguagem nao-verbal; (ii1) a virtualizacdo gerou um paradoxo no acesso a justica: a0 mesmo
tempo em que derrubou barreiras geograficas, ergueu novas barreiras de exclusdo digital e
precariedade técnica. Conclui-se que a tecnologia ampliou o alcance do Judiciario, mas imp0s
restricoes a profundidade comunicacional necessaria aos conflitos familiares, demandando
ajustes institucionais para resgatar a humanizacdo no ambiente virtual.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a Justica; Audiéncias de Mediacao; Virtualizacao; CEJUSC
Mossoro/RN.



ABSTRACT

The modernization of the Judiciary has driven the virtualization of procedural acts,
reconfiguring the provision of justice. However, this transition challenges the quality of
self-composition in sensitive conflicts, such as family conflicts, as technology can act as both
a bridge and a barrier. In this context, the central research question arises: what are the
impacts of changing family hearings from in-person to videoconferencing at the Judicial
Center for Conflict Resolution and Citizenship (CEJUSC) in Mossor6, Rio Grande do Norte?
To answer this question, the overall objective is to analyze the repercussions of this change in
format on the dynamics at CEJUSC in Mossor6/RN. The specific objectives are: (I) to
analyze the concept of access to justice from the perspective of the digital age and its new
paradigms; (II) to identify the trend (growth, decline, or stability) in the number of
agreements signed between 2016 and 2025; and (IIl) to identify the impacts caused by
virtualization from the perspective of the mediators' experience. Methodological steps of a
mixed (quantitative-qualitative) approach are followed. The first comprises a literature review
and statistical analysis of the judicial unit's documents. The second stage involves conducting
semi-structured interviews with mediators (former and current) from CEJUSC Mossord/RN.
Content Analysis is used for empirical analysis of the interviews. As a result, we find that: (i)
statistically, videoconferencing ensured the resumption of the volume of proceedings,
exceeding pre-pandemic levels; however, the rate of agreements stabilized at levels lower
than during the in-person period (falling from 71.9% to around 57%); (i1) qualitatively, there
was a reconfiguration of the mediator's profile, who began to accumulate technical support
functions, resulting in the mechanization of sessions and the loss of reading nonverbal
language; (iii) virtualization created a paradox in access to justice: while it broke down
geographical barriers, it erected new barriers of digital exclusion and technical precariousness.
It can be concluded that technology has expanded the reach of the judiciary, but has imposed
restrictions on the depth of communication necessary for family conflicts, requiring
institutional adjustments to restore humanization in the virtual environment.

KEYWORDS: Access to Justice; Mediation Hearings; Virtualization; CEJUSC Mossor6/RN.
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INTRODUCAO

Os conflitos envolvendo os seres humanos foram ganhando limitagdes e contornos
com a criacdo do Estado de Direito. A partir dessa organiza¢do, os embates protagonizados
pelos cidadaos passaram a ter como mediador o Estado ao qual pertencem. No Brasil, o
Judiciario assumiu essa func¢ao, com o papel ndo apenas de organizar as reivindicagdes por
meio do sistema juridico, mas também de resolver os litigios. Para tanto, segundo Cappelletti
e Garth (1988), esse sistema deveria ser igualmente acessivel a todos e produzir resultados
considerados socialmente justos.

No entanto, a realidade do Judiciario brasileiro preocupa estudiosos e juristas. A
quantidade de questdes ndo solucionadas ganha numeros alarmantes, gerando uma crise que
ndo ¢ apenas quantitativa, mas qualitativa: trata-se de como sdo processadas as demandas, seja
pelo excesso de casos, seja pela complexidade deles. Boa parte desse cenario € provocada por
uma cultura em que nao ha espacgo para o dialogo (Silva; Spengler; Durante, 2015).

A utilizagdo do Poder Judicidrio pela populagdo teve um marco significativo com a
Constituicao Federal de 1988. Ao passo que foi construida uma gama de direitos e garantias,
houve uma nova organizagdo do acesso a justica que, conforme o Conselho Nacional de
Justica (2022), passou a ter uma significacao voltada para valores e direitos fundamentais. Em
meio a angustia da morosidade processual, surgiram como caminho para o Brasil os métodos
autocompositivos, crescendo como proposta de contribuicdo ao desafogo dos tribunais,
movimento coroado pela obrigatoriedade da audiéncia de conciliagdo e mediacdo no Cddigo
de Processo Civil de 2015.

E nesse contexto que se busca inserir uma nova cultura voltada para a utilizagdo de
meios adequados de solugcdo de conflitos. Neste trabalho, prefere-se a expressdo "métodos
adequados" em detrimento de "alternativos", visto que hd uma necessidade de olhar o conflito
sob uma perspectiva que valorize o contexto fatico, ponderando diversas op¢des para além do
Judiciario e observando a dindmica das partes envolvidas (Takahashi, 2019). Dessa forma, o
Estado chegaria mais proximo do objetivo de alcangar uma solugdo pacifica e voluntaria,
provocando acordos proporcionais e mais eficazes do que decisdes impostas por terceiros.

Contudo, ¢ imperioso destacar que ha dois tempos a serem considerados: "o tempo da
jurisdi¢do" e o "tempo da mediagdo" (Spengler, 2007). O primeiro, decorréncia dos caminhos

processuais, ¢ algo que os tribunais querem vencer para evitar a morosidade. Ja o segundo
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relaciona-se ao tratamento direcionado aos conflitos narrados pelas partes, respeitando a
pluralidade e a complexidade temporal de cada situagao.

Ocorre que, diante da vontade politica de descongestionar as varas, surge a duvida se
os cidaddos brasileiros estdo recebendo um tratamento adequado. Em que pese a digitalizacao
dos processos ter provocado um animo nos ultimos anos, ndo hé clareza se o acesso a justica
de qualidade esta sendo efetivamente ofertado. E neste ponto que a discussio se encontra com
a "era digital". O avango do processo de virtualizagdo no sistema de justica trouxe novos
desafios para a implementacdo de um sistema inclusivo e democratico, especialmente quando
ritos sensiveis, como as audiéncias de familia, migram do presencial para as telas.

Se o suporte tecnoldgico abriu espaco para o encurtamento de distancias, ele também
impde a necessidade de verificar se a qualidade da resolugdo dos conflitos, em especial o
tempo da mediagao e o acolhimento necessario, € mantida no ambiente virtual.

Importante mencionar que os meus questionamentos sobre a mudanga de realizagdo
das audiéncias presenciais para o formato por videoconferéncia iniciam a partir do meu
ingresso como estagiario no Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC
de Mossor6/RN durante a pandemia de COVID-19, periodo no qual as audiéncias passaram a
ser realizadas de forma virtual.

Apds um retorno gradual a presencialidade das atividades, algumas delas continuaram
a ser realizadas por videoconferéncia, j& que boa parte dos envolvidos nos processos
indicaram para o Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte que preferiam que nao fossem
realizadas no formato presencial.

Ainda, durante o inicio da graduagdo, acompanhei com mais frequéncia esses
métodos de resolugdo de conflitos por compreender que poderia ser uma forte opg¢ao para
que o Judiciario garantisse um acesso a justica adequado aos cidadados brasileiros. Nesse
contexto, participei de um curso em 2019 no Ministério Publico do Rio Grande do Norte
sobre mecanismos de resolugdo de conflitos, o que gerou um maior interesse sobre os
estudos desses meios.

Nessa €poca também, tive a oportunidade de participar do Centro de Referéncia em
Direitos Humanos do Semi-Arido - CRDH da Universidade Federal Rural do Semi-Arido -
UFERSA, quando estive como extensionista do projeto interno sobre justica restaurativa.

Cumpre também mencionar que esse interesse € envolvimento foram determinados
pela inquietacdo sobre como se dava a presenga do Judiciario brasileiro para as pessoas,
principalmente as mais vulneraveis socioeconomicamente. Assim, percebi inicialmente que

as tentativas de apresentar esses novos formatos de resolucdo de conflitos ja possuiam um
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aparato legal para a sua consolida¢ao na realidade brasileira, porém a realizacdo pratica tinha
entraves que poderiam ser visualizados quando estudado com mais afinco.

Sobre isso, o Judicidrio brasileiro notadamente se apresenta como uma institui¢ao
enrijecida e distante da realidade provocada pelas contradi¢cdes socioecondmicas e culturais.
Dessa maneira, onde ha uma forte cultura conflitiva e/ou até mesmo destrutiva, a
propagacdo de caminhos mais pacificos para compreender os conflitos e entendé-los como
situagdes naturais do convivio social ¢ uma tarefa extremamente complexa.

Dessa maneira, quando fui convocado para atuar como conciliador judicial, comecei
ver mais precisamente como se dava o atendimento ao publico e, principalmente, como eram
realizadas as audiéncias de familia. Assim, a partir do momento em que comecei a atuar
diretamente nesses casos, as dificuldades e as complexidades provocadas pela
individualizagdo de cada situagdo tornavam muito desafiador o papel de quem estava a frente
da audiéncia.

Além disso, a relevancia dessa discussdo reside na necessidade de refletir como as
instituigdes lidam com o conjunto de desafios gerados pelas inovagdes tecnoldgicas,
ponderando se a inten¢ao de desafogar o Judiciario estd levando em consideragao as partes em
conflito. Por essa razdo surge o problema central da minha pesquisa: quais os impactos
provocados pela alteracdo da realizagdo das audiéncias de familia de forma presencial para o
modo por videoconferéncia no CEJUSC de Mossor6/RN?

Nesse sentido, o objetivo geral ¢ analisar os impactos provocados pela mudanga do
formato de realizacdo das audiéncias de familia do CEJUSC de Mossor6/RN. Assim, a
investigacdo busca extrair elementos criticos para oferecer um diagnostico sobre a efetividade
da mediagdo familiar auxiliada por tecnologias.

Para operacionalizar a investigacdo, este trabalho subdivide-se em quatro objetivos
especificos: (I) tragar a conceituagcdo de acesso a justica, revisitando as ondas renovatdrias de
Cappelletti e Garth; (II) analisar o conceito de acesso a justiga sob a perspectiva da era digital
e seus novos paradigmas; (III) identificar a tendéncia (de crescimento, queda ou estabilidade)
no namero de acordos judiciais celebrados entre os anos de 2016 e 2025 no CEJUSC
Mossord/RN; e (IV) identificar os impactos provocados pela virtualizacdo das audiéncias de
familia, sob a otica da experiéncia dos atores envolvidos.

A pesquisa adota recortes metodoldgicos que permitem maior aprofundamento. O
recorte espacial delimita o estudo ao CEJUSC da comarca de Mossor6/RN. Ja o recorte
temporal abrange uma série historica de 2016 a 2025, permitindo a comparagdo entre o

periodo predominantemente presencial e o periodo de consolidagdo do modelo virtual. Quanto
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a abordagem, trata-se de uma pesquisa mista, combinando a andlise quantitativa de dados
estatisticos com a analise qualitativa das percepgdes sobre o fendmeno.

Nesse contexto, para alcancar os objetivos propostos, o percurso metodoldgico da
pesquisa iniciei com uma pesquisa bibliografica, realizada a partir do levantamento da
literatura sobre o tema para fornecer o suporte tedrico necessario. Para tanto, foram
selecionadas fontes de consulta entre livros, artigos cientificos, teses e dissertagdes que
versam sobre acesso a justica, métodos autocompositivos e a virtualiza¢ao do judiciario. Com
a leitura desse material, foi possivel a redagao das segdes teoricas.

Para a reconstituicdo da trajetéria histérica e a compreensdo da infraestrutura do
CEJUSC Mossoro, recorri a analise documental dos atos normativos estruturantes da unidade.
A consulta as Resolu¢des e Portarias do Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte - TJRN
permitiu mapear informagdes importantes do desenho institucional da unidade.

Na etapa empirica, a coleta de dados ocorreu em duas frentes complementares,
alinhadas aos objetivos do estudo. A primeira, de natureza quantitativa, envolveu o
levantamento de dados estatisticos referentes ao nimero de audiéncias realizadas e acordos
celebrados no CEJUSC Mossord entre os anos de 2016 e 2025, permitindo tragar um
comparativo entre o periodo presencial e o virtual. A segunda frente, de natureza qualitativa,
consistiu na realizacdo de entrevistas semiestruturadas com os mediadores e conciliadores que
atuaram ou atuam no referido nucleo.

As entrevistas foram conduzidas com dois grupos distintos de participantes: o Grupo 1
(egressos) e o Grupo 2 (atuais), totalizando 31 (trinta e um) entrevistados. O objetivo foi
colher a percepc¢do desses atores sobre os impactos da tecnologia na dindmica das sessdes de
familia. O roteiro de entrevista abordou questionamentos sobre a experiéncia presencial, a
transi¢do para o digital, o impacto nos resultados e avaliagao da infraestrutura e sugestoes de
melhorias (Apéndice A).

A técnica selecionada para o tratamento do material coletado nas entrevistas foi a
Anadlise de Conteudo proposta por Laurence Bardin (2011). Trata-se de um método que visa,
por meio de procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢ao do contetido das mensagens,
obter indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
produgdo e recepcdo dessas mensagens. Diferente de uma leitura puramente subjetiva, essa
técnica busca identificar padrdes de sentido nas falas dos sujeitos.

O corpus de andlise constitui-se das transcrigdes integrais das entrevistas. A partir
desse material, a técnica foi aplicada seguindo trés fases fundamentais: a pré-analise (leitura

flutuante e organizagdo); a exploracdo do material (codificacdo e decomposi¢do das falas em
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Unidades de Registro - Urs; e, por fim, o tratamento dos resultados e interpreta¢do. Nessa
ultima etapa, realizou-se a categorizacdo, agrupando as unidades de sentido em trés eixos
tematicos: Estrutura Institucional e Capacitagdo, Acesso a Justica e Barreiras Digitais e
Reconfiguracdo da Pratica da Mediacdo, o que possibilitou a constru¢do de uma matriz mais
enxuta para a discussdo dos resultados.

O texto esta estruturado de forma a conduzir o leitor da teoria a pratica. Além desta
introducao e da conclusdo, o trabalho esté estruturado em trés se¢oes de desenvolvimento que
conduzem o leitor da fundamentacdo tedrica a analise pratica. A segunda se¢do revisita a
teoria do acesso a justi¢a, tragando sua evolugdo historica, os desafios enfrentados no cenario
brasileiro e as novas perspectivas que fundamentam a necessidade de modernizagdo do
judiciario.

A terceira secdo aborda especificamente a transformacao digital e os novos contornos
das audiéncias por videoconferéncia. Discute-se a inser¢ao das novas tecnologias no Direito e
o papel do mediador de conflitos nesse contexto, preparando o terreno para a analise empirica.

Por fim, a quarta secdo dedica-se ao estudo de caso do CEJUSC da Comarca de
Mossor6/RN. Nela, apresentei os dados empiricos obtidos por meio da abordagem mista.
Inicialmente, contextualizei a infraestrutura fisica e tecnoldgica da unidade, para entdo tragar
o panorama estatistico dos acordos celebrados entre 2016 e 2025. Em seguida, explorei a
subjetividade dos atores envolvidos através da analise das percepcdes dos mediadores,

culminando na sistematizagdo dos impactos da virtualizagdo nas demandas de familia.
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2 ACESSO A JUSTICA NA ERA DIGITAL

A discuss@o em torno do acesso a justica costuma ganhar novos contornos com as
mudancas na sociedade, ja que ha questdes que, ao longo do tempo, permanecem
semelhantes, porém ha outras que se apresentam como novidades. Nas ultimas décadas,
observou-se uma aceleragdo nas dinadmicas sociais ¢ uma complexificagdo dos conflitos,
exigindo que as instituigdes juridicas acompanhassem o ritmo das transformagdes
contemporaneas para manterem sua efetividade e legitimidade diante do cidadao.

E nesse contexto que as alteragdes provocadas em varios aspectos da vida humana
pela internet trouxeram novos elementos para esse debate. Nesse sentido, o cotidiano da
virtualidade no cendrio brasileiro implica na necessidade de se pensar os desafios com base
nas suas singularidades.

O processo de virtualizacdo possui formas diferentes de inser¢do nas variadas regides
do pais brasileiro. Assim, por ser um pais com dimensdes continentais € com marcadores de
desigualdade social e econdmica, a formacdo digital das pessoas ocorre de forma
desequilibrada. Por esse motivo, a mesma tecnologia que pode facilitar comunicagdo e
procedimentos judiciais para uns, pode também construir barreiras para uma populagdo
vulneravel, configurando um verdadeiro paradoxo para a efetivacao do acesso a justiga.

Diante desse quadro, a presente se¢do busca apresentar os contornos do acesso a
justica no contexto brasileiro. Para isso, sera tracada a conceituacao do acesso a justica por
meio de sua evolugdo historica. Em seguida, serdo analisados os desafios enfrentados no
contexto brasileiro, apontando as questdes que singularizam sua realidade. Por fim, a secdo
apontard nogdes sobre as novas perspectivas impulsionadas pela tecnologia, trazendo a

discussdo sobre o conceito de acesso a justica na era digital.

2.1 EVOLUCAO CONCEITUAL DO ACESSO A JUSTICA

Historicamente, como observam Cappelletti e Garth (1988), a consolidacdo dos
Estados modernos moldou os sistemas juridicos de forma a estabelecer a lei e a atuacdo estatal
como os instrumentos primordiais para a resolucao de conflitos e a garantia de direitos. Dessa
forma, os sujeitos apostaram na utilizacdo dos mecanismos normativos para avangarem em
pontos que consideraram que iriam satisfazer suas necessidades. No entanto, os instrumentos
normativos demonstraram-se limitados, j4 que, por exemplo, a nogcdo de acesso a justica

ultrapassa a mera criacao de leis.
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A discussdo em torno do que um ordenamento juridico iria defender era extremamente
complexo, ja que ndo se trataria apenas do que ¢ normatizado, mas também do que ocorreria
na pratica na sociedade. Por essa razdo, o acesso a justi¢a precisou ser analisado a partir das
complexidades que cada sociedade possui. Nao se esquece, ainda, que de acordo com
Cappelletti e Garth (1988), a expressdo “acesso a justica” ¢ de dificil definicao.

Os autores contribuiram significativamente para o desenvolvimento de estudos sobre
sistemas juridicos de paises por meio do Projeto Floren¢a de Acesso a Justica, que trouxe a
ideia das ondas renovatorias do acesso a justica. De acordo com Suriani (2022), esse projeto
teve influéncia nas reformas de ampliacdo de acesso a justica no Brasil na década de 1980.
Destaca-se, desde logo, o artigo 5° inciso XXXV, da Constituicdo Federal de 1988, que
determina que nenhuma lei excluira da apreciacdo do Judiciario lesdo ou ameaga ao direito.
Tal comando constitucional seguiu essa influéncia de buscar efetivar o direito ao acesso a
justica.

A discussao em torno do conceito de acesso a justica apontou para os problemas que
ainda persistem nas sociedades para sua verdadeira efetivacdo embora nao mais se restrinja ao
acesso ao Judiciario (Meleu; Thaines, 2024). As novas concepgdes se mostraram mais fiéis a
realidade das complexidades de cada sociedade, j4& que buscaram verificar quais os seus
principais entraves. O racismo, por exemplo, e sua influéncia na conformacao da sociedade
brasileira eram (atualmente ainda sdo) questdes que atingiram diretamente aqueles que nao
possuiam informagdes sobre seus direitos.

Nessa discussdo, a estrutura de evolucdo do acesso a justi¢a por Cappelletti e Garth
(1988), delineada em ondas de acesso a justi¢ca seriam divididas em trés posigdes basicas: a
primeira onda seria o movimento voltado a assisténcia judicidria, a segunda onda seria voltada
para tutela de interesses metaindividuais, em especial a protecdo ao ambiente e ao
consumidor, e a terceira onda abordaria os procedimentos judiciais, seus custos e o tempo de
duragao.

Mais detalhadamente, a primeira onda renovatéria de acesso a justica tinha como
fundamento a assisténcia juridica aos pobres, o que implicava a criagdo de 6rgaos que fossem
capazes de fazer a defesa dos sujeitos menos afortunados. No Brasil, foi possivel sentir os
efeitos dessa onda com a criagdo das defensorias publicas, as quais possuem a fungao tipica
de atendimento aos hipossuficientes. Nesse sentido, a partir do que defendeu Cargnin e Dos
Santos (2023), o direito ao acesso a justi¢a ndo poderia ser limitado ao ingresso em juizo ou o
acompanhamento de uma defesa técnica, mas deveria ser capaz de entregar uma solucdo justa

e eficaz.
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De acordo com Sadek (2014), essa onda tornou visiveis as implicagdes que a pobreza
apresentava para a sociedade. Por essa razdo, para ela, o acesso a justiga dependeria de
reconhecimento de um direito a ser exigivel juridicamente, de como ajuizar essa demanda e
de estar preparado psicologicamente. Dessa forma, a assisténcia juridica se demonstrava
necessaria a fim de que os destituidos do conhecimento juridico pudessem ser devidamente
defendidos.

A segunda onda renovatoria foi relacionada com a superacdo dos problemas inerentes
a representagdo dos direitos difusos em juizo. Para Cappelletti e Garth (1988), essa onda
provocou alteragdes no processo civil, ja que rediscutiu o formato pré-concebido de conflito
apenas entre duas partes, ou seja, ndo havia a possibilidade de defesa de direitos que
interessassem a um grupo de pessoas. Por essa razdo, Sadek (2014) defendeu que essa onda
teria o objetivo de estender o acesso.

J& a terceira onda revelou caminhos, como a concentragdo de ritos processuais, a
reducdo de custos do processo e a instituicdo de 6rgdos jurisdicionais capazes de solucionar
questdes menos complexas de forma gratuita. Este ultimo foi visto no Brasil com a criagao
dos Juizados Especiais. Nesta onda também houve o incentivo de outros métodos de solugao
de conflitos, como a conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem. Assim, hd a inclusdo de
procedimentos tanto no interior quanto no exterior do Poder Judiciario (Sadek, 2014).

Em 2019, Bryant Garth construiu o Global Access to Justice Project, projeto que ainda
esta em andamento e que trata de mais outras quatro ondas renovatérias. A quarta onda teria a
dimensdo ética e politica, a quinta onda a internacionaliza¢do dos direitos humanos, a sexta
onda as novas tecnologias com intuito de aprimorar o acesso a justica ¢ a sétima onda a
desigualdade de género e raca nos sistemas de justica.

As inovagdes tecnoldgicas apontadas em especial na sexta onda de acesso a justica
trazem um ponto especial para essa pesquisa ja que ¢ interesse discutir o uso delas no sistema
judiciario. Nessa discussdo, para Teixeira, Orengo e Costa (2022), a inclusdo digital diz
respeito a além da disponibilizacao dos equipamentos e do acesso a internet, pois € necessario
a compreensao de como utilizar esses instrumentos. Isto posto, os desafios desta sexta onda,
principalmente, no cenario brasileiro, devem compreender as dificuldades objetivas e
subjetivas da populagao.

Ainda, de acordo com Stocco Ottoboni e Nunes (2023), essa sexta onda possui forte
relagdo com a terceira onda de acesso a justica, pois ha a pretensao de informalizagdo de
procedimentos e a constru¢do de novos mecanismos adequados para resolugdo de conflitos.

Sob essa otica, ¢ possivel compreender que, com o avanco dessas novas tecnologias, a
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conciliagdo e a mediagdo, por exemplo, passam por alteragdes em relagcdo aos aspectos de sua
execucao.

As construcdes tedricas das ondas de acesso a justica sdo importantes para superar os
obstaculos presentes nas sociedades. Nos Estados Democraticos, a efetivagdo do acesso a
justica € significativamente relevante, manifestando-se, em paises como o Brasil, em
principios como o da isonomia, do devido processo legal, do contraditorio e da ampla defesa.

Dessa forma, entende-se que o acesso a justi¢a configura-se como o caminho para o
acesso a outros direitos, j4 que, em muitos paises, o direito, sistematizado em normas e
instituicdes, ¢ acionado para efetivar direitos que muitas vezes ndo sao resguardados da forma
devida pelo proprio Estado. No caso brasileiro, destacam-se as garantias constitucionais como
exemplos notodrios de instrumentos consagrados na Carta Magna de 1988 com a finalidade de
proteger os direitos fundamentais.

Nesse cenario, a funcdo do Judicidrio ¢ compreendida de formas distintas: ora como
um agente de efetivacdo de direitos, ora como uma instancia politica cuja atividade se
restringe a aplicacdo da lei. No entanto, essa dicotomia resgata o debate sobre a inclusdo e
participacao dos sujeitos no sistema de justi¢a, ja que o Judiciario nao ¢ um bloco a parte da
sociedade, mas integra, sofrendo influéncias de todos os ambitos, inclusive das desigualdades
sociais e econdmicas que dificultam os direitos de certos grupos.

Assim, os obstaculos apontados por Cappelletti e Garth (1988) ndo indicaram que eles
seriam devidamente superados. Houve uma identificagdo de pontos em comum, porém as
peculiaridades de cada sociedade tornaram o debate cada vez mais complexo. Nao era
razoavel mensurar um processo de acesso & justica da América do Sul e da Africa pelos
parametros utilizados na Europa, por exemplo. Nao se trata, nesse sentido, de uma valoragdo
positiva deste ultimo continente, ja que o processo de desigualdade social e econdmica dos
outros dois continentes foi provocado principalmente pela atuacdo exploratdrias dos paises
europeus.

Em decorréncia disso, a compreensdo do acesso a justica, quando vinculada aos
obstaculos reais de um grupo social, implica a valorizacdo do cotidiano das pessoas,
entendendo-o como um processo de cidadania. Assim, esse acesso implica em inclusdo e
participagdo dos sujeitos na sociedade apesar das distor¢des estruturais. Para Mancuso (2013),
o direito deixou de ser uma ferramenta exclusiva do Estado-Juiz, sendo possivel ser aplicado
por outros 6rgaos e institui¢des desde que fossem capazes de apresentar uma solugado possivel

para os sujeitos em tempo habil e com um senso de justiga.



21

Nesse aspecto, o modelo de justi¢a, quando reconhecido seus problemas, foi integrado
a um caminho em que se pensa no principio da celeridade processual como sua maior marca,
porém uma resposta rapida nao se tornou sindnimo de resposta adequada. Por essa razao, a
credibilidade das instituicdes juridicas acabou por ser colocada a prova, intensificando a
utilizacdo de novos caminhos para que as sociedades alcangassem a justica desejada. Pinho
(2019) defendeu que, na sociedade democratica e constitucional, ndo deveria se olvidar que o
procedimento seria uma estrutura de formagdo de decisdes, mas elas deveriam estar
relacionadas a um constante debate em que o Estado-juiz ndo deveria ser visto em grau de
superioridade.

Esse debate dindmico se relacionou concretamente ao espago complexo da politica das
sociedades. Apesar de determinacdes constitucionais, as mudangas politicas definiram o agir
de iniimeras condutas estatais. Mancuso (2013) indicou que os conceitos juridicos se
flexibilizam com o decorrer das transformagdes sociais ¢ das novas realidades em razao deles
simbolizarem valores e interesses. Dessa forma, os direitos e acesso a eles ndo poderiam ser
interpretados de forma evolutiva, ja que houve periodos de ascensdo de direitos humanos
como momentos de retrocesso. As guerras, por exemplo, foram marcos significativos para
consideragdes sobre direitos humanos, porém nao impediram que novos conflitos armados
entre paises acontecessem.

Por essa discussao, Watanabe (1988) afirma que o acesso a justica deveria ser
composto por quatro elementos. O primeiro seria o direito a informagao e conhecimento ao
direito substancial e a organizagdo da pesquisa permanente. Ele tratou essa questdo com o
intuito de que especialistas buscassem adequar a ordem juridica a realidade socioecondmica
de um pais. Em seguida, o segundo tratava do atendimento dos assistidos por juizes e
servidores inseridos na realidade social dos sujeitos atendidos. O terceiro se voltava ao direito
ao prévio conhecimento pelas partes dos meios e dos procedimentos que elas poderiam usar
para garantir seus direitos. Por fim, o direito a eliminagdo de todas as barreiras que impegam
0 acesso efetivo a justica

Esse destaque do autor se direcionou também a fatores que devem ser perseguidos
pelas sociedades embora existissem obstaculos. O direito, por exemplo, ainda estava
concentrado em grupos restritos de acesso ao conhecimento, pois, o acesso a uma educacao de
qualidade que permitisse ingressar no ensino superior € nas carreiras juridicas era
inevitavelmente limitado. Embora um processo de ampliacao da rede de educacao no ensino

superior tenha ocorrido, ainda ndo se vé uma diversidade na ctipula do ambiente juridico. Isso
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pode ser visto quando o CNJ busca criar mecanismos para a maior participacdo de mulheres
nos tribunais superiores, como a Resolugao CNJ n°® 255/2018.

De tal maneira, o acesso a justica, ao ser pensado pelos doutrinadores, traz os aspectos
que implicam em restricdes ao seu alcance, ja que essa andlise nao foi realizada sem conhecer
as influéncias de cada sociedade. O Estado, quando assumiu o compromisso de dar respostas
aos conflitos com justiga, proibindo o exercicio arbitrario das proprias razdes, trouxe para si a
responsabilidade de entregar um acesso a justica que pudesse ser considerado palpavel e
concreto (Mancuso, 2013)

Nos termos de Pinho (2019), a construcdo classica da jurisdicdo apontava para uma
decisdo de um juiz que indicava um vendedor ¢ um vencido. No entanto, os sentimentos de
justica se amoldaram em novas perspectivas, ndo sendo essa versao de ver o direito capaz de
satisfazer as necessidades pretendidas pelas partes ao ingressar no Judiciario ou até mesmo
quando iriam em busca do acesso a justiga.

Em tal discussdo, Spengler, Bitencourt e Turatti (2012) defenderam que os conflitos
que seriam solucionados por esse Estado-juiz somente existiriam em sociedades democraticas,
ja que, em regimes autoritarios, qualquer divergéncia seria aplacada com os mecanismos de
opressdo. Assim, as manifestacdes individuais ou coletivas em sociedades democraticas
permitiriam o acesso efetivo a justica. No entanto, cumpre relembrar que as democracias nao
sdo limitadas ao direito a se manifestar ou ao direito a escolher seus representantes.

O pensamento democratico se incluiu dentro desse processo de discussao de
ampliacdo de direitos, mas também de integragdo dos mais basicos deles. Por essa razdo, a
dificuldade de alcancar elementos bdasicos, como agua e comida, impediram
consequentemente uma efetiva participacdo da vida democratica. A partir de estudos como o
de Maria Tereza Aina Sadek (2014), ¢ possivel admitir que os sujeitos passaram a nao
conseguir dimensionar com nitidez quais sdo seus direitos e, dessa forma, o acesso a justica
ficou comprometido. Inclusive, isso ndo se restringia ao ingresso no Judiciario, mas a todos os
orgaos e instituicdes capazes de contribuir para a efetivacao de direitos.

Ainda, ¢ interessante frisar a distingdo entre os conflitos que guardariam relagdo com o
acesso a justica. Para Takahashi (2019) o conflito seria percebido em quase todas as
interagdes sociais, porém o que importaria para o Direito seria o conflito intersubjetivo de
direito, relacionando-se com a percepcao de injusto. Devido a isso, poderia ser reclamada por
alguém a uma instituicao. Suriani (2022) definiu essa possibilidade como disputa, mas quando

ela fosse direcionada ao Judiciario seria denominada litigio ou demanda. Tais distin¢des sdo
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importantes, de acordo com a autora, pois indicariam o alcance dos instrumentos utilizados
para se alcancgar o acesso a justica.

Dito isso, a trajetoria das sociedades e o seu desenvolvimento provocaram novas
questdes que moldaram a ideia de direitos humanos, estando estes em desenvolvimento
constante (Mbaya, 1997). Nesse sentido, a rede mundial de computadores, internet,
intensificou o didlogo ndo sé entre estudiosos, mas também entre todas as populacdes, ja que
0 acesso a internet se tornou massificado. Assim, a discussao sobre direitos também passa a
ser representada em discussdes no meio digital.

Cabe destacar ainda que ocorreu, em certo grau no Brasil, um aumento significativo na
busca por amparo judicial nas demandas individuais ou coletivas. Os dados do CNJ (2025c¢),
em outubro de 2025, demonstram que houve o ingresso de quase 30 (trinta) milhdes de novos
casos. Parte desse crescimento pode ser atribuido ao novo ecossistema criado pelas redes de
informacao ¢ comunicagdo da internet. A discussao nas redes sociais facilitou o encontro de
grupo de pessoas que pensam de forma semelhante, provocando a organizagdo sobre pautas
comuns.

Por essa razdo, o acesso a justica se configurou também a uma nova realidade: a
virtual. Os tribunais passaram a utilizar as ferramentas da internet para dialogar com a
sociedade e, por meio delas, amparar os direitos que seriam violados. Destaca-se também que
a internet também trouxe um componente que influenciou o andamento dos processos nas
varas, a velocidade. Assim, os tribunais dos paises passaram a buscar celeridade em seus
processos, com a utilizagdo dos meios virtuais, ja que sua credibilidade estaria em disputa se
ndo alcangasse a velocidade em que a sociedade se encontrava.

No Brasil, o principio da celeridade processual ou da duracdo razoavel do processo
sdo consequéncias disso. No entanto, surgiu um problema com essa busca por resposta rapida.
Além da resposta ndo adequada, poderia ser utilizado o caminho inadequado para a
apreciacdo daquele conflito. Assim, Suriani (2022) defendeu que passou-se a ampliar o desejo
por acesso a justica, incorporando a busca por acesso a ordem juridica justa. Portanto, o
Judiciario deveria estar atento para apresentar a melhor solugdo para o caso apresentado pelas
partes.

Nao se esquece, logo, dos mecanismos adequados de resolucdo de conflitos que sdo
incentivados pelos tribunais a fim de coincidir com essa nova demanda das partes e da
sociedade, ja que os conflitos, por sua complexidade, poderiam requerer medidas diferentes

das apresentadas pelo Estado-juiz por meio de uma sentenca. A eficiéncia da resposta
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apresentada pelo Estado deveria ser capaz de atender as necessidades postas pelas partes no
conflito.

Para Pinho (2019), o principio da inafastabilidade da jurisdi¢ao deveria sofrer uma
reinterpretagdo a partir dessa nova discussao de acesso a justica, ja que este ndo se limitava ao
acesso ao Judiciario. Com isso, o poder de dizer o direito teve uma pulverizagao entre outros
sujeitos e Orgdos, mas ainda ha uma concentracdo do poder jurisdicional no Judicidrio. Nesse
sentido, os métodos autocompositivos passaram a ser incentivados com frequéncia, porém
permaneceram tuteladas pelos tribunais.

O avango na sensibilidade sobre como responder aos conflitos apresentados pelas
partes nao significou uma mudanca estrutural nas relagdes socio-juridicas, pois a
manifestacdo dada pelo Estado-juiz ainda correspondia a principal resposta dada pelos paises.
Ainda hoje, o método heterocompositivo se apresenta como o mecanismo de maior respaldo
pela sociedade, ja que ha muitas questdes politicas e econdmicas ndo solucionadas. Assim, a
sociedade busca o Judiciario para conseguir resguardar seus direitos. Nesse sentido, Sampaio
Janior (2023) defendeu que todos que estdo inseridos no campo juridico precisam
compreender que a sentenga judicial ndo ¢, na maioria das vezes, a solu¢ao adequada para o
conflito, inclusive, capaz de provocar um ambiente de litigiosidade dificil de ser desfeito.

Nessa discussdo, cabe frisar que os juristas influenciaram o meio politico e social por
meio do conhecimento sobre normas e como se organizaria o direito e sua aplicagdo. Criaram
para si um poder de dizer o que seria “justo”. Cabe relembrar que a sociedade conviveu com a
negociacdo como atividade mais corriqueira, pois o Estado nunca possuiu o monopoélio da
solugdo dos conflitos (Takahashi, 2019). Nesse caminho, Suriani (2022) indicou que os
caminhos adotados pelos novos sistemas de resolu¢ao de conflitos apontavam para a inclusao
da prevencdo deles. No entanto, nessa busca de apresentar respostas céleres, os tribunais
trouxeram novas barreiras ao acesso, pois comegou a filtrar os conflitos que passariam por sua
analise como também aglutinou demandas individuais.

Essa nova perspectiva implicou em desconsiderar questoes individuais apresentadas
pela sociedade, porém havia a necessidade de se reduzir as demandas que chegavam ao
Judiciario. Nesse debate, havia uma forte contradi¢do entre a necessidade dos tribunais
apresentarem uma resposta célere e adequada com o grande nimero de processos € a
existéncia do sentimento de injusti¢a presente na populagdo. Percebeu-se entdo que ndo se
tratava de uma questdo relativa, mas de um processo estrutural que demandaria ndo sé a
reorganizacdo de medidas processuais, mas também uma reformula¢do do acolhimento do

Poder Judiciario dos conflitos sociais.
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Nao cabera nessa pesquisa a andlise sobre as modificagdes possiveis para a resolugao
de problemas socio-econdmicos, mas se faz necessario destacar o impacto delas no
funcionamento da principal instituicdo quando se estuda acesso a justi¢a. Assim, o destaque ¢
importante, pois desafiou muitos estudiosos do tema, como Cappelletti e Garth (1988), a
pensarem sobre as barreiras e as dificuldades encontradas pelas sociedades para terem um
acesso de qualidade a justica.

Nessa discussdo, em paises com constituicdes extensas, como o Brasil, a
responsabilizacdo do Estado para os conflitos e para a garantia de direitos restou intensamente
configurada. Assim, a percepcao de que algum direito estaria previsto na norma constitucional
possibilitou que inimeros sujeitos avancassem no sentido de pressionar o Estado para a
concretizagao de seus direitos quando ndo atendidos. Silva e Floréncio (2011) indicaram que,
mesmo em paises adeptos ao sistema romano-germanico em que ha constitui¢des extensas e
que se acreditava que ndo precisaria interpretagdo do Judiciario, este foi comumente chamado

a participar da defini¢do de lacunas legislativas e da produg¢ao de politicas publicas.

2.2 DESAFIOS AO ACESSO A JUSTICA

Importante mencionar que o acesso a justica para os vulneraveis ¢ mais dificil em
sociedades nas quais a desigualdade social e econdomica sdo mais latentes, como nos paises da
América Latina e da Africa (Morais et al., 2022). O processo historico de invasio de suas
terras e de concentracao de renda implicou nesse processo de exclusdo social, reverberando
em uma série de violagdes de direitos humanos. Assim, ainda hoje se verifica que boa parte da
populacdo brasileira encontra-se sem participacdo efetiva na vida politica e social por
questdes econOmicas e territoriais.

Como destacado anteriormente sobre as ondas de justica, trata-se de uma teoria que
enfrenta de forma interessante os obstaculos que dificultam o acesso a esses direitos, logo, ¢
racionalmente possivel indicar que em alguns casos, como o brasileiro, a disparidade de
integragdo e efetivacdo dessas ondas ¢ muito nitida. Para Meleu e Thaines (2024), as
mudancgas no sistema juridico brasileiro, incorporando muito dessa teoria, nao proporcionam
um acesso efetivo a justiga.

Para Sadek (2014), a presenga desses marcadores de desigualdade implicava no
desconhecimento dos direitos pelos cidadaos. E mais, a desigualdade de renda em conjunto
com politicas publicas deficientes geraria uma sociedade baseada em desigualdades

cumulativas. O Brasil, apesar dos avangos demonstrados nas tltimas décadas, ainda apresenta
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uma diferencga abissal entre as suas categorias sociais. De acordo com a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (IBGE, 2025), o 1% (um por cento) da populagdo com
maiores rendimentos recebia o equivalente a 36,2 (trinta e seis virgula dois) vezes o
rendimento dos 40% (quarenta por cento) com a menor renda.

Algumas politicas de redistribuicio de renda aumentaram certos aspectos dessas
desigualdades, porém ha marcadores que definem programas politicos e projetos locais. Essa
questdo ¢ relevante para o pais, ja que a maioria dos representantes politicos do pais
atravessam linhagem historicas na dire¢cdo organizacional, ou seja, netos ou bisnetos de
muitos ex representantes permanecem definindo quais medidas serdo adotadas no sistema
juridico, pois compete aos representantes, principalmente legisladores, criacdo e revogacao de
leis.

Ao passo em que hd minimos avangos, nao se conforma no Brasil uma reestruturagao
dos mecanismos de atendimento adequado a sua complexidade. Pela historia marcada
significativamente pela escraviddo de corpos negros, deveria ter ocorrido reestruturagdes
sociais a fim de conceder insercdo politica dos descendentes dos sujeitos. Nessa discussao,
destaca-se a Lei de Cotas - Lei n® 12.711/2012, que impactou fortemente a inclusao de negros
nas universidades, porém ndo se demonstrou suficiente para a constru¢cdo de uma verdadeira
igualdade material.

Consequentemente, a questdo racial determina potencialmente a analise sobre a
sociedade brasileira, ja que a populagdo negra correspondia a 56,7% (cinquenta e seis virgula
sete por cento) da populacdo brasileira no ano de 2024 (IBGE, 2025). No entanto, esses
sujeitos sofrem uma forte diferenciacdo em relagdo a populagao branca do pais. Eles recebem
os menores salarios e ocupam poucos cargos de dire¢ao e geréncia (IBGE, 2025). Ainda,
sofrem com estigma social, sendo atacados desde o ambito individual ao coletivo.

Acrescenta-se a retaliacdo policial, ja& que sdo os alvos mais comuns de assassinatos
pela forga militar. Conforme o Férum Brasileiro de Seguranga Publica (2024), os negros tém
quase 4 vezes mais chances de serem mortos pela policia do que brancos. Discute-se, nesse
sentido, sobre o conceito de Necropolitica pontuado por Achille Mbembe (2020), que
configura o poder de ditar “quem pode viver e quem deve morrer”. No caso brasileiro, ha a
presenga incessante desse elemento sobre a vida dos sujeitos negros. Assim, a efetivacao de
direitos distancia-se progressivamente desse grupo, pois o sistema de justica os alcanga,
porém para deslegitima-los como seres humanos e cidadaos brasileiros.

De tal forma, no Brasil, a auséncia de uma reestruturagdo social voltada para a

populacdo negra apos o processo de finalizagdo formal da escraviddo provocou essa inser¢ao
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desigual desses sujeitos na sociedade. A auséncia de oportunidades e de qualidade de vitima
gerou nao sé o desconhecimento dos seus direitos mas a crenga de que os direitos aplicados a
populagdo branca nao os alcangariam da mesma forma.

Sobre esse assunto, Silveira (2020) apontou que ha uma crise no sistema brasileiro
com duas vertentes. A primeira vertente estaria relacionada a auséncia de participagdo na
construcdo nas politicas de base do sistema, caracterizando uma crise de eficiéncia. Ja a
segunda vertente se relacionaria aos custos de manutencao do Estado para aplicar decisoes
que beneficiem certos grupos da sociedade. De tal maneira, a formagdo estrutural do pais
brasileiro para a exclusdo de grupos sociais minorizados, os quais sdo Vvistos como
inadequados para a reflexdo de politicas de desenvolvimento nacional com o objetivo de
alcancar a igualdade.

Observa-se, assim, uma desconexdo entre quem pensa e aplica as legislacdes
brasileiras e quem as recebe. No pais, ainda ¢ forte a crenca da meritocracia, a qual subjuga os
sujeitos a um processo de violacdo de suas subjetividades. Essa crenga, ainda, desconsidera o
passado escravocrata e racista do pais, que, por muito tempo, utilizou o direito para manter
aspectos da vida comum desses povos, como cultura e religido, como condutas
desabonadoras. Com isso, a populacdo negra enfrenta dificuldades em acessar o proprio
Judiciario. Corroborando essa visdo, Sadek (2014) afirma que a porta de entrada, que se
baseia nos nimeros de processos do Poder Judicidrio, acaba ndo se configurando como um
processo de inclusdo e construgdo de cidadania.

Ocorre, sobre o aspecto mencionado, uma forte contradi¢do tendo em vista que ha um
rol gigante de processos para serem decididos pelo Judiciario, porém a maior parte deles
possuem como litigantes o proprio Estado. Cabe pontuar sobre o assunto que Galanter (2009)
apresentou uma distingdo entre o que denominou ligantes habituais e eventuais. No Brasil, ¢
possivel verificar essa distingdo, pois, como mencionado anteriormente, boa parte de seus
ligantes sdo entes do Poder Publico, como o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS.

A distingdo entre esses dois grupos estaria relacionada a presenca no sistema judicial.
Enquanto o primeiro grupo correspondia a grupos ou entidades que mantinham uma relagao
frequente com o Judiciario, o outro grupo teria relagdes isoladas e esporadicas no sistema de
justica. H4 implicagdes muito problematicas em relagdo a presenca desses litigantes habituais.
Suriani (2022) pontuou alguns elementos que favorecem esses litigantes habituais, como a
oportunidade de construir relagdes informais com as instituigdes em razao de sua frequente
presenca, a facilidade em contratar especialistas para os casos, a habilidade de definir quais

precedentes estdo sendo acatados pelos tribunais.
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A vantagem apresentada por esses grupos de atores judiciais contribui para as
desigualdades dentro e fora do processo. A inexperiéncia dos litigantes eventuais provoca
possiveis decisdoes desfavoraveis, construindo um cenario de descredibilidade do sistema
judiciario como caminho para efetivagcdo do acesso a justica.

De acordo com Cappelletti e Garth (1988), os obstdculos que se apresentam em
realidades, como a brasileira, atingem principalmente as demandas de interesses individuais
de pessoas vulneraveis economicamente. Dessa forma, pela populagdo negra estar incluida em
maior nimero neste grupo, ¢ a mais atingida pela deficiéncia do acesso a justica.

Em seguimento, o Pais encontra-se com a tarefa de organizar suas institui¢des a fim de
que consigam realizar as politicas publicas determinadas pela legislagdo nacional. A postura
do Judiciario em caminhar no sentido de buscar novos caminhos para responder aos conflitos
apresentados se tornou um mecanismo nao eficiente, pois a propria estrutura do Estado nao
favorece a aplica¢do dos direitos. Dessa forma, o acesso a justi¢a ndo se trata de uma tarefa
exclusiva do Poder Judicidrio, j4 que a sua atuagdo ¢ implicada pelas relagdes sociais,
politicas e econdmicas da sociedade em que esta incluido.

A auséncia de mecanismos do proprio Estado brasileiro para aplicacao efetiva de
direitos deixa o Judicidrio com essa responsabilidade de dar uma resposta final para os
conflitos. No entanto, os tribunais brasileiros sdo constituidos majoritariamente por membros
que em nada se parecem com a populagdo. A maioria dos membros sao homens e brancos,
conforme demonstra o Mddulo de Pessoal e Estrutura Judiciaria Mensal do Poder Judicidrio -
MPM, do Conselho Nacional de Justica (2025b). Essas definicdes sdo relevantes pois ndo
retratam a realidade social que esses sujeitos trabalham e ndo se trata de avaliagdo pessoal de
cada um individualmente, mas como um quadro sintomatico e agressivo de uma sociedade
fundada no racismo e no machismo.

Acerca desse assunto, Djamila Ribeiro (2020) ensina que a discriminacado racial ndo se
trata de acdes individuais, mas de normas e praticas institucionais que utilizam a cor como
marcador fundamental para implantagdao de politicas publicas. Um exemplo disso € o proprio
direito penal que acaba por entregar para esse grupo racializado como resposta do Estado a
violéncia policial e o encarceramento. Sadek (2014) complementa que as diferencas de renda
impactam em outras questdes como graus de escolaridade, acesso de qualidade a moradia e
saude.

O acesso a direitos minimos se tornou uma tarefa complexa no pais. H4 uma timidez
no processo de desconstru¢dao do racismo e do machismo, pois as politicas apresentadas nao

se colocam como medidas de integra¢do, mas de mero reconhecimento de violagdes de
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direitos humanos (Fraser, 2001). Tais medidas sdo avancos considerados pelos grupos ou
movimentos organizados, porém possuem baixo potencial de reorganizacdo da sociedade.

Em relagdo ao Judicidrio, em razdo da necessidade de mudangas de perspectivas,
ocorreram alteragdes legislativas significativas por meio do Codigo de Processo Civil de
2015, que determinou a inclusdo das audiéncias de conciliagdo e de mediagdo como um dos
primeiros caminhos a serem adotados pelo juiz nos processos. Houve uma intengdo de que,
durante todo o processo, ocorresse o incentivo a resolugcdo consensual dos conflitos pelas
partes em litigio.

Esse objetivo veio influenciado pela ideia da justica multiportas, conceito
desenvolvido por Frank Sander nos Estados Unidos em 1976 (Suriani, 2022). De acordo com
o autor, haveria diferentes formas de encaminhar um conflito que poderia ser desde a sua
preveng¢ao, passando pela mediagdo, chegando a adjudicagdo privada ou publica. Dessa forma,
o ordenamento juridico buscou ampliar sua forma de recepcionar os conflitos para que assim
conseguisse melhorar sua credibilidade.

A Resolugao n® 125 de 2010 do Conselho Nacional de Justica - CNJ também
contribuiu para o ingresso desses mecanismos de solu¢ao de conflitos no ordenamento
juridico. Embora tenha ocorrido uma sensibiliza¢do dos tribunais quanto a esses modelos, o
objetivo acabou sendo relacionado as metas apresentadas pelo CNJ. Suriani (2022) destaca
que os mecanismos de abordagem do CNJ sdo quantitativos, o que deixa a desejar em relagao
a forma como serdo abordados os conflitos apresentados pela sociedade. Acrescenta que os
tribunais ndo se preocupam com a formacgao de seus servidores para implementag¢do dos novos
mecanismos.

Objetivamente, os tribunais, pressionados pelas metas do CNJ, acabam por ndo buscar
efetivamente encontrar a medida mais adequada para a solu¢ao dos conflitos, mas desafogar
seus gabinetes, indicando anualmente o nimero de acordos realizados. Dessa forma, ha uma
concentragdo nos ritos de conciliagdo e mediagdo, que passaram a ser meros momentos
processuais em que as partes, principalmente os litigantes habituais, utilizam para postergar a
duragdo do processo.

Ainda, hé a cultura do litigio que ¢ muito presente na sociedade, descredibilizando os
mecanismos adequados de solugdo de conflitos. Dessa forma, a sociedade acaba por esperar
que a melhor decisdo seja aquela em que ha a determinagdo realizada por um sentenca
proferida por um juiz. Sobre essa discussdo, o juiz Jos¢ Herval Sampaio Junior (2023)
defende que os magistrados precisam contribuir para que esses mecanismos sejam difundidos,

afastando-se da concepcao de que a sua tarefa ¢ apenas decidir.
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E interessante destacar também que ndo se visualiza um objetivo real de buscar
apresentar a solugdo adequada, mas a solugdo mais célere possivel. Nao se trata ainda de um
desejo individual, mas a constru¢do do organismo judicial provoca essa relacdo de descuido
com os mecanismos de autocomposi¢ao. Ainda sdo vistos, inclusive, como meios alternativos,
valendo-se da teoria de que as sentengas serdo a melhor alternativa para a conclusdo dos
conflitos.

O modelo multiportas aponta na dire¢do contraria, porém nao se percebe um estudo
profundo sobre quais modelos seriam capazes de conduzir os conflitos existentes na realidade
brasileira. Destaca-se mais uma vez que o racismo e machismo extremamente exacerbado
pelo histdrico brasileiro de escravizagdo dos corpos negros aponta para a necessidade
avaliacdo de mecanismos de solugdes de conflitos que considerem essas realidades. Nao seria
adequado fazer uma mera copia dos instrumentos utilizados na Europa ou mesmo nos Estados
Unidos da América.

Sadek (2014) indica que a morosidade do Judiciério foi criticada ha muitos anos, ndo
sendo uma novidade desse novo periodo de maior acesso aos tribunais. Dessa forma, o que
esta sendo pensado pelo sistema judicial € brasileiro ¢ a reducao da carga de processos que se
encaminham para os seus gabinetes. No entanto, ndo ¢ possivel considerar que um Judiciario
com poucos processos indique que a sociedade que ele estd imbricado tenha um efetivo
acesso a justica.

E o contrario também nao faz sentido. O Brasil, apesar de apresentar um Judiciario
com muitos processos, ndo se encontra nesse lugar de que as desigualdades sdo menores,
tendo em vista o amplo acesso ao Judicidrio pela populagdo. Assim, nem o acesso reduzido e
nem acesso em massa correspondem ao ideal que uma sociedade democratica, defensora do
acesso efetivo a justica, possui como objetivo.

Cabe portanto mencionar o processo de desjudicializa¢do configurada por meio desses
numerosos processos. Conforme Hill (2020), trata-se de um fendmeno em que questdes que
seriam naturalmente direcionadas a servidores do Judiciario passaram a ser encaminhadas
para atores externos ao sistema judicial. Ocorreria portanto uma solu¢do fora do Poder
Judicidrio. Nesse caminho, Mancuso (2013) defende que o sistema multiportas importado ao
Brasil deve considerar o pluralismo decisério ou a jurisdi¢do compartilhada.

Por este caminho, deve ser pensado como conduzir os sistemas possiveis para o
atendimento da populacdo brasileira e de seus conflitos. E necessario o comprometimento dos

outros Poderes da Republica para a efetivacdo do acesso a justiga. As necessidades sociais
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objetivas e subjetivas atravessam todas essas instituicoes de Estado, as quais devem
compreender suas responsabilidades sobre o acesso a justiga.

Conforme Silva e Floréncio (2011), o Poder Judicidrio possui um papel significativo
na construcdo de politicas publicas. Por esse entendimento, ¢ fortalecida a compreensao
dindmica das relagdes existentes dentro do territorio brasileiro. As mudangas ocorridas ao
longo dos ultimos anos ndao formaram um campo sélido para a determina¢dao do acesso a
justica pela maioria da populacao. Sadek (2014) destaca que um dos problemas relacionados a
critica ao Judicidrio € visto pela linguagem ainda extremamente rebuscada que implica em
dificuldades de compreensao pelos jurisdicionados.

Esse excesso de formalismo prejudica a percepgdo da sociedade sobre as condi¢des
que sdo implementadas as respostas do Judiciario. Assim, métodos, como a conciliagdo ¢ a
mediacdo, sao descredibilizados pela auséncia de uma politica estruturada de convencimento
da sociedade sobre sua importancia.

Destaca-se, no entanto, que esses mecanismos nao podem ser vistos meramente como
instrumentos alternativos ou, pelo contrdrio, como a unica via possivel de civilidade. Esses
procedimentos revelam a importancia do didlogo e das possibilidades de resolu¢ao adequada
dos conflitos, porém ha questdes, simples ou complexas, que ndo poderdao ser solucionadas
por esses meios.

A violéncia doméstica no Brasil, por exemplo, possui dados constrangedores apesar de
inimeras tentativas de reduzir seus indices, inclusive com criacdo de leis penais proprias,
como a Lei Maria da Penha e a Lei do Feminicidio. Assim, processos marcados por essas
questdes ndo podem ser considerados, sem qualquer estudo proprio, para mecanismos de
solucdao de conflitos que exponham as vitimas aos desejos dos agressores. Nessas situagdes,
os principais principios ja foram violados, pois as partes ndo estdo no mesmo patamar
decisorio.

As relagdes trabalhistas sdo outro exemplo marcante no Brasil. Da mesma forma, ¢
indevida a ideia de que as partes poderiam estar em mesmo patamar de igualdade, gozando
das mesmas possibilidades em relagdes entre patrao e empregado. O poder financeiro de um
se sobressai exponencialmente em relacdo ao outro.

Dessa forma, ndo se pode creditar que os métodos autocompositivos serdo os mais
adequados para quaisquer conflitos, pois questdes complexas como as citadas anteriormente
necessitam de mecanismos que respeitem a dignidade das pessoas que possuem um vinculo

mais fragilizado. Por essa razdo, em sociedades estruturalmente marcadas pela violéncia de
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género e pelo racismo, torna-se imperativo considerar alternativas juridicas e sociais para
assegurar o acesso efetivo da populacao aos seus direitos.

Apesar disso, ndo se pode esquecer que, com a advento da Resolugdo n°125 do CNJ e
o novo Codigo de Processo Civil de 2015, os mecanismos adequados de solu¢do de conflitos
trouxeram pontos positivos, como a valorizacdo da via pré-processual, a disponibilizacao de
novos caminhos de solugcdo do conflito e a capacitagdo das partes envolvidas (Morais;
Spengler, 2019).

As barreiras e as possibilidades encontradas no Brasil implicam em um estudo
direcionado sobre sua complexidade. Igreja e Rampin (2021) ensinam que o processo de
promogao de justiga vai além da criagdo de normas, sendo necessaria uma aproximagao entre
o sistema de justica e as pessoas. Assim, todas as pessoas poderiam se manifestar e apontar as
necessidades que deveriam ser atendidas. Com isso, os indigenas, os quilombolas, os negros,
as mulheres e outros grupos que sdo minorizados politicamente poderiam participar dessa
construcdo do sistema de acesso a justica a partir de suas vivéncias e necessidades.

Galanter (2009), ao analisar os litigantes habituais e eventuais, aponta para uma
analise ndo das regras mas dos sujeitos que estdo inseridos nos conflitos. Por essa razao, a
identificagdo das partes que vivem os conflitos na realidade brasileira e a sua compreensao
seria um novo olhar sobre quais os mecanismos adequados para o encaminhamento de seus
conflitos, ja que, muitas vezes, o conflito pode ndo ser solucionado, mas amenizado.

Assim, as complexidades existentes no territorio brasileiro sobre sua construcao
politica, social, econdmica, cultural e religiosa implicam em organizar métodos de
acompanhamento dos conflitos que sejam capazes de atender as demandas dos grupos sociais.

Sobre esse assunto, Komesar ¢ Wagner (2017) também pontuam a importancia da
participagdo no processo decisorio. Nesse sentido, eles comentam que ha custos para a
participagdo do processo, como o organizacional e o informacional. Os autores destacam o
informacional, pois se trata do conhecimento pelas partes de elementos que contribuiriam para
a constru¢do da sua argumentacdo perante o litigio em questdo. As questdes técnicas
influenciariam bastante na decisdo final. Reitera-se, assim, que a disparidade de capacidades
técnicas entre as partes gera um desequilibrio substancial que afeta a participagdo na
construgdo da decisao final.

Esse cenario representa um forte desrespeito aos elementos democraticos, com
impacto direto na esfera do acesso a justica. A desigualdade permanente influencia as
decisdes emanadas pelo Poder Judiciario (ou por outras instancias de resolug@o de conflitos) e

fomenta a descredibilizacdo das instituicdes. Nao se propode, contudo, um amparo estatal
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ininterrupto, mas se defende que, uma vez que tais instituigdes operam como mecanismos de
absorc¢do social, deve-se buscar a efetivacdao, por meio delas, de objetivos minimos para a
existéncia dos grupos sociais.

Com isso, utilizando-se do pensamento de Ramos e Mattos (2018), o acesso a justiga
no Brasil requer a compreensdo de sua realidade, buscando efetivar todos os direitos
expressos na Constituigdo Federal de 1988. A impossibilidade de exercicio de um dos direitos
pode provocar efeitos contraditérios em relagdo a outros, impedindo que a sociedade consiga
participar da vivéncia das instituigdes, como o Poder Judicidrio. Assim, a pobreza, a
marginaliza¢do, a violéncia policial, por exemplo, impossibilitam a concretizagdo de um
acesso efetivo a justica.

E mais, a discriminagdo de outros modos de vida podem implicar nesse
distanciamento das institui¢des com a realidade. Os povos indigenas ou quilombolas podem
construir seus proprios elementos de justi¢a. Os significados para acesso a justica devem ser
considerados em sua amplitude no territorio brasileiro devido a sua diversidade.

Nao havendo tal sensibilidade, o sistema de justica em seu sentido amplo ndo
conseguira alcancar as pessoas e as suas necessidades. Por tal motivo, a atuacdo para a
concretizacdo do acesso a justiga deve ser combinada entre todos os agentes de Estado,
implicando uma atuagdo direta e responsavel do Poder Judiciario nas politicas publicas
direcionadas ao acesso efetivo a justica. Ainda, ha de mencionar que a crescente
modernizagdo influencia também na forma como o Estado deve identificar e compreender sua

relagdo com a populagao mais fragilizada.

2.3 NOVAS PERSPECTIVAS DO ACESSO A JUSTICA

As mudangas geracionais na sociedade implicaram também em novos aspectos
estruturais com a inclusdo dos meios digitais. Nessa seara, os tribunais brasileiros
compreenderam a importancia de se alinhar as novas perspectivas, incluindo os mecanismos
digitais para contribuir com o acesso a justiga, principalmente se tratando de dois fatores:
eficiéncia e produtividade nas atividades juridicas (Oliveira, 2022)

Nesse contexto surgem as ODRs (Online Dispute Resolution), ou seja, mecanismos
online de resolucdo de conflitos (Suriani, 2022). Inicialmente, segundo Suriani (2022), esses
métodos foram florescendo dentro de atividades empresariais, ja que seus proprietarios
passaram a compreender a necessidade de se investir em solugdes online de seus conflitos. No

Brasil, a autora destaca a empresa Mercado Livre, uma das lideres do mercado virtual, pois,
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na época de sua pesquisa, despontava como uma das empresas que encaminhava quase 100%
(cem por cento) dos seus conflitos pela via extrajudicial.

Com a ampliacao das relagdes virtuais, o “mundo virtual” se tornou um caminho que
deveria ser adotado por todas as instituigdes de Estado. A celeridade do processo de
desenvolvimento teve um f6lego no inicio da década de 2020 com a pandemia de COVID-19,
que implicou na restri¢do de locomocao da populagao, influenciando a organizagdo da maioria
das atividades para o meio virtual. Por essa razao, o Judiciario, buscando dar continuidade aos
seus servicos de acesso a justica, implementou um programa de virtualizacdo das suas
atividades.

Contudo, ha de relembrar questdes importantes relacionadas ao processo de
construgdo econdmica do pais brasileiro. Embora a internet tenha sido um alento para muitos
durante a pandemia, boa parte da sociedade, pobre e vulneravel, teve que se submeter ao
perigo de se expor ao virus para conseguir sobreviver, ja que nem todas as atividades
cessaram por completo. Esse destaque € necessario, ja que embora o Judiciario tenha
conseguido se moldar a nova realidade em um momento de calamidade publica, encontrou-se
diante de um novo problema, a vulnerabilidade digital.

Essa nogao de que parte da sociedade ndo teria condigdes de compreender o uso das
ferramentas digitais foi percebido pelo CNJ, inclusive indicando que os tribunais se
atentassem a esses grupos que nao teriam condigdes de acessar o Judiciario pelos caminhos
virtuais. Nao se trata inclusive de apenas pessoas que nao possuem acesso a internet de
qualidade ou local adequado para participar, por exemplo de audiéncias, mas também de
pessoas que ndo conseguem utilizar essas ferramentas tecnoldgicas por desconhecimento de
como opera-las.

Somado a isso, as redes sociais cumprem um papel significativo ao veicular contetidos
que dificultam a efetivagdo dos direitos da sociedade, visto que muitas publicagdes sdo
compartilhadas sem a devida verificacdo. Nesse sentido, Silva e Azevedo (2020) apontam que
o ambiente virtual tornou facil a sensacdo de poder, j& que se apresenta para sociedade a
possibilidade de participar, ndo sendo mais obrigada a ter uma postura passiva. Por essa razao,
a discussdo sobre acesso a justica se amplia nesse ambiente, sendo disputada também a
atuagdo do proprio Judiciario.

Esses reflexos diferentes da internet sobre o Judiciario impactam diretamente no seu
funcionamento. Oliveira (2022) assinala que os programas implementados pelo CNJ na
atualidade apostam no uso da tecnologia para o acesso a justica. Verifica-se, nesse sentido,

que os processos ja tramitam de forma eletronica e boa parte das audiéncias sdo realizadas por
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meio virtual. No entanto, ndo ha um programa especifico do Judiciario para a adaptagdo dos
meios virtuais as necessidades da sociedade brasileira.

Como destacado anteriormente, ha algumas barreiras que ainda ndo foram superadas
pelo sistema de justiga brasileiro, como a evidente desigualdade econdémica. Com a
implementagdo das novas tecnologias sem uma politica especifica de compreensdo das
realidades de um pais continental € possivel que, a longo prazo, o sentimento de justica seja
cada vez mais distante.

Nesta pesquisa destaca a adequagao dos mecanismos autocompositivos nesse processo
de virtualizagdo. A mediagdo e a conciliagdo, por exemplo, s30 mecanismos muito sensiveis
que se dedicam a compreender necessidades especificas e que necessitam do respeito a alguns
principios que norteiam a conduta de todos os participantes envolvidos. Nesse diapasdo, a
conciliacdo e a mediacdo se tornam caminhos interessantes para a realidade do judiciério e
das pessoas, auxiliando no tratamento dos conflitos.

Cumpre mencionar que esses dois instrumentos possuem caracteristicas que o0s
distinguem. Ambos buscam a retomada do didlogo entre as partes, porém o caminho para que
se chegue a essa possibilidade provoca uma diferenciacdo entre eles. Na conciliacdo, ha a
figura de um terceiro intermedidrio, designado como conciliador, tendo a tarefa de intervir
ativamente para a solugcdo do conflito, apresentando pontos positivos e negativos de um
possivel acordo (Silva; Spengler; Durante, 2015). Por isso, a eles ndo cabe impor uma
decisdo, mas somente fazer sugestdes ou propor algum acordo a fim de que a divergéncia seja
solucionada.

Ja na mediagdo, hd a figura do mediador, que possui a funcdo de facilitar o didlogo
entre os litigantes e impulsionar a probabilidade de uma dissolucao do problema das partes.
Logo, conforme Spengler (2014), a mediacao € uma arte em que o terceiro envolvido oferece
as partes a liberdade para tratar de suas questdes. No contexto normativo brasileiro, a Lei de
Mediagao (Lei 13.140/2015) em seu segundo artigo enumera alguns principios que devem
orientar as mediagdes.

Entre eles, destaca a oralidade, a autonomia da vontade das partes e a
confidencialidade. O primeiro principio aqui destacado refere-se ao didlogo direto entre as
partes, sendo a comunicagdo um fator importante para a transparéncia e colabora¢do do
processo. No entanto, este principio resta fragilizado com a alteragao para o meio virtual. Nao
¢ assegurado que a comunicacdo entre as partes seja mais completa ndo s6 em razdo de

questdes subjetivas, mas objetivas, como a qualidade de internet.
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Ha, sem duvidas, um avango no sentido de realizagdo de momentos processuais, como
audiéncias virtuais entre pessoas que estdo a quilometros de distancia. Ocorre que alteragdes
repentinas ¢ sem o devido cuidado podem impulsionar elementos negativos como a
fragilizacdo de um processo de mediacdo que deveria seguir certos principios. Conforme
Mancuso (2013), a mediacdo tem sido utilizada em conflitos socialmente impactantes, logo, a
partir dessa compreensdo, ¢ importante o cuidado necessario para desgastar um mecanismo
autocompositivo que ainda esta em processo de amadurecimento em territorio nacional.

Ademais, a autonomia da vontade das partes também pode ser abalada pela
virtualizagdo de momentos de mediacdo. A compreensdo das partes sobre a importancia
daquele momento implica em estar relacionando suas necessidades com o processo de
mediacdo, que pode ser corrompido quando ndo se identifica se a parte interessada
compareceu aquele espago por espontanea vontade ou, ainda pior, se a pessoa na tela virtual é
realmente a referida parte do processo. Isso ¢ possivel tendo em vista o avango das
tecnologias, como a Inteligéncia Artificial. Por isso, ficard o Judicidrio ou quem coordenar o
espaco de mediacdo com a tarefa de definir se foi realmente a parte que participou ou nao
daquele momento.

Em relacdo direta com esse principio, a confidencialidade nesses momentos virtuais
pode chegar a inexistir, ja que ¢ impossivel assegurar que uma pessoa esteja em seu local de
participacdo sozinho. E mais, ndo se busca uma penalizagdo para quem descumprir esse
principio, ja que seria uma forte contradigdo dentro do processo de mediagao. Trata-se de um
momento em que as partes envolvidas buscam, por vontade propria, dialogar possibilidades e
solugdes para as suas questoes.

Oliveira (2022) destaca sobre esse assunto que boa parte da populagdo nao possui
acesso regular a internet no Brasil em razdo de fatores como custos, infraestrutura e
analfabetismo. Consequentemente, muitas pessoas, no contexto brasileiro, precisam se
preocupar inicialmente com quais instrumentos possuem para acessar a internet para apos
considerar participar de momentos judiciais que requerem o uso dos meios digitais. Com essa
configuragdo, por exemplo, uma audiéncia de mediacdo restaria comprometida, pois nem
mediadores nem partes conseguiriam participar efetivamente do espago autocompositivo.

Nesse sentido, o Judicidrio que ja se via com fortes barreiras de acesso a justiga se vé
com mais uma delas, a barreira tecnoldgica (Oliveira, 2022) A compreensdo do Judicidrio da
utilizacdo dos meios digitais para reorganizar suas atividades foi favoravel ao

acompanhamento real da modernizacdo da sociedade. No entanto, algumas questdes nao
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solucionadas se acresceram com o novo perfil da populacdo brasileira, j4 que a internet se
tornou um dos caminhos mais importantes para a divulga¢ao de informagoes.

Por esse contexto, o conceito de acesso a justica vai se transformando ao decorrer das
alteragdes da propria estrutura de cada sociedade. As questdes proprias do Brasil ndo podem
ser vistas em outros paises europeus ou mesmo da América Latina, pois as relagdes
econdmicas, sociais e culturais impactam fortemente no que as pessoas consideram
necessidades que devem ser atendidas pelo sistema de justiga.

Ainda que esse processo de transformacao seja acelerado e traga novas preocupacoes,
Suriani (2022) aponta que muitos conflitos que sdo levados a instrumentos virtuais favorecem
a identificagdo da origem desses conflitos e dos interesses que lhe sdo inerentes. H4 um
planejamento melhor, inclusive para os tribunais, ja que conseguem diagnosticar, por meio
dessas ferramentas, as razdes comuns de conflitos, sendo possivel indicar quais seriam os
melhores caminhos a serem adotados para o acompanhamento das partes envolvidas. Por essa
razdo, Oliveira (2022) entende que a assisténcia digital pode ser um caminho para que os
excluidos digitais consigam superar outras barreiras preexistentes.

Nesse caminho, o sistema judicial e as perspectivas de acesso a direitos sao
transformados e levados em consideracao por outros prismas. Com a nova roupagem digital, o
Judiciario brasileiro se propde a cobrir demandas que apresentem como elementos problemas
provocados pela virtualizacdo acelerada no territdrio nacional. Susskind (2020) traz, nesse
debate, a conceituagdo de dois grupos de pessoas e sua relagdo com o meio digital. O primeiro
trata-se dos “usudrios secundarios”, que sdo aqueles aparentemente excluidos da internet, ou
seja, sdo aqueles que possuem limitagdes em sua capacidade, como pessoas idosas, indigenas,
pessoas com dificuldade no idioma e grupos que vivem em comunidades rurais e remotas.

Avancando na andlise para uma camada de exclusdo mais severa, situa-se o segundo
grupo, tratado como “usudrios dificilmente acessiveis”. Neste caso, a barreira transcende a
falta de habilidade técnica, pois estes individuos passam por processos de insuficiéncias de
recursos bdasicos e materiais de sobrevivéncia. Por isso, para Susskind (2020), eles nao
acessam a internet nem para si nem para terceiros, diferenciando-se dos “‘usuarios
secundarios”, que ainda possuem a possibilidade de que outros naveguem nas plataformas
digitais em seu nome. Logo, para o autor, ¢ necessaria ndo apenas a inclusao tecnologica, mas
uma efetiva alfabetizagdo digital.

Acrescenta-se ainda nesse debate que, conforme Pesquisa TIC Domicilios, realizada
pelo Nucleo de Informacao e Coordenagdo do Ponto BR (2025), em 2024, 29 (vinte e nove)

milhdes de brasileiros ndo sdo usuarias da internet. E mais, o mesmo estudo indica que 17%
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(dezessete por cento) dos domicilios brasileiros ndo possuem internet. Dessa forma, ¢
relevante observar quais questdes podem ser prejudiciais ao acesso a justica por alguns grupos
da sociedade quando avalia-se as consequéncias da utilizacdo das novas ferramentas
tecnologicas pelo Judiciario.

Coutinho e Freire (2023) apontam que o Judiciario brasileiro buscou algumas formas
de avangar com o uso das novas tecnologias a fim de organizar melhor o acesso a justica.
Destacaram, portanto, os Nucleos de Justica 4.0, que possibilitaram o funcionamento remoto e
totalmente digital dos servicos dos tribunais. Ademais, o Balc@o Virtual foi outra ferramenta
que possibilitou que as pessoas conseguissem atendimento por videoconferéncia com o setor
de atendimento de cada unidade judicidria. No entanto, os autores alertam para a auséncia de
resposta quanto a participagdo efetiva das inimeras pessoas nas sessoes virtuais de mediagao.

Essa questdo, ponto marcante dessa pesquisa, € relevante para a compreensdo do que
estd sendo considerado nos mecanismos de solu¢do adequada de conflitos, em especial a
mediagdo. As peculiaridades desse modelo provocam indagagdes sobre como seria sua
realizagdo no meio virtual, podendo, inclusive, entender que seria inviavel uma mediagao por
videoconferéncia. Coutinho e Freire (2023) alertam que a virtualizagao desses processos traz a
preocupacdo de que esse novo modelo seria adotado com o fim de economia processual, ndo
satisfazendo o direito do jurisdicionado.

Nesse sentido, Pinho (2019) defende que a mediacdo necessita se adaptar as novas
realidades processuais, porém sem abdicar de sua formagdo principiologica, inclusive,
respeitando direitos e garantias processuais. Assim, verifica-se uma timidez institucional
quanto ao respeito aos mecanismos adequados de solugdo de conflitos, tendo em vista a
propria estrutura organizacional do Judicidrio brasileiro. O programa anual de metas do CNJ
se refere a elementos quantitativos, mas nao qualitativos. Essa perspectiva confronta a
percepcdo dos métodos autocompositivos que jamais conseguirdo ser avaliados em um
formato quantitativo.

Essa questdo ¢ necessaria, pois a mediacao traz inumeras questdes subjetivas que nao
podem ser valoradas pelo crivo da quantidade. Nao ¢ possivel mensurar o quanto uma
audiéncia de media¢do foi importante para a reconexdo entre as partes apds uma quebra de
vinculo. O que pode ser mensurado sdo os numeros de acordos efetuados em determinada
unidade judiciaria. Indaga-se, nesse sentido, como identificar se um CEJUSC esta
conseguindo receber as partes adequadamente a fim de indicar qual o mecanismo mais
adequado para o acompanhamento do conflito? Com o processo de virtualizagdo, esse

diagndstico pode ser percebido ou nao?
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Tais questionamentos sdo devidamente pontuados mesmo com a compreensdo de que
um dos marcadores que impulsiona a resposta do Judicidrio é a celeridade processual. A
sociedade possui, em seu intimo, o desejo que suas questdes sejam solucionadas em um
tempo habil para o atendimento de suas necessidades. Nesse caminho, o Judiciario acaba por
valorizar essa perspectiva na maioria das vezes. A Meta 03 indicada pelo CNJ nas Metas
Nacionais do Poder Judiciario de 2025 ¢ incentivar a conciliagdo, porém, de acordo com o
documento Justica em Numero de 2024, havia apenas 11.098 (onze mil e noventa e 0ito)
conciliadores, numero menor que o ano de 2010, quando havia 14.451 (quatorze mil e
quarenta e cinquenta e um) conciliadores.

Por essas contradi¢des, ha de se identificar quais os motivos o Judicidrio brasileiro
vem comprometendo a realidade dos métodos autocompositivos, deixando de lado questdes
essenciais para a satisfacdo da populacdo brasileira com os servigos fornecidos pelos seus
tribunais. Trata-se de um trabalho complexo compreender como se deve acompanhar os
conflitos apresentados pelas partes ao sistema de justica. Essa tarefa requer a compreensao de
que ndo se pode desvalorizar pensamentos e ideias plurais de organizagdo e solu¢ao de um
mesmo problema.

Apesar desse movimento voltado para a quantidade, Pinho (2019) aposta que ha
interesse de pacificagdo do conflito ao ponto que € possivel enxerga-lo dentro do conceito de
jurisdicdo na atualidade. Para o autor, os juristas devem incentivar os meios consensuais de
conflitos e valorizar a jurisdicdo voluntaria extrajudicial. Assim, defende que a tutela
jurisdicional deve ser atribuida eficacia horizontal, possuindo alguns elementos: acessivel,
instrumental, efetiva, adequada e pacificadora.

H4 um descompasso entre os desejos pretendidos e os caminhos que estdo sendo
adotados pelo sistema de justica, ja que boa parte das consideragdes do Judiciario brasileiro
ndo aposta em questdes estruturais da sociedade. Isso ¢ implicado pelas proprias limitagdes
institucionais, pois as desigualdades sociais € econdmicas requerem uma atuacao conjunta das
institui¢des do Estado. Além disso, requer um amadurecimento politico sobre a possibilidade
de demora no processo de reagdo da sociedade quanto a mudangas mais estruturais.

Nesse sentido, Xavier (2014) interpreta que o acesso a justiga se trata de uma politica
publica que busca, por meio de determinados instrumentos, que os individuos consigam
oportunidades e resultados dos mais diversos possiveis. Logo, a utilizagdo das novas
tecnologias devem ser vistas como instrumento para a possibilidade de se alcancar direitos
para a populacdo. Contudo, ao considerar como instrumento, deve ser pensado, no caso das

audiéncias virtuais de mediacdo, sua verdadeira funcionalidade porque ¢ natural que muitos
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problemas surjam com a sua utilizacdo a depender das questdes a serem tratadas, das partes e
dos problemas de acesso fartamente apontados anteriormente.

Dessa forma, Sadek (2014) relata que o tratamento dos conflitos com indiferenca e a
incapacidade soluciona-los pode transformar os mandamentos constitucionais em meras
promessas. Se o Judicidrio ou mesmo o Estado brasileiro ndo modificarem sua perspectiva
sobre o atendimento adequado aos conflitos € os problemas estruturais que caracterizam sua
sociedade ndo conseguirdo sair de medidas paliativas que criardo mais sentimentos de
insatisfacdo com o sistema de justica. Portanto, ¢ necessario estudar como as novas
tecnologias vém sendo utilizadas e quais os impactos que ja sdo sentidos, principalmente na
questdo do acesso a justica.

Assim, 0 acesso a justica na contemporaneidade apresenta novas relacdes € novos
desafios para o alcance, principalmente, daqueles que sao vulnerabilizados pela sociedade.
Ha, nesse sentido, uma nova preocupac¢do com a eficiéncia desse acesso, ja que as novas
tecnologias apresentaram uma nova forma de atingir a sociedade, seja positiva ou
negativamente. Com isso, avalia-se que o acesso a justi¢a, no cenario brasileiro, deve ser
interpretado como o caminho para insercao da populacao nas discussoes sobre os seus direitos
aliado a superacdo das barreiras estruturais e a adequacdao dos mecanismos adequados de
resolugdo de conflitos as suas peculiaridades.

Por essa razdo, caso os desafios de uma sociedade desigual como o Brasil ndo sejam
enfrentados, os objetivos de acesso & justica serdo progressivamente comprometidos. E
precisamente diante desse cendrio que o direito brasileiro vem sendo compelido a se adaptar a

nova realidade digital, tema que serd tratado na se¢do seguinte.
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3A TRAN§FORMACAO DIGITAL DO J[JDICIARIO E OS NOVOS CONTORNOS
NAS AUDIENCIAS POR VIDEOCONFERENCIA

A moderniza¢dao do Poder Judicidrio brasileiro ¢ um fendmeno continuo que culminou
em uma verdadeira mudanga de paradigma: a transformagao digital do Judiciario. Esta secao
se propde a analisar essa transformacdo, que transcende a mera digitalizagdo de autos e
alcanca a propria forma de prestacdo jurisdicional. Inicialmente, serdo discutidas as
implicacdes juridicas e sociais da inser¢do de novas tecnologias no Direito, observando como
ferramentas como a inteligéncia artificial e os sistemas de automacao reconfiguram a rotina
forense e demandam novas competéncias dos operadores do direito.

Nesse cendrio de transformacdo digital, a consolidacio das audiéncias por
videoconferéncia emerge como o ponto de inflexdo mais visivel na relagdo entre o Estado-juiz
e o cidaddo. A se¢do avangard, portanto, para o exame critico dessa modalidade, considerando
suas potencialidades de ampliagdo do acesso a justica frente aos desafios impostos pela
exclusao digital e pelas barreiras técnicas.

Por fim, a discussdo se voltara para o mediador de conflitos. Serd investigado como
esse profissional deve reinventar suas técnicas de escuta e acolhimento para garantir a
efetividade da autocomposi¢cao no ambiente digital, assegurando que a tecnologia sirva como

ponte, e ndo como obstaculo, a pacificagdo social.

3.1 NOVAS TECNOLOGIAS E IMPLICACOES NO DIREITO BRASILEIRO

A inser¢do dos instrumentos de tecnologia transformou as legislagdes brasileiras, pois
a nova realidade implicou na necessidade de adequacdo do direito para que os juristas
pudessem desempenhar suas atividades com seguranca juridica. A Lei n® 11.419/2006 (Lei
sobre a informatizagdo do processo judicial) se apresentou como uma das reflexdes sobre a
adaptagdo do judicidrio com as novas tecnologias, por exemplo. Para Teixeira, Orengo e
Costa (2022), o uso dessas novas tecnologias objetivam melhorar o funcionamento da
atividade judiciéria.

Em tal discussdo, em periodos mais recentes, as alteracdes na internet € nas suas
ferramentas mostram uma evolugdo muito célere, porém ¢é preciso dimensionar se a
construcdo legislativa consegue acompanhar esse ritmo. Por essa razdo, Takano e Silva (2020)

apontam que hd um processo de obsolescéncia normativa desproporcional devido a essa
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dificuldade de a sociedade acompanhar o ritmo que a internet e a tecnologia evoluem. Ainda,
os autores destacam que esse descompasso gera instabilidade social e inseguranga juridica.

Vale frisar que a expressao tecnologia ou Tecnologia da Informagao e da Comunicagao
(TIC) serdo interpretados como sindnimos, apesar de possuirem diferengas conceituais. No
entanto, com base em Fernanda Surriani, no livro Processo, Tecnologia e Acesso a Justica:
Construindo o sistema de justica digital, tais distingdes ndo sdo importantes para pesquisas
como esta. Logo, a tecnologia vai ser compreendida como o conjunto de ferramentas,
instrumentos e recursos tecnologicos usados para criar, armazenar, processar e compartilhar
informacgdes e facilitar a comunicagdo (Suriani, 2022).

Com base nessa defini¢do, avalia-se como deve ocorrer o processo de utilizagdo dessas
tecnologias pelo Judicidrio brasileiro, pois, para Teixeira, Orengo e Costa (2022), esse uso
deve compreender os direitos fundamentais inscritos na Constituicado Federal de 1988. Dessa
forma, a digitalizacdo, as audiéncias por videoconferéncia, e os usos de plataformas de
disputas online (ODR) sdo modelos de como o sistema judiciario brasileiro busca facilitar a
comunicagdo entre as partes dos processos. Contudo, essa modernizacao traz a necessidade de
se pensar criticamente sobre os vulneraveis digitais. E mais, sobre como o direito brasileiro se
comporta nesse cenario.

Sobre isso, destaca-se que o texto constitucional de 1988 ja apontava alguns direitos a
serem respeitados como a privacidade, a prote¢ao de dados e a inviolabilidade da vida privada
e da intimidade. No entanto, outros marcos regulatorios foram aperfeigoando o mundo
juridico, como o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014) e a Lei Geral de Prote¢ao de
Dados Pessoais - LGPD (Lei n° 13.709/2018). A vista disso, os juristas iam adequando as
situagdes a esses instrumentos normativos.

Esse processo de adequacao ¢ extremamente complexo, pois, mais recentemente, ha o
avango sistematico das Inteligéncias Artificiais no sistema judiciario. Barreto e Costa (2022)
apontam que os tribunais brasileiros ja utilizavam as IAs sem ainda existir uma regulacao
sobre seu uso. O objetivo das cortes nacionais era tornar o processo mais célere € demonstrar
efetividade para a populagdao. No entanto, embora o Marco Civil da Internet e a LGPD
apontem diretrizes para a aplicagdo do direito, os juristas precisam se esforcar para construir
uma interpretacdo adequada na tomada de decisdes.

E revelada, nessa discussdo, a preocupacio do proprio Judiciario quando seus 6rgios
de controle constroem suas proprias diretrizes de utilizagdo das [As. Destaca-se, portanto, a
Resolugdo n°® 615 de 11/03/2025, que estabelece diretrizes para o desenvolvimento, utilizagao

e governanca de solucdes desenvolvidas com recursos de inteligéncia artificial no Poder
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Judicidrio. Assim, reflete-se sobre a auséncia de normas construidas efetivamente pelo
legislativo federal sobre a utilizagdo desses instrumentos quando da tutela juridica.

No campo do ensino, essa preocupagao também foi sentida. A Resolu¢do CNE/CES n°
5/2018, que reformou as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Direito
trouxe a necessidade de dos cursos possibilitarem a capacitacdo dos estudantes de direito
sobre a influéncia das novas tecnologias e sua relagdo com o direito (Tassigny, Gondim,
2021). Ainda, Santos e Santos (2023) apontam que essa nova classificagdo do direito, o
digital, ¢ uma evolug@o que possui relacdo com o aperfeigoamento e o desempenho no ambito
juridico.

Assim, essa dupla movimentagdo, a busca por regulacdo e a intengdo de formagdo
adequada dos novos juristas, revela que as tecnologias deixaram de ser um mero instrumento
de utilizagdo para se tornar um elemento fundamental para a pratica juridica. Os operadores
do direito precisam, agora, compreender ndo so as leis que regulam essas novas tecnologias,
mas também as resolucdes que as disciplinam. De tal maneira, ha o interesse que os juristas
desenvolvam novas competéncias e habilidades.

Nesse cendrio, a preocupacao central do uso dessas novas tecnologias chega a um
novo patamar, pois ndo se sabe se essa adequagdo do direito aos novos formatos da “vida
digital” vem acompanhada de uma compreensdo das necessidades para um acesso a justica
pleno pela populacdo, considerando elementos que foram apontados vastamente na se¢do
anterior. Sobre isso, Siqueira, Mendes Junior e Santos (2023) apontam que as tecnologias
possuem papel fundamental para a concretizacdo do acesso a justiga, porém deve considerar
que esse acesso deve ser para todos sem nenhuma restrigdo ou limitagao.

No entanto, para Iszlaji (2022), o processo de constante transformacao das tecnologias
tornou cada vez mais dificil utilizar os mecanismos tradicionais de resolug¢ao de conflitos para
o tratamento de demandas da sociedade digital. Assim, instrumentos como a mediacdo e a
conciliagdo buscam se adaptar a nova légica de funcionamento dos tribunais com essa nova
realidade, ou seja, os conflitos tomaram uma nova configuragdo e métodos de resolucao de
conflitos buscam formas de atender esse novo nivel de complexidade.

Acrescenta-se que, conforme Barreto e Costa (2022), ha a ideia de que esteja
ocorrendo uma quarta revolucdo industrial, ou seja, uma revolugdo 4.0. Por esse motivo,
provocou o direito a utilizar nomenclaturas como Justica 4.0 ou Judiciario 4.0. Em tal
processo, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) impulsionou o Programa Justica 4.0:
inovagdo e efetividade na realizacdo da Justica para todos, o qual possui o objetivo de

promover o acesso a justica com a utilizagdo das novas tecnologias (CNJ, 2025a). Sobre essa
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discussao, no relatorio de Justica em Numeros 2025 (CNJ, 2025a), ha a indicagdo das agoes
que sdo incentivadas por meio desse programa, como a implantagdo do Domicilio Eletronico,
os Nucleos de Justiga 4.0, o Juizo 100% Digital e o Balcao Virtual.

Esses instrumentos demonstram uma mudanga estrutural na forma como o Judiciario
brasileiro interage com os jurisdicionados. O Domicilio Eletronico, por exemplo, ¢ uma
ferramenta que permite que comunicagdes processuais, como citagdes e intimagdes pessoais,
ocorram em um espaco virtual (CNJ, 2025a). Ainda, o Juizo 100% Digital possibilita que a
parte processual consiga ter acesso a justi¢a sem necessitar ir aos Foruns e o Balcdo Virtual
disponibiliza uma ferramenta de videoconferéncia para permitir um contato direto com o setor
de atendimento de cada unidade judiciaria (CNJ, 2025a).

A concretizagdo desse novo sistema de atendimento ao jurisdicionado entra em
discussdo sobre o pleno acesso a justica. Na vida real, esses instrumentos necessitam que os
cidaddos tenham familiaridade com as tecnologias, acesso adequado a internet e
equipamentos apropriados. Com isso, o avan¢o normativo e¢ até estrutural dos tribunais
caminham com a incerteza sobre ampliacdo do acesso e exclusdo digital, j4 que ha a
possibilidade de se estar construindo novas barreiras para as pessoas em vulnerabilidade.

Iszlaji (2022) aponta, em tal contexto, que muitas demandas complexas surgem
diariamente relacionadas, principalmente, com as novas tecnologias, ndo sendo possivel
construir solucdes por meio do direito tradicional. Dessa forma, o Conselho Nacional de
Justica (CNJ), ao construir o Programa Justica 4.0, revela seu interesse em buscar formas de
solucionar a complexidade das novas relacdes e de adequar a caminhos adequados para
resolugdes de conflitos na era digital. No entanto, Siqueira, Mendes Junior e Santos (2023)
alertam que as legislacdes produzem impactos na sociedade, porém sua efetividade se da com
a integragao ¢ o empenho de todas as instituigdes responsaveis.

A vista disso, ¢ conveniente destacar que o direito ao acesso a justica envolve nio
apenas o Judiciario, mas também instituicdes publicas e privadas (Siqueira; Mendes Junior;
Santos, 2023). Assim, o direito fundamentalmente se origina no ambiente politico, espaco no
qual as discussdes normativas atravessam a percepcao ¢ a sensibilidade dos atores que nao
possuem tarefa naturalmente do campo juridico. Nesse caminho, os 6rgdos do Poder
Executivo, empresas privadas e organizagdes sociais, por exemplo, também sio responsaveis
pela real adequacao do direito a essa arena de discuss@o do acesso a justica.

Essa responsabilidade compartilhada evidencia que as intengdes do Judiciario devem
seguir conjuntamente com a capacidade de todos os meios de acesso, judicial, extrajudicial,

publico ou privado, funcionarem de forma integrada e acessivel ao cidadado, pois de nada
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adiantaria mecanismos extrajudiciais inadequados que provocassem a excessiva tutela dos
tribunais.

E nesse contexto que se discute o principio da inafastabilidade da jurisdigdo (art. 5°,
XXXV, CF/88), ja que, na ocasido de uma resposta insuficiente pelos meios extrajudiciais, o
Judiciario ndo pode deixar de apreciar tais demandas. Contudo, o objetivo com a ampliagdo
dos mecanismos no formato digital é adequar o atendimento ao conflito para que se consiga
satisfacdo para os participantes da situacdo conflituosa. E mais, os meios de acesso aos
tribunais brasileiros com essas novas ferramentas digitais devem assegurar que o
jurisdicionado consiga efetivamente apresentar suas necessidades, ja que a tecnologia nao
deve se tornar uma nova barreira para o acesso a justica.

Barreto e Costa (2022) adicionam nessa discussao a utilizacao das novas tecnologias
dos escritorios de advocacia que caminham com o objetivo de aperfeigoar seus negocios e
melhorar gestdo interna e produtividade. Esse ultimo elemento desponta como um alerta para
todas as atividades juridicas, pois o acesso a justica pode ser interpretado como “resposta
rapida". Igualmente, os autores lembram também do projeto Vitor do Supremo Tribunal
Federal (STF) que, no ambiente publico, possui essa tarefa de reduzir a tramitagdo dos
processos. Percebe-se, portanto, uma nova configuragdo dos agentes do sistema juridico.

Por essa razdo, Santos e Santos (2023) destacam que as novas tecnologias podem ser
utilizadas para melhorar o desempenho das atividades juridicas, acelerando etapas e
permitindo um maior acesso aos processos. No entanto, essa nova configuracao dos agentes
podem provocar uma padronizagdo das decisdes e a desumanizacdo das demandas. Dessa
forma, generalizar os conflitos com respostas ou encaminhamentos processuais baseados em
padrdes utilizados pelas tecnologias pode implicar em um distanciamento cada vez maior do
Judiciario das pessoas. Consequentemente, a tecnologia passaria a operar em desfavor do
acesso a justica.

Forca-se, assim, a refletir sobre qual modelo de acesso tecnoldgico ¢ planejado pelo
Judiciério brasileiro, considerando as peculiaridades da sociedade na qual esta inserido. As
implicagdes, como mencionado anteriormente, ja saem da formacdo do jurista até a sua
atividade profissional. A vista disso, Siqueira, Mendes Junior e Santos (2023) defendem que
os direitos fundamentais funcionariam como limitadores do uso de Inteligéncia Artificial (IA)
pelo Poder Judiciario. Logo, a partir dessa defesa, entende-se que todas as tecnologias que
impulsionam as atividades juridicas devem ser pensadas com base nos direitos fundamentais

dos individuos.
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Nao se pode, no entanto, negar que, por um lado, o uso de IA, por exemplo, pode
fortalecer a seguranca juridica e a previsibilidade de decisoes judiciais (Barreto; Costa, 2022).
O que se destaca nessa seara ¢ a compreensdo pelo Poder Judiciario de que nao esta
deturpando o sentido de acesso a justi¢a ao utilizar mecanismos de padronizagdo. E necessario
uma demonstracdo de que hd um cuidado com as demandas que sdo encaminhadas aos
tribunais. Assim, deve-se revelar como sdo os procedimentos tecnologicos para administragao
dos processos e, mais relevante, se ha algum processo de revisdo ou acompanhamento
humano dessas tecnologias.

Nesse contexto, a transparéncia referente a esses procedimentos pode impedir que
estruturas e marcadores sociais acompanhem a utiliza¢do dessas ferramentas, pois € possivel a
perpetuagdao do racismo algoritmico, tema estudado por Tarcisio Silva em seu livro Racismo
Algoritmico: inteligéncia artificial e discriminacao nas redes digitais. Silva (2022) aponta que
o racismo algoritmico esta relacionado com a forma que as tecnologias estdo moldadas por
uma supremacia branca, provocando classificagdes a grupos vulnerabilizados. Assim, 0s
padrdes ensinados as ferramentas tecnologicas de um Judicidrio predominante dominado por
servidores homens e brancos podem revelar essa outra face das discriminagoes.

Sob essa otica, esses instrumentos precisam ser vistos como suporte a atuacdo dos
juristas, mas ndo como substituto. Ha sérios riscos ao acesso efetivo a justica, impactando na
dificuldade na andlise das peculiaridades de cada caso e deslegitimando a questdo da
subjetividade das partes envolvidas. Por essa razdo, a eficiéncia e a celeridade nao podem ser
alcangadas a custo da desumaniza¢do das questdes indicadas no processo. Sobre isso, Silva
(2020) afirma que cada vez mais as decisdes estdo sendo tomadas por sistemas algoritmicos
com a capacidade de reproduzir padrdes de poder e de opressao da sociedade.

Ainda, ressalta Suriani (2022) que o litigante habitual, por possuir recursos para
investir em solugdes tecnoldgicas, aumenta sua capacidade de incidir no processo enquanto o
litigante eventual fica refém de um processo de um aprendizagem lento ou inadequado. Logo,
essa reprodugdo de desigualdades perpassa nao apenas os niveis complexos dos algoritmos,
mas também a estrutura basica das novas tecnologias. Para Silva e Bezerra Junior (2024), a
utilizagdo do ambiente virtual alerta para, além desse elemento estrutural, para a auséncia de
conhecimento para manipulagdo dos dispositivos por pessoas vulneraveis.

Destaca-se, novamente que, conforme Silva e Bezerra Junior (2024), sdo necessarias
medidas de letramento digital com a finalidade de permitir a participagdo de todos no
processo decisorio. Tal discussdo revela que o Estado brasileiro, ao ndo pensar nesses

caminhos de inclusdo, facilita o distanciamento das instituicdes do Direito da sociedade,
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levantando como questdo problematizadora a apreciagdo incompleta pelo Judiciario das
demandas que lhe sdo apresentadas.

Hé a compreensao, a partir dessas discussdes, que a modernizagdo do sistema juridico
¢ acompanhada de um sentimento de egoismo institucional, j4 que hd uma valorizagdo
extrema da eficiéncia interna e do cumprimento de metas em detrimento do acesso do
jurisdicionado. Nesse sentido, apesar de os direitos ndo terem a mesma interpretacdo durante a
histéria diante da complexidade e do dinamismo da sociedade (Takano; Silva, 2020), essa
reorganizacdo interpretativa devem caminhar para a consideragdo da dignidade da pessoa
humana e valorizagdo das diferencas sociais € econdmicas a fim de um acesso a justica
qualificado.

Consequentemente, o direito deve ser norteado pelo que Pereira e Souza Junior (2022)
denominam de devido processo tecnoldgico, ou seja, devem ocorrer processos de revisao e
impugnacao de resultados apresentados pelas tecnologias com o objetivo de garantir solu¢des
mais justas. Nao basta, dessa forma, que haja prazos processuais, mas nio haja meios técnicos
para que o processo seja acessivel e auditavel.

Nessa perspectiva, a acessibilidade e a auditabilidade funcionam como meios nao s6
para verificar algoritmos mas também para que a voz e a imagem do jurisdicionado cheguem
de forma qualificada no processo, ou seja, sem ruidos e sem distor¢des. Assim, a plataforma
de peticionamento ou o sistema de audiéncias por videoconferéncia, por exemplo, devem
cumprir de forma positiva a intengdo de sua utilizagdo, qual seja facilitar a comunicagao entre
as partes e a celeridade do processo.

Somada a essa discussao, ha de destacar também que o processo de isolamento social
provocado pela pandemia impulsionou o teletrabalho, causando uma nova forma de Jurisdi¢dao
do Estado-Juiz (Siqueira; Mendes Junior; Santos, 2023). Verificou-se, portanto, uma
ampliacdo na modalidade de trabalho dos servidores da Justica, pois, com a inclusdo de
sistemas mais atuais, tornou-se possivel realizar as atividades para além dos muros dos
tribunais. No entanto, esse novo regime de trabalho se alia aos pontos preocupantes do
distanciamento do atendimento humanizado que deve ocorrer dentro dos processos judiciais.
Logo, a atratividade desse modelo precisa ser interpretado com a no¢do do que deve ser o
atendimento ao publico pelo Poder Judiciario.

Diante disso, o risco de desterritorializagdo da justica € relevante, ja que converte parte
dos seus servicos para a esfera digital, devendo-se pensar se o acesso ao espago fisico dos
tribunais também ¢ um dos elementos integradores para um acesso a justica de forma efetiva.

Além da eficiéncia apontada por Siqueira, Mendes Junior e Santos (2023), a presencialidade e
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o atendimento humanizado ainda permeiam o cotidiano brasileiro, ja que as desigualdades
estruturais apontam para diferenciagdes no acesso a esse novo tipo de atendimento.

Além disso, as dimensdes subjetivas dos conflitos apresentados ao Judiciario produz
uma percep¢do diferenciada das situagdes, ja que hd dados que s6 sdo possiveis com o
atendimento presencial. Nesse sentido, a virtualidade gera uma tarefa para o direito que antes
era possivel por meio das relacdes humanas: a identificagdo de necessidades em meio as
nuances de uma sociedade que ndo possui letramento digital. Tal tarefa possui uma outra face,
porém relacionada aos jurisdicionados. Essa outra face se relaciona com a percep¢do de
morosidade dos processos judiciais pela sociedade, pois, com a auséncia de conhecimento
tecnologico, cresce a insatisfacao e o sentimento de auséncia de justica.

Destaca-se, nessa discussdo, portanto, que as dificuldades do acesso a justica
necessitam ir por uma oOtica de quem precisa dos servicos do judiciario (Teixeira; Orenga;
Costa, 2022). Assim, o direito e suas instituigdes cumprirdo um papel democratico se
compreender as limitagdes apresentadas pela populacdo brasileira, ou seja, a compreensao de
que prazos processuais, por exemplo, no meio virtual podem ter impactos diferentes para as
partes. Ainda, as intimacdes virtuais que sdo realizadas pelos tribunais ndo garantem a
compreensdo dos sujeitos processuais, principalmente quando elas estdo desacompanhadas de
advogados ou defensores publicos.

Nesse contexto, as partes hipossuficientes que sdao amparadas pela Defensoria Publica
sao normalmente intimadas pessoalmente devido ao aspecto restrito da instituicdo, ja que ha
poucos defensores publicos. De acordo com a Pesquisa Nacional da Defensoria Publica 2025
(CONDEGE; CNCG; DPU, 2025), ha 7.520 defensores publicos, equivalente a um
profissional para cada 31.107 habitantes. E mais, a mesma pesquisa indicou que a institui¢ao
realizou quase 26 milhdes de atendimentos em 2024. Dessa forma, ha a indicagdo de que uma
parte significativa dos sujeitos processuais sdo atendidos pela Defensoria Publica.

Visualiza-se, de tal forma, que héa preocupacdes estruturais da sociedade brasileira que
agora se veem acompanhadas dos cuidados quando se utiliza as tecnologias em um ambiente
que segue em disputa. O campo juridico, por exemplo, se fortalece com esses novos
instrumentos por meio de suas adaptacdes, porém os principios € normas processuais
demandam uma relagdo muito direta com as peculiaridades das atualizagdes contemporaneas.
Posto isto, a remocdo dos obsticulos que impedem a compreensdo e a participacdo no
processo sugere que o acesso a justiga segue como objetivo central da atuacao dos juristas e

das institui¢des em que atuam.



49

Por meio dessa discussdo, frisa-se que a atuagdo dos tribunais encontra-se, atualmente,
intrinsecamente ligada as plataformas virtuais de interacdo, ja que a utilizagdo do espago
fisico sofreu um declinio significativo em comparacao ao passado, deslocando a dinamica das
salas de audiéncias para o ambiente de interacdo virtual. Consequentemente, o acesso das
partes a esses momentos processuais depende da consideracdo dos obstaculos discutidos
anteriormente. No entanto, essa migragdo para o virtual ndo deve ser compreendida apenas
pela dtica das barreiras, mas também pela das alteracdes provocadas na complexa dindmica

das audiéncias de mediacao.

32 AS AUDIENCIAS DE MEDIACAO POR VIDEOCONFERENCIA:
POTENCIALIDADES E DESAFIOS

Como mencionado anteriormente, as audiéncias de mediacdo passam por um
reformulacdo procedimental, j& que parte significativa de suas sessdes sdo realizadas de forma
remota pelos tribunais brasileiros. Esse debate sobre as audiéncias por videoconferéncia no
Brasil ja era controverso nos anos de 1990 (Oliveira; Dias, 2024). Ainda, Oliveira e Dias
(2024) afirmam que os magistrados entusiasmados com essa possibilidade tinham esperanca
na aceleragdo do processo, na reducao de gastos e nos beneficios para a sociedade e para as
partes.

Nessa discussdo, Bessa e Nascimento (2023) entendem que esse processo de
virtualizacdo indicou uma mudanga consideravel nos métodos adequados de resolugdo de
conflitos. Assim, Carvalho e Silva (2024) apontam que a comunicagao nos ambientes virtuais
exige que as partes construam outras habilidades para o estabelecimento de uma interacao
efetiva. Dessa forma, ndo bastam as ferramentas e os acessorios, mas uma adaptacdo para
buscar possiveis caminhos de um didlogo de qualidade.

Com essa alteragao nas audiéncias, surge a necessidade de preservar os objetivos da
existéncia dos métodos adequados de resolugdo de conflito, principalmente com a
obrigatoriedade da conciliagdo e da mediagdo defendida no ordenamento juridico brasileiro. E
verdade, no entanto, que hd algumas excecdes para essa exigéncia no Cdodigo de Processo
Civil de 2015, porém o caminho pratico dos tribunais atualmente ¢ a inclusao dos processos
nas pautas de audiéncias sem a verificagdo necessaria das condigdes de acessibilidade de
todas as partes.

E importante mencionar ainda que o Codigo de Processo Civil de 2015 ja possibilitava

a inclusdo da virtualidade em alguns momentos processuais, como a colheita de depoimento
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especial, a inquiricdo de testemunhas e a acareacdo (Oliveira; Dias, 2024). O momento
pandémico acelerou essa reestruturagao da vida cotidiana e, consequentemente, das atividades
do Poder Judicidrio, portanto as instituigdes brasileiras tentaram responder aquelas
circunstancias sanitarias dentro de um sistema social e econdmico muito desigual. Dessa
forma, o acesso da populacdo ao Judiciario apresentou uma nova dindmica.

Pinheiro (2018) destaca sobre isso que ¢ possivel que as partes possam ser
representadas, dependendo do procedimento, comum ou especial. Contudo, ¢ significativo
considerar que os interesses pessoais em um processo podem ir além de questdes objetivas
que estejam suportadas por um advogado, por exemplo. Assim, ¢ dificil identificar se as reais
necessidades pertinentes das partes envolvidas em um caso especifico serdo valorizadas no
momento de uma deliberagdo consensual ou at¢ mesmo quando tiverem uma decisao de um
terceiro, como o juiz.

Assim sendo, ¢ notavel que elementos processuais influenciam o processo de
mediagdo desde antes dessa mudanca para a virtualidade, ou seja, questdes pendentes € nao
solucionadas seguem o mesmo percurso no formato de realizacdo dessas audiéncias. Nesse
sentido, frisa-se que os métodos autocompositivos nao sao meras fases processuais, mas
propostas de alcangar o jurisdicionado em meio a extrema objetividade dos processos
judiciais. Por essa razao, Carvalho e Silva (2024) defendem que esse processo se trata de uma
evolugcdo que representa a necessidade de adequagdo as necessidades da sociedade e as
mudancas nas dindmicas dos conflitos.

Tal reestrutura¢@o dos tribunais para acolher o novo perfil de uma sociedade digital
leva a crer que ha um atendimento programado para essa nova realidade. No entanto, as
audiéncias virtuais, sejam elas de mediagdo ou de instrucdo, acompanham a realidade
individual de cada uma das partes envolvidas. E mais, apesar de a mediagao, por exemplo, ser
um momento mais informal, os jurisdicionados podem participar de qualquer lugar, inclusive
no quarto sobre a cama. Nessa pesquisa ndo se acredita que a constru¢ao de uma ritualistica
voltada para a idolatria do espago do Judiciario geraria um momento mais frutifero, ja que
recairia em um formalismo exacerbado.

O que se pensa sobre os métodos adequados de resolucio de conflitos vem em torno
da recepcdo e do acolhimento das necessidades daqueles que buscam uma resposta para
aquilo que acreditam que seja justo. Para Bessa e Nascimento (2023), eles se fundamentam na
colaboracdo e no dialogo. Contudo, ¢ possivel pensar que o ambiente doméstico das partes
pode ndo ser o mais adequado para o acolhimento das partes, ja que ¢ deixado de lado a

possibilidade de ter privacidade para expor interesses relacionados ao processo. Sobre isso,
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inclusive, hd dois pontos relevantes que devem ser levados em consideracdo: o tempo do
judiciario e o descrédito desses métodos.

O primeiro ponto estd diretamente vinculado com a ideia de celeridade processual, ou
seja, de uma resposta rapida, mais breve possivel. Assim, € natural que as partes desejem uma
solucdo imediata para as suas questdes, pois, se estdo no Judicidrio, requerem um apoio para
aquilo que desejam. Tomando conta desse sentimento, ha a inclina¢do para o desmerecimento
desses formatos de solugdo de conflitos, ja que ainda ha uma relacao de poder e desigualdade
que desacredita que partes vulneraveis possam ter solugdes vidveis para os seus conflitos.
Sobre essa discussdo, Carvalho e Silva (2024) relatam que, por meio desses métodos, as
partes moldam a organizagdo do processo, ou seja, ha uma interferéncia na logica
processualista de forma geral.

E certo que o ordenamento juridico avangou significativamente no incentivo para a
inclusdo da mediagdo e da conciliagdo no roteiro do processo, porém ainda ndo & possivel
vislumbrar uma configuracdo adequada desses instrumentos para a realidade brasileira. Nao é
possivel localizar, por exemplo, nos materiais do Conselho Nacional de Justica - CNJ,
procedimentos ou orientagdes para partes, representantes e servidores sobre como construir
outros formatos de resolugdo de conflitos que considerem especificidades locais ou regionais.
Ainda, ndo ha estudos ou campanhas em desenvolvimento sobre como a sociedade gostaria
que o Judiciario funcionasse.

Trata-se, nesse sentido, de uma reformulagdo estrutural da visdo dos conflitos, porém
ndo ¢ esquecer as questdes de grande impacto social, como o racismo e 0 machismo. Assim, ¢
possivel nortear o planejamento de justi¢a brasileiro com a influéncia de Cappelletti e Garth,
porém ¢ necessario compreender os obstaculos existentes no cenario brasileiro, pois essas
barreiras influenciam diretamente nas relagdes individuais e, consequentemente, nas questoes
que serdo apresentadas em uma audiéncia de mediagao.

Nas audiéncias de familia, por exemplo, podem ocorrer casos de violéncia doméstica.
Assim, os métodos adequados de resolucdo de conflitos precisam ser pensados para
compreender que deve ir além de nado realizar a audiéncia em razao das medidas protetivas,
mas acolher a vitima e buscar um caminho mais efetivo para que aquela parte consiga ter seu
acesso a justica garantido de forma eficaz. A parte ndo pode ser apenas eliminada ou
descartada do processo decisério por ndo ter esse momento de contato com o seu agressor.
Isso seria a pratica de mais uma violéncia, ja que a culpa da ndo possibilidade desse momento

ndo seria da vitima.
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Sobre essa discussdo, Lavrador (2017), ha uma disputa sobre como se deve proceder a
mediagdo e quais sdo os seus objetivos. Dito isto, ¢ possivel entender que, a depender do
intérprete, a mediacdo ou at¢ mesmo outro método autocompositivo poderd ter outras
definigdes e compreensdes de seus procedimentos. Isso ndo quer dizer que se trata de uma
fragilidade, mas de uma possibilidade de adequagdo as realidades, ja que os conflitos
divergem a depender do local. Logo, o Estado deve construir politicas para essa combinagao

Para Borges (2021), uma politica publica envolve diversos sujeitos e diversos entes
para a sua concretizacdo, como os Trés Poderes da Republica. Por essa razao, a construgao de
uma sistema de justica adequado para a sociedade brasileira perpassa o alinhamento das
politicas de Estado. Assim, a mediagdo ou qualquer outro método autocompositivo requer
esse suporte do sistema do proprio Estado para funcionar, pois seria apenas uma mera
distracdo para que as pessoas, os jurisdicionados, acreditassem por um breve momento
processual que poderiam decidir sobre algo.

Lavrador (2017) acrescenta sobre esse debate que o conflito apresentado pelas partes
ao Judiciario pode ndo representar a totalidade da situacdo conflituosa. Para ele, ¢ possivel
que nao seja nitido o que chamou de conflito sociologico. Nesse sentido, Borges (2021)
conceitua esse conflito como aqueles elementos que ultrapassam as questdes apresentadas no
conflito juridico, ou seja, os interesses que se mostram mais perceptiveis para a tutela do
direito.

Assim, com essas consideragdes, ¢ possivel entender que a mediagdo busca um
conhecimento do conflito em sua completude, integrando principios como autodeterminagao
das partes e voluntariedade. H4 um interesse nesse método de restabelecimento da
comunicacdo entre os envolvidos, o que requer tempo e consideracdo adequada das
especificidades de cada situagdo. Pinheiro (2018) pontua que, a partir dessa retomada do
didlogo, € possivel que alguma transagao seja realizada. Depreende-se, portanto, que o acordo
ndo ¢ o alvo principal dos mecanismos de autocomposi¢ao.

Ocorre que, em razdo da celeridade objetivada pelos tribunais e pelos jurisdicionados e
da confidencialidade resguardada mediagdo, por exemplo, ha uma dificuldade de mensuragao
sobre quais os resultados desses procedimentos. O sistema de justica brasileiro ndo possui
medidor de qualidade das audiéncias de mediacdo de conciliagdo que ndo sdo referentes ao
numero de acordos realizados. Dessa forma, o aspecto subjetivo de satisfagdo dos
jurisdicionados nao sao mensurados pelo Poder Judiciario, pois o que ocorre geralmente ¢ a

afericdo se a resposta foi por sentenga homologatdria ou ndo.
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Pinheiro (2018) alerta que se seguir com essa compreensdo de estatisticas, voltado
para esse aspecto de numeros de acordos, pode ocorrer o desvirtuamento da compreensdo de
métodos como a conciliagdio ¢ a mediagdo, j& que ndo se trata apenas de extingdo de
processos, mas também de uma resposta adequada as demandas das partes. E necessario
compreender, portanto, o que esta além das questdes estritamente juridicas apresentadas nos
autos do processo. Trata-se, inclusive, de humanizagdo do processo, objetivando uma
verdadeira qualidade do atendimento jurisdicional.

Nao se nega, no entanto, que o plano de metas do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
ndo deveria existir, mas que sua constru¢do também deveria considerar o processo qualitativo
das respostas que sdo dadas, seja de momentos autocompositivos ou ndo. Isso deve ser
considerado, pois, independentemente da resposta dada, se ndo ocorrer satisfacao das partes, o
processo se prolongard com recursos nas instincias superiores do Judicidrio. Nesse sentido,
Lavrador (2017) aponta ainda que os processos mediativos possuem a capacidade de ter um
resultado mais satisfatorio que os obtidos por uma decisdo judicial.

Dado que ¢ importante e significativo a mensuracao pelo sistema judiciario brasileiro
da quantidade de processos que sdo iniciados e finalizados, ¢ necessario compreender de que
forma ele também pode estudar como diagnosticar as melhores propostas para a recepgao dos
conflitos e das questdes apresentadas pela sociedade. A mediag¢do, por exemplo, traz um
caminho importante se for compreendida com o intuito de ouvir os desejos de uma sociedade
que anseia por ser ouvida. E mais, para que os seus direitos sejam realmente respeitados.

Borges (2021) ensina que a mediacdo ¢ um momento de compartilhamento de
sentimentos, ou seja, um espago que extrapola a légica comum do direito em si. As regras
processualistas ndo podem subverter a experiéncia que se busca com o processo mediativo, ja
que as regras e o proprio direito ndo consegue acompanhar as especificidades de cada caso.
Os sentimentos e experiéncias das partes sdo individualizados e requerem uma analise
diferenciada e agucada do sistema juridico, pois ¢ provavel que ndo haja uma solugdo prevista
nas leis brasileiras para os desejos levantados durante a mediagao.

Carvalho e Silva (2024) defendem ainda que a mediagao deve viabilizar um ambiente
em que as partes consigam apresentar suas preocupacgdes. Assim, com o processo de
virtualizagdo das audiéncias, esse mesmo objetivo deve ser respeitado. Por essa razdo, Bessa e
Nascimento (2023) afirmam que o acesso a justica precisa ser garantido com todas as
ferramentas disponiveis pelo Judicidrio. Se ha a intengdo de utilizar mecanismos adequados

de resolugdo de conflitos, ¢ importante considerar seus objetivos e suas esséncias. E mais que
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isso, elaborar a melhor adaptacdo desses métodos para a realidade brasileira, pois os conflitos
sdo multiplos e as solugdes também.

Diante desse cendrio, a mediacdo e os mecanismos autocompositivos ganharam uma
nova roupagem que requer de seus participantes a capacidade de conseguir realizar um
didlogo produtivo no ambiente virtual. Sobre isso, Bessa e Nascimento (2023) apontam que
ainda ha uma incerteza sobre a eficacia desses mecanismos quando realizados no formato
virtual. Em tal perspectiva, destaca-se que gestos e olhares, por exemplo, podem nao ser mais
aliados na constru¢ao da comunicacao durante o processo de mediagao.

A sensibilidade humana nesses casos se torna uma tarefa extremamente importante,
pois ha questdes que podem, como dito anteriormente, ultrapassar os pedidos que sdo
colocados em uma peti¢cdo inicial ou em uma contestagao. Conforme Lavrador (2017), ha na
mediagdo um viés de justica comunitaria, pois ela seria capaz de construir uma relacdo entre
membros de uma comunidade quando detectarem que possuem interesses comuns. Portanto,
esse mecanismo iria contribuir para a participagdo dos individuos nas decisdes da sociedade,
principalmente aquelas que lhe dizem respeito, alicer¢ando o direito a cidadania.

Lima e Oliveira (2024) acrescentam que sobre essa discussdo que as plataformas
utilizadas pelos tribunais sdo de empresas privadas. Em outros termos, os tribunais brasileiros
ndo possuem plataformas proprias para a realizagdo de seus atos processuais, logo as
audiéncias virtuais acontecem com a utilizacdo de instrumentos de terceiros que podem nao
possuir compromisso real com as singularidades de um processo sigiloso. Ainda, as questoes
de cadastro nessas plataformas ndo sdo organizadas ou programadas pelo proprio sistema de
justica brasileiro.

As problematicas sobre essas ferramentas e suas utilizagcdes se referem a possiveis
conflitos de interesses (Lima; Oliveira, 2024). O Judiciario brasileiro pode contratar e indicar
elementos necessarios para o fornecimento do servigo, mas como garantir que essas
plataformas irdo funcionar com qualidade ou que irdo garantir que essas audiéncias virtuais
ndo sejam invadidas ou prejudicadas. Caso isso aconteca, a responsabilidade de fornecer
acesso a justica com qualidade e com todas as tecnologias disponiveis ¢ do Poder Judiciario,
ou seja, ocorrendo um problema, o sistema de justica se v€ em umaespiral, ja que delegou
uma parte de sua funcdo para uma empresa privada.

O Tribunal de Justiga do Rio Grande do Norte - TIRN, por exemplo, utiliza o
Microsoft Teams como instrumento para a realizagdo de suas audiéncias virtuais. A partir
desse caso, surge a inquietagdo sobre o papel e as responsabilidades dessa empresa no

atendimento adequado a resolug¢do dos conflitos. Esse instrumento seria capaz de contribuir
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com pontos essenciais da mediagdo, como a confidencialidade e a oralidade? E mais, seriam
capazes de serem adaptados para pessoas com vulnerabilidades especificas, como aqueles que
nao sabem ler ou que possuem alguma deficiéncia?

As plataformas digitais seguem a sua natureza de mercado, fornecendo servigos com o
objetivo de lucro. Assim, a obediéncia aos ritos processuais € o sigilo das informacdes
fornecidas podem nd3o estar seguras, pois essas ferramentas ndo foram programadas
especificamente para o atendimento do Judiciario. Portanto, o jurisdicionado passard a ser um
usuario de uma plataforma privada no momento em que deveria estar sendo resguardado e
acolhido pelo sistema de justica do seu pais. Frisa-se ainda que as politicas de privacidades
dessas empresas sdo alheias a vontade do Estado, ja que, como a Microsoft Teams, sdo
empresas estrangeiras.

Nesse sentido, o direito brasileiro busca construir caminhos legislativos para um
parametro minimo de plataformas digitais, mas o caso de empresas estrangeiras se torna ainda
mais complexa, pois os limites juridicos de alguns paises sdo diferentes dos nacionais. No
entanto, tais empresas devem cumprir as regras locais. Por esse motivo, a utilizagdo de
plataformas estrangeiras, que, muitas vezes, performam como se estivesse direcionado para o
seu publico natal, requer um cuidado significativo, pois hd muitas camadas importantes para a
concretizacdo de um processo mediativo na sociedade brasileira, como a vulnerabilidade
digital.

Oliveira e Dias (2024) indicam que a vulnerabilidade digital tem relacao direta com a
vulnerabilidade processual, inviabilizando e dificultando o acesso ao Poder Judicidrio. Dito
isto, a compreensdo de que as empresas privadas estrangeiras podem ndo respeitar as nuances
de uma sociedade marcada pela desigualdade eleva a qualidade da discussdo sobre os
caminhos que a mediagdo deve ter no Brasil ¢ como os métodos adequados de resolucao de
conflitos devem ser considerados no cenario brasileiro.

Borges (2021) alerta que ha apropriagdo de procedimentos juridicos estrangeiros que
ndo possuem aplicabilidade no cendrio brasileiro, j& que deve ser considerado, para a
utilizacdo de mecanismos como a mediacao, a cultura, a legislagdo, o ensino juridico, o tipo
de governo e a estrutura social e econdmica. Assim, como mencionado anteriormente, o
processo de discriminagdo e desiguladade estruturadas no Brasil provoca esse sentimento de
incompatibilidade de pensamentos autorais proprios para a resolugdo dos seus proprios
conflitos.

Soma-se a media¢do importada e o uso de ferramentas sem os devidos cuidados e tem

como resultado a incerteza sobre a efetividade desse mecanismo. Nessa discussdo, apesar de
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existir a Lei de Mediagao - Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015, ela ndo possui atualiza¢des
sobre o uso das ferramentas tecnoldgicas tanto para diretrizes dos tribunais quanto para
acolhimentos dos vulneraveis digitais. Ha, no entanto, principios norteadores como a
imparcialidade do mediador, a isonomia entre as partes, a oralidade, a informalidade ¢ a
autonomia da vontade das partes (Brasil, 2015).

A Lei de Mediagao ndo previu alteragdes tao substanciais, as quais mudariam a forma
de se pensar como realizar as proprias audiéncias, ja que, por exemplo, a isonomia das partes
trouxe uma nova perspectiva: a digital. Os processos de mediagdo, portanto, devem buscar
que os envolvidos possuam condi¢des equanimes de participagdo pela modalidade virtual para
além da oportunidade de expressar as suas falas. E necessario resguardar as condi¢des de
participagdo por meio dos equipamentos, da conexao e da plataforma.

Nao se esquece que o Conselho Nacional de Justica - CNJ reforca por meio de
Resolugdes a importancia de considerar os vulneraveis digitais, como a Resolugdo CNJ n° 508
de 22/06/2023, que cria Pontos de Inclusdo Digital para que a populacdo consiga acessar
portais e balcdes virtuais de todos os tribunais, porém a exclusdo digital ndo se resume ao
acesso material. Os vulneraveis digitais precisam ser acolhidos por meio de um processo de
letramento digital, pois esses postos significam que ha uma alternativa para eles participarem
desse momento de moderniza¢do dos tribunais, mas mantém o jurisdicionado tecnicamente
incapaz de exercer uma cidadania digital plena.

Além disso, os servidores que dardo suporte as pessoas nesses locais precisarao se
transformar em “tradutores” da linguagem tecnoldgica. Dessa maneira, sem esse acolhimento
humano, o jurisdicionado ficard intimidado com a complexidade das plataformas digitais e
terd dificuldades de realizar atos processuais com autonomia. Por consequéncia, se esse
caminho de atendimento for seguido nas audiéncias virtuais, pode interferir na autonomia das
partes em um processo de mediagdo, indo de encontro com que Lavrador (2017) defendeu
sobre participagdo no processo decisorio.

Lembra-se também que o objetivo dessas tecnologias era facilitar o acesso dos
cidadaos ao Judicidrio, mas, com a criagdo desses pontos, surge um paradoxo sobre a
inclusdo, ja que o jurisdicionado precisa ir a um lugar especifico para conseguir se conectar.
Isto significa que as barreiras territoriais permanecem como definidor das politicas do Estado
brasileiro.

No caso da mediacao, ha um impacto direto na atuacao dos mediadores, pois terdo que
pensar como acolher as partes dentro de um novo sistema em que ndo € possivel detectar

elementos corporais e gestos, por exemplo. Somado a isso, terda que compreender as
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dificuldades de manuseio das plataformas pelas partes vulnerdveis digitais e buscar uma
forma que o didlogo consiga ter algum beneficio para as partes envolvidas, embora nao
consiga realizar alguma transagao.

Diante desse cenario, percebe-se que nao se trata apenas de adaptacdo de meios, mas
uma reinven¢do da postura do mediador, pois esse passa a ser também um guardido da
inclusao e da acessibilidade processual. Haja visto isso, ¢ imperioso aprofundar a analise
sobre as novas competéncias e exigéncias éticas desse profissional no contexto da justica

digital, tema que serd abordado no topico seguinte.

3.3 O PAPEL DO MEDIADOR DE CONFLITOS NO CONTEXTO DA JUSTICA DIGITAL

As audiéncias de mediacao sdo conduzidas por um terceiro “imparcial”, conhecido
como mediador, e possuem um carater diferenciado da conciliagdo, pois, como mencionado
anteriormente, ¢ um método que se direciona a conflitos em que as partes possuem um
vinculo anterior. Assim, a carga de sentimentos e subjetividade nesses momentos implicam
em como ocorrera a atuagdo desse mediador, pois sua fung¢ao deve se encaminhar em torno de
restabelecer o didlogo entre as partes sem que ele se torne o protagonista.

Rocha e Dimenstein (2022) alertam que esses profissionais sdo atravessados por
questdes que atuam em favor de forgas dominantes, ou seja, de relacdes pré-constituidas.
Entende-se, assim, que a imparcialidade nao se trata de um principio que se consiga alcancar
pelos mediadores, j4 que estes sdo seres humanos com principios morais e éticos como
qualquer outra pessoa. Por essa razdo, defende-se que esse sujeito seja capaz de buscar
realizar acolhimento das partes envolvidas quando realizar as audiéncias de mediagao.

Para a Lei de Mediagdo, podera ser mediador judicial:

[...] a pessoa capaz, graduada ha pelo menos dois anos em curso de ensino superior
de instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagdo e que tenha obtido
capacitacdo em escola ou institui¢do de formagdo de mediadores, reconhecida pela
Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM ou
pelos tribunais, observados os requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho
Nacional de Justiga em conjunto com o Ministério da Justica (Brasil, 2015, art. 11).

Nessa discussdo, Nascimento (2017) destaca que os mediadores devem garantir que
ndo servirdo de testemunhas no processo, resguardando o sigilo de informacdes e documentos
apresentados pelas partes durante o processo de mediagdo. Esse elemento ¢ importante pois,
além dos requisitos formais apresentados pela legislagdo, hd a necessidade de confianca com

quem vai coordenar esse espaco de didlogo. Além disso, as partes precisam confiar que a
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exposi¢do de seus sentimentos ndo serdo utilizados como instrumentos de prova para conferir
uma resposta negativa para si no processo.

Nascimento (2017) ainda defende que o mediador possui influéncia sobre o resultado
da mediacdo, devendo ser diligente com o seu trabalho. Essa consideracdo ¢ em parte
verdadeira, pois a compreensdo e o acolhimento dado pelo mediador pode ensejar em
aberturas e possibilidades de dialogos produtivos entre a spartes, porém o resultado produtivo
de uma mediacdo estd mais relacionado com os interesses daquelas partes e com a
disponibilidade delas em aceitarem participar de um momento como este. Isto quer dizer que
o principio da autonomia das partes ¢ um elemento chave para a conexdo de oportunidades
que poderdo surgir.

Vale mencionar, portanto, que a formagao desses mediadores ¢ um fator significativo
para a consolidacdo desse mecanismo de solugdo de conflitos (Souza, 2020). A lei busca,
nesse sentido, tragar um perfil desse profissional ao desejar que esse sujeito possua ensino
superior e tenha mais de dois anos de formagdo e que tenha participado de um curso de
formacdo de mediadores, mas € necessario pensar como organizar esse processo formativo
para que os conflitos sejam acolhidos de maneira apropriada, reconhecendo, por exemplo,
especificidades locais e regionais.

Além disso, com o cenario digital, a formacao deles passa por obter essa nogdo de
como respeitar os ideais de um processo mediativo quando se muda o cenario, do espaco
fisico para o espago virtual. Ha a necessidade, portanto, de uma formagdo sobre gestdo de
conflitos no ambiente virtual. Isto quer dizer que os mediadores precisam conhecer as
ferramentas de videoconferéncia e saber como utilizé-las para aperfeicoar as metodologias e
as abordagens na mediacao.

A sensibilidade social ¢ uma caracteristica que precisa nortear a atuagdo desses
profissionais, ja que ha a possibilidade de ocorrer problemas de acesso a esse espaco virtual
pelos vulneraveis digitais, que apesar de conseguirem ingressar em uma sala virtual de
mediagdo, podem se sentir inibidos com a utilizacdo de uma ferramenta nunca utilizada.
Inclusive, € possivel considerar que os jurisdicionados podem ndo exercer o didlogo com tanta
confianga, pois ndo sabem como funciona esta ferramenta: se estdo gravando ou se outras
pessoas estdo ouvindo o que esta sendo conversado de maneira ilegal, por exemplo.

Nascimento (2017) traz a importante discussdo sobre os tipos de mediadores. Nesse
sentido, a Lei de Mediagdo disciplina que o mediador extrajudicial ¢ “qualquer pessoa capaz
que tenha a confianga das partes e seja capacitada para fazer mediagdo, independentemente de

integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou associag@o, ou nele inscrever-se”
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(Brasil, 2015, art. 9°). Assim, relacionando legislagdo com o que traz Nascimento (2017), ¢é
possivel apontar alguns modelos de mediadores.

O mediador comunitario ¢ um desses exemplos e ¢ indicado por Nascimento (2017)
como aquele que esta proximo da realidade de uma comunidade, ou seja, um membro que faz
parte desse conjunto de pessoas. Dessa forma, provoca uma maior confiabilidade na resolugao
dos conflitos por ter esse carater de pertencimento aquele local. A construgdo da legitimidade
desse mediador ¢ fortalecida pela propria comunidade, a qual o vé como referéncia
(Nascimento, 2017). Sobre esse modelo de mediador, ¢ importante destacar que a sua atuagao
fortalece a construg¢do de liderangas sociais que entendem as necessidades da sua populacdo e
compreende com mais nitidez os interesses das partes envolvidas.

Hé também o mediador escolar. Este possui relevancia para a propria formagao dos
estudantes, j4 que sua postura pode contribuir para a valorizagdo de mecanismos adequados
de conflitos. Nascimento (2017) descreve que a mediagcdo nesses casos permite que alunos,
professores e pais consigam acolher reagdes e sentimentos uns dos outros. Outro modelo
também ¢ do mediador familiar, o qual possui o objetivo de tentar restabelecer o didlogo entre
familiares.

Acrescenta-se também o mediador organizacional como exemplo. Ele se vincula ao
local de trabalho, pois também ¢ um ambiente que possui inimeros conflitos que precisam ser
respondidos da melhor forma. E por ultimo, o mediador policial, o qual est4 relacionado com
o interesse do Estado em aproximar a policia das comunidades. Este ultimo modelo ¢ um dos
mais complexos, tendo em vista que as estruturas policiais no Brasil possuem um formato
extremamente violento, sendo essas policias uma das instituigdes mais dificeis de associar a
atendimento adequado de resolugdo de conflitos.

Partindo dessa breve explicagdo desses modelos, pode-se acrescentar na
contemporaneidade o mediador virtual. O ambiente de atuacdo muda para esse cenario da
virtualidade, porém pode contemplar quaisquer um dos espagos citados anteriormente, como a
escola, a comunidade e o trabalho. Em todos esses locais ¢ possivel que com as ferramentas
tecnologicas possam ser utilizadas para a realizacao de uma mediacao, nao sendo algo restrito
a utilizagdo pelo Poder Judiciario. H4 uma verdadeira ampliacdo de possibilidades, tendo em
vista que pode favorecer a participacdo das partes quando ndo possuirem um local fisico,
como os tribunais, para a realiza¢dao dessas audiéncias de mediagao.

Gondim (2017) acrescenta sobre a atuagdo desses mediadores a importancia da
utilizagdo de técnicas e habilidades para efetivar consensos aceitaveis entre os participantes.

Sobre isso, ¢ necessario destacar que essas técnicas ou habilidades ndo podem estar
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relacionadas com um curriculo formativo exagerado, mas com o interesse do mediador com
aquele momento. Tal disposi¢do é o verdadeiro fator que compromete a mediagdo, pois os
caminhos a serem adotados para a busca de restauragdo de didlogos entre as partes vem da
percepgao do mediador.

Nesse sentido, Souza (2020) alerta que, além da compreensdo de fatores que podem
influenciar as partes e a mediagdo, este método provoca a necessidade de se pensar quais as
melhores alternativas para, por exemplo, negociar os pedidos das partes e, por fim, respeitar
seus interesses. Dessa forma, o que se espera desse terceiro ¢ uma escuta qualificada, que seja
capaz de atender as reais necessidades das partes envolvidas e dirigir as partes a um dialogo
colaborativo e transformador.

No entanto, essa tarefa se mostra ainda mais complexa com o uso das tecnologias, pois
a percepcao de sinais ndo verbais ficam mais distantes. Para Nascimento (2017), a linguagem
¢ a base para comunica¢do, sendo fundamental para o processo de media¢dao. Desse modo, a
linguagem ndo verbal fica restrita aquilo que for possivel ser visualizado pelas telas das
plataformas.

Por consequéncia, o mediador precisa acompanhar o ritmo da audiéncia com uma
maior frequéncia. Isso quer dizer que ele necessitara realizar processos de checagens com as
partes em varios momentos em busca de saber se elas conseguiram ouvir e se foram ouvidas,
pois, por exemplo, instabilidades na conexao de internet pode interromper falas e desconectar
participantes sem que outras percebam. Ha, portanto, um novo conjunto de cuidados que
precisam ser estruturados com cuidado para que a frieza do distanciamento provocado pelo
ambiente virtual ndo impega que a mediagao ocorra com qualidade.

Sobre isso, ¢ relevante considerar que um momento de qualidade ¢ aquele em que as
partes conseguem participar com autonomia mesmo que nao venham a realizar uma transagao.
E mais, as partes podem considerar também que a mediagdo pode ndo ser o caminho
adequado para a solugdo das suas questdes. Tal reconhecimento ndo reduz a importancia desse
método, mas garante que as partes tenham um acesso a justica por meio do caminho que
considerem efetivo.

Nesse sentido, Dias (2023) defende que as posturas dos mediadores precisam ficar
compreensiveis para os participantes a fim de que estes consigam entender o que podem
experimentar com aquele espago, ja que a falta de transparéncia pode provocar um
atendimento sem qualidade. Assim a autonomia das partes ndo estaria fragilizada, evitando

que a mediagdo se torne um espago de manipulacdo ou de frustracdo de expectativas. Por essa
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razdo, as técnicas utilizadas pelos mediadores devem ser apresentadas com cuidado para que a
compreensdo seja verdadeiramente efetiva.

Apesar das diferentes situagdes para a aplicacdo desse mecanismo, todas utilizardo
técnicas (Bordoni, 2015). Algumas delas por serem mais usuais sdo apresentadas e listadas
pelos estudiosos da mediag@o. Bordoni (2015) explica sobre elas e sua forma de aplicagdo. A
escuta ativa, por exemplo, ¢ uma técnica importante para que se consiga identificar ou se
aproximar das razdes do conflito e os interesses que nao sao apresentados com nitidez no
inicio da sessdo. Nessa técnica, o sentimento de empatia ¢ o mais esperado para a atuacao do
mediador.

A formulacdo de perguntas serve também como meio para identificacdo de interesses
e sentimentos. Conforme Bordoni (2015), por meio das respostas a essas perguntas, sera
possivel observar como as falas sdo construidas, ou seja, identificar por meio da linguagem,
verbal ou ndo verbal, possiveis pedidos dos participantes. Nesse sentido, a compreensao das
respostas € de como elas sdo colocadas permitird que as partes percebam que estdo sendo
acolhidas ou ndo, ja que esse acolhimento pode permitir que elas ndo tenham tanta resisténcia
em participar e apresentar com mais tranquilidade seus pedidos.

Destaca-se ainda a contextualizagdo ou parafrase, pois ela possui uma relagdo direta
com a compreensio das respostas as perguntas formuladas. E por meio dessa ferramenta que o
mediador vai externar para os participantes o que conseguiu identificar por meio de suas falas.
Além disso, essa técnica serve como caminho para organizar os elementos do conflito de uma
forma positiva, buscando retirar a carga da polarizagdo dos envolvidos. Dito isto, Bordoni
(2015) ensina que o mediador deve realizar anotacdes para conseguir organizar os pontos
essenciais do conflito.

A mediagao ndo se restringe apenas aos momentos conjuntos com todas as partes, pois
¢ permitido e aconselhdavel que ocorram sessdes individuais com as partes. Para Bordoni
(2015) esses momentos permitem que as partes consigam expor com mais tranquilidade suas
emocdes sem a influéncia ou o incomodo de estar com os outros participantes envolvidos na
situagdo conflituosa. Ademais, os mediadores podem, por meio desses momentos individuais,
compreender melhor quais os interesses individuais de cada um e conseguir contribuir para
outra ferramenta, a geragdo de opgdes.

Durante a mediagdo, ndo ¢ interessante que sejam indicadas solu¢des do ponto de vista
do mediador, mas que ele consiga contribuir para que os participantes construam suas
possibilidades de resolu¢do. No entanto, isso ndo impede que, durante essa construcdo, o

coordenador do espago levante algumas opcdes para que elas considerem. O objetivo ¢
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facilitar as decisdes do outro (Bordoni, 2015). Nesse contexto, inclusive, ¢ permitido que o
processo de mediagdo seja coordenado por mais de um mediador, permitindo que duas
pessoas contribuam para o atendimento das partes.

Por fim, o teste de realidade. Essa ferramenta ¢ um elemento facilitador para a
construcdo de didlogos, pois o mediador pode sensibilizar as partes para o que podem ser
consensos entre elas e o que pode ser cedido por cada uma delas. Bordoni (2015) explica que
as partes se voltariam para a realidade vida, ou seja, para o mundo externo. Os participantes,
nesse caso, podem estar tao voltados para o conflito que podem nao estar percebendo que ha
outras perspectivas a serem observadas.

Além dessas técnicas, Souza (2020) defende que o mediador deve desenvolver uma
analise critica a fim de que consiga identificar quais caminhos adotar nas sessdes de
mediacdo. Esse pensamento revela que ¢ importante que esse terceiro participante tenha
compreensdo que as situagdes sdo multiplas, podendo ocasionar a necessidade de utilizagao de
técnicas que sejam adequadas apenas para aquele conflito especificamente. Nao ha, portanto,
uma técnica correta. Dessa forma, Bordoni (2015) assinala que o mediador deve se inserir
dentro do contexto emocional das partes.

De tal forma, o processo de virtualizagdo das audiéncias emplaca uma nova
performance a ser adotada pelo mediador a fim de consiga alcangar esse ambiente emocional
das partes. A subjetividade nesses casos ¢ extremamente aflorada, pois envolve participantes
que possuem um certo grau de aproximacao. Logo, o processo de mediagdo necessita
considerar que as partes retornardo para a vida cotidiana e evitar que ocorra um movimento de
ampliacdo dos conflitos ja existentes.

Lavrador (2017) ensina que ha um modelo de transformacao na mediagdo em que essa
pratica provoca um novo olhar sobre a espiral do conflito. Dias (2023) aponta, sobre isso, que
o objetivo ¢ uma espiral construtiva, ou seja, a intengdo ¢ organizar acgdes para O
fortalecimento das relagdes sociais existentes antes do conflito, ndo culpabilizando nenhuma
das partes, mas instigando-as a reconhecerem possibilidades de resolugdao para as questdes
apresentadas. A partir dessa compreensao, esse mecanismo de resolugdo de conflitos
ultrapassa a ideia de mera solug¢do e alcanca o proposito de transformagdo da qualidade da
interagdo humana.

Dias (2023) alerta também que o mediador deve reconhecer que as histérias sdo dos
participantes, ou seja, eles sdo os protagonistas. No entanto, essa consideracao deve ser
interpretada no limite em que o mediador também ¢ um sujeito com saberes, historias e

sentimentos. Nao ha como impedir que certos sentimentos sejam aflorados durante o
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momento da mediagdo para qualquer um dos envolvidos, inclusive em quem coordena essas
sessdes. E, portanto, apenas um cuidado para que o mediador ndo interfira no conflito como
parte interessada, mas sem deixar de considerar sua humanidade, pois sem ela a mediagdo se
tornaria um processo frio.

Por essa razdo, o uso das tecnologias virtuais pelos mediadores na contemporaneidade
deve ser acolhido a partir do processo de formagdo deles, ja que tais ferramentas nio sdo
exclusivas do Poder Judiciario e as atualizacdes de suas versdes nao atendem ordens do
sistema de justica, mas o desenvolvimento desses instrumentos. Frisa-se ainda que ndo se
trata de descuidar com a formagdo desses profissionais, mas compreender que as atualizagdes
dessas plataformas ocorrem com muita frequéncia, ndo sendo possivel construir um plano
formativo que consiga ser viavel por longos periodos.

Rocha e Dimenstein (2022) trazem que, pela relevancia dos mecanismos adequados de
solucdo de conflitos no Brasil, hd uma constru¢cdo de uma carreira profissional com muitos
desafios para o mediador. Nao h4, nesse caso, um padrao remuneratério € um mecanismo de
avaliacdo para eles. Sobre este ultimo, hd um verdadeiro impasse sobre a complexidade das
sessOes, pois nao se sabe como ponderar se o trabalho despendido pelo profissional foi
positivo: seria quando as partes realizassem um acordo? Como diagnosticar se o espaco foi
produtivo se as sessdes sdao confidenciais?

Nota-se, portanto, que a logica numérica ¢ mais predominante para a avaliagdo de
qualquer que seja o servigo fornecido pelo sistema de justi¢ca. No entanto, o acesso a justica
deve compreender um esfor¢o das instituicdes de todos os Poderes da Republica para o
acolhimento desses conflitos, mesmo que o fator tempo/celeridade seja capaz de influenciar
boa parte da sociedade.

Dessa forma, ¢ imprescindivel que se investigue como ocorre essa tensdo entre
eficiéncia quantitativa e qualitativa, que envolve em certa medida esses profissionais, na
pratica nos tribunais brasileiros. Logo, para identificar os impactos provocados nas audiéncias
com esse processo de virtualizagdo, analisando se as tecnologias servem como instrumento de
acesso ou exclusao de demandas sensiveis, faz-se necessario um mergulho na realidade local.
Assim, a secdo seguinte ird se dedicar ao estudo do CEJUSC da Comarca de Mossor6/RN,
analisando, por meio de dados estatisticos e da percepcdo dos mediadores, os reais impactos

das audiéncias de familia realizadas por videoconferéncia.



64

4 AUDIENCIAS DE FAMILIA POR VIDEOCONFERENCIA: IMPACTOS NO
CEJUSC MOSSORO/RN

Apoés a andlise teorica acerca da transformacdo digital e dos novos paradigmas da
autocomposicao, cumpre agora investigar como essa realidade se materializa na pratica. Esta
secao dedica-se, portanto, ao estudo de caso do CEJUSC da Comarca de Mossor6/RN, sendo
0 objeto para a compreensdo dos impactos concretos da videoconferéncia nas demandas de
familia.

Inicia-se, dessa forma, pela descricdo dos procedimentos metodologicos, etapa
fundamental para validar a abordagem mista adotada e conferir rigor cientifico a coleta de
dados. Em seguida, situa-se o objeto de estudo no tempo e no espaco, apresentando o
histérico e a infraestrutura do CEJUSC Mossord/RN, contextualizando as condigdes materiais
e tecnoldgicas disponiveis para a realizagcdo das sessoes virtuais.

A partir dessa base institucional, a investigacdo avanga para uma analise estatistica,
verificando os dados quantitativos que revelam o volume, a adesdo e o nimero de acordo das
audiéncias realizadas por videoconferéncia. Em seguida, a discussdo transcende os nimeros
para mergulhar na subjetividade dos atores processuais, analisando as percepcdes de
mediadores da unidade.

Por fim, a secdo finaliza com a sistematizagdo dos impactos das audiéncias por
videoconferéncia, buscando confrontar os dados com a vivéncia humana, compreendendo os
reais desafios comunicacionais e técnicos enfrentados por quem opera a justica digital na

ponta do sistema.

4.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Aqui serd apresentado o desenho metodoldgico que utilizei para a sistematizacdo dos
resultados construidos a partir de uma abordagem hibrida, que articulou a andlise da
infraestrutura do CEJUSC Mossor6/RN, o levantamento estatistico das audiéncias ¢ a
aplicag¢do da técnica de Analise de Conteudo no corpus das entrevistas com os mediadores do
CEJUSC Mossor6/RN.

O elemento norteador da investigacdo foi a compreensdo do fendmeno da justica digital,
objetivando apresentar ndo apenas o desempenho numérico e as condi¢des materiais da
unidade, mas também a visdo institucional externada por seus atores acerca das implicagdes
da videoconferéncia nas dindmicas das audiéncias de familia.

Para alcangar esses objetivos e caracterizar o campo de estudo (detalhado na subsegao
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3.2), realizei inicialmente uma pesquisa documental de atos normativos, visando reconstruir o
historico e mapear a infraestrutura do CEJUSC Mossor6/RN.

Para viabilizar a coleta de dados, no dia 17 de dezembro de 2025, foi encaminhado o
Oficio n° 10/2025 (Anexo 1) ao CEJUSC Mossord/RN, solicitando autorizagdo para o acesso
aos atuais mediadores, bem como para verificar a infraestrutura fisica e as estatisticas. O
pedido foi deferido pela chefia da unidade via WhatsApp no dia 09 de janeiro de 2026,
embora tenham encaminhado a resposta formal apenas no dia 22 de janeiro de 2026,
conforme Anexo 2.

Dessa forma, em relagdo a abordagem quantitativa cujos resultados sdo apresentados na
subse¢do 3.3, procedeu-se ao levantamento de dados a partir do acesso disponibilizado pelo
CEJUSC Mossor6/RN a pasta de estatisticas da unidade. O recorte temporal abrangeu o
periodo de 2016 a 2025, focando em indicadores como volume de audiéncias designadas e
realizadas ou ndo e indices de acordo nas audiéncias de familia.

Importante mencionar que, inicialmente, seriam analisados os dados de 2016 a 2024,
porém, em decorréncia da pesquisa ainda estar sendo finalizada no ano de 2026, foi possivel
incluir o ano de 2025.

Para o tratamento dessas informacdes, os dados brutos foram sistematizados em uma
tabela (Tabela 1), possibilitando o céalculo percentual de acordos e a elaboracdo de graficos
comparativos entre os periodos pré e pos-implementacdo do modelo virtual.

Ja para a abordagem qualitativa, focada nas percepgdes dos sujeitos (subsegdo 3.4), a
coleta de dados deu-se por meio de entrevistas semiestruturadas com os mediadores do
CEJUSC Mossor6/RN. Destaca-se, portanto, que, inicialmente, a inten¢do da pesquisa era
entrevistar dois grupos distintos: mediadores do CEJUSC Mossor6/RN que atuaram antes da
pandemia e aqueles que atuaram no periodo posterior.

Contudo, observou-se uma alta rotatividade na unidade, o que dificultou a localizag¢do de
mediadores que atuaram exclusivamente no primeiro periodo. Foi possivel contatar apenas
um integrante desse grupo, com o qual ndo foi viavel realizar a entrevista. Dessa forma, a
analise foi deslocada para um comparativo entre os colaboradores que ja nao compdem mais o
quadro (ex-mediadores) e aqueles que estdo atualmente na unidade.

Importa relatar que, enquanto aguardava a referida autorizag¢do institucional, foram
adiantadas as entrevistas com o grupo de ex-mediadores. As entrevistas ocorreram de forma
remota pela plataforma Google Meet, compreendendo o periodo entre dezembro de 2025 e
janeiro de 2026. Os convites aos participantes foram feitos pelo aplicativo WhatsApp, visto

que a existéncia de vinculos institucionais prévios facilitou esse contato. Apds o aceite, foi
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disponibilizado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE e o Termo de
Autorizacao para Uso de Voz - TAV para a devida assinatura. O TCLE apresenta de forma
clara os riscos e procedimentos da pesquisa, além de destacar a voluntariedade da
participacdo, a possibilidade de retirada do consentimento a qualquer momento e a garantia do
anonimato (Apéndice B). Por sua vez, o TAV formaliza a autorizag¢do para a gravacdo de voz
e seu uso nas transcri¢des (Apéndice B).

Importante frisar que com o acesso deferido, realizei visita institucional a unidade no
dia 14 de janeiro de 2026. Nesta oportunidade, procedi com a verificacdo in loco das salas de
audiéncia e conduzi duas entrevistas na modalidade presencial. A vista disso, foram realizadas
32 (trinta e duas) entrevistas, mas uma delas foi desconsiderada da amostra final em virtude
de falhas técnicas irrepardveis na capta¢do do audio, totalizando, assim, 31 (trinta e uma)
entrevistas validas para a analise.

Para o registro de todas as conversas, tanto presenciais como remotas, utilizei o
aplicativo Voice Recorder, cuja escolha se deu pela funcionalidade de transcri¢do integrada,
otimizando o trabalho de tratamento dos dados. Assim, as transcricdes foram organizadas no
Google Docs com a revisdo textual feita por mim para garantir a fidelidade aos relatos.

Para a identificagdo dos participantes, foi construida uma organizag¢do em duas pastas em
que os 17 egressos estariam localizados no Grupo 1 e os atuais 14 mediadores estariam no
Grupo 2.

Para o tratamento e interpretacdo das entrevistas desta pesquisa, optei pela Analise de
Contetido, proposta por Laurence Bardin. De acordo com Céamara (2013), nessa andlise, “o
pesquisador busca compreender as caracteristicas, estruturas ou modelos que estdo por tras
dos fragmentos de mensagens tornados em consideragdo”.

Tal escolha justificou-se pela natureza do corpus documental, j& que foi composto por
entrevistas com mediadores do CEJUSC Mossor6/RN e foi necessario ir além das opinides
individuais dos mediadores, ja que o método permite identificar as causas reais € o contexto
de trabalho que motivam as falas dos sujeitos.

Sendo assim, para aplicacdo da Analise de Conteudo, Bardin (2016) indica que ha trés
momentos cronoldgicos desta andlise: 1) a pré-andlise, 2) a exploragdo do material, e 3) o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. Para tanto, recorreu-se a técnica de
analise de conteudo tematica por frequéncia, o que permitiu ndo apenas identificar os nucleos
de sentido, mas também mensurar a recorréncia das percepgdes sobre a videoconferéncia nas
audiéncias de familia.

Na primeira etapa (pré-analise), foi realizada uma leitura exploratoria e flutuante da
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totalidade das transcrigdes, com o intuito de compreender o cendrio geral em que se
encontravam os relatos e alinhar as primeiras impressdes com os objetivos da pesquisa.

Na etapa seguinte (exploracdo do material), o material foi revisitado minuciosamente
para a realizacdo da codificacdo e dos recortes do texto. Nesta fase, buscou-se identificar
trechos significativos que respondessem as questdes norteadoras. Estabeleceu-se, portanto,
uma codificagdo alfanumérica para a identificagdo dos trechos, garantindo o anonimato e a
rastreabilidade das falas. A estrutura de codificacao adotada obedeceu ao seguinte padrdo: “P”
seguido de numero para identificar o Participante (ex: P1, P13), “Q” seguido de numero para
indicar a Questdo ou pergunta norteadora (ex: Q1, Q7), seguido de ponto final e nimero, que
indica a linha do trecho na transcri¢do (ex: .13, .114). Um exemplo de leitura: P1Q1.13 = Fala
do Participante 1, na Questdo 1 na linha 13). Importante frisar que, por serem entrevistas
semiestruturadas, os nimeros das questdes sao diferentes para cada participante.

Adicionalmente, o conteudo foi codificado por temas, recebendo a classificacdo de
Unidades de Registro (URs), conforme a recorréncia dos assuntos abordados, como UR1 para
Capacitagao e URI15 para Comodidade Virtual. Nesse sentido, para exemplificar para leitor, o

quadro 01 apresenta um resumo da codificagao do Grupo 1.

QUADRO 1: RESUMO DA CODIFICACAO DO GRUPO 1
Identificacio Tema/Codigo

P1Q1.13; P1Q1.23; P1Q4.104; P3Q2.52; P6Q2.18; | Capacitagio (URI)
P7Q1.13; P7Ql.16; P7Q1.25; P7Q2.56; P7Q3.71;
P10Q3.45; PI11Q2.17; P11Q7.64; P14Q3.34;
P15Q2.83; P15Q2.92; P15Q2.104.

P1Q1.30; P11Q1.13. Leitura Corporal € o0 Ambiente (UR2)
P1Q1.34 Limites Temporais e Fluxo da Pauta (UR3)
P1Q1.36 Perfil dos Mediadores (UR4)

P1Q2.45; P3Q2.68; P4Q1.9; P15Q1.27. Dispersao e Atencao na Audiéncia (URS)

P1Q2.48; P1Q2.66; P11Q4.34; P12Q4.99; | Flexibilizagao dos Principios (UR6)
P15Q1.44.

P1Q2.56; P7Q4.96; P12Q2.50. A Mitigagdo da Intimidag@o Institucional (UR7)

P1Q4.96; P9Q7.55. O Aprimoramento do Suporte Digital (URS)

P1Q4.100; P5Q5.80; P3Q4.122; P5Q3.46; P6Q5.65; | Infraestrutura e Suporte Institucional (UR9)
P7Q3.82; P8Q11.89; P15Q5.163.

P2Q2.22; P3Q2.46 P2Q4.46; P3Q2.58; P3Q4.104; | Dificuldades de Acesso as Plataformas Virtuais
P5Q1.16; P5Q2.31; P6Q3.31; P7Q4.100; P10Q5.79; | (UR10)
P12Q1.16; P13Q3.37; P15Q1.59; P16Q1.12.
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P3Q1.18; P14Ql.12.

O Esforgo e a Predisposigdo ao Didlogo (UR11)

P17Q2.29.

P3Q2.30; P4Q2.27; P6Q4.55; P10Q2.26; P13Q3.32;

A Superagao das Barreiras Geograficas (UR12)

P3Q3.90;
P12Q3.74.

P5Q4.62;

P7Q4.112;

P10Q4.65;

O Esvaziamento da Mediac¢ao (UR13)

P7Q5.166; P12Q5.136; P16Q6.71; P17Q7.114.

Sugestoes de Melhorias (UR14)

P8QY.68; P13Q2.21.

Comodidade no Formato Virtual (UR15)

Fonte: Elaborada pelo autor (2026)

O detalhamento das codificacdes tanto do grupo 1 quanto do grupo 2 encontram-se nos

apéndices, E e F, respectivamente. Estabeleci, posteriormente, as categorias de analise

baseadas na repeticdo dos temas do grupo 1 e, depois, do grupo 2. O quadro 2 consolida essa

sistematizagdo, apresentando a frequéncia comparativa que confronta as percepcdes dos

egressos com as da equipe atual.

QUADRO 2: CATEGORIZACAO DAS ENTREVISTAS

Categorias de
Analise

Unidade de
Registro (UR)

Frequéncia Grupo
1 (Egressos)

Frequéncia Grupo
2 (Atuais)

Tendéncia
Observada

1. Estrutura
Institucional e
Capacitagao

URI1 — Capacitagao

17

Redugéo

UR9 —
Infraestrutura e
Suporte
Institucional

8

Redugdo

UR 14 — Sugestdes
de Melhorias

Estavel

UR8 -0
Aprimoramento do
Suporte Digital

Nio citado

UR4 — Perfil dos
Mediadores

Naio citado

UR16 — Preparagao
da Audiéncia

Abordado no
Grupo 2

2. Acesso a Justica
e Barreiras Digitais

UR10 —
Dificuldades de
Acesso as
Plataformas
Virtuais

14

10

Redugéo

URI2-A
Superagao das
Barreiras
Geograficas

Estavel
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UR7 — Mitigagdo
da Intimidagdo
Institucional

Estavel

UR15 -
Comodidade no
Formato Virtual

Naio citado

3. Reconfiguragao
da Pratica da
Media¢do

URG6 —
Flexibilizacdo dos
Principios

Reducéo

URI13 —
Esvaziamento da
Mediagao

Naio citado

URS — Dispersdo e
Atengdo na
Audiéncia

Naio citado

UR?2 - Leitura
Corporal e 0
Ambiente

Reducéo

URI11 - O Esforco
a Predisposi¢do ao
Dialogo

Estavel

UR3 — Limites
Temporais e 0
Fluxo de Pauta

Estavel

URI17 -
Importancia do
Acolhimento

Abordado no
Grupo 2

Fonte: Elaborada pelo autor (2026)

Dada a extensdo do material coletado gerado pelas 31 entrevistas, a analise nao pretende

exaurir a totalidade das manifestagdes individuais, mas evidenciar os nucleos de sentido

preponderantes. O tratamento dos dados seguiu a ldgica da recorréncia discursiva,

funcionando como uma amostragem qualitativa, ou seja, selecionei para a discussao os temas

que se mostraram mais “pulsantes” e repetitivos dentro de cada grupo. Dessa forma, as falas

transcritas e as categorias apresentadas refletem os padrdes estruturais e coletivos da unidade,

priorizando-se aquilo que se destacou como convergéncia ou divergéncia relevante, em

detrimento de percepg¢des isoladas que nao encontraram ressonancia no restante do grupo.

42 O CEJUSC MOSSORO/RN COMO OBJETO DE ESTUDO: HISTORICO E
INFRAESTRUTURA

A implementacdo do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC
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na Comarca de Mossor6/RN se constituiu como um reflexo da consolidacao da Politica
Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos no ambito do Tribunal de Justica
do Rio Grande do Norte - TJIRN. O marco inicial desse desenho institucional remonta a
Resolucao n® 011/2011-TJ, de 06 de abril de 2011, que instituiu o Nucleo Permanente de
Meétodos Consensuais de Solugdo de Conflitos - NUPEMEC e estabeleceu as diretrizes para a
instalacdo dos centros nas comarcas do estado, alinhando-se a Resolugao n°® 125/2010 do CNJ.

No entanto, a estruturacao especifica e o regramento operacional da unidade em estudo
ganharam contornos definitivos com a edi¢do da Portaria Conjunta n® 02/2016-TJ, de 23 de
fevereiro de 2016. Este ato normativo foi importante para regulamentar o funcionamento dos
CEJUSCs das comarcas de Natal, Mossor6 e Parnamirim, definindo critérios para o
cadastramento de conciliadores e mediadores, além de estabelecer a vinculagcao administrativa
e a supervisao por um Juiz Coordenador (Rio Grande do Norte, 2016). A portaria consolidou
a unidade de Mossoré como um espago destinado a realizacdo de sessdes processuais €
pré-processuais, fundamentado nos principios da confidencialidade, imparcialidade e
celeridade (Rio Grande do Norte, 2016).

Com a entrada em vigor do Cédigo de Processo Civil de 2015 e da Lei de Mediagao - Lei
n® 13.140/2015, a organizacdo institucional do CEJUSC Mossor6/RN passou por uma
atualizagdo normativa através da Resolucdo n°® 15/2019-TJ, de 24 de abril de 2019. Este
documento revogou disposi¢des anteriores e readequou a politica de tratamento de conflitos
as novas exigéncias legais, reforcando a necessidade de capacitagdo continuada dos
mediadores e a padronizagdo dos servigos. A estrutura organizacional da comarca também
encontra respaldo na lei que regula a Divisdo e a Organizacdo Judicidrias do Estado do Rio
Grande do Norte - Lei Complementar n°® 643/2018, que integra o CEJUSC como 6rgao
auxiliar essencial a prestacao da justica.

No que tange a infraestrutura e a modalidade de atendimento, o0 CEJUSC Mossor6/RN
vivenciou uma mudanga de paradigma for¢ada pela pandemia de COVID-19, que acelerou a
transi¢do do modelo exclusivamente presencial para o virtual. A Portaria Conjunta n°
27/2020-TJ, de 15 de maio de 2020, foi o instrumento legal que autorizou e normatizou a
realizacdo de sessdes de conciliagdo e mediagdo por meio de videoconferéncia.

Essa normativa alterou a concepg¢ao de "infraestrutura" da unidade: se antes o foco estava
apenas nas salas fisicas, mesas redondas e ambiente acolhedor do Forum Desembargador
Silveira Martins, a partir de 2020 a infraestrutura passou a depender, também, de plataformas
digitais, conexdo de internet e letramento digital dos operadores e jurisdicionados.

Atualmente, a estrutura funcional do CEJUSC Mossor6/RN ¢ dirigida por um Juiz
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Coordenador, responsavel pela gestdo administrativa e fiscalizagdo dos atos, contando com o
apoio de dois servidores publicos efetivos. Para a realizacao das audiéncias, a unidade dispoe
de 14 mediadores (sendo uma estagiaria de graduagdo, onze estagiarios de pds-graduagdo e
dois servidores), que atuam diretamente na conducdo das plataformas digitais e no auxilio as
partes.

Sobre o aspecto fisico atual, o CEJUSC Mossor6é/RN dispde de uma estrutura composta
por nove ambientes para a realizacdo de audiéncias. Destaca-se o simbolismo na
nomenclatura da maioria destas salas, que apontam valores norteadores da autocomposicao:
sala 01 (Respeito), 02 (Empatia), 03 (Paciéncia), 04 (Gentileza), 05 (Resiliéncia) e 06
(Compreensao). A unidade conta ainda com duas salas sem denominacao especifica e uma
destinada as Praticas Restaurativas. Quanto a infraestrutura tecnoldgica, ha a indicagdo dos
mediadores que, embora tenha ocorrido uma renovagao de fones e de caixas de som para
garantir a qualidade comunicativa, os computadores evidenciam sinais de obsolescéncia, com
desempenho indesejado, ou seja, ndo acompanham o ritmo atual de exigéncias das audiéncias

virtuais.

4.3 ANALISE COMPARATIVA DAS AUDIENCIAS DE FAMILIA (2016-2025)

A andlise dos dados do CEJUSC Mossor6/RN transcende a simples verificagao do
cumprimento de metas, pois, ao observar o recorte temporal de 2016 a 2025, o que se desenha
¢ 0 mapa de uma transformag¢@o na forma como o Judicirio responde aos conflitos de familia.
Assim, o estudo dos dados estatisticos serve aqui como ponto de partida para verificar se a
mudanca de formato manteve o potencial resolutivo das audiéncias ou se os indicadores
apontam para dificuldades na construgdo dos acordos.

Para compreender esse impacto da virtualizagdo na produtividade da unidade, analisei
os numeros de audiéncias de familia designadas e realizadas e os acordos celebrados do
periodo de 2016 a 2025. Destaca-se que os dados dos anos de 2016 e 2017 foram coletados
pela equipe da época de forma conjunta, ndo sendo possivel apontar, na minha pesquisa, os
indices individuais dos dois anos.

Vale mencionar também que o periodo selecionado busca capturar a dindmica do
conflito em trés momentos institucionais distintos: a estabilidade do modelo presencial
(2016-2019), a ruptura emergencial da pandemia (2020-2021) e a atual consolidacao do
modelo virtual (2022-2025).
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A tabela 1 apresenta os numeros absolutos e relativos do periodo analisado,
permitindo visualizar o comportamento da autocomposi¢do antes, durante ¢ apds a crise

sanitaria da Covid-19.

TABELA 1: NUMERO DAS AUDIENCIAS DE FAMiLIA E INDICES DE ACORDO NO
CEJUSC MOSSORO (2016-2025)

Audiéncias Audiéncias Acordos Percentual de
Ano / Periodo Designadas Realizadas Celebrados Acordos (%)
2016-2017 110 57 31 54,4%
2018 38 30 23 76,60%
2019
(Pré-Pandemia) 1.561 992 713 71,90%
2020 (Pandemia) 328 188 110 58,50%
2021 667 447 224 50,10%
2022
(P6s-Pandemia) 1.352 933 514 55,10%
2023 1.820 1.201 736 61,30%
2024 1.640 1.218 687 56,40%
2025 1.714 1.149 655 57,00%

Fonte: Elaborado pelo autor com dados do CEJUSC Mossor6 (2026)

A leitura dos dados revela dois movimentos distintos. Primeiramente, notei o impacto
severo da pandemia em 2020, que reduziu drasticamente o nimero de audiéncias realizadas.
Essa redug¢do evidenciou a vulnerabilidade do modelo tradicional, provando que a
dependéncia exclusiva da estrutura fisica se tornou um entrave para a continuidade da
realizagdo das audiéncias. No entanto, a implementagdo das ferramentas digitais permitiu uma
rapida recuperagao do volume processual nos anos subsequentes (2023-2025) conforme o

Grafico 1.



73

GRAFICO 1: VOLUME DE AUDIENCIAS DE FAMILIA (2016-2025)
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Fonte: Gerada por Inteligéncia Artificial (Google Gemini)

E possivel verificar que, apos a queda abrupta em 2020 devido as restricdes sanitarias, a
implementagdo das ferramentas virtuais permitiu ndo apenas a normalizacdo do fluxo de
audiéncias, mas um aumento expressivo no numero de designagdes a partir de 2022,
superando os patamares pré-pandémicos. Isso indica que a virtualizagdo possibilitou a
reorganiza¢cdo administrativa da unidade, evidenciando que a virtualizagdo permitiu nao
apenas a manutencao do servi¢o, mas a ampliagdo da pauta de sessdes de mediacdes.

Nesse sentido, percebi que a facilidade de agendar links para a realizagdo de audiéncias
ndo acompanhou um ritmo proporcional de acordos. Nao ha dessa forma, o desgaste para
organizagdo das salas fisicas para atender todas as partes, inclusive para as variadas sessdes de
audiéncias. Contudo, essa facilidade pode ter gerado uma pressdo por pautas mais rapidas,
que podem estar dissociadas de uma celeridade processual que envolva um acesso a justica de
qualidade.

Destaca-se, nesse contexto, que ha uma ampliacdo do acesso ao Judiciario por meio da
possibilidade de ampliagdo desse numero de audiéncias, pois antes, devido ao aparato fisico
do Forum, ndo conseguia realizar muitas audiéncias simultaneamente. Houve um aumento do
alcance do Judicidrio com a virtualizagdo, mas ha a incerteza se a incorporacao do virtual
conseguiu fortalecer as sessdes de medicdo, ja que elas podem ter se tornado apenas uma

“chamada no celular”, deixando de ser um espaco de acolhimento e troca.
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Assim, embora a audiéncia de mediacdo seja mais informal, pois busca um grau de
confortabilidade das partes envolvidas, essa estruturacdo das sessoes realizadas em casa pode
ter retirado o grau de importancia do momento. Nao se trata apenas da solenidade, mas da
percepgao das proprias partes que aquele espago pode ser construtivo para a resolugdo do
conflito ou para uma apresentagdo mais eficiente das suas verdadeiras necessidades.

Diante disso, ao analisar a taxa de acordos, percebi um fendmeno contraditorio, conforme
ilustrado no Grafico 2. Enquanto o ano de 2018, com audiéncias realizadas massivamente no
formato presencial registrou o recorde com 76,7% (setenta e seis virgula sete por cento) de
acordos, o periodo de consolidagdo do modelo virtual (2022-2025) demonstra uma
estabilizagcdo das taxas em um patamar inferior, oscilando entre 56% (cinquenta e seis por

cento) e 61% (sessenta e um por cento).

GRAFICO 2: TAXA DE ACORDOS NAS AUDIENCIAS DE FAMILIA (2016-2025)
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Fonte: Gerada por Inteligéncia Artificial (Google Gemini)

Os dados revelam uma tendéncia de queda na propor¢ao de acordos. ou seja, enquanto o
ano de 2019 (predominantemente presencial) registrou o apice com quase 72% (setenta e dois
por cento) de acordos, o periodo de consolidacdo do modelo virtual (2022-2025) demonstra
uma estabilizacdo das taxas em um patamar inferior, oscilando na faixa dos 56% (cinquenta e
seis). Essa queda abrupta e a posterior estabilizagdo em patamares inferiores sugerem que a

virtualizagdo impds uma barreira qualitativa a autocomposicdo. Nas questdes de familia, o



75

acordo raramente ¢ puramente logico ou matematico, ja que ele é fruto de uma construgdo
emocional e da restauragdo de comunicagao.

De tal maneira, ao colocar uma tela entre os participantes, o modelo virtual parece
subtrair a relacdo humana necessaria para esse método autocompositivo. A tecnologia, ao
mesmo tempo que conecta, cria um distanciamento que favorece a resisténcia. E mais facil
manter uma postura evitativa diante de um celular do que na presencga fisica da outra parte e
do mediador, pois € possivel desligar a cdmera e o microfone.

E possivel interpretar ainda que, ao deslocar a audiéncia para a casa das partes, hd uma
perda significativa de construgdo de didlogos, ja que ha muitos lares marcados por violéncias,
ndo sendo um ambiente seguro para apresentacdo de verdadeiros interesses dos envolvidos.
Por outro lado, o CEJUSC oferece um espaco que se distancia das pressdes domésticas com
um mediador disponivel para acolher presencialmente as partes.

Soma-se a essa facilidade de evasdo a barreira da assimetria técnica. Em um pais
desigual, a qualidade da conexdo de internet torna-se um fator de poder na participacao das
audiéncias de mediacdo. Travamentos de audio, cameras desligadas ou quedas de sinal
fragmentam o didlogo e impedem uma conexao empatica buscada pelo mediador.

Dessa forma, quando a comunicacdo ¢ truncada pela falha tecnologica, a paciéncia
necessaria para a autocomposicao se esgota rapidamente, levando as partes a optarem pelo
encerramento da sessao e a devolucao do conflito ao juiz. O risco que se desenha, portanto, ¢
de termos um Judicidrio que opera em “alta velocidade” para si mesmo, enquanto o
jurisdicionado recebe uma prestacao jurisdicional incompleta, que encerra o rito da audiéncia,
mas nao acolhe o conflito familiar.

A interpretagdo conjunta dos indicadores de volume e de acordos permite, portanto, uma
constatacdo critica sobre a atual fase do CEJUSC Mossor6/RN: vive-se um cenario de
ampliacdo do acesso processual com reducdo de acordos. Cabe ponderar, ainda, que a
eficiéncia numérica ndo ¢ absoluta, pois hd acordos firmados que acabam descumpridos,
assim como sessOes sem consenso formal onde, todavia, as partes restabelecem um didlogo
promissor. Nesse sentido, entendo que o aspecto subjetivo, especialmente o acolhimento das
emocodes, ¢ determinante ndo apenas para a condu¢do das media¢des, mas para se aferir com
nitidez a real efetividade das mediagdes.

Os dados de 2016 a 2025 demonstram que a tecnologia foi extremamente relevante para
vencer a barreira logistica, garantindo que o CEJUSC de Mossor6/RN continuasse
funcionando mesmo diante da crise sanitdria, superando inclusive os patamares de

produtividade pré-pandémicos. No entanto, a estabilizacdo da taxa de acordos em um patamar
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inferior sugere que essa queda ndo foi apenas uma oscilagdo momentanea de adaptagdo, mas
parece se configurar como uma caracteristica estrutural do modelo virtual para conflitos de
familia.

Os numeros indicam que a videoconferéncia, ao mesmo tempo em que democratiza a
presenca, impde uma nova realidade a qualidade do consenso. A celeridade e a facilidade de
conexdao parecem ter trazido consigo um esvaziamento da subjetividade comunicacional
necessaria para a autocomposicao, transformando a audiéncia, em muitos casos, em um rito
de passagem processual mais do que em um espago de acolhimento e aproximagao das partes.

A estabilizagdo dos acordos em patamares baixos sugere que a aceleragdo tecnologica
atropelou o tempo de elaboracdo emocional das partes. Ao tentar encaixar o tempo das
emogdes das audiéncias de familia no crondmetro da pauta virtual, o sistema acaba por
esvaziar a poténcia transformadora da mediagao.

Destaco, portanto, que a frieza dos dados estatisticos, por si s, aponta aconteceu uma
queda no percentual de acordos mas ndo ¢ capaz de explicar como e por que essa dindmica se
estabeleceu no cotidiano das sessdes. Para compreender essa mudanca, as barreiras invisiveis
da tela e a transformacdo na dinamica do dialogo, faz-se necessario deslocar o olhar dos
nimeros para a experiéncia humana de quem conduz esse processo. E nessa perspectiva que a

subsec¢do a seguir se debruga sobre a percepgao qualitativa dos mediadores.

4.4 PERCEPCOES DOS MEDIADORES SOBRE A VIDEOCONFERENCIA

As entrevistas semi-estruturadas com os mediadores do CEJUSC Mossor6/RN foram
realizadas a partir de quatro eixos norteadores essenciais: (i) a experiéncia presencial; (ii) a
transicdo para o digital; (iii)) o impacto nos resultados; e (iv) a avaliacdo da infraestrutura
tecnologica e as sugestdes de aprimoramento.

A partir desses eixos, o tratamento dos dados seguiu a sistematizagdo da Andlise de
Contetido ja delineada nos procedimentos metodoldgicos (subsecdo 3.1). Importa ressaltar
que, embora a frequéncia das Unidades de Registro - Urs e a estruturacdo das categorias
tenham sido apresentadas previamente no Quadro 2, a presente subse¢do dedica-se a
interpretacao qualitativa desses achados.

O objetivo, dessa forma, ndo se limitou aos dados estatisticos, mas buscou investigar os
nucleos de sentido e as subjetividades que surgem das narrativas. A discussao a seguir detalha
os resultados que obtive com as entrevistas, buscando identificar como a media¢do foi

percebida e ressignificada no ambiente virtual.
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A leitura do Quadro 2 revelou questdes importantes entre os perfis dos entrevistados. Ao
verificar a Categoria 1 (Estrutura Institucional e Capacita¢do), observei que as queixas sobre
"Capacitacao Técnica" (UR1) foram predominantemente trazidas pelo Grupo 1. Para esses
egressos, a memoria institucional ¢ marcada pelo desafio do "aprender fazendo" durante a
implementag¢do abrupta do sistema virtual.

A fala do entrevistado P3 ilustra bem esse cenario de inseguranga inicial vivenciado
pelos pioneiros: “até a gente que passou por um treinamento interno de usar o sistema, mas
ndo um treinamento proprio do tribunal, né, para usar os sistemas. Entdo, o aprendizado era
passado ali dentro da secretaria de quem sabia para quem estava chegando” (P3Q2.52).

Essa percepcdo de despreparo técnico ¢ refor¢ada pelo P1, que aponta a auséncia de
formagdo especifica como o principal obstdculo para uma atuacdo de qualidade naquele
momento: “[...] acho que o grande gargalo da atuacdo como mediador, ¢, no tribunal, ¢
justamente a questdo de ndo ter o curso, ndo ta ali preparado” (P1Q1.23).

No mesmo sentido, o P17 destaca que a falta de adaptacdao das técnicas para o meio
virtual comprometeu a criacdo do vinculo, exigindo uma revisdo da propria formagao dos

mediadores:

[...] ¢ uma adapta¢do realmente da propria forma como foi passado os
proprios cursos, ou até a nas questdes, ¢, de adequacdo, de adaptacdo das
formas de aplicag@o das técnicas, ou da propria forma de fazer um rapport, ¢,

nas audiéncias virtuais (P17Q7.114).

Essa auséncia de formalidade obrigou os mediadores a criarem solugdes internas para
padronizar o atendimento. O relato do participante P1 evidencia que a equipe tentava suprir a
lacuna institucional com materiais informais, revelando um esforco de auto-organizacao
diante do véacuo deixado pelo Tribunal:

[...] a gente tem alguns, alguns passo a passos, mas se existisse algum video de
orientagdo, ou coisa desse género, né, que ndo fosse tdo informal como o que nods ja

tentamos implementar, é, eu acredito que seria algo que ajudaria. Principalmente em
questdo de sistemas, de pastas, de locais (P1Q4.104)

Ja para o Grupo 2, essa tensdo se dissipa, indicando que a curva de aprendizado
institucional foi superada, dando lugar a uma percepcdo de estabilidade na infraestrutura,
embora persistam desafios pontuais. Essa mudanga de perspectiva ¢ confirmada pelo P28,
que, ao sugerir melhorias, ndo pede o basico, mas sim uma capacitacdo especifica para
explorar todo o potencial da plataforma Teams, equiparando-a ao estudo das técnicas de

conciliacao:
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Mas acredito que para aprimorar ainda mais essa questao, eu acho que assim
como a gente estuda muito as técnicas de conciliagdo, assim como a gente se
aperfeigoa ¢ se capacita nesse sentido, a gente pode também, ¢, se capacitar a
utilizar a plataforma do Teams, né? (P28Q4.178).

Ainda sobre o institucional, a Infraestrutura e Suporte (UR9) revelou uma mudanga
qualitativa nas demandas. Enquanto o Grupo 1 focava na organizagdo inicial das salas
virtuais, o Grupo 2 trouxe uma percep¢ao mais refinada sobre o aparato tecnologico. Houve o
reconhecimento de melhorias pontuais, como a aquisicdo de novos fones de ouvido com
isolamento de ruido, essenciais para a concentracdo do mediador.

Contudo, relatos apontaram para o descompasso entre a atualizagdo dos softwares
(Microsoft Teams) e a obsolescéncia do hardware (computadores), o que gera travamentos que
podem comprometer o ritmo da sessdo de mediacdo, conforme observado na fala do
entrevistado P29: “uma forma de melhorar seria a aquisi¢do, né, de novos computadores pelo
Tribunal de Justica” (P29Q6.148).

Percebe-se que no Grupo 2, a demanda por capacitagdo mudou de nivel. Nao se trata
mais apenas de aprender a acessar o sistema, mas de profissionalizar o uso da ferramenta. A
codificacdo UR14 (Sugestdes de Melhorias) revela que os mediadores atuais desejam que o
treinamento tecnoldgico tenha o mesmo peso curricular que a formagdo técnica em mediagao.

O que os relatos apontam, em sintese, ¢ uma reconfiguracao pratica das atribuigdes. O
mediador do CEJUSC de Mossor6/RN deixou de ser apenas um facilitador do didlogo para
absorver a fun¢do de suporte técnico nas audiéncias. Quando o mediador precisa gastar o
tempo da sessdo resolvendo falhas de conexdo ou travamentos da maquina, a mediacao perde
sua fluidez e se burocratiza. A tecnologia, que deveria ser meio, tornou-se fim, ou seja, a
questao principal, drenando a energia que deveria estar voltada para o momento de mediagao.

Avancando para a Categoria 2 (Acesso a Justica e Barreiras Digitais), a andlise de
conteudo expde um paradoxo que atravessa ambos os grupos, mas com intensidades distintas.
Por um lado, houve um grau significativo de consenso sobre a "Superagdo das Barreiras
Geograficas" (UR12), reconhecida como o maior ganho da virtualizagdo, permitindo que os
jurisdicionados em cidades ou estados diferentes participassem das sessdes.

Essa superacgdo da distancia ndo ¢ apenas logistica, mas econémica. O P20 destaca que a
virtualizagdo garantiu o acesso de populacdes rurais que, muitas vezes, ndo teriam recursos

financeiros para custear o deslocamento até a sede da Comarca:

A vantagem, eu acho que ¢ eles poderem a questdo da locomogdo. Alguns moram
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em Serra do Mel, ou cidades mais distantes, eu ndo sei como ¢é que seria a parte do
recurso para eles participarem (P20Q5.57).

Por outro lado, o Grupo 2 enfatizou com muito mais vigor a "Exclusdo Digital" e as
"Dificuldades de Acesso" (UR10). Diferente dos egressos, que lidavam com a novidade da
ferramenta, os mediadores atuais lidam diariamente com a realidade socioecondmica das
partes que ndo possuem letramento digital ou conexao estavel. Essa barreira técnica, que
muitas vezes inviabiliza o didlogo fluido, ¢ descrita com preocupacao pelo entrevistado P29
(Grupo 2): “quando a conexdo nao ta boa, Internet cai, o sistema ndo t4 legal. E ai a parte, e
outro problema, muitas partes, muitas pessoas nao t€ém um acesso a internet” (P29Q2.52).

Aprofundando a analise da exclusdo, o relato do P13 permite qualificar quem sao os
principais afetados por essa barreira digital. Nao se trata de uma exclusdo genérica, mas que
recai sobre grupos vulnerdveis especificos como idosos e moradores de zona rural, exigindo

do mediador uma paciéncia extra que ndo era necessaria no balcao fisico:

A gente via isso, que principalmente pessoas que tinham um pouco mais de idade,
né? E pessoas que eram de, de zona rural, de interior, populagdo um pouco mais
carente, a gente via que tinha uma dificuldade pra conseguir ter acesso ¢ de, de
entrar na audiéncia [...] a pessoa ndo sabia (P13Q3.88).

Essa dificuldade ¢ evidenciada pelo P18 que aponta como as falhas da plataforma criam
obstaculos operacionais que ndo existiam no modelo presencial, muitas vezes encerrando a

audiéncia prematuramente:

[...] quando td todo mundo virtual, principalmente se forem pessoas que nao
entendem muito de tecnologia, eu tenho muita dificuldade de realizar a audiéncia, de
entrar em contato com essas pessoas, se elas cairem da audiéncia, né? A plataforma
falhar. As vezes, a audiéncia se encerra ali, uma dificuldade que a gente ndo tem no
presencial (P18Q1.31).

Ainda, o P28 relata a angustia de tentar orientar a parte a entrar na sala sem conseguir
visualizar a tela do usuario, o que transforma o mediador em um atendente de suporte
limitado:

A parte ela ta tendo um problema para entrar, as vezes eu estou em contato com ela
via, é, telefone funcional [...] Mas eu tinha uma dificuldade de saber como eu vou

instruir ela para que ela possa resolver o problema, dado que eu ndo estou vendo a
tela dela, né? (P28Q4.185).

Em contrapartida as barreiras técnicas, foi verificado um aspecto psicoldgico positivo: a

Mitigacao da Intimidagdo Institucional (UR7). A analise dos dados no Quadro 2 aponta uma
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estabilidade nessa percep¢do entre os dois grupos, sugerindo ser um beneficio no modelo
virtual. Os relatos indicam que o ambiente solene do Forum, muitas vezes percebido como
hostil ou opressor pelo jurisdicionado, da lugar ao conforto do ambiente doméstico na
videoconferéncia.

Mais do que conforto, a virtualizagdo ofereceu uma camada de seguranca fisica para
casos sensiveis (UR16 - Preparacao da Audiéncia). O P18 destaca como a ferramenta permite
gerenciar crises de violéncia doméstica de forma mais segura do que no presencial, evitando o
encontro fisico entre vitima e agressor no corredor do Forum:

A gente vé se as duas partes tém condicdo de ficar na mesma sala, algumas vezes ja

aconteceu, por exemplo, casos de violéncia doméstica, onde eu tive que colocar uma
mulher numa sala e 0 homem em outra (P18Q1.15).

Ainda sobre essa possibilidade de protecdao, o P29 relata que a maleabilidade do sistema
permite uma intervencao imediata. Diferente do presencial, onde a separacdo fisica das partes
geraria um tumulto na sala, no virtual o mediador consegue isolar a vitima em uma sala
privada assim que detecta o risco:

[...] quando se tem, ¢, questdo da violéncia doméstica ali, né, a gente ja percebe,

quando a gente descobre, as vezes a gente descobre na hora, a gente ja muda o
sistema da audiéncia. A audiéncia, ela tem que ser feita de forma separada

(P29Q5.121).

O relato do P13 avanca na andlise ao sugerir que a auséncia fisica reduz o
constrangimento entre as partes, facilitando o confronto de ideias que, no presencial, seria

silenciado pela tensao do ambiente:

[...] havia um certo constrangimento as vezes, um certo receio de se falar
determinadas coisas na frente um do outro, né? [...] Eu percebia que nas audiéncias
totalmente virtuais, as pessoas ficavam um pouco menos ¢, inibidas para falar certas
coisas e para meio que confrontar o que o outro estava falando. Eu acho que era
mais facil acontecer isso nas audiéncias virtuais (P13Q2.21).

Esse “desarmamento” do cendario favorece a espontaneidade da parte, como destaca o

entrevistado P24:

Muita gente tem um certo tipo de medo, de receio de vir até o férum, porque tem
uma imagem do do tribunal muito, muito burocratica. Tem muitas pessoas que tém
esse certo medo. Entdo, a, s6 de vocé estar no seu, no seu ambiente, na sua
residéncia, vocé esta de certo modo mais confortavel. Vocé€ sabe que ndo ¢ um juiz
que vai realizar sua audiéncia, ¢ uma audiéncia que pode ser realizada sem
advogado. (P24Q1.14)

Além do fator psicologico, a categoria “Comodidade Virtual” (UR15) aparece nos relatos
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como um facilitador pratico. O P8 destaca que, para além da questdo geografica, existe a
preferéncia pela conveniéncia, o que altera a propria disposi¢cdo das partes para o ato:
Através da minha vivéncia, muitas partes preferem as audiéncias virtuais por serem

mais confortaveis, € mais, e ter mais comodidade, ndo é? A novidade, entdo,
trazendo mais praticidade, trazendo mais comodidade e praticidade (P8Q9.68).

A partir desses trechos, percebo que o modelo virtual atua como um filtro
socioecondmico involuntario. Ele democratizou o acesso para quem possui letramento digital
e infraestrutura tecnoldgica em suas casas, oferecendo-lhes conforto e desinibi¢do. Porém,
para os excluidos digitais, a tela ndo ¢ um escudo, mas um muro. O paradoxo reside no fato de
que a “porta” do Judiciario se abriu geograficamente, mas a chave dela ¢ a tecnologia,
exigindo do cidadao ndo mais o custo da passagem de Onibus, mas o custo da estabilidade de
rede, transferindo para a parte o 6nus da infraestrutura de acesso.

Por fim, a Categoria 3 (Reconfigura¢do da Pratica da Mediacdo) aglutina as percepgdes
mais sensiveis sobre a esséncia do método autocompositivo. Aqui, a analise das frequéncias
aponta uma convergéncia entre os grupos: tanto egressos quanto atuais identificam uma perda
significativa na "Leitura Corporal" (UR2) e uma tendéncia a mecanizacao dos atos (UR13 e
URG6). A técnica de andlise de contetido permitiu inferir, através da repeticao de termos como
"frieza", "distancia" e "objetividade", que a tela impde um filtro & comunicagdo ndo-verbal,
dificultando o acolhimento e a empatia, mecanismos importantes para as audiéncias de
mediacgao.

O relato do entrevistado P12, ao comparar os dois momentos, sintetiza essa percepgao

coletiva de que o virtual, embora eficiente, subtrai a profundidade humana do ato:

As dificuldades no virtual, né? Eu acho que assim, as dificuldades no virtual ¢é
justamente essa falta, ¢, do contato humano, né? Acho que a mediacdo, ela tem
muito disso, da necessidade de vocé analisar o contato, de vocé analisar o
comportamento, até o comportamento ndo verbal das partes, né? Como ¢ que elas
estdo se portando, se elas estdo tensas, se elas estdo, sei 14, balangando muito a
cabeca, em sinal de negac¢do, se elas estdo com a cara muito fechada. E, isso ¢ um
pouco mais dificultoso na audiéncia, é, online, né? Eu acho que a falta de contato,
assim, realmente, é o que dificulta mais a nossa atuacdo como mediador e
conciliador. (P12Q3.74)

Essa limitagdo visual ¢ detalhada pelo P28. O mediador explica que a barreira fisica
impede a leitura integral dos sinais que o corpo emite, restringindo a comunicagao apenas ao
que ¢ verbalizado, o que empobrece a analise do conflito real: “Veja que na audiéncia virtual
existe uma, uma dificuldade que vocé, de leitura do, do proprio linguajar corporal das partes,

né? [...] o corpo comunica muito também, né?” (P28Q1.22).
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Essa dificuldade obriga o mediador a reinventar sua forma de atuacdo para tentar
estabelecer vinculo de confianca com as partes. O P17 destaca que as técnicas tradicionais de
aproximacao perderam eficéacia, exigindo uma adaptagao intuitiva que nem sempre funciona:
“[...] € uma adaptagdo realmente da propria forma como foi passado os proprios cursos, ou até
a nas questodes, ¢, de adequacdo, de adaptacdo das formas de aplicacdo das técnicas, ou da
propria forma de fazer um rapport, é, nas audiéncias virtuais” (P17Q7.114).

Outro ponto de tensao revelado na Categoria 3 refere-se a fragilizacdo dos principios da
mediacdo, especialmente a confidencialidade. A codificagio UR6 (Flexibilizagao dos
Principios) aponta para o receio dos mediadores quanto a presenga de terceiros nao
autorizados no ambiente doméstico das partes, que estdo fora do alcance da camera, o que
compromete a espontaneidade e o sigilo necessarios a0 momento da audiéncia.

Essa inseguranca ¢ evidenciada pelo relato do P22, que narra a dificuldade de garantir o
sigilo quando o ambiente da parte ndo ¢ controlado, exigindo intervengdes do mediador para
verificar a confidencialidade da sessdo: “A gente ndo consegue ter 100% de certeza de que
alguma coisa vai estar sendo gravada, por exemplo, ou entdo de que realmente ndao ha
ninguém na sala. Eu ja precisei, inclusive, pedir que a parte, ¢, mostrasse um pouco mais do
ambiente, porque eu estava ouvindo vozes paralelas” (P22Q2.38).

Ainda no ambito da Reconfigura¢ao da Pratica (Categoria 3), foi possivel identificar que
a virtualizagdo impds barreiras a aplicacdo de técnicas autocompositivas. Algumas delas,
como o siléncio positivo e as sessoes individuais, que no presencial fluiam melhor, passaram a
exigir um complexo manejo tecnoldgico no ambiente virtual. Essa dificuldade operacional foi

detalhada pelo entrevistado P15 (Grupo 1):

A técnica do siléncio, que era uma das que eu mais usava [...], era muito dificil de
fazer no ambiente virtual, porque ficava um clima meio estranho, como se, enfim, eu
sentia que ndo fluia. Outra técnica que eu gostava muito [...] era a que a gente
conversava privadamente com cada uma das partes [...]. E no virtual ficava muito
complicado de fazer isso porque tinha todo um tramite técnico de criar uma sala que
s6 uma das partes podia estar. (P15Q1.44).

Em contrapartida, a virtualizacdo trouxe beneficios no controle pelos mediadores.
Diferente do modelo presencial, onde a proximidade fisica muitas vezes incitava o conflito
imediato antes mesmo das orientagdes iniciais, 0 ambiente virtual favorece a coordenacao da
sessdo pelo mediador. O relato do P28 utiliza justamente a dificuldade vivenciada no
presencial para exemplificar como a gestdo da emog¢ao era mais complexa no contato fisico,

sugerindo que o virtual reduz essa dificuldade:
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[...] vocé ndo fez sua declaracdo de abertura, vocé ndo explicou a mediagdo, a
conciliagdo [...] Antes de vocé conseguir dizer tudo isso as partes ja estdo discutindo,
né? Entdo, tem esses desafios da audiéncia presencial, as vezes quando as partes
elas, ¢, perdem um pouco a consciéncia do nivel de emogao [...] ¢ muito dificil
também controlar (P28Q1.54).

Dessa forma, a analise desta categoria permite concluir que a virtualizagdo impds uma
alteracdo profunda na propria dinamica da mediacdao familiar. Ao substituir o ambiente fisico
pela tela, a tecnologia acabou por tornar o ato mais mecanico, limitando a leitura dos sinais
nao-verbais e fragilizando a garantia do sigilo. O modelo virtual, embora eficiente do ponto
de vista logistico e de controle da ordem, gerou um distanciamento emocional que
compromete a profundidade das relagdes humanas, elemento que constitui a base para a

verdadeira resolugdo de conflitos.

4.5 IMPACTOS DAS AUDIENCIAS POR VIDEOCONFERENCIA NO CEJUSC
MOSSORO/RN

A analise dos dados estatisticos (subse¢do 3.3) combinada com a verificacdo da
infraestrutura (subse¢do 3.2) e das percepcdes subjetivas dos mediadores (subsec¢do 3.4)
permitiu sistematizar os impactos da virtualizacdo nas audiéncias de familia do CEJUSC
Mossordé/RN. O estudo sobre a unidade revelou que a tecnologia atuou ndo s6 como um fator
de democratizagdo do acesso, mas também como meio de restricio da profundidade
comunicacional, gerando quatro impactos centrais.

O primeiro ¢ a contradicdo entre eficiéncia quantitativa e qualitativa, pois os dados
estatisticos apontam que a videoconferéncia foi importante para a retomada do audiéncias no
CEJUSC Mossor6/RN, superando em 2025 os indices pré-pandémicos de audiéncias
designadas. No entanto, esse aumento provocou uma forte diferenga no niimero de acordos
nas mediacoes.

A estabilizac¢do da taxa de acordos em um patamar inferior (de 71,9% em 2019 para uma
média de 57% no periodo virtual) corrobora a percep¢do dos mediadores de que o ambiente
digital favorece a celeridade, mas dificulta a constru¢do do consenso em conflitos familiares,
que demandam escuta ativa e leitura ndo-verbal.

Nesse contexto, observei que a mediagdo virtual tende a impor uma logica mais rasa em
detrimento de uma ldgica mais humana. A celeridade proporcionada pela ferramenta digital,
embora positiva para a pauta, acaba por suprimir o tempo necessario para o acolhimento do
conflito. Como analisado anteriormente, a pressao dos equipamentos tecnologicos e a frieza

do meio induzem a uma postura mais pragmatica, onde o foco se desloca da restauragdo do
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vinculo familiar para a simples formalizacdo de termos juridicos, esvaziando a complexidade
emocional que caracteriza as audiéncias de familia.

Acrescento que essa redugdo nos indices de acordo ndo € um fendmeno aleatdrio, mas
encontra explicacdo também nas barreiras comunicacionais mapeadas pela pesquisa
qualitativa. A reducdo do consenso ¢ influenciada pela perda da leitura ndo-verbal, uma vez
que a tela impede o mediador de captar tensdes importantes e calibrar a negociacao,
esvaziando a sensibilidade necessaria para tratar conflitos familiares.

A barreira da comunicacao altera o tempo da sessdo de mediacao. No modelo presencial,
o uso do siléncio ativo ¢ uma técnica de reflexdo, mas, no virtual, o siléncio ¢ interpretado
imediatamente como falha técnica, travamento ou queda de conexdo. Esse cendrio provoca o
mediador e as partes a preencherem os vazios sonoros de forma constante, acelerando o ritmo
do didlogo e impedindo os momentos de pausa introspectiva, fundamentais para que as partes
processem propostas e cedam em suas posicoes rigidas.

Ha de se destacar também que a instabilidade tecnoldgica atua como um obstaculo
externo a vontade das partes. As falhas de conexdo e quedas de sinal interrompem
abruptamente o fluxo de dialogo, muitas vezes encerrando a sessao de forma prematura antes
que a constru¢do do acordo possa ser amadurecida.

Ainda, identifiquei que o proprio meio digital favorece uma postura evitativa. Diferente
da presenca fisica, que exige o enfrentamento do conflito, a interface virtual oferece rotas de
fuga, como desligar a camera ou silenciar o microfone, permitindo que as partes se
desconectem emocionalmente diante de impasses.

Dessa forma, constatei que o alto volume de audiéncias realizadas acabou gerando uma
superficialidade qualitativa. Embora o rito processual seja cumprido rigorosamente, o nimero
de acordos encontra barreiras técnicas e sensoriais para se concretizar no mesmo patamar do
modelo presencial, resultando em uma queda nos indices de consenso.

Ainda, hd uma tensdo entre a ldgica numérica do Judicidrio e a natureza emocional da
mediacao de familia. Ao priorizar a manuten¢do dos indices de produtividade, como as metas
do CNJ por meio da tecnologia, o sistema corre o risco de converter o CEJUSC em uma linha
de montagem de audiéncias, onde o sucesso ¢ medido pelas designacdes e ndo pelo
acolhimento dos conflitos.

Essa dinamica, corroborada pela estabilizagdo da baixa taxa de acordos, sugere que a
virtualizacdo pode estar atendendo mais a necessidade burocratica de movimentagao
processual do que a demanda das partes por resolucdo de conflitos, criando uma eficacia

processual que ndo se traduz em eficécia social.
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O segundo ¢ a reconfiguracao do perfil do mediador, j& que a andlise comparativa entre
os Grupos 1 (Egressos) e 2 (Atuais) indicou que a virtualizagdo exigiu o desenvolvimento de
novas competéncias. O mediador de familia em Mossord deixou de ser apenas um facilitador
do diadlogo para se tornar um gestor de crises tecnologicas. O tempo de sessdo, antes dedicado
exclusivamente ao acolhimento, passou a ser dividido com o suporte técnico as partes, como
teste de dudio e reconexdo, o que gera uma mecanizagdo do ato e, algumas vezes, a frieza no
tratamento das questdes emocionais.

Essa alteragdao de foco gera uma consequéncia invisivel, mas impactante para a pratica,
pois o mediador ¢ compelido a ter novos cuidados. Ao cruzar os relatos sobre a dificuldade de
leitura corporal com a falta de capacitagdo especifica, identifiquei que a aten¢do do
profissional, que deveria estar inteiramente voltada para aos pontos do conflito familiar, ¢
desviada para a monitorizacao da estabilidade da rede.

Ha, dessa forma, um deslocamento da prioridade, sendo a preocupagdo com a conexao
técnica uma prioridade em detrimento da conexdo humana. O mediador, receoso de que a
sessdo seja interrompida por falhas do sistema, tende a acelerar os procedimentos e evitar o
aprofundamento de questdes emocionais complexas. Assim, a "frieza" identificada ndo deve
ser lida como falta de habilidade individual, mas como um sintoma de um sistema que
digitalizou o rito sem compreender as barreiras de interacao.

Nesse cendrio, observei que houve uma transferéncia silenciosa de responsabilidade
institucional para a esfera individual. A lacuna deixada pela auséncia de uma equipe de
suporte técnico dedicada obrigou o mediador a preencher esse vicuo com uma improvisagao
forcada. O profissional passa a operar sob a ldgica de resolucao de problemas de informatica,
o que fragmenta sua identidade profissional e precariza a qualidade técnica da mediacao,
transformando-a, por vezes, em uma tarefa administrativa de gestao de pauta.

Essa reconfiguracdo impacta a propria respeitabilidade do mediador frente aos
jurisdicionados. No modelo presencial, a figura do mediador era revestida pela solenidade do
espaco fisico e pelo controle do rito, mas, no virtual, ao demonstrar vulnerabilidade diante de
falhas técnicas ou gastar tempo excessivo corrigindo dudios, ha uma desestabilizagdo de sua
respeitabilidade.

O mediador, como gestor de crises tecnoldgicas, corre o risco de ser percebido pelas
partes menos como um sujeito qualificado e mais como um operador burocratico do sistema,
o0 que enfraquece a confianga necessaria para que elas entreguem a ele a gestdo de seus
conflitos familiares.

Outro reflexo dessa reconfiguragdo recai sobre a propria pedagogia da mediagdo. A
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andlise comparativa entre os Grupos 1 e 2 demonstrou que a formacdo dos mediadores,
historicamente baseada na observagdo da linguagem corporal e na escuta ativa presencial,
sofreu uma ruptura. No ambiente virtual, a sutileza do aprendizado pratico se perde, ja que o
mediador em formagdo ndo consegue observar a reacdo integral das partes nem captar a
atmosfera da sala. Isso gera um passivo de capacitacdo, onde a nova geragdo de mediadores
pode estar desenvolvendo uma escuta tecnicamente competente, mas sensorialmente limitada,
focada mais na funcionalidade da plataforma do que na complexidade humana.

O terceiro ¢ a dualidade do acesso a justica, pois o impacto mais contraditorio reside na
acessibilidade. A pesquisa confirmou que a videoconferéncia derrubou as barreiras
geograficas, permitindo a participagdo de partes residentes em outras comarcas ou estados.
Entretanto, ergueu uma nova barreira: a exclusdo digital. A infraestrutura do CEJUSC,
embora modernizada fisicamente com salas tematicas, ainda esbarra na realidade
socioecondmica dos jurisdicionados que, muitas vezes, acessam a justica por meio de
conexdes precarias, comprometendo a isonomia e a qualidade da participagao.

Por outro lado, essa dualidade apresenta uma face positiva que ndo pode ser ignorada: a
seguranga fisica em contextos de violéncia. A entrevista com os mediadores demonstrou que a
virtualizagdo funcionou como um mecanismo de protecdo eficaz em casos de violéncia
doméstica ou conflitos familiares agudos. Ao eliminar a necessidade do encontro presencial
nos corredores do Forum, a tecnologia mitigou o risco de revitimizacdo ¢ o medo do
confronto fisico.

O impacto observado aqui ¢ a constru¢dao de um possivel espaco mais seguro por meio do
uso da sala virtual. A ferramenta tecnoldgica permitiu aos mediadores um controle de fluxo
que o espaco fisico muitas vezes ndo comportava, garantindo que as vitimas pudessem
participar da constru¢do do acordo sem a coacdo presencial do agressor. Portanto, se a
tecnologia exclui pela conexdo de dados, ela paradoxalmente inclui pela garantia da
integridade fisica, criando um ambiente onde a voz da parte vulnerdvel pode surgir com
menos inibi¢do pelo medo.

Ainda, a realidade dos jurisdicionados no aspecto da acessibilidade impde uma reflexao
critica sobre a propria isonomia processual. Ao cruzar os relatos sobre as dificuldades de
conexdo com a limitagdo de equipamentos das partes, identifiquei a formacao de dois tipos de
acesso a justica: uma plena e fluida para os incluidos digitais, e outra fragmentada e instavel
para os vulneraveis, especialmente idosos e moradores de zonas rurais.

Essa elitizagao tecnologica ataca frontalmente o principio juridico da paridade de armas.

Na mediacdo virtual, o poder de negocia¢do acaba sendo influenciado pela qualidade do
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equipamento, pois a parte que acessa a sala por um computador estavel, com boa iluminagdo e
audio nitido, detém uma vantagem comunicativa natural sobre a parte que acessa por um
celular pré-pago, com sinal fraco e audio com problemas.

Essa assimetria técnica cria uma distor¢do no didlogo, onde a parte vulneravel
digitalmente ¢, muitas vezes, silenciada pelas falhas do sistema, tendo sua capacidade de
argumentacdo e convencimento prejudicada ndo pela falta de argumento, mas pela
precariedade da conexao

O diagnostico que emerge, portanto, ¢ que a tecnologia atuou como um filtro
involuntario. A virtualizagdo transferiu para o cidaddo o 6nus da infraestrutura de acesso que
antes era garantida pelo Estado no espago fisico do Férum. Logo, a democratizacio
geografica celebrada nos dados estatisticos convive com uma elitizagao tecnologica, onde a
qualidade da participacdo do jurisdicionado na constru¢do do seu proprio acordo passa a
depender diretamente do seu padrdo de vida.

J& o quarto e ultimo se trata da fragilizacdo da confidencialidade e dos principios da
mediacdo. Trata-se de um impacto sutil, mas estrutural. A transferéncia da audiéncia da sala
fisica do CEJUSC para a informalidade do ambiente doméstico gerou uma desritualiza¢ao do
ato. Ao participar da audiéncia da cozinha de casa ou do local de trabalho, as partes tendem a
encarar 0 momento com menor grau de compromisso e seriedade, confundindo a facilidade de
acesso com insignificancia da sessao de mediagao.

Nesse sentido, a analise das percepcoes dos mediadores revelou uma angustia constante
quanto a privacidade da sessdo. Diferente da sala fisica, onde o mediador detém o controle
absoluto de quem entra e sai, o ambiente virtual € instavel. A impossibilidade de garantir que
a parte esta sozinha e que ndo estd sendo coagida ou orientada por terceiros fora do angulo da
camera insere uma camada de inseguranca juridica e ética na audiéncia de mediacao.

Esse fenomeno impacta diretamente a qualidade da abertura das partes. O sigilo, aspecto
importante da mediagdo de familia para que segredos e dores sejam tratados, fica
comprometido pela suspeita de que a sessdo possa estar sendo gravada ou assistida por
terceiros ndo autorizados. Assim, a tecnologia imp0s uma barreira a espontaneidade: a parte
fala menos, pois confia menos na privacidade do ambiente, o que contribui diretamente para a
superficialidade dos debates e a queda nos acordos observada nos dados estatisticos.

Assim, a videoconferéncia no CEJUSC Mossord/RN se consolidou como uma ferramenta
de aplicacdo irreversivel, ja que acompanha o processo de desenvolvimento tecnologico de
toda a sociedade. No entanto, sua aplicacdo ndo foi neutra, ja que ela resolveu o problema

logistico da pauta, mas criou gargalos na qualidade do consenso, na identidade do mediador,
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na isonomia do acesso e na seguranga ética do procedimento. H4, dessa forma, o desafio que,
conforme evidenciado pelas falas dos mediadores e pelos nimeros, de resgatar a humanizacao
perdida entre as telas, buscando um modelo que alie a conveniéncia do digital a profundidade

necessaria para o acolhimento dos conflitos familiares.
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CONCLUSAO

O objetivo central desta pesquisa foi analisar os impactos provocados pela mudanga do
formato de realizacao das audiéncias de familia do Centro Judiciario de Solugao de Conflitos
e Cidadania (CEJUSC) de Mossor6/RN. Assim, o estudo tem quatro objetivos especificos: (I)
tracar a conceituacdo de acesso a justiga, revisitando as ondas renovatérias de Cappelletti e
Garth; (II) analisar o conceito de acesso a justica sob a perspectiva da era digital e seus novos
paradigmas; (III) identificar a tendéncia (de crescimento, queda ou estabilidade) no numero de
acordos judiciais celebrados entre os anos de 2016 e 2025 no CEJUSC Mossor6é/RN; e (IV)
identificar os impactos provocados pela virtualiza¢dao das audiéncias de familia, sob a otica da
experiéncia dos atores envolvidos.

A pesquisa estrutura-se em dois momentos. Primeiro, a investigagcdo tedrica sobre
conceitos como acesso a justica na era digital. Em um segundo momento, procedeu-se com o
levantamento quantitativo dos dados de produtividade do CEJUSC Mossor6/RN, somado a
analise dos dados qualitativos coletados por meio de entrevistas semiestruturadas aplicadas
aos mediadores da unidade de Mossoro.

Para a investigacdo empirica, adotei a metodologia da Analise de Contetido, proposta
por Laurence Bardin, guiada pelo seguinte problema de pesquisa: “quais os impactos
provocados pela alteracdao da realizagdo das audiéncias de familia de forma presencial para o
modo por videoconferéncia no CEJUSC Mossor6/RN?

Apesar de ter alcancado o objetivo geral, algumas limitacdes devem ser apontadas. A
principal delas reside no recorte dos sujeitos: a pesquisa focou na visdo dos mediadores e nos
dados processuais. Para pesquisas futuras, sugiro que a coleta de dados inclua a escuta direta
das partes, pois as respostas efetivas sobre a qualidade da justica ndo podem desconsiderar a
experiéncia do jurisdicionado. Assim, uma avaliagdo completa da mediacdo virtual requer
uma aproximagdo com o publico diretamente atingido. S3o questdes futuras que podem
reforgar ou confrontar os resultados aqui obtidos.

As segunda e terceira secdes da minha pesquisa dedicaram-se ao cumprimento dos
dois primeiros objetivos especificos, estabelecendo as bases tedricas sobre o acesso a justica e
sua perspectiva na era digital.

Dessa forma, a segunda secao do trabalho abordou a conceituagao de acesso a justiga,
demonstrando que, na era da informagdo, este direito transcende o ingresso formal no
Judicidrio. Assim, realizei uma releitura do termo, que exige uma perspectiva de inclusdo

digital efetiva. Para essa realocacdo conceitual, proponho uma alteracio das lentes de
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investigagdo, ja que ndo basta fornecer o link para a sala de audiéncia, mas ¢ preciso garantir
o letramento digital e a estabilidade técnica para que o dialogo ocorra, considerando as
particularidades socioecondmicas de quem esta do outro lado da tela.

Foi possivel detalhar ao longo da segunda secdo que, no Brasil, um pais marcado por
desigualdades estruturais, o acesso a justica na era digital ndo pode ser analisado apenas pelo
nimero de processos eletronicos abertos. Ocorre que a "sexta onda" de acesso a justica traz
consigo o risco da exclusdo digital. Se antes a barreira era a distancia fisica at¢ o Forum ou as
custas processuais, hoje a barreira ¢ a falta de conexao de qualidade e o analfabetismo digital,
que transformam o cidaddo vulnerdvel em um "estrangeiro" dentro do seu proprio processo.

A terceira se¢do problematiza como as tecnologias condicionam transformacdes na
pratica da mediacdo familiar. A implementagdo da videoconferéncia ¢ conduzida, muitas
vezes, pela logica tecnologica, onde a ferramenta € vista prioritariamente como meio de
celeridade. Essa logica pode representar o risco de um esvaziamento da mediagdo,
impulsionado a sobreposi¢do da eficiéncia numérica sobre a qualidade humana do
acolhimento.

Em sintese, a compreensdo de um cenario de justi¢a que ndo se esgota na formalidade
processual passa pela discussdo da capacidade das instituicdes assimilarem as barreiras
técnicas na sociedade pelo grau de apropriagdo tecnoldgica digital. Nesse aspecto, o papel do
mediador no CEJUSC Mossor6/RN ¢ imprescindivel para estabelecer uma ligagdo entre a
frieza do sistema remoto e a necessidade de acolhimento das familias, ainda mais em um
cenario onde a conexdo humana disputa espago com a conexao de internet.

A tultima se¢dao desenvolve a analise dos dados empiricos quanto as estatisticas das
audiéncias de familia e aos resultados das entrevistas aplicadas com os mediadores. Ao
mergulhar no estudo de caso do CEJUSC Mossor6/RN, cumpri o objetivo de identificar as
tendéncias numéricas. Aqui, cabe uma observa¢do metodologica importante, ja que, embora o
projeto inicial previsse a andlise até 2024, a dindmica da pesquisa permitiu estender o
levantamento de dados até o ano de 2025.

Destaca-se também que a quarta secdo dedicou-se a atingir o ultimo objetivo
especifico, consolidando os achados que permitem responder ao problema de pesquisa e,
consequentemente, concretizar o objetivo geral de analisar os impactos dessa transi¢ao no
CEJUSC Mossor6/RN.

Os dados estatisticos revelaram uma verdade complexa: a virtualizagdo garantiu a
permanéncia e até o aumento do volume de audiéncias apds a pandemia, superando os

nameros de 2019. Contudo, a efetividade da autocomposi¢ao, medida pela taxa de acordos,



91

sofreu o efeito inverso. Saiu de um patamar de quase 72% de €xito no mundo presencial
(2019) para uma estabilizacdo na casa dos 57% no mundo virtual (2025).

Na analise das entrevistas, seguindo a técnica de Bardin (2016), obtive percepcdes que
levaram de infraestrutura a perda da linguagem ndo verbal nas audiéncias de mediagdo.
Destaco que a fase de categorizagdo, orientada pelo critério semantico, resultou na
consolida¢dao de trés grandes categorias tematicas: "Estrutura Institucional e Capacitacdo",
"Acesso a Justica e Barreiras Digitais" e "Reconfiguracdo da Pratica da Mediagao". Essas
categorias permitiram estruturar a resposta ao problema de pesquisa, demonstrando que o
impacto da virtualizagdo ndo ¢ uniforme.

A analise da primeira categoria permite constatar que a institucionaliza¢do do formato
virtual ainda opera sob uma légica de adaptacdo, onde o suporte técnico ndo acompanha a
evolucdo simbolica do espaco. J4 a analise das categorias seguintes aponta para a conclusdo
que a videoconferéncia democratiza o acesso geografico e reduz a intimidagdo institucional,
mas impde um custo, exigindo do mediador um esforg¢o redobrado para manter a empatia € o
foco das partes, muitas vezes dispersas pelo ambiente doméstico.

Além disso, ouvir os mediadores, tanto os que sairam quanto os que permanecem, foi
essencial para identificar os impactos qualitativos dessa mudancga. Foi possivel apontar que o
mediador de familia teve que se reinventar, ou seja, ele deixou de ser apenas um facilitador do
didlogo para se tornar, muitas vezes, um suporte técnico improvisado. Ainda, a perda da
leitura da linguagem nao-verbal, a dificuldade de criar empatia através de uma camera e a
instabilidade das conexdes transformaram a mediagdo em um ato mais mecanico e objetivo,
muitas vezes focado em reduzir a pauta do que em resolver o conflito de fundo.

Por outro lado, ¢ relevante destacar os ganhos. A pesquisa confirmou que a
videoconferéncia derrubou fronteiras geograficas, permitindo que partes que jamais poderiam
comparecer ao Forum participassem das decisdes sobre suas vidas. Além disso, para alguns, o
ambiente virtual mitigou o medo e a intimidac¢do que o prédio do Judiciario impde.

Assim, o modelo atual cobra um preco alto na qualidade das relagdes humanas. O acesso
a justica foi ampliado em alcance, mas restringido em profundidade. Para que a tecnologia
seja ponte e ndo muro, 0 CEJUSC Mossoré/RN e o Tribunal de Justi¢a precisam ajustar a
rota, equilibrando a eficiéncia da maquina com a sensibilidade necessaria as dores dos
conflitos que lhe sdo direcionados.

Considerando que a resposta ao problema de pesquisa evidenciou um cenario
contraditdrio, pois a virtualizagdo trouxe celeridade e acesso geografico, mas gerou impactos

negativos na esséncia da mediagdo, as sugestdes a seguir visam reduzir esses entraves:
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Investimento em Equipamentos: visto que a pesquisa identificou a obsolescéncia
dos equipamentos como um elemento que prejudica o didlogo, sugere-se a renovagao
ou atualizacao dos computadores do CEJUSC Mossor6/RN. O objetivo ¢ eliminar os
travamentos técnicos detectados, assegurando que a plataforma suporte a carga de
dados necessaria para uma videochamada estavel. Isso responde diretamente a
necessidade de impedir que falhas se somem a tensao natural do conflito familiar.
Triagem das Audiéncias: como o estudo diagnosticou que a imposi¢ao do modelo
virtual pode gerar exclusdo para partes vulneraveis, recomenda-se a implementacdo de
uma triagem prévia nos processos. Essa triagem deve identificar os "excluidos
digitais" ou casos de alta complexidade emocional que exigem audiéncias presenciais.
Para estes, deve-se priorizar o agendamento presencial ou hibrido, garantindo que a
tecnologia seja uma opc¢do de acesso, € ndo uma barreira ao exercicio pleno da
cidadania.

Letramento Digital Prévio (Cartilhas e Videos): considerando que os relatos
apontaram o despreparo técnico das partes como um fator de atraso e angustia,
sugere-se a criagdo de cartilhas visuais e videos curtos, que podem ser enviados via
WhatsApp, que ensinem o acesso a plataforma utilizada para as audiéncias e os testes
de dudio e camera. Essa medida visa dar autonomia ao jurisdicionado, permitindo que
o tempo da audiéncia seja dedicado ao conflito, € ndo ao suporte técnico emergencial.
Capacitacao Especifica para Mediacao Online: uma vez que a pesquisa constatou o
a dificuldade de leitura ndo verbal pela tela, ¢ fundamental ofertar cursos focados
especificamente em Mediacdo Online. A formagdo ndo deve focar apenas na teoria,
mas em técnicas para superar a frieza do monitor, ensinando os mediadores a criar
condigdes de didlogo a distancia e a manejar ferramentas, como salas privadas
virtuais, para resgatar o acolhimento perdido na transigao digital.

Humanizacdo dos Pontos de Inclusdo Digital do Tribunal: em resposta a
identificacdo de que a tecnologia pode ser impessoal, sugere-se que os Balcdes
Virtuais ou pontos de inclusao digital nos Féruns contem com servidores treinados em
acolhimento humano, e ndo apenas em suporte de TI. Isso garante que a parte que
precisa se deslocar ao Férum para usar o computador encontre um ambiente que supra

a falta de contato humano detectada nas sessdes puramente remotas.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

1. A Experiéncia Presencial

Para comegarmos, poderia me contar como era a sua rotina de mediacao familiar no CEJUSC
antes da pandemia, no formato presencial? Quais eram os principais desafios daquela época?
Caso ndo tenha atuado no periodo anterior a pandemia, qual a sua experiéncia quanto ao

formato exclusivamente presencial, bem como os desafios apresentados?

2. A Transicao para o Digital
Pensando na mudanga para o formato virtual, qual a sua percepgao geral sobre essa transi¢ao?
O que vocé apontaria como as principais vantagens ¢ os maiores desafios que essa nova

modalidade trouxe para o seu trabalho de mediagao?

3. Impacto nos Resultados
Em sua opinido, como a videoconferéncia impactou nos resultados da mediacdo familiar?
Considerando todo o processo, desde o inicio até a realizagdo dos acordos, o resultado final

melhorou, piorou ou apenas mudou?

4. Olhando para o Futuro: Infraestrutura e Melhorias
Para finalizar, falando da parte pratica, como vocé avalia o suporte tecnoldgico e a
infraestrutura do CEJUSC para essas audiéncias? E quais sugestdes vocé daria para aprimorar

o processo de mediagdo por videoconferéncia?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
E TERMO DE AUTORIZACAO DE AUDIO

Esclarecimentos

Este ¢ um convite de participagdo na pesquisa intitulada "ACESSO A JUSTICA NA
ERA DIGITAL: UMA ANALISE DAS AUDIENCIAS DE FAMILIA POR
VIDEOCONFERENCIA NO CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS E
CIDADANIA DE MOSSORO/RN ENTRE OS ANOS 2016 E 2024", de autoria de Luan
Fonseca Aratjo, sob orientacao do prof. Dr. Jos¢ Albenes Bezerra Junior.

Sua participag@o ¢ voluntaria, o que significa que podera desistir a qualquer momento,
retirando seu consentimento sem que isso lhe traga nenhum prejuizo ou penalidade. Caso
decida aceitar o convite, participard de uma entrevista semiestruturada sobre a transi¢do das
audiéncias de familia do formato presencial para a videoconferéncia e os impactos dessa
mudanca na atuagdo dos mediadores/conciliadores.

As informagdes coletadas serdo organizadas em banco de dados para fins académicos.
Essa pesquisa tem como objetivo geral: identificar os impactos provocados pela mudanga do
formato de realizagdo das audiéncias de familia do Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos
e Cidadania (CEJUSC) de Mossor6/RN. O estudo permitird tragar as fragilidades e locais de
convergéncia sobre a temdtica, bem como analisar a efetividade e os desafios da mediacdo
familiar no ambiente virtual.

O tema ¢ relevante por buscar contribuir para o aperfeicoamento das praticas
institucionais do CEJUSC Mossor6/RN, fornecendo subsidios para o desenvolvimento de
acOes voltadas a promocgao do acesso qualificado a justi¢a e a adaptag@o do sistema judicidrio
aos novos paradigmas digitais.

O risco minimo a que o participante da pesquisa estara exposto ¢ o de desconforto ou
cansaco ao responder as perguntas, ou eventual divulgacdo do teor da entrevista. Esse risco
serd minimizado mediante: anonimizacdo dos dados (ndo identificagdo do entrevistado no
texto final), garantia de que o participante se sinta a vontade para responder aos questionarios,
e garantia de que as perguntas versarao unicamente sobre a atuagdo profissional e o
funcionamento da Instituigao.

Os dados coletados serdo, ao final da pesquisa, armazenados sob a responsabilidade
do pesquisador durante o processo de escrita da dissertacao e, apds a degravagao e transcri¢ao

para o trabalho, os dudios serdo excluidos, a fim de garantir a confidencialidade, a
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privacidade e a seguranca das informagdes.

O entrevistado expressa sua anuéncia na gravacao de dudio do conteudo da entrevista,
a ser usada unicamente para os fins desta pesquisa, especificamente para a degravagao do
contetido, nos termos da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei 13.709/2018). Vocé ficara com
uma via original deste TCLE e toda a davida que vocé tiver a respeito desta pesquisa, podera
perguntar diretamente para o pesquisador responsavel.

Nao sera efetuada nenhuma forma de gratificagdo por sua participagdo. Os dados
coletados fardo parte do trabalho, podendo ser divulgados em eventos cientificos e publicados
em revistas nacionais ou internacionais. O pesquisador estard a disposi¢do para qualquer
esclarecimento durante todo o processo de desenvolvimento deste estudo.

Ap6s todas essas informagdes, agradego antecipadamente sua atengdo e colaboragao.

Consentimento Livre

Eu, .concordo em participar desta pesquisa. Declaro, para os

devidos fins, que fui devidamente esclarecido quanto aos objetivos da pesquisa, aos
procedimentos a serem realizados e dos possiveis riscos que possam advir de tal participacao.

Foram garantidos a mim esclarecimentos que venham a solicitar durante a pesquisa e
o direito de desistir da participagdo em qualquer momento, sem que minha desisténcia
implique em qualquer prejuizo. Autorizo assim, a publicag@o dos dados da pesquisa de forma

andnima.

Mossoro, / /
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TERMO DE AUTORIZACAO DE AUDIO

Eu, . depois de conhecer e entender os objetivos, procedimentos

metodologicos, riscos e beneficios da pesquisa, bem como de estar ciente da necessidade da
gravacdo de dudio produzido por mim, especificados no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), AUTORIZO, através do presente termo, o pesquisador LUAN
FONSECA ARAUJO, autor da dissertagio intitulada "ACESSO A JUSTICA NA ERA
DIGITAL: UMA ANALISE DAS AUDIENCIAS DE FAMILIA POR
VIDEOCONFERENCIA NO CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO DE
CONFLITOS E CIDADANIA DE MOSSORO/RN ENTRE OS ANOS 2016 E 2024" a
realizar a captacdo de audios que se facam necessarios sem quaisquer 6nus financeiros a
nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizacdo destes 4udios (suas respectivas copias),
unicamente para fins cientificos e de estudos (escrita da dissertagdo), o qual devera, tdo logo
seja degravado/transcrito, ser excluido, em favor do pesquisador da pesquisa acima

especificado.

Mossoro, / /

Assinatura do Pesquisador

Assinatura do Participante
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APENDICE C - ENTREVISTAS GRUPO 1
PARTICIPANTE 1

Pergunta 01: Para comegarmos, poderia me contar como era a sua rotina de mediacao
familiar no CEJUSC antes da pandemia, no formato presencial? Quais eram os principais
desafios daquela época? Caso ndo tenha atuado no periodo anterior a pandemia, qual a sua
experiéncia quanto ao formato exclusivamente presencial, bem como os desafios
apresentados?

Resposta 01: Ah, no tempo tempo anterior a pandemia, é, eu acho que pela situacdo
particular minha, foi muito desafiador, porque, como era algo presencial, eu estava no
primeiro semestre da, da faculdade, entdo ndo tinha tanto, tanta, tanto conhecimento assim de
atuacao, de termos especificos, logo, que normalmente no tribunal, nés entramos, mas nos
ndo recebemos o curso. Entdo, é, lidar com pessoas, porque quando a gente fala sobre
mediacdo, né, o mediador, ele, tem que ter um traquejo ali, tem que ter, é, toda, toda uma
forma de se expressar, saber o timing certo das coisas. Entdo, naquele tempo me faltava, me
faltava, né, bastante disso. Eu ndo tinha no, principalmente no inicio ali, em 2019, foi, no ano
de 2019, ndo tinha tanta familiaridade com a com a mediacdo. E, também, €, voltado ao fato
de que, ¢, os normalmente nas, nas mediacdes de familia, a gente sempre lida com muitas
emocdes. Entdo, normalmente, €, tanto das partes, né, quanto também dos advogados. E lidar
com os advogados era um pouco mais dificil. No presencial. €, s6 que com o tempo também,
¢, a gente vai tendo mais familiaridade, mais confian¢a na atuagdo, devido as experiéncias
que a gente vai presenciando, porque normalmente ¢ assim, acho que o grande gargalo da
atuacdo como mediador, ¢é, no tribunal, € justamente a questdo de ndo ter o curso, ndo ta ali
preparado. Entdo, a gente acaba lidando com muitos, muitos outros desafios na hora da
atuacdo, mesmo que a gente passe, €, por algumas experiéncias assistindo a algumas
audiéncias ali no inicio. Entdo, tem a questdo da, como ¢ que eu posso dizer, da, da
imponéncia ali dos, dos advogados, né? A gente se sente as vezes um pouco acuado, €, no
presencial. €, tem a questdo da, das proprias partes mesmo, porque no presencial elas estao,
¢, com toda a atengdo voltada para aquele momento. Entdo, a gente tinha que ter um certo
cuidado maior, né? Elas estavam realmente, ¢, mais atentas para o que estava acontecendo.
Entdo, dentro da mediacdo presencial, nos tinhamos esse desafio um pouco maior de
equilibrar ali o, as emogdes, as partes, notar o que que estava acontecendo. ¢, o tempo
também, ele era um pouco mais restrito, porque eram muitas audiéncias, né? Entdo, em meio
as audiéncias de mediagdo, tinham as, as audiéncias de conciliacdo também. ¢, s6 que eu
acho que o grande ponto ¢ que, pelo menos naquele tempo, em 2019, €, quem realizava, a
maioria das pessoas que realizavam as audiéncias de mediacdo eram profissionais da
psicologia o que ja era assim, um grande, um grande diferencial que hoje em dia a gente nao
perdeu, né, acabou se perdendo.

Pergunta 2: Pronto, eu vou passar para a segunda pergunta. Agora, pensando na mudanga
para o formato virtual, qual a sua percepgao geral sobre essa transicdo? O que vocé apontaria
como as principais vantagens, os maiores desafios que essa nova modalidade trouxe para o
seu trabalho de mediacao?

Resposta 2: Olha, acho que a principal, assim, o principal desafio € justamente porque, €,
existe uma distragdo maior das partes, né? Entdo, muitas vezes, a gente consegue perceber
que uma parte ta na audiéncia, mas ta ali fazendo outras coisas, né? Ou as vezes tem a
questdo da interrup¢do. A propria confidencialidade, ela foi, ¢, assim, deixada um pouco de
lado, porque, por mais que a gente desse essa informagdo para as partes, a gente nao
conseguiria impedir que, as vezes, nds até notdvamos que tem algum outro terceiro ali, mas,
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ndo, nao tinha o que fazer, né? De fato. Entdo, a atuagao do mediador ela acabou ficando um
pouco mais restrita nesse aspecto de fazer com que as partes elas estivessem realmente ali
presentes e compromissadas com a mediagdo que estava acontecendo, né? Porque, como a
mediagdo ela tem um intuito de restabelecimento de vinculos, ¢, o formato presencial,
querendo ou nao, ele ajudava um pouco mais nisso. Mas, ¢, ele ndo ¢ totalmente, ndo vou
dizer que ele ndo tem também seus beneficios. As vezes, por exemplo, partes que ndo tinham
condigdes de ir até o forum, a gente sabe que também as audiéncias em si, ja era todo aquele
medo, aquele receio de ta ali presencialmente. Entdo, as vezes que vocé ta na sua casa e isso
nao ¢ tdo, tao evidente. Eu vejo também que, principalmente, €, em situagdes em que tinha
algum historico de violéncia doméstica, né? €, o formato, esse formato, é, online, contribuiu
para esse tipo de audiéncia, porque uma parte, por exemplo, que chega ali, vai
presencialmente ao féorum, ja tem o receio, €, de estar naquele local, que muitas vezes nao,
nao foi, nunca passou por uma experiéncia como essa. E ainda mais nesse contexto de ver,
por exemplo, a outra pessoa ali, que tem o mesmo problema que teve, enfim. Ja gera
também, ¢, muito, muitas travas, né? Que o mediador, querendo ou ndo, vai ter que, €, trazer
um certo afago ali pra parte. Acho que a parte do afago também € uma coisa que se tornou
um pouco dificil. Presencialmente a gente conseguia fazer isso de outras formas, né, sem ser
apenas com palavras, mas, €, virtualmente, isso também se tornou um pouco mais dificil de
realizar. Pelo que eu percebo, €, a vantagem também de vocé, acho que t4, isso no virtual, €,
o fato de que eu acredito que a gente até consegue equilibrar algumas situagdes,
principalmente quando ocorrem desavencas assim, entre advogados ou entre partes. Porque
vocé consegue ali tomar outras medidas, sem deixar que aquilo ali, é, se alastre, né? Um
dialogo desproporcional.

Pergunta 3: Vamos para a terceira pergunta. ¢, na sua opinido, como a videoconferéncia
impactou nos resultados da mediagdo familiar, considerando todo o processo, desde o inicio
até a realizagdo dos acordos? O resultado final melhorou, piorou ou apenas mudou?
Resposta 3: Rapaz. €, eu ndo consigo me recordar muito bem a questdo em nimeros, né? Em
nimeros eu nao consigo me lembrar. Mas, ¢, eu acho que mudou, tem seus impactos ali. Mas
eu acredito que, assim, na realidade eu, eu ndo, nunca parei para pensar assim realmente a
fundo. Até porque quando eu tive minha vivéncia presencial dentro da mediagdo, eu nao
atuava todos os dias, né? Durante, eu acho que praticamente um ano, como eu era voluntaria,
eu ndo atuei tanto, ¢, bem, na realizacdo das audiéncias mesmo. Eu acabei exercendo bem
mais agora nesses ultimos tempos, quando j4, ja tinha mudado, né, para o virtual. Entdo, eu
acredito que foi algo que mudou, né? Nao necessariamente pra, pra pior nesses termos de
realizacdo de, de acordos. Porque, querendo ou ndo, €, possibilitou que as partes elas
estivessem presentes muitas vezes em situacdes em que elas ndo conseguiriam estar se
fossem presencialmente, né? No, no modelo virtual. Entdo, eu acredito que foi algo mais que,
que mudou mesmo.

Pergunta 4: Pronto, eu vou passar para nossa Ultima pergunta. Para finalizar, falando da
parte pratica, como vocé avalia o suporte tecnologico e a infraestrutura do CEJUSC para
essas audiéncias? E que sugestdo vocé daria para aprimorar o processo de mediacdo por
videoconferéncia?

Resposta 4: Acho que o inicio da implementagdo pra ca tiveram alguns desafios em relacao
a 0, como ¢ que eu posso dizer, meu Deus. O sistema utilizado. Primeiro foi um, eu ndo me
recordo qual era, Web ou alguma coisa, e depois ele foi mudando até chegar o Teams. O
Teams em si, ele €, eu, ele € bem ludico, né? Eu acredito que ele ¢ um sistema bem ludico.
Vocé consegue ali acessar de forma facil. E o CEJUSC em si, ele tem excelentes
equipamentos. Tem um bom computador, tem disponivel uma boa internet. ¢, nds temos um
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ambiente propicio para a realizagdo das audiéncias, de forma facilitada ali naquele local. Eu
acredito que o que ndo existe, o que poderia existir assim, para o mediador que chega, eu
acho que nem tanto para o mediador que ja ta presente, ¢ as vezes, ¢, uma, ndo, ndo seria um
passo a passo de como as coisas devem ser feitas, né? A gente tem alguns, alguns passo a
passos, mas se existisse algum video de orientagdo, ou coisa desse género, né, que nao fosse
tdo informal como o que nos ja tentamos implementar, ¢, eu acredito que seria algo que
ajudaria. Principalmente em questdo de sistemas, de pastas, de locais. Apesar que isso ja ¢é
feito pelos proprios mediadores e conciliadores, né? Do CEJUSC. Mas eu acredito que se
fosse algo mais formalizado, ¢, um video de orientacdo da utilizagao dos sistemas, e de como
as coisas funcionam, ¢, seria mais célere, assim, na atuagdo. Ou seja, o CEJUSC, ele ja tem
otimos equipamentos, né? Eu acredito, durante todo esse tempo que eu atuei, eu nado tive
grandes, grandes problemas, né? Foram mais situacdes em relacdo a sistema e acesso, €,
foram mais situagdes pontuais. Mas eu também acredito que se houvesse, ah, ah, algo mais
formalizado, seria melhor, principalmente para quem chega.
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PARTICIPANTE 2

Pergunta 1: Para comegarmos, poderia me contar como era sua rotina de mediagdo familiar
no CEJUSC de Mossor6 antes da pandemia, no formato presencial? Quais eram os principais
desafios daquela época? Caso vocé nao tenha atuado no periodo anterior a pandemia, qual a
sua experiéncia quanto ao formato exclusivamente presencial, como os desafios
apresentados?

Resposta 1: Porque assim, na verdade, foram poucas as audiéncias totalmente presenciais,
porque geralmente quando eu tinha presencial, era uma parte, né? A gente colocava numa
sala especifica com outro mediador pra auxiliar nas questdes do computador e tal, e fazia com
a outra parte virtual. Mas as poucas experi€éncias que eu tive de audiéncias totalmente
presencial, foram, digamos assim, bem tranquilas, ndo teve nenhuma intercorréncia, assim,
foi bem tranquilo, né? Deu pra, pra realizar a audiéncia normalmente, e foi uma experiéncia
bem interessante, porque realmente como eu nao tinha o costume, eu achei bem interessante.

Pergunta 2: Pensando nessa mudanca pro formato virtual, qual a sua percepgao geral sobre
essa transi¢ao do presencial pro virtual? O que vocé apontaria como as principais vantagens e
os maiores desafios para essa nova modalidade, que essa nova modalidade, a modalidade
virtual, trouxe para o seu trabalho de mediagao?

Resposta 2: Eu acredito que num panorama geral, né, trouxe mais beneficio do que, do que
maleficio. Porque, né, possibilita que pessoas que moram muito distante, nao tém transporte,
é, elas participem da audiéncia. E, o que complica é geralmente quando, por exemplo, uma
pessoa nao tem ninguém perto para auxiliar e ela ndo tem facilidade com a tecnologia do
celular, por exemplo, pra entrar. Mas ¢ muito raro uma pessoa estar completamente sozinha,
né, sem ter ali um filho, um vizinho, um parente que more perto, alguém que possa auxiliar,
né? Que a pessoa diga assim, olha, eu tenho uma audiéncia virtual, vocé poderia me ajudar?
Entdo, geralmente a gente vé que era isso que acontecia, né? Quando era uma pessoa mais
idosa, uma pessoa mais humilde, ndo era letrada, que tinha uma dificuldade de ingressar, né,
pelo celular, geralmente, seria o auxilio de alguém que estivesse perto, e isso possibilitava
que ela participasse da audiéncia, né? Entdo, eu acredito que realmente ¢, ¢ muito mais
benéfico do que maleficio.

Pergunta 3: Na sua opinido, como a videoconferéncia impactou nos resultados da mediagao
familiar, considerando todo o processo, desde o inicio até a realizagdo do acordo? O resultado
final melhorou, piorou ou apenas mudou?

Resposta 3: Eu acredito que, que tenha melhorado, justamente pela questdo da maior
presenca, né, das partes. E, eu acredito que tenha tido uma melhora, sim.

Pergunta 4: Para finalizar, falando da parte pratica, como vocé avalia o suporte tecnoldgico e
a infraestrutura do CEJUSC para essas audiéncias? E que sugestdo vocé daria para aprimorar
o processo de mediacdo por videoconferéncia?

Resposta 4: Eu acredito que assim, ¢, ndo existe muito além onde a gente possa ir do que o
que a gente faz 13, E, no proprio CEJUSC, né? Que é quando a pessoa procura, a gente fazer
de todas as formas para auxiliar, né? E, 6, baixa esse aplicativo, vocé pode entrar dessa forma,
reinicia o celular, se ndo tiver, ¢, dando certo a internet. A gente pode, a gente tenta, né,
auxiliar de todas essas formas. Mas existe uma barreira, né, ali que a gente ndo consegue
ultrapassar que ¢ quando a pessoa realmente ndo tem ninguém perto para auxiliar, quando
mora muito longe, quando a internet da pessoa realmente ndo esta funcionando, o ambiente
ndo favorece. Entdo assim, o que a gente pode fazer, €, 14 no CEJUSC para auxiliar, né, a
gente, eu acredito que a gente faz. A gente as vezes até, sei 14, tipo, passa muito, entre aspas,
né, perde tempo. Nao ¢ perder porque a gente ta investindo ali um tempo ajudando a pessoa a
entrar pra poder chegar a
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um resultado, né? Mas assim, bastante tempo, tentando auxiliar as pessoas a participar da
reunido, porque realmente ¢ uma prioridade, né, que as pessoas consigam estar ali naquele
momento para que a audiéncia possa ser ocorrida.



111

PARTICIPANTE 3

Pergunta: 1: Para comegar, poderia me contar como era a sua rotina de mediacao familiar no
CEJUSC antes da pandemia, no formato presencial? Quais eram os principais desafios
daquela época? Caso ndo tenha atuado no periodo anterior a pandemia, qual a sua experiéncia
quanto ao formato exclusivamente presencial, como os desafios apresentados?

Resposta 1: Eu nunca atuei como mediador ou conciliador, €, no formato presencial antes da
pandemia. Eu j4, antes da pandemia, participei acompanhando um advogado. Eu estagiava no
escritorio de advocacia e acompanhei uma advogada da qual eu era estagiario até¢ o CEJUSC
por mais de uma ocasido, mas as audiéncias ndo foram de familia. Ah, teve uma audiéncia de
familia, sim. Uma audiéncia foi civel e uma audiéncia foi de familia. Eu me lembro muito
bem nesses primeiros contatos que foi muito interessante a conversa presencial, estar 1. Eu
ndo era parte nem era advogado, mas estava acompanhando uma parte, estava acompanhando
o advogado. Entdo eu senti que as partes deram bastante importancia para o momento e pelo
menos tiveram bastante disposi¢do para conversar 14. Durante a pandemia e durante o meu
periodo que eu estava no CEJUSC como mediador, né, ¢, fiz algumas audiéncias presenciais,
mas porque as partes foram presencialmente. E também sinto que assim, apesar de que a
audiéncia virtual, ela, por vezes, funciona. Ela tem suas vantagens. Eu sinto que na audiéncia
presencial, talvez porque as partes ja se locomoveram até o momento, ja gastaram tempo, ja
reservaram sua tarde, elas estdo geralmente um pouco mais adeptas a conversar, abertas a
ouvir e até evita algumas outras situacdes de precisar de tempo, quando ela ndo estd no
momento de falar, desligar a cAmera, desligar o microfone. Entdo, assim, eu sinto que ha uma
diferenga entre a audiéncia virtual e a audiéncia presencial.

Pergunta 2: Bom, eu vou passar para a proxima pergunta. Pensando na mudanca para o
formato virtual, qual a sua percepcao geral sobre essa transi¢ao? O que vocé apontaria como
principais vantagens, maiores desafios que essa nova modalidade trouxe para o seu trabalho
na mediag¢ao?

Resposta 2: Eu acho que das principais vantagens, €, muitas vezes eu vi quando estava no
escritdrio e depois também, a dificuldade de algumas partes tinham de se locomover até a
cidade de Mossord, no caso, para realizar a audiéncia. Algumas eram do interior, algumas
estavam viajando, entdo tinha que pedir uma, um, uma licenga do trabalho, sair do trabalho,
as vezes gastava a manha ou uma tarde inteira. E se a outra parte ndo comparecesse, entao era
uma grande dificuldade reservar esse espaco. Entdo eu acho que as audiéncias virtuais
ajudaram muito nisso. Na possibilidade de a pessoa reservar um tempo menor, 16gico, ele tem
que reservar o tempo para se conversar, mas talvez ele ndo perdesse toda uma tarde. A
dificuldade da locomogao, a gente ja, ja chegou a ter que ir buscar a parte em casa para poder
levar ela até a audiéncia, como quando eu estive no escritorio, né, nao quando eu estive como
mediador. E como mediador eu também vi a possibilidade da parte, ¢, que estava em outro
estado, que estava em outra cidade, até acho que estava em outro pais a gente ja fez certa vez.
Entdo, possibilitou que o momento ocorresse sem ter que pedir remarcagao para sei 14 quando
a pessoa volta para o estado, sei 14 quando a pessoa volta para o pais, ou para suprir outras
necessidades também. Entdo, a audiéncia virtual permitiu isso. E, acredito que também
agilizou um pouco nos processos onde ndo, assim, as partes estavam cumprindo por
obrigacdo, entdo o momento era mais rapido, ela ndo, ndo despendia de tanto tempo. Mas a
gente também viu muita dificuldade, né? Assim que entrei, eu observava muito a dificuldade
das partes de utilizar os sistemas, né? Era um sistema prioritario Microsoft Teams. Entdo, a
dificuldade que as partes tinham, ndo, até os advogados, mas principalmente as partes que
ingressavam no processo. E utilizar o Teams, qualquer problema que dava, eles entravam em
contato com o advogado, que pedia pra gente
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entrar em contato com eles para explicar como era. Se o sistema da videochamada desse
algum defeito, também atrasava bastante a audiéncia. Entdo a gente ficava tentando resolver.
E até a gente que passou por um treinamento interno de usar o sistema, mas ndo um
treinamento proprio do tribunal, né, para usar os sistemas. Entdo, o aprendizado era passado
ali dentro da secretaria de quem sabia para quem estava chegando. Entdo, qualquer
rotatividade maior que saisse muita gente, os que entravam vinham com o mesmo, a mesma
informacdo, ainda de como usar os sistemas da videochamada, né? Mas entdo, essas
dificuldades, eu, como mediador, ja sofri bastante em audiéncias também. A parte, por mais
que estivesse em casa, a internet dela ndo era suficiente para fazer uma chamada de
qualidade, que desse pra eu ouvir e ser ouvida. Entdo, muitas vezes, quando ela terminava de
falar, ela dizia, eu vou desligar aqui a minha camera porque sendo o audio fica ruim. Ela
desligava e invariavelmente tava fazendo uma conversa ali que ndo tava vendo a reacao dela,
ndo tava vendo se ela concordava, ndo tava vendo se ela queria falar. Entdo, ficava quase
aquilo cumprindo a obrigagdo, ela falando o que ela queria, depois fechava a camera e o
microfone. Entdo, tinha essas dificuldades, a queda da conexdo também, tava ali no
momento, conversava sobre alguma coisa, caia a conexao, parava 15, 20 minutos, meia hora.
Logico, que ¢ isso, a gente pode continuar uma conversa outra hora, outro dia, mas dava um
corte ali que se fosse presencialmente, logico que ndo teria, né? E eu até acredito que o
virtual, ¢, também permitia algumas outras formas que a gente, €, veria logo de cara que
evitasse, né, formas de desrespeito, mas que acabava ocorrendo, quando a parte que estava no
mesmo local que o advogado, por exemplo, e quando terminava de falar, eles ficavam
conversando entre si € ndo escutando o que a outra parte estava apresentando agora, né, suas
necessidades. Entdo, a parte ficava conversando com o advogado e claramente ndo estava
ouvindo. Entdo, a gente tem que parar a reunido novamente, pedir que ela escutasse, uma
coisa que se estivesse em todos sentados numa mesa redonda, né, conversando, ndo tomaria
essa atitude de virar ao lado e ficar conversando com o advogado enquanto a outra fala.
Aquele momento ¢ para eles mesmo se conversarem, né, como a gente diz. A gente ta para
facilitar essa conversa e em alguns momentos os meios virtuais dificultavam essa conversa.

Pergunta 3: Em sua opinido, como a videoconferéncia impactou nos resultados da mediacao
familiar, considerando todo o processo, desde o inicio até a realizacdo dos acordos? O
resultado final melhorou, piorou ou apenas mudou?

Resposta 3: Eu tenho uma perspectiva, novamente, das audiéncias presenciais que eu fiz, ja
foi durante a pandemia, entdo foram menos. Eu acredito que permitiu que mais audiéncias
fossem realizadas. Eu tenho a impressdo, e do que eu convivi como estagiario do escritério,
eu tenho a impressao que mais audiéncias ndo ocorriam por auséncia das partes, ou porque a
parte chegava atrasada ao forum, informando algum problema, que chegou ao férum e nao
estava com o vestimenta adequada, ou que ndo sabia onde era o forum, né, onde era a
secretaria do CEJUSC. Entdo, evitou alguns problemas que fizeram mais audiéncias ocorrer,
mas tenho uma impressao, pelo menos, de que, €, essas audiéncias da maneira virtual foram
cumpridas mais como, mais uma etapa. Entdo, as partes ndo davam a mesma devida
importancia que davam como se estivessem sentados a mesa presencialmente, né? As
audiéncias presenciais mesmo. Tenho essa impressao, pelo menos.

Pergunta 4: Agora eu vou passar para a ultima pergunta para finalizar. Falando da parte
pratica, como vocé€ avalia o suporte tecnologico e a infraestrutura do CEJUSC para essas
audiéncias e que sugestdo vocé daria para aprimorar o processo de mediacdo por
videoconferéncia?

Resposta 4: Em relacdo a estrutura, né, tecnologica, a gente tinha um nimero que eu
considero suficiente, adequado de maquinas. A gente conseguia fazer um, uma alocagao para
que todas as audiéncias marcadas para o mesmo horario fossem atendidas, né? Nesse quesito
eu acredito que
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funcionava suficientemente. E tinha a disposicdo de cameras, de, de microfones e fones de
ouvido, né¢? Nesse quesito eu acho que em nenhum momento o conciliador ficava, ficava
limitado. O que acabava limitando mesmo era o equipamento das partes, né? Por vezes, se
elas fossem presencialmente, a gente conseguia alocar uma sala para elas participarem. Mas
se elas estivessem em casa, nem sempre a gente conseguiu ouvir eles com tanta qualidade,
eles ndo estavam sempre de fone ou sempre de microfone, ou num canto silencioso como o
canto que a gente dispunha, né, varias salas que, que a gente tinha para os mediadores e
conciliadores ficar. Mas eu acredito ainda também que assim, e poderia ser melhorado, né? A
gente sempre pensa, essas conquistas foram, foram, assim, cada vez a gente se organizou no
quesito de ter siléncio nas salas, se organizou no quesito de arrumar fone de ouvido para que
ndo ficasse o qudio aberto para todos, né? Entdo somava no, na confidencialidade, somava
também no proprio conciliador escutar melhor, entender melhor que as partes estavam
vivendo. Entdo, a gente ndo tinha fone de ouvido, depois conseguiu fone de ouvido. Entdo,
foi etapas que foram sendo conseguidas. E tem sim, acho que acredito, formas de melhorar,
né? Assim, se eu pensasse de uma maneira ideal, seria, ¢ assim, ter mais instru¢ao para as
partes participarem na audiéncia. Por vezes, no dia, elas, €, iam ter o primeiro acesso, a gente
tentou fazer com que elas baixassem o aplicativo antes, testassem antes, mas as vezes na hora
da audiéncia elas vinham perguntando alguma informacao, 0, t4 dando esse problema. Entao,
o conciliador tinha que se mobilizar, alguém que estivesse no telefone, ¢, que ficava
responsavel para esse contato, né, o telefone funcional, tinha que se mobilizar para ensinar a
parte. Entdo, assim, se eu, eu acho que a gente em nenhum momento elaborou um
manualzinho que ensinasse bem como a parte ingressasse nessa audiéncia por meio do
software, né, pelo Microsoft Teams. Ou ver também, se possivel, alguma forma de facilitar,
né? Acho que é uma limitagcdo do software, mas de facilitar a participagcdo como visitante, €,
das pessoas realmente externas a instituicdo, que ndo precisasse colocar o e- mail, que
entrasse como visitante. Que eu acredito que facilitaria para as partes ingressarem nas
audiéncias, partes, jurisdicionados e advogados, defensores. Ingressar na audiéncia e
participar ali com o controle de quem, quem tivesse mediando a sala, realmente
administrando ali a sala, de retirar e colocar as pessoas, mas de uma forma mais facilitada. Eu
vejo que uma grande dificuldade era assim, a pessoa ingressar, ndo, ndo tem o e-mail, ndo,
meu e-mail ndo t4 funcionando, ndo, t4 pedindo um cddigo, um cddigo da sala, senha da sala.
E a gente, n6s mesmos ndo tinhamos essa informacdo, ou desconheciamos que seria
necessario esse codigo. Passdvamos o link, né, que era a instru¢do que nos tinhamos, e para a
parte ndo funcionava. Entdo, ficava essa barreira que a gente ndo sabia nem o que fazer, né?
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PARTICIPANTE 4

Pergunta 1: Pra comegar, ¢, poderia me contar como era sua rotina de mediagdo familiar no
CEJUSC antes da pandemia no formato presencial. Quais eram os principais desafios daquela
época? Caso nao tenha atuado no periodo anterior a pandemia, qual a sua experiéncia quanto
ao formato exclusivamente presencial, bem como os desafios apresentados?

Resposta 1: Bom, ¢, eu iniciei julho de 2022, entdo foi um pouco da pandemia. Ainda fiz
algumas audiéncias presenciais, mas um pouco antes, sim, € iniciei na minha residéncia no
CEJUSC, é, a iniciar as audiéncias em forma, no formato virtual. E, como as duas
modalidades eu vi que existem os seus prds e contras, né? ¢, na modalidade presencial. A
gente identificava, €, talvez até um maior respeito pela presenca do outro, ¢, um contato mais
proximo. E, aquele, aquele contato amplo, falei, presentes, ¢, um na presenca do outro, &, no
inicio a gente defendia muito isso, que, ¢, essa, essa a presenca das partes tinha, €, essa parte
positiva deles se respeitarem mais, né? O que ndo a gente temia que ndo acontecesse na, no
formato, ¢, virtual. Pelo distanciamento. Entdo, como ¢ que eu posso dizer, o formato
presencial tem essa vantagem do respeito.

Pergunta 2: Eu vou passar para a nossa segunda pergunta, ¢, pensando nessa mudanga para o
formato virtual, qual a sua percepcao geral sobre essa transicao? O que vocé€ apontaria como
as principais vantagens, maiores desafios que essa nova modalidade, a modalidade virtual,
trouxe para o seu trabalho de mediacao?

Resposta 2: O formato virtual tem a vantagem, €, da, da comodidade, né? As partes poderem
fazer, participar da audiéncia de suas residéncias, de seus trabalhos. E, em muitas ocasides a
gente realizava a audiéncia, as pessoas viajavam, ¢, até com o motorista, a gente chegou a
fazer, ¢, no momento do trabalho. Entdo tem essa questdo da da comodidade mesmo, de nao
precisar, ¢, se deslocar até o local, €, fisico da audiéncia. Entdo € isso, eu acho que a questao
da comodidade, né? Da locomog¢do, acho que a maior vantagem da audiéncia virtual. A
acessibilidade de algumas pessoas também que, idosos que tem mais dificuldade, pessoas
hipossuficientes também, que tem dificuldade para se deslocar. Entdo, acho que essa ¢ a
maior vantagem das audiéncias. Também para os advogados também, poderiam fazer as
audiéncias, €, nos seus proprios escritorios. Entdo, essa ¢ a maior vantagem que eu vejo na
modalidade virtual.

Pergunta 3: Na sua opinido, como a videoconferéncia impactou nos resultados da mediagao
familiar, considerando todo o processo, desde o inicio até a realizagdo dos acordos? O
resultado final melhorou, piorou ou apenas mudou?

Resposta 3: Creio que nao houve grandes mudancas no resultado ndo da mediacdo. Até
porque foi muito trabalhada essa questdo, né, da adaptagdo. No inicio houve uma resisténcia
até dos proprios conciliadores, mediadores, €, que tem a questdo dos aparatos tecnoldgicos
que a gente ndo estava, ¢, adaptado, mas foi feito um preparo e tudo caminhou. Nao, ndo,
ndo, nao, ¢, na minha experiéncia eu nao vi, ¢, ndo encontrei, ¢, impacto no resultado. ¢, pra
finalizar a nossa ultima pergunta. Teve nenhum impacto, né, eu ndo vi, ndo vi impacto no
resultado. O objetivo maior da conciliagdo da mediacao.

Pergunta 4: Pronto, pra finalizar, falando da parte pratica, como vocé avalia o suporte
tecnologico e a infraestrutura do CEJUSC para essas audiéncias e que sugestdo vocé daria pra
aprimorar o processo de mediacao por videoconferéncia?

Resposta 4: Quanto a estrutura do CEJUSC ¢ muito boa. Muito boa. Porém, sempre ha o que
melhorar, né? €, o nimero muito alto de muito, €, uma demanda muito alta, né, de audiéncias,
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muitas vezes o conciliador, ¢, ndo, €, conseguiu uma, ¢, de antecedéncia, uma sala.
Audiéncias. As vezes, é, da ultima hora que eu consegui uma sala, entdo acho que
aumentasse, né, o numero de salas, ¢, do CEJUSC, acho que poderia, sim, para para o
trabalho do conciliador, aumentar a estrutura do, das salas também.
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PARTICIPANTE 5

Pergunta 1: Para iniciar, poderia me contar como era sua rotina de mediagao familiar no
CEJUSC antes da pandemia no formato presencial? Quais eram os principais desafios
daquela época? Caso voc€ ndo tenha atuado no periodo anterior a, a pandemia, qual a sua
experiéncia quanto ao formato exclusivamente presencial, bem como os desafios
apresentados?

Resposta 1: Eu ndo, ndo vivi o formato exclusivamente presencial, né? Eu entrei no CEJUSC
ja em 2023. ¢, o formato ¢, virtual ja estava instituido, mas quase sempre chegava uma
audiéncia, pelo menos por dia, chegava alguma audiéncia que era feita no formato presencial,
né? E, pelo menos para mim, o grande diferencial dos dois modelos € que no presencial, nos
ficava ali frente a frente com as pessoas a serem, €, a serem submetidas a mediagdo, né? Ai
vocé via os sentimentos um pouco mais a flor da pele, e assim vocé conseguiria identificar
melhor as necessidades e até, ¢, dar melhores orientagdes as partes que buscavam a mediacdo
no Servigo de Mossord, né? E também na tratativa com os patronos, os advogados dessas
partes, né? Pelo meio virtual, a gente fica muito preso ao funcionamento do dudio da outra
pessoa, né? Ou entdo o funcionamento da internet, da conexdo da pessoa que ta do outro lado.
Presencialmente ndo, a comunicagdo ¢ feita, se a pessoa ndo entende, vocé consegue retificar.
Agora, se cair a internet, voc€ tem que iniciar novamente o didlogo e isso gera um pouco de
prejuizo, né? Até o atraso na comunicagdo, que vocé fala para chegar ao do outro lado, ele
gera um pouco de prejuizo.

Pergunta 2: Eu vou passar para a segunda pergunta. ¢, pensando agora no formato virtual, na
mudanga para o formato virtual, qual a sua percepcao sobre essa transicao do, do presencial
pro virtual? O que vocé€ apontaria como as principais vantagens, maiores desafios que essa
nova modalidade trouxe para o trabalho, o seu trabalho na mediagao?

Resposta 2: Bem, a, a modificacdo do exclusivamente presencial para a ado¢do do modelo
virtual e até hibrido, né, que eu diria que ta sendo feito mais hibrido, a, ¢ que foi benéfica em
partes, né? As vezes livra a pessoa que vai participar da mediagdo e conciliagio de gastar
com deslocamento até o local fisico do forum, ou entdo o local fisico do, é, escritorio do seu
advogado. Né? A realidade, pelo menos aqui em Mossord, é que as pessoas que moram mais
afastadas do centro tém dificuldade em ir até o férum, porque o féorum fica afastado do centro
também, né? é, para mim, a grande dificuldade desse modelo ¢ justamente o acesso das
pessoas a tecnologia. Nem todo mundo &, ta fazendo o qué? Uns cinco anos que o Teams ja ¢
adotado aqui na comarca de Mossord, né¢? As audiéncias estdo sendo feitas em modo virtual
desde da pandemia também, mas nem todo mundo ainda sabe como acessar uma audiéncia
pelo link do Teams, como baixar o aplicativo, de qual maneira vocé entra, né? Esse tipo de
coisa e até como se manter na sala, que as vezes a pessoa entra, vé pessoas estranhas e sai,
né? ¢, essa ¢ uma desvantagem. Para mim, a vantagem ¢é a celeridade em realizar o
procedimento e também a ajuda das pessoas ndo precisar se deslocar para um local tdo
distante para participar do procedimento da mediacdo ou conciliacdo.

Pergunta 3: [nome omitido], vocé falou sobre as pessoas ndo saberem a, enfim, como utilizar
o Teams. O CEJUSC ou o proprio Férum aqui da Comarca de Mossord, o Tribunal de Justiga
do Rio Grande do Norte, possui algum passo a passo para os jurisdicionados, algum arquivo?

Resposta 3: Nao, no momento que eu sai do CEJUSC, ndo havia um passo a passo oficial de
como acessar o Teams e como utilizar os links, né? O que fazia a pratica na época, ¢ quando
chegava a, por exemplo, 14 na audiéncia, o assistente do CEJUSC entrava em contato e dizia,
t6 com dificuldade, ai dizia, ndo, vocé vai apertar nesse link, ele vai pro navegador, né, do seu
celular, vocé precisa ter um aplicativo baixado, né? E ai vocé, a gente tinha que explicar que
ndo precisa, ndo precisava fazer uma conta no aplicativo, ou entdo se ja tinha, era so apertar
que ja
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era direto, né? Nao havia um passo a passo especifico e até hoje, aqui na Defensoria Publica,
que ¢ uma outra plataforma, e também ndo tem um passo a passo de como acessar
conciliagdes. O passo a passo € como se comportar na conciliagdo, o que fazer durante e
depois, né? Que ¢ procurada a Defensoria. Mas, €, do acesso, eu ndo vi nenhum material
falando sobre acesso nao.

Pergunta 4: Na sua opinido, como a videoconferéncia, ela impactou nos resultados da
mediacao familiar, considerando todo o processo, desde o inicio até a realizagdao de acordos?
O resultado final melhorou, piorou ou apenas mudou?

Resposta 4: Eu ndo tenho assim parametro correto de como era antes, né? A taxa de sucesso.
Mas assim, na minha experiéncia, o fato da mediacdo ser feita de forma virtual, prejudica
bastante o tete a tete do mediador com a pessoa que ta sendo, €, que estd no procedimento na
hora, né? A parte e o advogado. Porque vocé ta aqui com uma, uma tela, né? Uma tela que as
vezes € pequena, como essa tela do celular que eu t6 falando agora. Vocé nao consegue captar
as emocdes da pessoa que ta ali na sua frente, €, buscando resolver, entre aspas, uma questao
que ¢ complexa, né? A maioria das mediacdes envolve questdes de familia, né? Pessoas que
casaram juntas ha mais de 30 anos, que tém filhos, né? Sdo questdes bem complexas, vocé
tem que resolver pela tela de um computador ou pela tela de um celular. €, nesse ponto, eu
acho que foi prejudicial, porque tirou muito a convivéncia de estar todos no mesmo ambiente
e se conversar, né? De fato, vocé sentir o ambiente antes de dar qualquer orientagcdes. Na
minha opinido, €, foi prejudicial nesse ponto, né? Foi benéfico porque as pessoas conseguem
participar mais facilmente. Mas da mesma forma, consegue se ausentar mais facilmente, né?
Vocé pode simplesmente desligar isso aqui e ndo participar mais do, do procedimento.

Pergunta S: Para finalizar, ¢, falando da parte pratica, como vocé avalia o suporte
tecnologico e a infraestrutura do CEJUSC para a realizagdo dessas audiéncias? E quais
sugestdes vocé daria para aprimorar o processo de mediacao por videoconferéncia?

Resposta 5: Ah, a infraestrutura do CEJUSC aqui, eu acredito que seja uma das melhores, se
ndo for a melhor, né? Porque sdo vérias salas, todas equipadas com computador, fone de
ouvido, fones, né, com supressao de ruido. ¢, d4 tranquilamente para vocé colocar o assistido
numa sala, e se a outra parte comparecer também colocar em uma sala separada, sem precisar
deslocar a pessoa para muito longe, né? Além disso, o suporte de ter os conciliadores do pré
também ajuda bastante, né? Até os servidores sdo formados e sdo, na parte da infraestrutura,
o CEJUSC aqui t4, ndo deixa nada a pecar, nada a desejar. Para mim, a melhoria, a melhoria
que poderia ser feita no processo da mediagdo virtual era antes de ser realizado, ser mandado
uma cartilhazinha com explicagdes sobre o procedimento, o que a pessoa poderia esperar, o
que vai acontecer 14, dizer que ndo ¢ um procedimento obrigatério, ¢ um procedimento
voluntario, né? Até para que assim, ¢, se o advogado diz algo que nao ta condizente, a parte
ter acesso ao que ¢ de fato, estipular na lei, né? Ou entdo somente confirmar o que o
advogado ja disse, né? A pratica da Defensoria a gente vé que uma, €, dito uma coisa que o
assistido ndo entende quando chega 14, né? Que a pratica, aqui a gente vé mais o ser orientado
para o litigio do que para a propria conciliagdo. Entdo eu acredito que um material
informativo antes de ser realizado a audiéncia, né¢? Que geralmente ¢ uns quase 30 dias, né,
para intimacao e a audiéncia, ajudaria bastante, ¢, nas mediagdes, pelo menos, acredito.

Pergunta 6: [nome omitido], €, depois da sua fala me vieram dois questionamentos. ¢, nas
audiéncias, quando vocé comentou que as partes, elas vao presencialmente para o CEJUSC,
quem costumava ficar com, com as partes, eram os proprios mediadores e conciliadores para
acompanhar?

Resposta 6: [sso. Na maioria das vezes, o conciliador que estava responsavel pela audiéncia
e morava, ficava com as partes na sala, se fosse o caso, né? Se tivesse duas salas vagas,
poderia
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colocar a parte autora numa sala, sob a supervisdo de outro conciliador, e a parte requerente
em uma sala separada, também sob a supervisdo do conciliador ou algum servidor que
estivesse disponivel no momento, né?

Pergunta 7: Havia algum técnico de informatica para dar suporte a vocés nessas audiéncias
virtuais 14 no CEJUSC?

Resposta 7: Sim. Quando era necessario fazer alguma, algum, dava algum problema no
Teams, ou entdo a camera ndo tava abrindo. A gente podia abrir o chamado, né, pelo sistema
do Tribunal, que vinha assim um técnico para ajudar, caso fosse necessario.
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PARTICIPANTE 6

Pergunta 1: Poderia me contar como era sua rotina de mediagao familiar no Cejusc antes da
pandemia, no formato presencial? Quais eram os principais desafios daquela época? Caso
ndo tenha atuado no periodo anterior a pandemia, qual sua experiéncia com tal formato
exclusivamente presencial, bem como os desafios apresentados?

Resposta 1: Antes da pandemia, eu ja estava no Cejusc. SO que, como eu era da parte da
tarde, a audiéncia de familia eram mais distribuidas para o pessoal da manha. Eu ficava mais
com a parte de Juizado Especial. Mas eu tive, sim, algumas experiéncias, €, fazia algumas
audiéncias. Eram bem menos do que na segunda vez que eu entrei, mas fazia. Eram
tranquilas. Assim, o maior desafio mesmo era a presenca das partes, né? Que, como era
presencial, o que acontecia era que as vezes as partes ndo iam. Mas, como eu fazia poucas,
nao, nao tinha muitos problemas, nao.

Pergunta 2: Vocé recebeu algum curso pra, antes de iniciar? Por exemplo, vocé chegou no
Cejusc, ja teve um curso de formacdo, ou vocé chegou e ja foi realizar as audiéncias?
Resposta 2: Nao. Na primeira vez que eu entrei na graduagdo, eu entrei, €, nao teve. Teve um
curso, mas ndo foi assim que eu cheguei. Mas teve, sim, um curso, mas nao foi de imediato.
E, a gente ja fazia as audiéncias, mas com aquela, com aquele aprendizado assim, um
ensinando o outro. O curso mesmo veio um pouquinho depois, mas teve, sim, um curso. Nao
foi de imediato, entendeu?

Pergunta 3: Pensando na mudanca para o formato virtual, vocé falou que foi, teve dois
vinculos, né? Qual a sua percepgao geral sobre essa transi¢do? Desde a pandemia, o que vocé
apontaria sobre as, enfim, como principais vantagens, maiores desafios para essa nova
modalidade, que essa nova modalidade trouxe para o trabalho da mediacdo familiar, nas
audiéncias de familia, por exemplo?

Resposta 3: Eu percebi assim, que as pessoas, elas se sentiam mais confortdveis pra
participar, até por nao estar no ambiente do judiciario, em si, estar em suas casas. SO que, em
contrapartida, o virtual, ele ¢ um pouco complicado, assim. Nao ¢ todo mundo que sabia
mexer. Querendo ou ndo, a comunicagdo as vezes ficava complicada, porque por questdes
técnicas mesmo. Uma falha na internet, ou até pessoas idosas mesmo, que ndo tinham acesso.
Mas, na questdo das presengas, facilitou muito, porque a pessoa ndo tinha que se deslocar até
o férum. Entdo, assim, querendo ou ndo, era uma facilidade. Quando aconteceu a pandemia,
passou um tempo sem audiéncia, ficou um bom tempo sem audiéncia. E ai a gente foi
retomando, ¢, com as audiéncias pré-processuais. E como eram audiéncias que as partes, elas,
é, estavam de acordo com o objeto que estava sendo tratado, ndo tinha advogado e tal. E, a
gente acabava tendo mais facilidade, assim, porque tratdvamos diretamente com as partes,
explicavamos como funcionava a plataforma, e ai essa questdo de auséncia nao existia muito.
Tinha a dificuldade de adaptacdo, que foi até pra gente uma dificuldade, mas deu certo. Eu
acredito que até hoje continue assim. A gente acabou saindo de 14, mas eu acredito que essa, a
pratica do processo virtual online continua até hoje. E muitas pessoas foram beneficiadas,
porque eram gratuitas. Muita gente conseguia resolver suas vidas nessa época.

Pergunta 4: Na sua opinido, ¢, a videoconferéncia impactou nos resultados da, da mediacao
familiar, considerando todo o processo, desde o inicio até a realizagdo do acordo, o resultado
final? Melhorou, piorou, apenas mudou?

Resposta 4: Entdo, assim, como eu te disse, antes da pandemia, eu ndo tinha muita
experiéncia em fazer audiéncia de familia, porque como eu era da tarde, eu ficava. Era eu,
[nome omitido],
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eu ndo sei quem sao as pessoas que vocé vai entrevistar, mas a gente ficava na tarde, e o
numero de audiéncias de familia era bem reduzido. Até porque a Defensoria, ela vinha pela
manha. Ai a gente ficava com toda a pauta do Juizado Especial, que essa pauta ela ndo existiu
mais depois da pandemia. E ai assim, eu ndo vou saber te explicar, se teve um impacto quanto
a auséncia, quanto a isso, porque minha experiéncia foi pouca. Entdo eu ndo sei. O que eu
posso te dizer do virtual € que, eu percebi assim, uma facilidade das pessoas participarem,
principalmente por ndo ter que, ndo ter essa questdo do deslocamento até o férum. Porque
muita gente que a gente atendia, era até da zona rural, de bairros longe.

Pergunta 5: Para finalizar, falando da parte pratica, como vocé€ avalia o suporte tecnologico
e infraestrutura do Cejusc para essas audiéncias virtuais? Vocé teria alguma sugestdo para
aprimorar o processo de media¢do por videoconferéncia, a realizagdo dessas audiéncias de
forma virtual?

Resposta 5: Eu acho que hoje ja td& bem melhor, porque no comego foi um desafio. Mas,
assim, como, eu acredito que foi um desafio para todo mundo, porque era uma coisa nova, €
todo mundo teve que se adaptar. No comego, eu ndo vou lembrar o nome da plataforma, a
primeira plataforma que teve, mas era bem complicada essa plataforma. Mas a gente teve
todo o suporte, eu lembro, que a gente teve todo o suporte de ensinamento mesmo, de se
reunir para aprender a mexer no sistema, e ai foi dando certo. Eu acredito que hoje t4 bem
melhor. Nao sei qual € a plataforma que estao usando hoje.

Fala do entrevistador: Eu acredito que seja o Teams.

Continuacao da Resposta 5: Pronto. Eu sei que eu acho que foi o Zoom. Agora, a primeira
mesmo eu ndo, nao vou me recordar pra te dizer, talvez [nome omitido] lembre. Mas era bem
complicada. Mas dava certo, dava certo. Deu certo, e t4 dando certo até hoje, eu acredito.
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PARTICIPANTE 7

Pergunta 1: Para iniciar, poderia me contar como era sua rotina de media¢ao familiar no
Cejusc, antes da pandemia, no formato presencial? Quais eram os principais desafios daquela
época? Caso ndo tenha atuado no periodo anterior a pandemia, qual sua experiéncia quanto
ao formato exclusivamente presencial, como os desafios apresentados nessa modalidade?
Resposta 1: Vamos la. Eu entrei no Cejusc no inicio de, no final de 2015. Entdo a gente tava
ai, ¢, com inicio a, o direito, né? O mundo do direito tava tateando ai o que era o novo CPC.
O novo CPC previa essas audiéncias de conciliagdo, né? Na época chamadas de, inicialmente,
de conciliagdo. E como meios alternativos de se solucionar esses, esses litigios. Entdo, assim,
o primeiro desafio que a gente teve que lidar € compreender de que maneira esse Cejusc
funcionaria na pratica. A gente ainda trabalhava na época com cadastros fisicos também.
Havia o fato de que o Cejusc, até hoje, na verdade, eles estdo, ¢, se estruturando de maneira
profissional como parte dos tribunais. Em que sentido? E, hoje que a gente ta falando sobre
cursos, as formacdes do CNJ. E naquela época, como ainda ¢ hoje, mas a gente ta ai num
momento de transi¢do, pode-se dizer assim, era um local de apenas estagiarios. Entdo, havia
ai uma deficiéncia técnica, vamos dizer assim, ndo por termos estudantes, mas por além
disso, além de estarmos em formagdo académica ainda, também tem o fator de que a gente
tava tentando entender o que esse novo CPC vinha para nos dizer. O que € que ele 1a exigir de
estrutura do Judiciario, né? Entdo, assim, foi muito para além de como lidar com a audiéncia
de conciliacdo e mediacdo. Foi muito sobre como o sistema de justica vai se estruturar pra
que esse novo CPC possa ser vivenciado na pratica. Entdo, as problematicas foram mais
estruturais no inicio, ¢, mais do que como nds faremos, como nds estruturaremos as
audiéncias em si, as sessoes de mediagdo em si. Entdo, €, &, €, o que a gente encontrou
realmente nesse inicio foi uma questdo estrutural. E para com as audiéncias em si, eu acho
que as maiores dificuldades eram, o fato de nés estarmos em formacao, sermos pessoas muito
jovens, as vezes nos trazia uma inseguranc¢a, uma impressao de incapacidade por a gente ter
que lidar com assuntos muito mais profundos do que o que nds podemos aceitar enquanto
seres humanos na pratica, né? De lidar com separagcdes, com paz, com filhos, outras questoes
que muitos de n6s ndo tinhamos vivenciado ainda, né? Entdo, esse distanciamento que muitas
vezes ¢ nos falado como importante pra lidar com esses casos, também ele era um calcanhar
de Aquiles. Porque se distanciar daquilo que a gente t4 fazendo enquanto profissional, ndo
significa que a gente consegue se dissociar com aquilo, daquilo enquanto seres humanos.
Entdo, o suporte que a gente tem enquanto individuos nos capacita também pra gente poder
atuar enquanto profissional. Entdo, acho que vinha muito por essas vias. O Judicidrio estava
se estruturando de maneira fisica, inclusive. Tava se estruturando de maneira humana. Quem
seriam as pessoas a nos capacitar, a nos orientar? E também existia essa questao, acredito que
individual, mas eu, eu percebia, conversando com os outros estagiarios, que isso também era
uma inseguranga deles, de a gente muitas vezes nao ter talvez uma vivéncia pessoal suficiente
para nos sentirmos tao capazes assim de, de estar nas audiéncias, ndo so para lidar ali com as
questdes de direito que vinham, as questdes processuais, mas as vezes até que nos impormos
enquanto papel de conciliadores e mediadores. Porque vocé coloca, €, pessoas com historias
de vida pessoais muito ricas. As vezes ja tinham filhos, as vezes ja estavam no segundo
relacionamento. E, enfim, e ai pessoas que estavam ali na metade ou da faculdade, ou que
estavam descobrindo muito sobre a vida. Entdo, eu aponto, &, é, é, que, que as questdes, 0s
desafios eram em varios ambitos, varios pontos.

Pergunta 2: [nome omitido], vocé falou sobre esse processo de reestruturacao. Quer dizer,
estruturacao, né? O inicio do, do Cejusc. Nesse inicio vocé percebeu alguma preocupacao
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muito direcionada sobre essa formacao, apesar dessa capacidade humana, agora nesse sentido
mais técnico do curso do CNJ que a gente tem hoje, né?

Resposta 2: Dentro do Cejusc nesse inicio havia uma preocupacdo da instituicdo em
capacitar, mesmo que vocés ainda nesse Capacitacdo, ela veio assim, de maneira mais
estruturada depois. Quando comegaram a surgir os cursos para conciliadores e mediadores
pelo proprio tribunal. Mas ai ja havia uma outra barreira. O curso pra conciliador, nds que
estdvamos enquanto graduandos poderiamos fazer. Mas para mediadores ndo. O curso para
mediador, eu ndo, eu confesso que eu nao sei como € que ta hoje, mas ele exigia no minimo
um curso superior. Entdo, nds sé éramos na época, ndés s6 tinhamos, €, estagiarios
graduandos, né? Nos ndo tinhamos como existe agora o estagiarios de pos-graduacao. Entao,
ainda que ja houvesse uma estrutura, nés nao estdvamos aptos para passar pelos cursos de
mediacao, pela auséncia do curso superior. O que tinha, ¢, inclusive, nos foi muito importante
na, no periodo inicial, ¢ que noés tinhamos uma, uma, eu ndo sei nem como se fala
tecnicamente, ¢ a [nome omitido]. Mas eu lembro que ela fazia uma coisa, mas ela nao
recebia, ja era CNJ. E tinha essa estrutura e essa nomenclatura como a gente tinha hoje, mas
ela nos dava alguns cursos. A gente teve alguns cursos de alguns dias, € pra tentar introduzir
mesmo de maneira técnica ali como € que tinha que fazer, mas assim, sendo muito sincera, o
inicio foi completamente frio. Completamente ftio.

Pergunta 3: Entdo, vocés realizavam as audiéncias de familia mesmo sem o curso?

Resposta 3: Exatamente. Por muitos anos. Por muitos anos. Inclusive eu ndo tenho curso de
formagdo nem de conciliador nem de mediador. Porque no periodo em que eu estive no
Cejusc, ainda ocorreu, mas dadas as fungdes que eu ocupava. Eu ndo fui fazer a primeira vez.
Eu so6 fui conseguir fazer ja depois que eu tinha saido do Cejusc. Mas o curso que eu fiz na
época, o tribunal estruturou ele de maneira equivocada. As cargas horarias eram menores do
que as exigidas para o padrao do CNJ. Entdo, o que que aconteceu? Todo o curso que a gente
fez, ndo foi validado. Porque a, ¢ a fase para a fase tedrica e a fase pratica, né? A gente ja
tava, a gente ja tinha até entregue ja todos os relatérios da fase pratica. E ndo foi validado por
conta da auséncia da carga horaria correta no curso tedrico. Entdo, assim, eu percebo que
também, por isso que eu falo, o Judiciario tava se tateando pra isso. E acho até que num
primeiro momento, até hoje ainda percebo os erros e acertos, mas depois de 10 anos a coisa
melhorar muito. Mas era como se fosse, a conciliacdo ¢ mediagdo fossem um submundo do
Direito. E como se nio fosse bem o Direito. E como se a gente ndo precisasse ter tantas
capacitagdes para fazer aquilo ali. Muitas vezes, eu senti que era um trabalho em que, ah, mas
¢ s6 uma conversa. SO, s6 precisa de alguém ali para de fato mediar enquanto, €, pessoa. Ter a
pessoa € ndo necessariamente ser alguém capacitado para estar ali, para fazer aquilo ali.
Entdo, o inicio foi bem capenga no sentido realmente de, ¢, é, estava havendo um multiplo
reconhecimento sobre o que era aquilo ali e o que é que a gente tinha que fazer para aquilo ali
se estruturar.

Pergunta 4: Certo. Agora, pensando nessa mudanga para o formato virtual. Qual a sua
percepcao geral sobre essa transi¢ao? O que vocé€ apontaria como principais vantagens, 0s
maiores desafios que essa nova modalidade trouxe para o seu trabalho, na mediagdo, por
exemplo?

Resposta 4: Assim, eu aponto como vantagem, ainda sim, eu acho que ela, ela vem, ¢ uma, ¢
bom, ¢ a acessibilidade, né? O fato, por exemplo, das pessoas nao terem que enfrentar aquele
ambiente de féorum, muitas vezes, os amedronta, ¢ um ambiente estranho pra eles. E nos até,
¢, fazer com que eles estivessem naquele momento da audiéncia em casa, né? Ou se
conectando ali livremente com o meio do celular. Acredito que isso possa ter facilitado o
acesso. Em contrapartida, nos temos pessoas com varias vulnerabilidades que sdao atendidas
pelos Cejuscs, né? Entdo, assim, muitas vezes sdo pessoas que nao sabiam usar o aplicativo,
que nao tinham uma boa conexdo com a internet. Entdo, o que muitas vezes, pode se mostrar
num, pode se
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mostrar uma boa, né? Em alguns contextos, em contextos, ¢, mais perfeitos, também se
mostrou como uma barreira. Porque as pessoas as vezes nao sabiam ligar uma camera, nao
conseguiam ligar o, 0, o microfone. Pessoas que muitas vezes moram numa casa com muitas
pessoas. Entdo, elas ndo conseguiam ter a privacidade suficiente pra estar ali, pra falar, sem
que fosse interferido, sem que alguém por curiosidade ficasse mexendo na camera, na
camera. E assim, quanto maior dificultado, eu também coloco isso. Eu acho que a gente tem
uma falsa impressdo, o homem médio, de que, €, o, a gente ta na era da virtualizagdo, tudo ¢
virtualizado, todo mundo sabe mexer, todo mundo tem celular, internet, que nao ¢ uma
realidade. E a0 mesmo tempo, eu acho que a virtualizacdo, embora, ¢, ¢, se mostre como
muitos patrdes, eu acho que especialmente na mediacdo, a mediacdo ela, na maioria dos
casos, pressupde a presenca humana fisica. Em que sentido? Eu acho que a confiabilidade, ela
atravessa muito o contato pessoal. A pessoa v€ que vocé ¢ um ser humano, com quem ela esta
falando, ¢, acho que até uma coisa ndo tem nem de energia, mas eu acho que as vezes, seu
modo de falar, o seu modo de expressar, a maneira como a pessoa as vezes ¢ acolhida, por
exemplo, quando vocé liga pro férum, vocé se vem acolhida, né? Eu acho que pode ir
quebrando algumas, algumas defesas que as pessoas as vezes com aquele, com aquele
ambiente. Entdo, eu t0, apesar que hoje eu usufrui da virtualizacdo da justica como um todo,
eu percebo que em alguns lugares, e esse ¢ o lugar pra mim onde tem a mediagdo, que o
presencial faz muita diferenca. Porque na prética vocé percebe a mudanga de comportamento
das pessoas ali. Ha, ha uma percep¢ao de, de que aquela coisa de fazer, aquela coisa dura, a
pessoa vem pra brigar, ou vem pra questionar, ou vem s6 pra aguentar. E as vezes, com o seu
tom de voz, com a presenga, parece que elas conseguem ir entrando ali na mesma sintonia
psicobioldgica da mediacdo, sabe? Entdo, ¢, em resumo, eu acho que ¢ isso. Eu entendo que ¢é
1sso, que da mesma forma como a virtualizagdo, ela, ela estabelece pontes, as vezes nao sao
as mesmas pontes que o presencial pode proporcionar.

Pergunta 5: [nome omitido], na sua opinido, como a videoconferéncia impactou nos
resultados da mediacdo familiar, considerando todo o processo, desde o inicio, até¢ a
realizacdo de acordos, o resultado final melhorou, piorou ou apenas mudou?

Resposta 5: Assim, numericamente, vamos dizer, a gente nao tinha, mas enfim. Eu, eu
acredito pelo que eu tenho lembranca e de acompanhamento na pratica, que houve, houve um
patamar muito parecido. €, principalmente porque no periodo da pandemia, mesmo que de
fato ndo era uma opg¢do essa virtualizacdo, ¢, foi possivel agilizar alguns processos que se
necessarios do presencial, eles ndo seriam solucionados, né? Entdo, e a pandemia, ela trouxe,
¢, outras, outras dindmicas pra as familias. Entdo, muitas vezes, a separagao foi mais urgente,
a maneira como ¢ que tinha um alivio da, a, a regulamentacao do regime de visitas e tudo.
Entdo, ¢, ¢, €, eu percebo que a gente conseguiu atravessar esse periodo de maneira positiva
no sentido dos resultados, assim. Resultados de maneira objetiva, ndo sei se subjetiva,
confesso, que ¢ efetivamente efetivos, vamos dizer assim. Mas eu lembro que o patamar ficou
muito parecido. E foi também naquele periodo da pandemia onde, é, os processos nao
processuais. Entdo, o ndo processual, ele deu a, porque ele abriu um outro leque, né, da
mediacdo. ¢, ndo sO de processos que ja estavam andando, de processos que ja eram um
espaco processual, que ja eram um litigio. Ele possibilitou que a gente praticasse a mediagao
num, num cendrio de nao litigio, pelo menos inicialmente, né? As pessoas que ja nado la
precisam, queriam ja, ou se separar ou, ou ja ver outras questdes. Entdo, eu percebo
numericamente que a gente conseguiu manter o patamar. E que foi um ativismo, vamos dizer
assim, na vida das pessoas que queriam resolver outras questdes que durante a pandemia se
agravaram e que somente o virtual poderia proporcionar para elas essa possibilidade.
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Pergunta S: Para finalizar, ¢, falando da parte pratica, como ¢ que vocé avalia o suporte
tecnologico e a infraestrutura do Cejusc para essas audiéncias virtuais? Vocé tem alguma
sugestdo pra aprimorar o processo de mediacao por videoconferéncia?

Resposta 5: Assim, uma grande reestruturagdo, né? Que a pandemia pegou o Judiciario,
como todos, de surpresa. Tanto que foi mais ou menos do mesmo periodo em que muitos
lugares tiveram que se virtualizar. Isso ¢ verdade. Muitos lugares passaram pelo processo de
virtualizagdo, processo pra pra pandemia. A forca, porque se ndo as coisas nao iam funcionar.
Mas assim, a estrutura do Cejusc hoje, por exemplo, eu acho que ela ¢ excelente pro, pro
virtual. A questdo de existirem salas suficientes para que acontegam, ¢, €, &, varias audiéncias
ao mesmo tempo, de poder haver ali a garantia do sigilo com salas individualizadas, em um
ponto que o conciliador, 0 mediador possa estar 14 seguramento exercendo o trabalho dele.
Mas assim, o, o virtual, eu acho que aquilo que had de ser melhorado nele, eu acho que vai
para além da estrutura da mediagdo e mediacdo em si. &, essas questdes que eu falei sobre as
questdes de internet, questdes de acessibilidade, as questdes de comunicagdo com a
populagio, exigem, na verdade, que o Cejusc, ele atravesse as portas do Cejusc. E necesséario
que o Cejusc crie uma rede de apoio cada vez maior com os CAPS, os CRAS, os CREAS, as
unidades basicas de satde, as escolas, pra que as pessoas, quando chegarem numa audiéncia,
elas cheguem, ¢, empoderadas no sentido de entender que aquele ¢ um lugar que nao
necessariamente ele vai gerar litigio, mas que ele ta proporcionando o dialogo, que vocé ja
vem ciente do papel de dialogar sobre aquelas questdes que sdo tao suas. Porque a mediacao,
ela lida com, com pontos que sdo muito pessoais. Entdo, a partir do momento em que essas
pessoas entendem a capacidade delas de resolverem essas situagdes por si sO, primeiro, a
gente diminui a demanda do Cejusc, mas a gente diminui o, ele qualifica, mas s6 pra diminuir
o numero de fatos que nos afetam, que nos demandam. Eu diminuo a necessidade das pessoas
precisarem que alguém medie em problematicas que sdo muito pessoais. Entdo, ¢, €, eu
entendo que aquilo que a media¢do pode melhorar ¢ ela extrapolar o entendimento de sessdo
de mediacdo. A mediacdo ela precisa ser comunitaria, ela precisa ser coletiva. E somente, €, o
Cejusc fazendo valer seu selo de cidadania, que ¢ adentrar esse espago, capacitar esse espaco.
Uma vez que as pessoas entendam ndo s6 o que ¢ uma mediagdo, o que ¢ uma conciliagdo, o
que ¢ que o Cejusc faz, mas, €, mostrar pra eles o que ¢ um divorcio, o que € um regime de
bens, o que ¢ um uma regulamentagdo de visitas, isso talvez as torne mais capazes de
efetivamente estabelecer mediagdes sem a necessidade do Cejusc ou de um mediador. Entdo,
o que eu vejo que pode melhorar ele extrapola uma sessdo de mediacao.

Pergunta 6: Pronto, [nome omitido], essa seria minha ultima pergunta. Eu ndo tenho mais
questionamentos. Vocé teria algo a acrescentar?

Resposta 6: Primeiro, quero dizer que ter, ¢, uma tematica extremamente importante. O
Cejusc em Fortaleza, ele ¢, da minha concepgao, um espelho de fato pra como se constroi e
como se faz media¢do. Mas como qualquer questdo do Judiciario, qualquer questdao que lidar
com o ser humano, ele exige cuidados e olhares humanos. A academia, ela tem muito a
contribuir quando olha pro Cejusc, quando estuda o Cejusc, quando vai mais a dentro, porque
as vezes a pratica nos retira um pouco do principio, né? E eu percebo que principalmente na
mediagdo e na conciliagdo, esses valores, esses pontos tem que ser relembrados o tempo
inteiro, porque para além de profissionais ¢ necessario que a gente construa humanos,
humanos, pra que essas dindmicas funcionem de maneira cada vez mais efetiva e colaborativa
para a sociedade como um todo.
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PARTICIPANTE 8

Pergunta 1: Para comegar, poderia me contar como era a sua rotina da mediagdo familiar no
Cejusc antes da pandemia no formato presencial? Quais seriam os principais desafios daquela
época? Caso vocé ndo tenha atuado no periodo anterior a pandemia, qual sua experiéncia
quanto ao formato exclusivamente presencial, bem como os desafios apresentados nessa
modalidade de audiéncias presenciais na audiéncia de familia?

Resposta 1: Inicialmente, nds, ¢, eu entrei no Cejusc, €, como terceirizada, né€? [frase
omitida]. E, entdo, eu ndo atuava muito. Eu fazia mais civil. Conciliacdo assim ndo era de
familia. Quando eu entrei no estagio de pds, eu fui atuando alguns meses nas audiéncias de
familia, porém, €, teve aquele ocorrido né, [frase omitida]. Eu me sentia insegura ao realizar a
audiéncia de familia. E, por questdes assim, pessoais e também por questdes assim de nio
saber conduzir ali as emoc¢des das partes. Entdo, eu atuei muito pouco nessa area.

Pergunta 2: Vocé conseguia acompanhar, por exemplo, a realizagdo dessas audiéncias? Em
outras entrevistas; outras, outros participantes indicaram que os conciliadores e mediadores
que acompanhavam as partes?

Resposta 2: Sim, acompanhei, inclusive, inclusive bastante. Acompanhei.

Pergunta 3: Vocés ficavam mais nessa parte de suporte?
Resposta 3: Exatamente, era basicamente isso.

Pergunta 4: Vocés se organizavam para realizar essas audiéncias e a distribui¢do dessas
audiéncias por meio de uma pauta?

Resposta 4: Isso. Isso. E foi, é, depois que eu entrei como pos-graduanda. Foi repassada a
pauta.

Pergunta 5: Era uma tarefa sua?
Resposta 5: Era uma tarefa minha.

Pergunta 6: [nome omitido], vocé sabe me dizer se antes de vocé havia alguma orientagdo
de, por exemplo, um filtro de quem sao as pessoas que vao realizar as audiéncias de familia,
as audiéncias civeis, ou apenas as pessoas, por exemplo, como vocé comentou “eu ndo me
sentia bem em relagdo a fazer essas audiéncias”, ou havia um filtro: essas pessoas sao
mediadoras, essas sdo conciliadoras, ou ndo existia esse filtro?

Resposta 6: Por um tempo, passou a existir, né? Porque existiam umas pessoas mais
capacitadas emocionalmente, mais preparadas. Entdo, eu tinha ali em mente, né, aquela
pessoa, acho que eu comegava a prever assim pelo titulo 1a do, o que constava na pauta, né?
Eu, tipo, eu previa que essa audiéncia vai ser um, vai ser sem. Entdo, ¢, ¢ meio que tinha
algumas pessoas mais preparadas para conduzir a audiéncia. Entdo, eu ja distribuia o
conciliador.

Pergunta 7: Mesmo que, por exemplo, ele ndo tenha finalizado o curso de mediag¢dao do
CNJ?
Resposta 7: Isso.

Pergunta 8: Vocé ia mais pelo aspecto das experiéncias desses, desses conciliadores?
Resposta 8: E e pelo convivio também, por ter acompanhado a maioria das pessoas, né? Eu
tava, havia, eu estava la por muito tempo no Cejusc, eu tinha uma certa familiaridade com a
maioria das pessoas. E acompanhar também as audiéncias, e ai eu via o quanto aquela pessoa
sabia conduzir, como ¢ que aquela pessoa fazia, €, como posso dizer, sentia aquele video. Nao
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sO sentia o video, mas vocé conduz de forma assim, de forma precisa, €, de orientacdo, de
parcialidade.

Pergunta 9: Certo. [nome omitido], a partir do que vocé trouxe, do que acompanhou e foi,
acho que, pelo menos, vocé ndo estava muito na, na, no protagonismo, enfim, da, das
audiéncias, mas vocé€ conseguiu acompanhar e também esteve nesse momento da pauta, né,
que ¢ algo até a raiz, né, essencial para para o andamento do Cejusc. E vocé também falou
que esteve em dois momentos 1a no, no Cejusc. Vocé conseguiria trazer alguns elementos
sobre vantagens ou desafios para essa nova modalidade, ¢, das audiéncias, da para as
audiéncias presenciais, para agora, para as audiéncias virtuais, a partir das suas experiéncias?

Resposta 9: Sim. ¢, no periodo presencial, é, era um pouco, era bem mais movimentado a
questao assim, do movimento, as partes elas chegavam um pouco ansiosas. Em questao, ¢, da
modalidade virtual, que hoje a gente, que hoje iniciaram, né, ele, ele, a modalidade dele ¢
virtual hoje em dia, ndo ¢ isso? E, eu acho que eu vou até pensar um pouco nisso, porque eu
tava lembrando disso, estudando, inclusive, na hora do almoco, no restaurante. Através da
minha vivéncia, muitas partes preferem as audiéncias virtuais por serem mais confortaveis, e
mais, e ter mais comodidade, ndo ¢? A novidade, entdo, trazendo mais praticidade, trazendo
mais comodidade e praticidade. E apds a pandemia até os dias de hoje, as pessoas, hoje,
mostram preferéncia pela modalidade virtual. Posso estar errada. Eu tava lendo hoje algumas
pesquisas sobre e ai o publico 14, ele preferia mais as virtuais do que as presenciais.

Pergunta 10: [nome omitido], voc€, como ficava nessa tarefa da pauta, eu nao sei se vocé
conseguiu acompanhar essa questdo do dos resultados, com a partir do convivio com com o0s
outros mediadores, a partir daquilo que vocé foi vendo da prépria construcao da pauta, que
vocé ia construindo, o retorno as audiéncias em continuagdo, que a gente sabe que as
audiéncias de conciliacdo e mediagdo podem ser marcadas de novas sessdes. Vocé acha que
com essa nova modalidade virtual, é, houve uma alteracao assim na realizacdo dos acordos,
assim, como processo como um todo? O resultado final melhorou, piorou ou apenas mudou?
Resposta 10: ¢, eu acredito, a minha percepcao, eu acho que melhorou. Praticamente falando
e lembrando, eu até tentei ver se eu tinha algum arquivo aqui da pauta, mas eu ndo encontrei.
Mas quando eu lembro tinha um bom resultado nas audiéncias de conciliacdo.

Pergunta 11: Para finalizar, ¢, falando da parte pratica, como vocé avalia o suporte
tecnologico e infraestrutura do Cejusc para essas audiéncias e que sugestao ou sugestoes voce
daria para aprimorar o processo de mediagao por videoconferéncia?

Resposta 11: E, quando eu lembro, ¢, o suporte 14 é maravilhoso. Eles, como é que eu posso
dizer, amparam as partes, né? ¢, desde a chegada, as orientagdes tecnoldgicas. Quando, eu me
recordo que algumas vezes, algumas pessoas, €, leigas. Elas tinham dificuldade de ingressar
nas audiéncias, né? De entrar no link, de saber logar, €, no aplicativo, mas assim, eu ndo
tenho em mente, ¢, tipo, alguma critica que seja construtiva para isso. Mas, ah, no meu
tempo, por exemplo, a gente, até porque a gente estava tentando se moldar, &, eu vi que
algumas partes tinham dificuldade de ingressar na audiéncia. Por questdes assim, de nao ter
conhecimento com essa tecnologia.
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PARTICIPANTE 9

Pergunta 1: Para iniciar, €, vocé poderia me contar como era a sua rotina de mediacao
familiar no CEJUSC antes da pandemia, no formato presencial. Quais eram os principais
desafios daquela época? Caso vocé tenha atuado num periodo anterior a pandemia, qual a sua
experiéncia quanto ao formato exclusivamente presencial, bem como os desafios
apresentados a essa modalidade?

Resposta 1: Sim, ¢, eu cheguei a atuar no CEJUSC, antes da pandemia, foi, ¢&,
presencialmente. Olha, tinha a questdo da participacdo das partes, deslocamento até a
audiéncia, é, perfeito, né? E de organizacio de, de poderem participar, né? E principalmente a
familia, né? Por da, da... Que ¢, as vezes, a gente ndo conseguia, tinha todas as partes que
estivessem presentes, né? Assim. Essa, essa dificuldade, né? E, ao meu ver, esse era o
principal ponto. Também tinha a questao, ¢, da disposicao delas, ah, €, como € que eu posso
dizer, a disposi¢do delas em, em querer participar daquele momento, né? As vezes, algumas
pessoas de género, de algum outro tipo, € medo através, até, de ndo se sentirem a vontade
com os outros conciliadores, conciliadores, e elas ndo se sentiam tdo a vontade, assim. Eu
acho que por ndo conhecerem a fung¢do e o papel de fazer o papel do mediador, né? Entdo, eu
acho que o sentimento nisso.

Pergunta 2: Agora pensando um pouco na mudanga para o formato virtual. Qual a sua
percepcao geral sobre essa transicdao? O que vocé€ apontaria como principais vantagens,
maiores desafios que essa nova modalidade trouxe para o trabalho de mediagao?

Resposta 2: Certo. Ao ponto que houve essa mudanca, né? Houve a questao da pandemia, e
o meio digital ¢ o meio de que, que permitiu, na verdade, transpassar essas barreiras, né, da
da participacdo das partes. E eu vejo que a nossa dificuldade, a gente usou algumas
plataformas em que as partes ndo tinham tanta, ¢, familiaridade, né, com o uso da tecnologia.
E, ao meu ver, foi o grande desafio daquela época.

Pergunta 3: Na sua opinido, [nome omitido], a videoconferéncia impactou nos resultados da
mediacdo familiar, considerando todo o processo, desde o inicio até a realizagdo dos acordos?
O resultado final melhorou, piorou ou apenas mudou?

Resposta 3: Eu acho que ndo d4 para apontar, sabe? Houve uma resposta, teve pontos
positivos, negativos. Como eu falei, a questdo da de diminuir as barreiras, né, da pandemia e
outras questdes de dificuldade, das plataformas, €, interferéncias as vezes de que ndo estavam
previstas, né, as partes estavam em casa, alguns da gente, ah, chegou alguém batendo na
porta, ah, o carro passou ali atras.

Pergunta 4: [nome omitido], vocé comentou que vocé esteve antes da pandemia e apds a
pandemia. Nesses dois momentos, voc€, porque algumas pessoas comentaram que algumas
pessoas que foram entrevistadas, comentaram que ndo receberam um curso de formagao.
Vocé recebeu esse curso de formagdo, poderia dizer se foi antes, no periodo anterior a
pandemia, no periodo posterior?

Resposta 4: No periodo anterior a pandemia, sim. Que ¢ a parte inicial da formacao.

Pergunta 5: Entdo, hoje vocé ¢ mediador.
Resposta 5: Nao, na época eu era conciliador de familia, ndo € isso? Foi h4 uns dois anos que
eu fui formado, formacgao ainda, né?

Pergunta 6: Mas realizava as audiéncias de familia, as audiéncias de mediagao.
Resposta 6: Sim, realizava as conciliagdes, né? Sim.
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Pergunta 7: Para finalizar, falando um pouco da parte pratica, como vocé avalia o suporte
tecnologico e a infraestrutura do CEJUSC para essas audiéncias virtuais e quais sugestoes
vocé daria para aprimorar o processo de mediacao por videoconferéncia?

Resposta 7: De inicio, foi desafiador, a gente ndo estava preparado, né? Mas no decorrer do
tempo, ¢, foram adquiridas coisas tecnoldgicas, €, registro de audio, de video, e acredito que
melhorou, houve melhorias, é a conexdo de internet 14 do CEJUSC. Entdo, eu avalio como
positiva. E as limitagdes fisicas, né, havia um grande volume de audiéncias. E eram poucas
salas, td. O desafio, a0 meu ponto de vista, na questdo de era isso, de organizar, ¢é, as
audiéncias, com base no seu tempo.

Pergunta 8: Me veio uma outra davida agora, [nome omitido] porque vocé comentou que
voce esteve, enfim, teve uma experiéncia em dois momentos no CEJUSC, se o tribunal, ou
mesmo forum de Mossoro, a comarca de Mossord, trouxe algum tipo de técnico, algum curso
de formacdo durante esse periodo de transi¢do, de uso de outras ferramentas tecnoldgicas
para essas audiéncias. Vocés receberam algum suporte no sentido de ensinar os mediadores a
utilizar essas ferramentas?

Resposta 8: Olha, que eu lembre, ndo. Algumas plataformas, as vezes, mas parte inicial, sim.
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PARTICIPANTE 10

Pergunta 1: Para iniciar, €, poderia nos contar como era a sua rotina de mediagdo familiar no
Cejusc antes da pandemia no formato presencial, quais seriam os principais desafios daquela
época? Caso nao tenha atuado no periodo anterior a pandemia, qual a sua experiéncia quanto
ao formato exclusivamente presencial, bem como os desafios apresentados.

Resposta 1: Eu ingressei no Cejusc ja no ano de 2024, entdo, a minha, €, essa antes da
pandemia, em que, ¢, os atendimentos presenciais, as audiéncias presenciais eram uma
constante, né, era a regra. Entdo, eu ja entrei no contexto de muitas audiéncias virtuais,
audiéncias online. Entdo, o meu contato presencial com as partes mesmas, eram nos
momentos em que vinham até o Cejusc em si, né, ou no espaco da secretaria ou da recepgao,
para tirar alguma davida, as dividas eram bem variadas. Entdo, tinha pessoas que as vezes
tinham o processo tramitando nas mais variadas varas e que tinham tirado o Cejusc e também
no caso das pessoas que ndo tém acesso a tecnologia, que ndo tém acesso a internet, aos
meios virtuais de acessar a audiéncia. Entdo, vinham para um espago fisico, né, que vinham
presencialmente ao Cejusc para participar da audiéncia, por 14 com o suporte de toda a
equipe. Entdo, o meu contato presencial, por ja ter entrado no contexto de virtualizagdo muito
grande, ¢ que a regra era essa mediacdo online, € 0 contato com as partes no momento da
audiéncia de mediagdo, na audiéncia de autocomposicao de familia, era mais necessitar, era
mais restrito mesmo.

Pergunta 2: Pensando na mudanga para o formato virtual, qual seria a sua percepg¢ao geral
sobre essa transicdo, sobre essa nova modalidade? O que vocé apontaria como principais
vantagens, os maiores desafios para essa nova modalidade que essa nova modalidade trouxe
para o trabalho da mediagao?

Resposta 2: Bom, para o trabalho da mediacdo em si, eu acho que o impacto, assim, para as
pessoas que t€ém mais acesso, trouxe uma facilidade maior, tendo em vista que a gente tem
menos em decorréncia de questdo de rotina, de pensar um dia adequado para a pessoa
conseguir participar daquela audiéncia, ou de ela ter que se deslocar fisicamente até o forum
para participar daquele momento. Entdo, o lado positivo que eu vejo ¢ que de certa forma
flexibilizou um pouco mais, e modo que as pessoas conseguem participar de uma certa forma,
né, pelo menos algumas delas, pela participagdo nesses momentos de mediagdo. Seria isso um
ponto bom, falando exclusivamente para o ambito da mediag¢do, né? A gente sabe que para
outras areas, a virtualizagdo tem outros pontos ainda mais positivos, como por exemplo, para
os advogados, que a quebra desse contato presencial e essa possibilidade da virtualizagdo,
também para eles uma uma série de beneficios ainda maiores, né, de ir, e tudo mais. Mas
pensando na mediacdo, o beneficio que eu vi seria basicamente esse, de certa forma, uma
flexibilizacao.

Pergunta 3: [nome omitido], alguns outros participantes comentaram sobre a realizacdo das
audiéncias de mediagdo sem possuir o curso do CNJ como de mediador, ou ter certificado de
mediagdo. No caso, vocé possui esse curso?

Resposta 3: Pronto, no caso, como eu ingressei na condi¢do de estagiario mesmo, eu
ingressei sem, €, passar por qualquer tipo de curso de formacdo e conciliacdo e mediagdo,
qualquer tipo de curso fornecido pelo Tribunal de Justica, enfim. Foi realmente como
estagiario que eu fui aprendendo na pratica com as orientacdes da secretaria, com as
orientacdes de demais colegas mais experientes na area, inclusive colegas que ja tinham essa
formacao, né? Ja tinham o curso de conciliagdo, de mediagdo. Entdo, eu fui na pratica que foi,
¢, dando o conhecimento, dando essas essas habilidades para conduzir esses momentos. Mas
fui fazendo o curso de concilia¢do j& quando eu estava, acredito que com mais de um ano de
estagio dentro do servico. Eu tive uma
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oportunidade que esse curso foi oferecido, né? J4 tinha sido oferecido um ano, mas eu ainda
nao fazia parte e somente ap6s esse periodo € que foi ofertado o curso novamente.

Pergunta 4: Na sua opinido, como a videoconferéncia impactou os resultados da mediagdo
familiar, considerando todo o processo, desde o inicio até a realizacdo dos acordos? O
resultado final melhorou, piorou ou apenas mudou?

Resposta 4: Bom, eu ndo tenho uma visdo 100% exata, tendo em vista que, como eu disse, ja
entrei no no Cejusc nesse contexto pos-pandemia, nesse contexto que a virtualizacao ja estava
realmente a todo vapor, ja estava realmente vigorando. Mas o que eu pude observar ¢ que a
gente nota sim uma série de dificuldades que esse modelo, que essa pratica de audiéncias
virtuais trazem para o contexto da media¢ao familiar, dessas composic¢des. €, outras pessoas
mais experientes, sim, mas eu que no Cejusc falam da grande diferenga, que existe uma
diferenca que as audiéncias tinham, que ao meu ver, como pessoa que estava atendendo 14
dentro, era como se o formato presencial trouxesse um pouco mais ao cerne, ao ao foco da
autocomposicao em si, né¢? Trazia um mais acelerado, um pouco mais de objetividade, um
pouco mais focado na resolugdo de conflitos e em tratar ¢, aquelas clausulas, aqueles
didlogos, aquelas relagcdes rompidas ou estremecidas. E a virtualizagdo impactou um pouco
negativamente no minimo, porque trouxe uma objetividade muito grande, trouxe um
marketing muito grande, uma uma questdo um pouco mais técnica, e foi trazendo algumas
dificuldades que ndo diria que desvirtuaram a autocomposi¢do, mas que fizeram uma
diferenga de como era antes com o que eu lado dos colegas eu ouvia.

Pergunta 5: Para finalizar, falando da parte pratica. Como vocé avalia o suporte tecnoldgico
e a infraestrutura do Cejusc para essas audiéncias? E que sugestdes vocé daria para aprimorar
o processo de mediagdo por videoconferéncia?

Resposta 5: Bom, sobre a questdo do do equipamento, né, do aparato, e das tecnologias
disponibilizadas, eu considero elas relativamente boas, assim, €, no geral, eu posso dizer que
na maior parte dos casos, foi oferecer sem grandes intercorréncias técnicas, assim. Mas um
ponto que eu queria apontar ¢ uma questdo bem simples, mas o proprio pacote oferecido, o
pacote tecnologico que era o Teams, que eu acredito que seja o pacote da Microsoft,
disponibilizava uma plataforma de acesso as audiéncias virtuais que nao € tdo intuitiva, nem
para a gente que tem mais acesso a informagdo e tem mais contato, estd diariamente, &,
lidando com essa ferramenta, que ¢ o Microsoft Teams, essa ferramenta de videoconferéncias
virtuais. Para a gente ja ¢ um pouco mais, um pouco dificil, mas as pessoas principalmente as
partes, né, os jurisdicionados, para eles acaba sendo mais dificil ainda. Ndo € uma ferramenta
que ¢ muito intuitiva, e, é, ndo ¢ tdo facil de acessar para o escopo do Google Meet, ou até
outras plataformas mais simples. Entdo, e para o que a gente estava agora, diria até que a
gente encontrava bastante intercorréncias em com as partes, né? A gente ndo, a gente, ou
tinha um problema no 4udio, um problema na transmissdo, em compartilhar uma tela durante
a audiéncia. A gente conseguia pedir ajuda um do colega e resolver, mas as partes tinham
muitas dificuldades em acessar o link, e entrar na audiéncia, em fazer o login de como ¢ que
estava no Microsoft Teams. Entdo, se tivessem uma ferramenta mais acessivel, eu acho que ja
diminuiria muitas dificuldades. Tendo em vista que muitas audiéncias chegavam a nao ser
realizadas porque as pessoas ndo conseguiam entrar. Entdo, elas entravam em contato com o
Cejusc pelo telefone institucional, né, pelo WhatsApp, ¢, dizia que a pessoa estava tentando
participar da audiéncia, mas de fato era uma audiéncia que a advogada tinha constituido, s
com o link ali no no celular tentando entrar ndo conseguia, mas a gente tentava dar todo o
suporte. Entdo, pensando numa plataforma mais acessivel, e ai eu acho que o Google Meet é
a mais acessivel de todas, ja facilitaria um pouco, né? E um outro ponto também que assim,
como eu disse, quando tinha algum problema técnico para nds mesmos conciliadores, a gente
conseguia pedir ajuda
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um dos outros e tudo mais. Mas assim, acho que senti falta também de em algum momento,
nao sei, o setor de TI do do tribunal ou algum, alguma pessoa da um tipo de treinamento para
as pessoas sobre tudo de Teams, falando sobre os principais problemas que podem ocorrer e
como resolver, ou disponibilizar at¢é um manual, se ndo fosse possivel fazer esse momento.
S6 para realmente alinhar todo mundo e evitar que esses problemas ocorram.

Pergunta 6: Pronto, [nome omitido], eu estou satisfeito. Vocé teria alguma coisa a
acrescentar? Resposta 6: Nao, assim, eu acredito que falei sobre alguns pontos, n¢, em geral.
Se eu pudesse contribuir mais, poderia que realmente ¢ um tema que tem que ser muito
pensado porque, como eu disse, tem todo um lado positivo, muitas pessoas focam bastante
nessa questdo positiva da virtualizagdo e tudo mais, mas também tem pontos que a gente
precisa também como todas as dificuldades que principalmente muitas pessoas tém e que
acaba afastando, né, ainda mais do do acesso a justica, né?
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PARTICIPANTE 11

Pergunta 1: Para comegar, vocé poderia me contar como era sua rotina de mediacao familiar
no Cejusc antes da pandemia no formato presencial? Quais eram os principais desafios
daquela época? Caso ndo tenha atuado no periodo anterior a, a pandemia, qual a sua
experiéncia quanto ao formato exclusivamente presencial, bem como os desafios
apresentados?

Resposta 1: Antes da pandemia, tinha, o pregdo, né, que a gente fazia para poder chamar a
parte. ¢, a dificuldade que tinha as vezes era se uma, alguém que substituisse muito e tivesse
outra agendada para a mesma pessoa, para poder alinhar quem ia substituir, ja que tinha
alguém em andamento, alguém que estaria em andamento. E o que também poderia acontecer
no depois da pandemia, né, depois que o que se converteram em virtual. Deixa eu ver aqui.
Acho que a gente conseguia sentir mais as partes na presencial. E na virtual, as vezes.

Pergunta 2: [nome omitido], €, alguns participantes comentaram sobre a auséncia do curso
no inicio da atuag@o no Cejusc. Vocé entrou e ja fazia as audiéncias sem o curso?

Resposta 2: Isso. E, também teve isso. A gente comegou aprendendo, vendo outros
conciliadores que ja estavam l4.

Pergunta 3: E vocé fazia mais audiéncias de familia ou audiéncias civeis?

Resposta 3: mais civeis. Porque a quantidade também era bem maior, né? E audiéncias
civeis, entdo acabava que dava pra fazer mais. Familia, como ocupava muito tempo, a gente
nao ficava com tanta ja falta.

Pergunta 4: Pensando na mudanca para o formato virtual, qual a sua percepgao geral sobre
essa transi¢dao? Que vocé apontaria como as principais vantagens, maiores desafios que essa
nova modalidade trouxe para, por exemplo, o seu trabalho de mediacao.

Resposta 4: As vantagens, é, primeira, a questio da locomogdo das partes. As vezes
moravam em outra cidade, entdo ndo precisavam se deslocar até Mossord pra realizar
audiéncias. ¢, com relacdo aos desafios que eu ja falei, né, que as vezes a gente ndo
conseguia, as vezes o formato virtual distancia um pouco, presencialmente o olho no olho
vocé consegue sentir mais as partes, perceber os sentimentos delas. Acho que ¢, de vantagem
¢ isso, a questdo da locomog¢ao de ndo precisar. E desvantagem esses momentos em que ¢
também assim, na questdo do ambiente. Uma desvantagem também ¢ que as vezes a gente
pedia pra parte ir pra um local reservado que outras pessoas ndo escutassem, ja que a
audiéncia era sigilosa. Mas a gente ndo tinha tanto, poderia ndo ter tanto controle, né? Digo
que se realmente a pessoa estava sozinha.

Pergunta 5: Na sua opinido, como a videoconferéncia impactou os resultados da mediacao
familiar, considerando todo o processo, desde o inicio até a realizagdo dos acordos, o
resultado final? Melhorou, piorou ou apenas mudou?

Resposta 5: Eu ndo tenho, ndo tenho dados assim de com relagdo ao sucesso no acordo, vocé
diz?

Pergunta 5 (Continuacdo): E, se alteragdo, o resultado melhorou, piorou, assim, num
sentido pode ser até num sentido qualitativo. Se vocé acha que as audiéncias virtuais
melhoraram em algum sentido no processo.

Resposta 5 (Continuacgao): Elas podem ter melhorado com relagdo as auséncias também,
né? A diminui¢do das auséncias. J4 que ¢ porque melhorou num aspecto e pode piorar em
outro, né? €, a pessoa que mora distante, ela poderia participar, entdo isso diminuiria as
auséncias, mas também tinha os casos das pessoas que ndo tinham acesso a tecnologia. Que
ai até depois foi
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disponibilizado, né, uma sala no féorum para quem tinha essa dificuldade tecnologica de poder
ir ate 1a.

Pergunta 6: Sim, falando agora da parte pratica, como vocé avalia o suporte tecnoldgico e a
infraestrutura do Cejusc pra essas audiéncias? E que sugestdo, ou sugestdes vocé daria pra
aprimorar o processo de mediacao por videoconferéncia?

Resposta 6: A dificuldade que a gente tinha € que as vezes as cameras ndo funcionavam, nao
funcionava o audio, nem E ai tinha que fazer essa troca de microfones, de fones.

Pergunta 7: [nome omitido], enquanto vocé€ pensa, ¢, uma coisa que me veio a cabeca
também, €, vocé€ conseguiu finalizar o curso? Outros participantes falaram que houve duas
oportunidades de realizagdo do curso. Hoje vocé finalizou o curso? Vocé€ ¢ conciliadora,
mediadora?

Resposta 7: Foi, finalizei. Sou mediadora. Mas foi justamente os periodos que eu estive 14, €,
ocorreram trés cursos. O primeiro eu participei, mas ndo foi validado porque o formato nao
obedecia as regras do CNJ, que era a quantidade de horas. O segundo, ¢, eu nao fui incluida
porque era o ano que finalizava o meu contrato. E eles optaram por colocar pessoas que ainda
tinham mais tempo de servico. E o terceiro, eu vou t4 em apds, né, eu consegui concluir.
Certo. Pronto, eu ndo tenho mais. Era o que a gente tava falando, né? Sim. E, eu acho que era
1sso mesmo, que até fizeram de ter um suporte melhor para que as pessoas que nao nao estao
tdo adaptadas a tecnologia, ndo conseguem participar, as vezes ¢, falha na internet, né? E do
do Cejusc, eu nao sei como € que esta agora la. Mas na nossa questao de ter os equipamentos
que sejam bons, que funcionem, €, os sistemas também nao ficarem travando, que as vezes
acontecia de travar, nao sei.

Pergunta 8: [nome omitido], no seu curso de mediacao, ele foi antes ou depois da pandemia?
Resposta 8: Foi depois. Depois.

Pergunta 9: Nesse curso de mediacdo, houve alguma abordagem no sentido dessa transicao,
algum ponto especifico nesse curso sobre como realizar a mediagdo familiar nesse espaco
virtual?

Resposta 9: Nao que eu esteja lembrada.
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PARTICIPANTE 12

Pergunta 1: Para comecar, vocé poderia me contar como era a sua rotina de mediacao
familiar no Cejusc antes da pandemia no formato presencial. Quais eram os principais
desafios daquela época? Caso vocé ndo tenha atuado no periodo anterior a pandemia, qual a
sua experiéncia quanto ao formato exclusivamente presencial, bem como os desafios
apresentados?

Resposta 1: Bem, ¢, a minha experiéncia, ela foi exclusivamente pos-pandemia. Entdo, eu
ndo sei como funcionava, ndo sei como funcionava a rotina do Cejusc naquela época, né?
Antes de ter o formato basicamente totalmente, ¢, digital. Mas em relagdo a minha
experiéncia, eu considero que o formato digital, ele € positivo, mas que ele também tem suas
dificuldades e que inclusive tem, ¢, até uma certa, vamos dizer assim, um recorte, né¢, vamos
dizer, de classe, que ¢ mais afetado por conta desse recorte, desse, desse formato totalmente
hibrido, ou totalmente hibrido, né? Nos presenciais e eles online. Mas assim, as dificuldades,
eu acho que foram mais relacionadas a internet, a, vamos dizer assim, as partes muitas vezes
ndo conseguirem acessar o link. As vezes, ndo era nem falta de conhecimento da parte, as
vezes, era o problema no proprio aplicativo, né, digital, o Teams, que sempre estava dando
problema, as vezes, o PJE também dava problema. Entdo, tinha a parte de problema digital,
né, dos meios digitais, e também tinha a parte da falta de conhecimento das partes que as
vezes ndo conseguiam e acabavam atrasando um pouco a audiéncia. E ai, s6 para comentar,
né? Eu acho que ela foi boa porque um, o forum 1a do Mossord, ele ¢ muito longe do centro,
né? Ele ¢ um canto muito afastado. Entdo, eu sei que para muitas pessoas, ¢, facilitou ser
online, porque querendo ou nao, a maioria das pessoas possui um aparelho, ou possui alguém
que conheca, que tenha um aparelho digital, que faz com que elas consigam acessar a
internet. Mas tem os problemas também das questdes das pessoas que ndo sabem tanto
acessar, ou que o celular, enfim, acaba sendo, ndo sendo tdo bom e ai prejudica a audiéncia. &,
enfim, tem varios aspectos. E, para mim, ela é um meio a meio. E positivo, porque faz com
que as pessoas ndo precisem se deslocar até o férum, né? Muitos que ndo t€ém condic¢des de ir
para 14, mas também tem as dificuldades que esta intrinseco ao meio digital.

Pergunta 2: [nome omitido], mesmo com a sua atuagdo exclusivamente, ¢, pés-pandemia, o
Cejusc, de acordo com o que outros participantes comentaram, realizavam algumas
audiéncias hibridas ou audiéncias presenciais. Vocé€ participava dessas audiéncias, conduzia,
ou ¢, participava desses momentos, porque outros participantes comentaram também, que os
proprios mediadores, conciliadores que ficavam com as partes dando suporte em outras salas
para que participassem das audiéncias virtuais. Entdo, vocé, a partir, se voce tiver participado
desses momentos de todas as partes, preferir ir presencialmente, mesmo com, nesse ambito
mais voltado agora, né, a regra virtual, vocé fez algumas dessas audiéncias presencialmente
com todas as partes, e conseguiu notar alguma diferenca sobre isso, em relagdo ao virtual?
Resposta 2: Eu faco, eu fiz algumas audiéncias, €, presenciais. Realmente a maioria, elas
foram virtuais, né, quase que todas, mas eu cheguei a fazer algumas audiéncias presenciais. E
assim, ¢ bem diferente. Tipo, eu acho que quando as pessoas delas estdo 14, ¢ como se elas
sentissem um tom de seriedade a mais. As vezes, elas ficam mais retraidas do que quando é
no online. Mas eu também sentia que fazia com que elas tivessem um pouco mais presentes
ali naquele momento. Era uma seriedade que podia retrair, mas que também podia fazer com
que elas estivessem mais focadas em, em querer resolver a situagdo, €, do, do acordo, né? Eu
participei tanto acompanhando partes, né? Entdo, eu via outras pessoas conduzindo as
audiéncias presenciais, acompanhando as partes, seja numa, numa sala ou algo do tipo, mas
eu também conduzi algumas. E, entdo, assim, para mim, eu acho que essa foi a maior
diferenca. As vezes, as pessoas, elas encaravam ali o ambiente do forum como uma coisa
meio assustadora. Entdo, as
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vezes, elas ficavam bem tensas para ali para audiéncia. Inclusive, ja teve situagdes em que
algumas partes passaram mal durante a, a audiéncia, né? E ai os conciliadores precisavam
agir para dar um instante, levar uma agua, um café para que ela pudesse se acalmar e voltar
para o momento da audiéncia. Em alguns casos, inviabilizou a audiéncia no dia, né? As partes
ndo conseguiram voltar e ai precisou ser marcado outro momento. Mas eu também tive
audiéncias que foram muito, €, como ¢ que eu posso dizer, foram de muito sucesso, ¢, sendo,
tendo sido presenciais. Eu lembro de uma, em especifico, que era uma audiéncia com muitas
partes. Era um inventario e tinham irmaos, sobrinhos, filhos, era muita gente mesmo. Acho
que era coisa de umas dez a doze pessoas numa sala. E ai, mesmo tendo, ndo sendo uma
audiéncia bem desafiadora de ser conduzida presencialmente, ¢, eu lembro que depois eu
fiquei pensando como talvez ndo tivesse sido isso online, né? Eu acho que teria sido um
pouco mais complicado porque as partes, talvez, algum tivesse com problema de internet,
quando eu, como eu falei, talvez algumas ndo tivessem prestando atenc¢do. Entdo, quando a
gente fosse passar a fala para elas, elas ndo conseguissem, ¢, enfim, opinar também sobre
aquilo porque ndo estavam prestando atencdo. Entdo, nesses casos em que tinham muitas
gente, eu senti que o presencial, ele foi bem positivo.

Pergunta 3: Entrando nesse ultimo ponto que, que vocé trouxe, vocé ja até apontou alguns
elementos sobre vantagens e desafios, mas pensando agora sobre a sua atuagcdo na mediacao,
vocé percebe, enfim, poderia apontar €, vantagens € os maiores desafios nessa modalidade
virtual, pode ser tanto no, no aspecto qualitativo quanto quantitativo, aspectos subjetivos e
objetivos também.

Resposta 3: As dificuldades no virtual, né? Eu acho que assim, as dificuldades no virtual ¢
justamente essa falta, ¢, do contato humano, né? Acho que a mediacao, ela tem muito disso,
da necessidade de vocé [nome omitido]lisar o contato, de vocé [nome omitido]lisar o
comportamento, até o comportamento ndo verbal das partes, né? Como € que elas estdo se
portando, se elas estdo tensas, se elas estdo, sei 14, balangando muito a cabega, em sinal de
negacao, se elas estdo com a cara muito fechada. E, isso ¢ um pouco mais dificultoso na
audiéncia, €, online, né? Eu acho que a falta de contato, assim, realmente, ¢ o que dificulta
mais a nossa atuagdo como mediador e conciliador. E também, ¢, a questdo que eu ja trouxe
aqui, as vezes, quando vocé estd numa audiéncia em que estd com muito problema de
internet, a parte nao estd conseguindo escutar bem, &, ou esta travando o tempo todo, ela, ela
esta caindo, a sala ndo estd funcionando direito, isso acaba dificultando, né? Porque vocé esta
ali na linha de raciocinio, vocé estd tentando, é, facilitar o didlogo daquelas partes, mas o
didlogo ndo esta conseguindo acontecer porque os meios, eles também ndo estdo ajudando.
Entdo, assim, apesar de ter muitas vantagens, eu acredito no virtual, é, tem algumas coisas
que dificultam bastante, a, a atuagdo do mediador, €, que vém também com essa questdo do,
do virtual. €,

Pergunta 4: Na sua opinido, a, como a videoconferéncia impactou os resultados da mediacao
familiar, considerando todo o processo? Desde o inicio até a realizagdo de acordos, o
resultado final melhorou, piorou ou apenas mudou?

Resposta 4: Assim, como eu disse, como eu ndo tenho a experiéncia de como era antes, né?
Eu s6 sei do que eles relatam, né? €, sobre como era antes da pandemia. Eu acho que mudou.
Nao acho que necessariamente tenha piorado extremamente ou melhorado muito também. Eu
acho que s6 mudou e que isso faz com que, €, as partes também sintam essa mudanga, né?
Como eu disse, ¢, eu, pela minha experiéncia de fazer acordos no presencial, né? Mesmo que,
vamos dizer assim, €, eu sentia que, como eu disse, eles tratavam com mais seriedade, eles
chegavam um pouco mais inseridos ali naquele momento. Que a gente tinha como aplicar as
técnicas até um pouco melhor do que a gente tem como aplicar no, no online, né? €, e que, eu
acho que as partes, elas sentem isso, no momento de sentir, se querem ou ndo, firmar um
acordo naquele
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momento. Eu acho que as vezes, quando eles chegam, e eles veem a gente, estd ali naquela
tela do computador, eles ndo estdo vendo um juiz, ou uma coisa assim, eles, assim, a gente
sente um pouco que as vezes eles levam um pouco, ndo com, ndo seriedade. As vezes, eu
sinto que, quando eles estdo online, presencial, eles, mesmo que eles vejam que nao € um
juiz, eles tratam com um pouco mais de seriedade a audiéncia. Mas, assim, ¢ como eu disse,
eu acho que a questdo de respeito, porque as partes, elas conseguirem ir mais, também estar
mais presentes nos momentos dos acordos, porque eu acredito que antes, quando era
presencial, muitos ndo conseguiam ir, por isso nao tinha audiéncia, né? ¢, s6 tinham um
advogado que ndo ia querer ou algo do tipo. Isso fez também com que muitos acordos
conseguissem ser feitos nesse ambiente por viabilizar a presenca das partes. Entdo, assim, eu
acho que ¢ como eu disse, no final das contas, s6 mudou a forma. Nao necessariamente
piorou muito ou melhorou muito. Acho que quando vocé coloca no, numa balanca, fica mais
ou menos a mesma coisa. Mas, se eu tivesse que dizer se melhorou ou se piorou, eu acho que
eu diria que, no final das contas, melhorou por aumentar a presenca das pessoas. €,

Pergunta 5: Falando da parte pratica, como vocé avalia o suporte tecnologico e a
infraestrutura do Cejusc para essas audiéncias? E quais sugestoes vocé daria para aprimorar o
processo de mediagdo por videoconferéncia?

Resposta 5: A questdo do, da infraestrutura, eu considero muito boa. O Cejusc Mossoro, ele
¢ muito equipado. Ele tem equipamentos, assim, de qualidade, né? Inclusive, enquanto eu
estava 14, foram trocadas varias cameras e fones de ouvido e, e telas, até mesmo cadeiras
foram trocadas. O que eu acredito que impacta, ¢, diretamente, né¢, na qualidade do acordo. ¢,
entdo, assim, a questdo da infraestrutura, eu considero muito boa. L4 tem muitas salas, o que
também ¢ um ponto positivo, né? Porque raramente vocé ficava sem ter como fazer a
audiéncia ou ndo ter espaco, né? Porque 14 tinha realmente eram muitas salas. E assim, a
questao de sempre ter alguém também 14, como era uma equipe muito grande, que podia lhe
dar um auxilio se vocé estivesse precisando, né? O Cejusc, ele tinha, pelo menos na época
que eu estava 14, um organizador, e sempre gente na secretaria, pessoas que ndo estivessem
fazendo audiéncia no momento, com um celular para que qualquer coisa acontecesse, né, com
um celular funcional, para que qualquer coisa que acontecesse, o conciliador pudesse mandar
uma mensagem, pedir suporte e alguém, normalmente, ia, quase sempre, né? S6 ndo ia,
realmente, se todos estivessem ocupados fazendo audiéncia. Mas eu considero que essa parte
da infraestrutura, tanto fisica, quanto eletronica, quanto do pessoal do Cejusc, ela ¢ muito
boa. Eu acho que sugestdes, seria a questdo da capacitagdo continua, dos facilitadores,
desculpa, dos mediadores e dos conciliadores. Porque assim, uma coisa que as vezes
acontecia era, ¢, que como 14 a maior parte da equipe eram outros residentes e estagiarios, né?
Eles, as vezes, vocé precisava, talvez, de uma ajuda, e ndo teria uma pessoa que tivesse
disponivel para lhe ajudar, porque as vezes, realmente, também nao sabia igual a vocé. Que
as vezes, vocé poderia ficar dependendo de, €, vamos dizer, esperar que os, os servidores, né,
que eles sdo mais capacitados, vamos dizer assim, viessem para lhe, lhe ajudar, mas talvez
eles ja estavam em outra audiéncia colaborando. Entdo, assim, ¢, para mim, seriam os pontos
de ajuste, seria a ampliacdo da equipe, né? Mas que ndo necessariamente depende s6 do
Cejusc, que ai ¢ uma, eu entendo que € uma coisa maior, né? Mas que a equipe que ela esteja
14, que ela continuasse sempre a ser capacitado. Porque, no periodo em que eu estive 14, que
foi de um ano, noés tivemos um curso, né? De mediagdo e de conciliagdo para formar
mediadores e conciliadores, mas foi um curso que ele veio a muito custo, né? €, ndo, ndo é
tdo, 0 que a gente ouvia 14 era que ndo era tdo interessante para o tribunal, é, capacitar
pessoas que ja iam sair com um curto periodo de tempo, né? S6 que, durante o periodo que a
gente esta 14, a gente esta trabalhando e precisa dessa capacitacdo. Entdo, assim, eu acho que
seria que o tribunal, enfim, continuasse sempre a fazer essa questdo da capacitagdo com as
pessoas que estdo 14, porque ja que elas sdo a maioria, né? O Cejusc
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Mossord, ele ¢ formado, basicamente, em grande parte, pelos estagiarios e pelos, estagiarios
de graduacao e pelos estagiarios de pds, eles precisam dessa, dessa capacitagdo. Apesar de
que eles vao em breve sair, porque ndo sdo concursados, ndo sdo concursados. Mas que,
durante o periodo que eles estejam 14, eles possam ser capacitados para, para solucionar as
demandas.

Pergunta 4: [nome omitido], s6 para, para finalizar, vocé participou desse curso, vocé
conseguiu finalizar ele?
Resposta 4: Consegui, finalizei agora inclusive.

Pergunta 5: Vocé, no caso, vocé pegou o certificado de conciliador ou mediadora?

Resposta 5: Eu peguei o, o certificado de conciliadora. Porque, na época que eu comecei o
curso, ¢, eu nao tinha um diploma de formagdo, né? Que ¢ um requisito basico para que a
pessoa possa, &, ter o certificado de mediadora. Mas, 14 acaba que a gente faz, apesar de a
gente ndo ter a formacdo do CNIJ, né? A gente tem algumas formacdes, algumas instru¢des
que sao passadas pelos servidores, € ai a gente acaba fazendo mediagdo e conciliagao.
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PARTICIPANTE 13

Pergunta 1: Pra comecar, ¢, vocé poderia me contar como era a sua rotina de mediacao
familiar no Cejusc antes da pandemia no formato presencial, quais seriam os, quais eram 0s
principais desafios daquela época? Caso vocé ndo tenha atuado no periodo anterior a
pandemia, qual ¢ a sua experiéncia quanto ao formato exclusivamente presencial, bem como
os desafios apresentados.

Resposta 1: Sim. Ah, eu ndo, quando eu iniciei 14, ja era, ja4 era pos-pandemia, entdo,
majoritariamente as audiéncias que eu fiz foram todas virtuais. Pontualmente, eu me lembro
de duas ou trés que foram realizadas todas presencial, com, com todas as partes presenciais.
¢, assim, pelo que eu me lembro da minha rotina, ja no, nesse periodo virtual, era, era mais de
organizar o, a plataforma, né, que era o Teams, e, acho que a maior dificuldade as vezes era,
e, pessoas assim, que tinham um pouco de dificuldade de acessar, coisa assim, mas voc€ quer
saber realmente s6 como era que, que funcionava?

Pergunta 2: No caso, vocé fala que foram ¢, poucas audiéncias presenciais que vocé
realizou. Vocé acredita que vocé€ conseguiu notar uma diferenga em relagdo a esses dois
modelos? Alguma dificuldade, algum elemento diferenciador que marcou vocé nessas duas
condig¢des diferenciadas?

Resposta 2: Se for sinceramente, eu via muita diferenca na forma que eles se comportavam
durante a audiéncia. Porque assim, como ¢, eles estavam frente a frente, né? Nas poucas
audiéncias presenciais que eu fiz, havia um certo constrangimento as vezes, um certo receio
de se falar determinadas coisas na frente um do outro, né? €, esse receio que diminuia quando
a gente partia para sessdes individuais presencialmente. Eu percebia que nas audiéncias
totalmente virtuais, as pessoas ficavam um pouco menos ¢, inibidas para falar certas coisas e
para meio que confrontar o que o outro estava falando. Eu acho que era mais fécil acontecer
1sso nas audiéncias virtuais. Nas audiéncias presenciais que eu fiz, eu via que tinha um pouco
mais de receio de se falar tudo que a pessoa tava pensando na mesa.

Pergunta 3: Vocé conseguiria apontar as vantagens e desafios que vocé via nessa modalidade
para o seu trabalho na mediagao virtual?

Resposta 3: Como vantagem eu vejo a questdo de acessibilidade, né? A gente via em muitas
audiéncias que um pessoal que realmente morava muito distante, as vezes morava no interior,
zona rural, né? ¢, tinha a questdo de ter que custear a locomoc¢do, né? Sair de outras cidades,
entdo sair do interior, vir at¢é o férum pra participar de uma audiéncia. A gente v€ que o
modelo virtual, ele facilita isso, né? E, agora assim, eu também vejo até um outro lado, né,
também, que a gente lidava com muita gente que tinha dificuldade com tecnologia, né?
Dificuldade pra acessar, né? E, e assim, quando ndo tinha uma outra pessoa na casa, dessa
pessoa pra que pudesse auxiliar o cliente, ficava bem dificil de conduzir a audiéncia. As
vezes a gente precisava, €, as vezes dava um problema, a conexdo caia, a pessoa
simplesmente ndo conseguia reconectar, € vai, € vai ter que procurar um contato, ligar pra
pessoa, pra tentar acessar de novo, né? A gente via isso, que principalmente pessoas que
tinham um pouco mais de idade, né? E pessoas que eram de, de zona rural, de interior,
populagdo um pouco mais carente, a gente via que tinha uma dificuldade pra conseguir ter
acesso ¢ de, de entrar na audiéncia, de, de participar bem e de, de quando precisava fazer
alguma coisa na, na plataforma no Teams, a pessoa ndo sabia. S6 quando tinha alguém assim
na casa que, que vinha auxiliar a pessoa. Eu vejo esse ponto como uma dificuldade, né?
Apesar da, de facilitar, evitar o deslocamento, né? Facilitar que as pessoas acessassem, nem
todo mundo tinha instrucao pra acessar de forma adequada.



139

Pergunta 4: [nome omitido], ¢, algumas pessoas comentaram sobre o curso de formagao de
conciliadores e mediadores. ¢, vocé quando ingressou no Cejusc, vocé ja fez esse curso de
mediagdo? Vocé ja, ou foi logo apos, e mesmo antes de realizar o curso, vocé ja realizava as
audiéncias de familia?

Resposta 4: E, na verdade, como eu entrei em 2023, o ultimo curso que eu fiz foi em 2022,
se eu ndo me engano. Eu s6 vim receber o curso na reta final, né? Quando eu ja tava
encerrando o estagio. Acho que trés meses antes de eu encerrar o estagio. Que foi quando eu
fui participar do curso. Entdo, todas, praticamente todas, né¢? Assim, uns 80% das audiéncias
que eu realizei no Cejusc, mediacdo, de conciliagdo, foram realizadas sem o curso de
formacao.

Pergunta 5: Vocé conseguiu participar do curso?
Resposta S: Participei do curso no final de 2023, né?

Pergunta 6: Vocé conseguiu finalizar esse curso?
Resposta 6: Consegui finalizar. E isso ai.

Pergunta 7: E ai, no caso, vocé€ recebeu o certificado de conciliador ou mediador?
Resposta 7: Mediador. Mediador.

Pergunta 8: Agora pensando na mudanca pra videoconferéncia. Na sua opinido, vocé acha
que esse, essa videoconferéncia impactou nos resultados da mediagdo familiar, considerando
todo o processo, desde o inicio até a realizagdo de acordos, o resultado final, melhorou,
piorou, apenas mudou?

Resposta 8: Sinceramente, eu acho que traz mais beneficios. Tem mais pontos positivos do
que pontos negativos. Eu acho que como traz uma melhor acessibilidade pra pessoas, eu
tenho a impressao de que mais ajuda do que atrapalha. Né? E eu acho até o ponto que eu falei
pra vocé, eu tenho, eu tive a sensacao nas audiéncias que eu realizei, que foram presenciais,
que as pessoas eventualmente ficavam um pouco mais inibidas, as vezes queriam falar algo e
ndo se sentiam confortaveis de falar ali naquele momento, por causa da presenga fisica da
outra pessoa. Eu tive a sensacdo de que no virtual €, isso era facilitado e eu acho que isso
facilitava a minha condugdo enquanto mediador. E que, ah, a pessoa nio esta aqui, eu me
sinto mais a vontade pra falar o que eu penso, né? E a partir do momento que ela fala o que
ela pensa, né? Que ela consegue é, colocar pra fora o que ela tava sentindo, o que ela tava
pensando, facilitava a mediagdo, pelo menos essa € a sensagdo que eu tenho, né? Conforme as
pessoas traziam mais sentimentos pra mediacdo, facilitava o meu papel ali de conduzir aquela
audiéncia. Entdo, eu tenho a sensagdo de que nesse modelo virtual, ele ajuda na mediacdo e
na conciliagdo. Agora sim, eu acho que ndo é sempre que ele vai ser benéfico. T

Pergunta 9: Falando da parte pratica, como vocé avalia o suporte tecnologico e a
infraestrutura do Cejusc pra essas audiéncias? E quais sugestdes vocé daria pra aprimorar o
processo de mediagdo por videoconferéncia?

Resposta 9: Eu acho muito bem aparelhada o tribunal, sabe? Eventualmente tem algumas
questdes, né? Tem alguns intercorrentes, mas via de regra, eu acho o tribunal, o Cejusc, com
nossa, com o tribunal que dispde que muito bem estruturado pra receber essas audiéncias. Eu
acho que eventualmente, né? Alguma melhoria poderia ser ser util, né? E eu acho talvez até
no sentido de, de instruir, talvez, sabe? Tentar instruir mais as partes, porque como foi algo
meu que passou a ser obrigatorio, né? Um modelo virtual passou a ser adotado de forma ndo
majoritaria, né? De forma exclusiva, €, eu acho que poderia ter havido um trabalho melhor de
instruir o jurisdicionado, né? Assim, de a pessoa vai pra audiéncia, né? Vocé ja tem o nimero
da pessoa no processo, eu acho que a pessoa, a, a pessoa que tava recebendo a intimagao, né?
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Geralmente s6 recebe a mensagem do, do oficial de justi¢a, né? E tem que ver a intimacao e
ver que tem um link, né? Eu acho que poderia ter havido um trabalho melhor assim de, de
orientacdo mesmo, assim, de como acessar. Porque vocé se lembra, né? Que a gente passava
muito pela aquela situagdo de, ah, a pessoa chega pra audiéncia, entra em contato e nem
baixou o Microsoft Teams ainda, né? A gente passava muito por isso. €, e ai tinha aquele
ponto de, ah, se for no computador, ela pode s6 acessar o link. Se for no celular, ela tem que
baixar o aplicativo. E a gente perdia muito tempo com isso, né? E as vezes ¢, isso era uma
situagdo que poderia até eventualmente causar algum tipo de intimidade, tal, pra quando a
pessoa ia acessar a audiéncia, né? Entdo eu acho assim, que poderia ter havido um
fortalecimento no sentido de comunicar, né? Esse, e de orientar sobre o acesso as audiéncias
virtuais. Mas no sentido material mesmo, eu acho que, o tribunal, o Cejusc era muito bem
aparelhada pra receber esse modelo virtual.

Pergunta 10: [nome omitido], ¢, no curso de formacdo, ¢, vocé comentou, né? Sobre o,
majoritariamente, né? E quase exclusiva, né? Os tribunais utilizam as audiéncias virtuais.
Excepcionalmente realizam de forma presencial. No curso de formacdo de conciliadores e
mediadores, vocé recorda, se recorda de algum ponto ou topico de formagao dos mediadores
pra atuacdo no ambito virtual?

Resposta 10: Nao. Eu ndo me recordo. E eu sinceramente acho que foram poucos momentos
que foi falado sobre ¢, voltado pra essa questdo da audiéncia ser virtual, porque eu lembro
muito da parte inicial ali do curso, eu acho que ¢ uma coisa que tem no manual do CNJ, né?
Que ¢ como orienta, como fazer a orientacao da sala, né? ¢, sala em mesa redonda, como ¢
que deve ficar a disposicdo de cadeiras pra ndo dar a impressao de que existe um lado, né? E
que existem dois lados ali sendo contrapostos. Eu lembro muito disso, mas eu ndo lembro de
uma adaptacdo desse tipo de situagdo pra um modelo virtual. Se realmente aconteceu eu nao
me recordo, mas eu acho que nao.
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PARTICIPANTE 14

Pergunta 1: Para comegar, vocé€ poderia me contar como era sua rotina de mediagdo familiar
no Cejusc antes da pandemia, no formato presencial? Quais eram os principais desafios
daquela época? Caso vocé nao tenha atuado no periodo anterior a pandemia, qual a sua
experiéncia quanto ao formato exclusivamente presencial, bem como os desafios
apresentados?

Resposta 1: Eu participei poucas, assim, foram poucas audiéncias que, na verdade, eu acho
que 100% presencial com todas as partes, eu acho que s6 chegou a ter uma ou duas. A
maioria que tinha umas partes presenciais, era s6 uma parte e a outra estava de forma remota.
Mas eu percebi que nas audiéncias presenciais, €, havia que tinha um rendimento muito
melhor. Eu acho que eu conseguia me comunicar melhor com as partes, conseguia identificar
melhor algumas questdes quando a gente estava, n¢, todo mundo presente. Entdo, das poucas
vezes que tiveram presenciais, eu preferi as presenciais do que o formato online.

Pergunta 2: Pensando nessa mudanga para o virtual, qual seria sua percep¢ao geral sobre
essa transicao? O que vocé apontaria como principais vantagens, os maiores desafios que essa
nova modalidade trouxe para o seu trabalho na mediagao?

Resposta 2: Eu acho que para mim, em si, €, eu ndo vejo, bom, ¢ mais pratico, né? Mas eu
ndo vejo tantas vantagens assim. Eu acho que facilita o acesso, mas nem tanto, porque a gente
v€ que muitas partes t€ém muita dificuldade, né, de participar das audiéncias na modalidade
online. Mas eu acredito que tenha facilitado um pouco mais o acesso, mas eu nao enxergo
nenhuma grande vantagem assim pro mediador, conciliador, que eu posso dizer que agora, ah,
vir pro online, ¢, teve essa grande vantagem. Eu ndo enxergo como uma grande vantagem
porque apesar de eu ter tido pouca experi€éncia no presencial, eu acabei preferindo o
presencial. Entdo, ndo, para mim, ndo.

Pergunta 3: [nome omitido], €, alguns outros participantes comentaram sobre o curso de
formagdo. Quando vocé ingressou, voce ja participou do curso de formagado para conciliador
e mediador ou vocé fez um periodo depois? E vocé ja realizava as audiéncias de familia antes
do curso?

Resposta 3: E, eu fiz bem depois, na verdade. Eu acho que eu fiz muito préximo de ja
terminar o meu periodo la. Eu nunca tinha tido contato com, com audiéncia de conciliagdo e
mediacdo. Eu nem tinha pagado na faculdade ainda sobre o assunto. Entdo, foi tudo muito
novo ¢ a gente foi aprendendo na pratica mesmo. O curso de capacitacao veio, pelo menos no
meu caso, ja veio um pouco tarde, eu ja estava quase de saida.

Pergunta 4: Na sua opinido, como a videoconferéncia impactou nos resultados da mediagao
familiar? Considerando todo o processo, desde o inicio até a realizagdo dos acordos. O
resultado final melhorou, piorou, ou apenas mudou?

Resposta 4: Eu ndo tenho muito como falar porque eu ndo, justamente eu nao tive a
experiéncia do antes. Entdo, eu ndo tenho uma percepcao dos resultados que tinham antes da
modalidade virtual. Eu ndo, eu ndo sei como era realmente, né, a questao do resultado. Mas
eu acho que o virtual deixa a coisa meio robdtica e as vezes, ¢, eu sei que a gente busca a
satisfacdo de ambas as partes, mas parece que o acordo ¢ feito s6 para se livrar daquele
momento, assim. Eu ndo tenho como comparar as duas realidades porque eu ndo estive
presente na outra. Entdo, assim, as experiéncias que eu tive presenciais foram boas porque de
todas as audiéncias presenciais que eu participei, seja com todas as partes, ou com alguma
das partes, resultaram em acordo. Mas eu ndo tenho a percep¢ao de como era a maioria
dessas audiéncias antes, se todas eram presenciais. Se todas realmente tinham esse resultado.
Mas eu sinto que no online, ¢, nem
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sempre tinha esse resultado e quando tinha era uma coisa que ndo me parecia que chegava a
satisfagdo de todos os envolvidos.

Pergunta 5: Falando da parte pratica, como vocé avalia o suporte tecnoldgico, a
infraestrutura do Cejusc para essas audiéncias? E quais sugestoes vocé daria para aprimorar o
processo de mediagdo por videoconferéncia?

Resposta 5: Acho que falando de forma muito particular, eu ndo tive nenhum tipo de
dificuldade porque eu achava as coisas mais intuitivas. Claro que quando a gente chega, a
gente chega meio, né, sem saber de tudo, mas €, ¢ um processo meio intuitivo de como vocé
mexe no sistema e tudo mais. E eu acho que acaba, sempre as plataformas que a gente tem
para realizar de forma virtual, a gente realize numa plataforma que eu acredito que ¢ mais
facil que outras que ja até vi em outros Cejuscs. E eu acho que 14, pelo menos no Cejusc
daqui, €, se tentava de muitas formas fazer a audiéncia, entdo, as vezes, a parte ndo conseguia
ingressar, a gente fazia em mediacdo pelo celular. Entdo, assim, eu achava essa parte muito
OK.
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PARTICIPANTE 15

Pergunta 1: [nome omitido], pra comegar, vocé podia me contar como era sua rotina de
mediagdo familiar no CEJUSC antes da pandemia, no formato presencial? Quais eram os
principais desafios daquela época? Caso vocé ndo tenha atuado no periodo anterior a
pandemia, qual seria sua experiéncia quanto ao formato exclusivamente presencial, bem
como os desafios apresentados?

Resposta 1: Eu entrei no CEJUSC em 2022. Entdo, a pandemia ela ja estava, ja estava
superada porque todos nds ja estavamos com a vacinagdo em dia, entdo ndo tinha mais um
risco muito alto de contagio do COVID. Entdo eu entrei 14 em 2022, se eu ndo me engano foi
em fevereiro. E ai a primeira semana foi presencial e eu ndo cheguei a fazer audiéncias
porque foi realmente para conhecer a estrutura, conhecer a equipe. E ai, logo em seguida, eles
designaram a gente pra ficar acompanhando as audiéncias feitas pelos conciliadores e
mediadores que ja tinham mais experiéncia no CEJUSC. E eu lembro que essas audiéncias,
em que pese a pandemia ela ja ter sido ¢, superada, elas ainda eram virtuais. Entdo, a gente
trabalhava basicamente em home office. E eu sempre ficava com as audiéncias que eram as
primeiras do dia, que ¢, eram pela parte da manha, iniciavam as 8 horas. E eu sempre
acompanhava também um conciliador especifico, que eu acho que acho que eu posso
mencionar aqui, que era [nome omitido]. Ele j& tinha muito mais experiéncia, entdo foi bom
eu ter feito essas primeiras audiéncias com ele para eu aprender como se faz uma audiéncia
de mediacdo e um tema tdo caro como ¢ a questdo da familia. ¢, logo em seguida, assim, eu
acho que a gente ficou um més, mais ou menos, ¢, fazendo virtualmente. E ai, chegou a
decisdo do tribunal de que elas seriam feitas presencialmente. E ai a gente fez
presencialmente, né, por mais um tempo. E logo em seguida, voltou pro virtual de novo,
porque os advogados e a defensoria diziam que era um um gasto, desnecessario, de tempo, de
ter que ir no féorum para fazer a audiéncia de conciliagdo e mediacdo. O que € que eu acho
que tem de diferenga, assim, em relacdo a audiéncia feita de forma virtual e presencial? De
forma virtual, eu sempre fazia pela parte da manha. Entdo, tinha muitas partes que eram
assistidas pela Defensoria Publica, ou seja, eram pessoas que eram mais carentes, tanto de
acesso a tecnologia como de conhecimento. Entdo, eu tinha uma um fazer audiéncia, vocé
tem que repetir muitas vezes, o que que se tratava. E eu percebia que, em algumas situacdes,
as partes vinham desassistidas dos advogados e do defensor, entdo aumentava ainda mais a
minha responsabilidade. Imagina um estudante de graduacdo, porque os conciliadores sdo
estagiarios aqui no Rio Grande do Norte, no TJRN, tendo a responsabilidade de firmar um
acordo em relagdo a questdes superimportantes da vida dessas pessoas, ¢, como pensio
alimenticia, guarda, divorcio, ¢, regime de bens. E tudo isso era feito virtualmente, né? E eu
sentia assim uma certa dificuldade por causa das partes que eu pegava, porque a parte da
tarde o pessoal fazia muito com o advogado com pessoas acompanhadas por advogados
privados, e eram pessoas que tinham um, ndo s6 maior poder aquisitivo, mas um, ¢, mas
sempre vinham acompanhadas dos advogados, e as partes que eram acompanhadas da
Defensoria nem sempre as defensoras estavam presentes. €, mas elas, eu, eu abro aqui um
paréntese para dizer que elas ndo, as vezes nao se faziam presentes porque tinham muitas
audiéncias a0 mesmo tempo, ¢ ndo por falta de competéncia da Defensoria, pelo contrario.
Sempre que elas estavam presentes, a Defensoria sempre atuava de forma assim muito ética e
muito importante. Outra coisa que eu sinto assim uma grande diferenga de fazer a audiéncia
presencial e virtual, e eu falo isso porque eu tive a experiéncia de fazer dos dois jeitos, € que
a audiéncia presencial, ela permite é, o conciliador aplicar as técnicas de mediacdo. Por
exemplo, a técnica do siléncio, que € era uma das que eu mais usava do siléncio, eu deixava a
parte realmente €, refletirem sobre o que estava sendo posto. Era muito dificil de fazer no
ambiente virtual, porque ficava um clima meio estranho, como se, enfim, eu sentia que nao
fluia. Outra técnica que eu gostava muito de fazer, quando eu sentia que tinha a possibilidade
de acordo,
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mas as partes ndo estavam conseguindo expressar o que realmente estava incomodando elas,
para ndo fechar o acordo, era a técnica que agora eu ndo vou lembrar o nome, porque ja faz
uns anos que eu sai, mas o que a gente conversava privadamente com cada uma das partes e
depois a gente chegava a um denominador comum e sempre com, ¢, a privacidade das partes.
E no virtual ficava muito complicado de fazer isso porque tinha todo um tramite técnico de
criar uma sala que s6 uma das partes podia estar e a outra ndo poderia ouvir de jeito nenhum.
E ai tinha que ficar testando pra ver se realmente a outra parte ndo estava ouvindo. Enfim,
criava um desgaste para fazer a audiéncia. Entdo assim, em audiéncia de familia especifico,
eu sentia que a audiéncia presencial ela permitia a gente fazer uma audiéncia mais completa,
com, com mais informacdes, de forma mais dialogada com as partes, de forma que elas
entendessem o que realmente estava acontecendo. Ja a audiéncia virtual, assim, tem a questao
da praticidade, né? Que todo mundo faz de sua casa, mas eu percebia que tinham algumas
pessoas que tinham realmente dificuldade de acesso a tecnologia, e percebia também que era
mais dificil pra mim, enquanto conciliador, utilizar as técnicas que a gente ia aprendendo, por
parte que o CEJUSC ensinava a gente que a gente devia aplicar. Entdo, assim, de forma assim
inicial, eu consigo apontar essas diferencas. Outra coisa que eu lembrei agora ¢ que sim,
algumas partes que nao tinham acesso a a computador, a celular, e a gente disponibilizava 14
no CEJUSC uma sala para receber elas. Entdo a audiéncia era virtual, mas a parte ia pro
forum e fazer a audiéncia virtual de 14. Entdo ficava umas coisas meio assim, nossa, a pessoa
teve todo o desgaste e ainda vai fazer uma audiéncia virtual. Enfim, ¢ uma questdo, mas
também uma ressalva importante pra mostrar que a gente em que pese, né, essa questdo de
dificuldades de acesso a tecnologia, as partes que nao tivessem computadores, celulares, elas
tinham muito direito de ir ao férum e fazer em uma sala reservada, e a gente sempre
organizava para ficar um conciliador, mesmo que ndo fosse o que estivesse fazendo a
audiéncia, para ficar acompanhando essa parte.

Pergunta 2: [nome omitido], vocé falou no inicio que assim que vocé€ chegou, vocé ficou
acompanhando outros mediadores nas audiéncias. ¢, em relagdo ao curso de formacao, vocé
lembra quanto tempo demorou pra vocé fazer esse curso de formacdo? Vocé€ conseguiu
finalizar esse curso?

Resposta 2: Pronto, ¢, realmente, no inicio eu fiz a, comecei a fazer as audiéncias sem ter
feito o curso de mediagdo, apenas aprendendo na pratica como fazer as audi€éncias com base
na observacao ¢, dos mediadores antigos € que ja tinham mais experiéncia. €, eu fiz o curso,
foi no ano de 2023. Nao, 2022, foi em 2022 ainda, que foi o ano que eu entrei, acho que foi
em julho, mais ou menos, entdo eu fiz assim, uns quatro meses de audiéncia sem ter feito o
curso teodrico € o curso pratico. O curso tedrico ele durou cerca de uma semana e foi muito
importante, porque tinha algumas coisas que eu realmente ndo sabia sobre o conteudo das
audiéncias e que realmente eu aprendi com o curso. Veio toda a equipe, né¢, do NUPEMEC
para ministra-lo, e foi muito importante. ¢, entdo, essa parte tedrica durou uma semana, eu
acho que eram 8 horas por dia, era manha e tarde. ¢, e foi muito importante para mim, para
melhorar a minha atuagdo enquanto mediador, enquanto conciliador. Agora, o curso pratico,
eu vou admitir que eu ndo consegui finaliza-lo por uma série de razdes. A primeira delas ¢
que eu sentia que toda hora mudavam as regras de como finalizar esse curso. Eu fazia, sei 14,
cinco, seis audiéncias seguindo um certo tramite, uma certa tramitacdo, que foi me repassado,
que era pra ser feita de uma certa forma. E ai chegava a coordenagao e dizia, gente, quem fez
a audiéncia dessa forma nao vai mais valer, vai ter que ser de outro jeito. E acabava que eu
nunca consegui acumular horas porque toda vida tinha algum empecilho que fazia com que
ndo conseguisse contabilizar. Entdo, eu ndo consegui finalizar o curso porque eu me formei
na graduacdo em maio de 2023. E acabou que eu ndo consegui completar todas as horas,
porque tinha toda uma documentagdo que a gente tinha que preencher, tinha que ter a questao
da opinido das partes, tinha que ter os mediadores que observavam as audiéncias. Entdo,
realmente eu nao consegui finalizar. Mas
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para mim, foi importante ter feito o curso e eu senti que minhas audiéncias ficaram melhores
depois que eu tive essa formagdo. Eu acho, inclusive, errado que aqui no TJRN, que ja
contrata estagiarios que, vamos ser sinceros, sdo trabalhadores precarizados, sem direitos, €,
de forma consolidada para exercer uma profissdo tdo importante, fago na audiéncia sem ter
feito o curso de formagao, conforme é, estabelecido pelo NUPEMEC. E para mim, realmente
o curso foi de extrema importancia. Essas técnicas que eu mencionei pra vocé, que eu tinha
mais dificuldades de aplicar no no virtual, eu vim aprender com mais profundidade por causa
do curso, porque antes eu sabia de algumas delas, mas porque eu tinha aprendido na prética,
observando outras pessoas. Mas eu ndo sabia exatamente de forma técnica qual o momento
de aplicar a cada uma delas.

Pergunta 3: [nome omitido], vocé falou das técnicas. Vocé€, sei que faz muito tempo, mas
vocé lembra se nesse curso que vocé participou houve algum momento em que o curso
disponibilizou algum momento sobre como fazer ou como adaptar as técnicas da mediacao
no ambiente virtual?

Resposta 3 : No ambiente virtual, eu vou admitir que eu nao recordo agora. Eu acho que nao
teve. A gente teve no curso realmente para aprender as técnicas, e eu lembro que foi uma
dindmica que a gente dividiu a sala em grupos, € cada um fez uma encenacao, e ai a gente foi
mostrando na pratica como era a técnica que cada um tinha se se destinado. Entdo, a gente
teve esse momento de aprender as técnicas de mediacdo. Mas aplicadas ao espaco virtual, eu
realmente ndo me recordo, eu acho que a gente s6 aplicou mesmo o que a gente aprendeu pro
virtual. Nao foi assim uma coisa muito especifica. Inclusive, eu cheguei a fazer algumas
audiéncias presenciais, porque as partes, elas podem escolher ainda fazer presenciais. Nessas
audiéncias presenciais, eu lembro que a gente aplicava muitas técnicas, assim, de forma assim
muito eficaz e para realmente tentar resolver problemas gigantescos. As audiéncias
demoravam uma hora, uma hora e vinte, mas resolvia. E no virtual, ndo tinha essa liberdade.
Porque era, era tudo muito, tinha toda uma dificuldade tecnologica, né? De ah, vamos separar
as pessoas em salas. Ah, o dudio ndo estd funcionando. Inclusive, um adendo, que isso era
muito chato, muito irritante, porque as vezes os novos aparelhos nido funcionavam muito
bem. E a gente ficava falando assim, a apresentacdo inteira da audiéncia, ai depois o
advogado ou defensor dizia, [nome omitido], seu dudio ndo estd funcionando. Enfim, tinha
todas essas questdes que acabavam deixando a audiéncia assim muito prolixa, eu acho, uma
coisa muito chata. E, e no ambiente de uma audiéncia de familia, ele ¢ o oposto disso, né? A
gente ta ali pra ouvir as pessoas, pra deixar elas confortaveis. Eu sentia essa auséncia. Mas eu
admito, assim, que eu entendo o lado de de fazer virtual, porque hoje em dia 0 mundo esta
muito mais tecnologico, mas a gente tem que ponderar a verdade. As técnicas elas ndo eram
aplicadas de forma ¢, como, como a gente aprendeu no curso de formacdo por causa disso.

Pergunta 4: ¢, na sua opinido, como a videoconferéncia impactou os resultados da mediacao
familiar, considerando todo o processo, desde o inicio até a realizacdo dos acordos? O
resultado final melhorou, piorou ou apenas mudou?

Resposta 4: Eu acho que nao houve um bruto na porcentagem dos acordos. Eu acredito que
isso ai ¢ algo que vocé pode até ver, né? L4 no, nos dados do CEJUSC, eu ndo, ndo consigo
afirmar agora que teve uma redu¢do no numero quantitativo de acordos, ou um aumento no
nimero quantitativo de acordos. O que eu posso falar ¢ na minha experiéncia enquanto a
qualidade das audiéncias. Ai sim eu senti um pouco, caiu um pouco. Evidentemente, nao
comprometia de forma total, a gente conseguia sim fazer as audiéncias, mas eu acho que caia
sim quanto a qualidade. Quantitativamente eu ndo, ndo consigo perceber agora, porque assim,
tem muitas audiéncias que a gente tinha possibilidade de acordo, mas era importante a gente
ouvir as partes, deixar elas, deixasse com que elas falassem, né? Pra que elas dissessem o que
estava
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incomodando elas, porque elas entraram no judiciario, o que ¢ que elas querem resolver. E
1sso ndo entra nos numeros, né? Que a audiéncia, ela ¢ importante pra, de certa forma,
restabelecer o vinculo entre as pessoas. Entdo, eu consigo perceber mais diferengas na
qualidade do que na quantidade.

Pergunta 5: Falando da parte pratica, como vocé avalia o suporte tecnologico e a
infraestrutura do CEJUSC para essas audiéncias e que sugestdes, que sugestdes vocé daria
para aprimorar o processo de mediagdo por videoconferéncia?

Resposta 5: Pois ¢, eu percebi que foi melhorando a estrutura técnica. Porque no inicio a
gente tinha alguns computadores que a gente ja dizia, ja, esse aqui ndo presta para fazer a
audiéncia, ndo da. Tinha mais salas que eram marcadas com as boas salas para fazer
audiéncia, e sempre a gente que chegava cedo de manha, j& pegava logo essas salas para fazer
a do dia todo 14, mas com o tempo foram chegando mais, mais aparelhos, né¢? Microfones
melhores, ¢, computadores ¢, que funcionavam para fazer a audiéncia, entdo foi realmente
melhorando. Mas no inicio ¢ um pouco dificil, porque como eu disse, tinha alguns, tinha
alguns problemas técnicos com os microfones, que eu ndo sei bem o que era, mas quase
sempre dava algum tipo de problema e a gente tinha que resolver, porque a gente ficava
falando, falando, falando e o dudio ndo saia. Mas que com o tempo, até pela experiéncia, né?
Que a gente foi acumulando, foi melhorando. ¢, um ponto positivo é que a gente
disponibilizava o computador para quem ndo tivesse acesso. A gente sabe que o nosso pais
ele ¢ muito desigual e, infelizmente, algumas pessoas elas ndo tinham acesso a tecnologia,
entdo era importante que a gente tivesse ¢, uma estrutura para receber essas pessoas e
realmente tinha. ¢, como sugestdes para melhorar, eu acho que ¢, se a gente vai focar apenas
em fazer as audiéncias de forma virtual, a gente tem que minimizar totalmente esses erros que
sdo evitaveis. Como problema com som, com iluminagdo, ¢, sala que estd com acustica ruim.
Entdo, todos esses pontos, se vai ter o foco do TJ fazer as audiéncias de forma virtual, sdo
pontos que podem ser, ¢, melhor desenvolvidos.

Pergunta: [nome omitido], eu estou satisfeito, vocé teria algo a acrescentar?

Resposta: Eu tenho, ndo ¢ muito o foco da sua pesquisa, ¢, porque vocé esta tratando
especificamente sobre as audiéncias de familia, mas a minha opinido ela muda quando se
trata das audiéncias civeis. Porque as audiéncias civeis sim, eu acho que teve um ganho de
produtividade em relagdo as as audiéncias presenciais, porque sdo audiéncias que sdo feitas
majoritariamente contra empresas. Né? Consumidor contra empresa, consumidor contra
plano de satde. Enfim, eram situacdes que ndo requeriam técnicas de mediacdo com
profundidade. Entdo, eu senti que o espaco virtual realmente € muito adequado para esse tipo
de audiéncia. Porque se a empresa tem o acordo, a gente faz na hora. Se ndo tem, ja, ja
encerra a audiéncia e explica as partes que elas t€ém um prazo para apresentar a contestacao,
explica se ja tem algum outro procedimento agendado pelo juiz, e finaliza. ¢, inclusive, para
mim era um pouco até magante fazer essas audiéncias civeis de forma presencial, porque as
empresas sO mandavam prepostos que muitas vezes ndo sabia de nada do contetido do
processo, so dizia se tinha ou nao proposta de acordo, e tinha toda aquela questdo, né, de
receber as pessoas fisicamente, pra sentar numa mesa, organizar todo mundo, fazer a
audiéncia de abertura, pra s6 a empresa dizer, ndo tem acordo. Entdo eu acho que para esse
tipo de audiéncia especifica, o ambiente virtual foi um ganho assim de tempo para todo
mundo e foi muito importante. Mas para as audiéncias de familia, eu entendo que ndo da mais
pra gente voltar pro presencial, porque a nossa sociedade ndo admite mais esse tipo de coisa,
mas que ¢ importante pontuar que tem uma certa dificuldade para se restabelecer o vinculo
entre as partes, nem que seja para achar um denominador comum no contetido que esta sendo
debatido no processo. Acho que seria mais isso.
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PARTICIPANTE 16

Pergunta 1: Para comegar, vocé poderia me dizer como era sua rotina de mediacao familiar
no Cejusc antes da pandemia, no formato presencial, quais eram os principais desafios
daquela época? Caso voc€ nao tenha atuado no periodo anterior a pandemia, qual seria sua
experiéncia quanto ao formato exclusivamente presencial, bem como os desafios
apresentados?

Resposta 1: Isso, espera ai, vamos com calma. E, assim, eu ndo trabalhei, no, assim que eu
entrei no Cejusc, eu ndo trabalhei presencial. Porque a gente ja estava no modelo virtual. A
gente trabalhava com o Teams. E pra mim, naquele momento, a maior dificuldade foi
justamente trabalhar com o Teams, né? Como ¢ que eu faco o Teams? Porque ele nao ¢
intuitivo, ele ¢ pesado. Entdo, os assistidos, muitas vezes, tinham dificuldades pra acessar a
sala, pra entender como o sistema funciona, né? E, como manter a cAmera ligada, quando
desligar o microfone, para que ndo haja ruidos na sessdo conciliatoria. No caso, eu fazia
conciliacdo, né? Eu ndo podia fazer mediacdo. Por mais que eu quisesse, ¢, sessdes com
pessoas que ja tinham vinculos, no caso, da familia, né, ou de familia, eu ndo era mediador,
eu era conciliador. E, ai, que mais? Quais foram as outras dificuldades que eu encontrei? Eu,
eu assim, particularmente, pra mim, o maior problema foi justamente o sistema, porque ele
esfria o contato, sabe? Entdo assim, eu ndo tinha o contato presencial com as pessoas naquele
momento. Era tudo virtual. Entdo assim, eu ndo podia ofertar uma 4gua, eu nao podia ofertar
um abraco, caso fosse necessario, as coisas eram todas mais frias, né?

Pergunta 2: [nome omitido], vocé falou sobre que vocé era conciliador. Vocé, assim que
vocé ingressou, vocé participou do curso de formagdo? No caso, vocé era estagiario de
graduacao, nao era isso quando vocé ingressou?

Resposta 2: Exatamente, eu era estagiario de graduacdo. E eu fiz o curso de tedrico, né, a
parte teorica de conciliacdo em julho de 2022. Eu entrei em fevereiro de 22, se eu ndo estou
enganado. E fiz o curso em julho.

Pergunta 3: Vocé conseguiu finalizar esse curso?
Resposta 3: Nao, ndo consegui finalizar. Fiz somente na parte teérica mesmo.

Pergunta 4: [nome omitido], eu sei que faz muito tempo, mas vocé€ consegue recordar se
nesse curso de formacao, que vocé falou, foi em julho de 2022, ndo foi isso? €, houve algum
momento durante esse curso para ensinar ou indicar como aplicar as técnicas de mediacao no
formato virtual?

Resposta 4: Nao especificamente no formato virtual, mas pra aplicar as técnicas, né? De
forma bem generalista, mas a0 mesmo tempo que ndo especificava como € que a gente
poderia fazer isso no ambiente virtual, a gente ia desenvolvendo as formas no cotidiano, né?
Entdo a gente descobriu como fazer para criar salas individuais, deixar as pessoas separadas,
caso fosse necessario fazer uma escuta individualizada com as partes, enfim.

Pergunta 5: Na sua opinido, como a videoconferéncia, ¢, impactou nos resultados da
mediagdo familiar, considerando todo o processo, desde o inicio até a realiza¢do dos acordos?
O resultado final melhorou, piorou ou apenas mudou?

Resposta 5: Assim, como eu iniciei j& com o ambiente virtual, eu ndo consigo ter essa
percepcao se houve uma melhora significativa ou ndo em relagdo aos resultados das
audiéncias, né? Se elas foram mais produtivas ou menos produtivas, no sentido da gente ter
um acordo ou nao. Normalmente, quando eu pegava, por exemplo, audiéncias
pré-processuais, todas as que eu fiz, eu tive, acho que 100% de ¢, €, acordo. Todas as
pré-processuais que eu fiz, a gente teve
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acordo. No caso, eram majoritariamente dissolu¢do de unido estavel, €, pensdo alimenticia.
Entdo a gente, pelo menos as que eu fiz, eu sempre tive esse. Porque as pessoas ja chegam
conscientes do que querem. Entdo facilita o resultado. J4 nas judiciais, €, de fato faz um
tempinho. Entdo assim, nem sempre a gente tinha acordo. Eu acho que se a gente tivesse
assim, 50% das audiéncias que eu fiz, com um acordo, acho que seria essa mais ou menos a
média, ta?

Pergunta 6: Falando da parte pratica, como vocé avalia o suporte tecnologico e a
infraestrutura do Cejusc para essas audiéncias? E que sugestdes vocé daria para aprimorar o
processo de mediagdo por videoconferéncia?

Resposta 6: Assim, na parte que eu fazia, €, para o conciliador, eu acho que a estrutura ¢ OK,
porque nods temos as salas, nos temos os computadores, microfones, enfim, monitores e tudo.
Entdo, a estrutura do judicidrio para que o conciliador atue, eu acho interessante. Eu acho
suficiente. T4, e tudo. Pra as pessoas que sdo assistidas, eu acho que ja se torna um pouco
mais complicado, porque muitos ndo sabem utilizar o sistema, muitos tém que baixar algum
aplicativo no celular, entdo isso € pesado, eles ndo sabem fazer isso. A minha sugestao ¢ que,
e eu acho que o Cejusc de Floriano jé faz isso, ¢, ofereca uma sala, né? Pra que a pessoa que
as vezes nao tem a necessidade de ir ao judicidrio para participar da audiéncia, ele tem uma
sala 14 disponibilizada para ele com algum conciliador mesmo s6 pra ajudar a realizar a
audiéncia. E que na época que eu estava 14, isso ja ocorria. Entdo, eu acho que esse ponto, ele
deve ser mantido. Outra sugestdo seria o proprio tribunal modificar o sistema para algo mais
simples, menos pesado, que as pessoas pudessem trabalhar. Por exemplo, o Meet do Google ¢
muito menos pesado, muito mais tranquilo de utilizar do que o Teams. Entdo, verificar outras
possibilidades de sistema para serem utilizados nas audiéncias de conciliacdo e mediacao.
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PARTICIPANTE 17

Pergunta 1: Pra comegar, ¢, poderia me contar como era a sua rotina de mediagdo familiar no
CEJUSC antes da pandemia no formato presencial, quais eram os principais desafios daquela
época. Caso vocé€ nao tenha atuado no periodo anterior a pandemia, qual a sua experiéncia
quanto ao formato exclusivamente presencial, bem como os desafios apresentados por esse
modelo presencial?

Resposta 1: Pronto. Eu ndo tive experiéncias, ¢, com 4udios presenciais, €, pds-pandemia,
né? No meu periodo de atuacdo, enquanto Cejusc, de 2023 a 2025. Minhas experiéncias, €,
apesar das complexidades das audiéncias, ¢, foram até bem tranquilas, assim, a respeito da
organizacdo da sala, conducdo das partes. ¢, acredito até que elas, as, as audiéncias
presenciais, em assuntos de familia, ¢, fluiam até melhor, digamos assim. €, as partes, €, ndo
tinham tantos, €, como ¢ que eu posso dizer, tantas distracdes externas, ou, ou problemas com
outras pessoas na sala, junto delas. Entdo, em um ambiente controlado, onde o mediador
estava ali exclusivamente com as partes, seus advogados, ou somente com as partes, &,
conseguia conduzir at¢ bem as audiéncias presenciais. Foram poucas as experiéncias, &,
considerando o numero de audiéncias que eu fazia, ¢, na semana, nos dois anos de
experiéncia pratica, né? Mas basicamente sdo isso, assim, as audiéncias presenciais que eu
tive, ¢, na area de familia, foram, ¢, apesar das complexidades das demandas, foram
tranquilas de se conduzir por eu conseguir estar no ambiente mais controlado, né? Estar na
presenca das partes, conseguir conversar, olhando no olho delas, ¢, foram bem tranquilas
nesse sentido.

Pergunta 2: [nome omitido], na sua opinido, como a videoconferéncia impactou nos
resultados da mediagdo familiar, considerando todo o processo, desde o inicio até a realizagao
dos acordos? O resultado final melhorou, piorou, ou apenas mudou?

Resposta 2: ¢, eu nao tenho como precisar, €, com, €, numeros estatisticos de antes da
pandemia, né? Eu, [nome omitido], pra ou pds-pandemia, que foi a, a, a minha, durante a
minha experiéncia pratica. Mas eu vejo que facilita muito em alguns aspectos, o acesso das
partes, né? ¢, tinhamos experiéncias com partes que ndo moravam na cidade de Mossord, ou
se moravam na cidade de Mossoro, ndo tinham transporte, €, que pudessem vir até o férum. é,
muitas dessas partes, né? Muitas das pessoas que estdo, ¢, buscando essa, €, a resolu¢do
dessas questdes, relacionadas a familia no judiciario, sdo hipossuficientes. Entdo, é, sem
acesso a um, um servico publico de transporte, né? Como um Onibus, ou, €, ndo poder arcar
com os custos de um pro férum, é, isso facilitou muito a presenca delas nas audiéncias. Né?
¢, essa ¢ uma das coisas que eu observava, né? A respeito dessas mudangas que aconteceram
de presencial para online. Além, né, do que, ¢é, facilitava a, como é que eu vou dizer, evitar
que as audiéncias fossem remarcadas, até a celeridade das audiéncias.

Pergunta 3: T4, tranquilo. é, [nome omitido], algumas pessoas falaram que participaram do
curso, ou nao conseguiram finalizar o curso de, de mediacao. Vocé€ conseguiu participar desse
curso?

Resposta 3: Isso. Eu fiz o curso em 2024. ¢, se eu ndo me engano, foi em novembro, ou em
setembro de 2024. Foi no, no segundo semestre de 2024. Eu consegui finalizar antes de seis
meses o curso. Pelo nimero de audiéncias, né? H4 uma organizacao assim, uma organizagao
realmente pessoal, ¢, e pelo nimero de audiéncias que eu tinha na semana, eu consegui
concluir as horas praticas, €, antes mesmo de seis meses. Mesmo com o periodo recesso
judicial no final do ano.

Pergunta 4: Entdo hoje vocé ¢ mediador.
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Resposta 4: [sso. Pela, pela ESMARN, ¢, do Tribunal de Justi¢a, né, daqui do TJRN.

Pergunta 5: Eu sei que faz um tempinho do curso. Vocé consegue lembrar se durante o curso
houve algum momento em que foi direcionado ao ensino ou indicagdo de como se portar, o
mediador, o0 mesmo conciliador, é, em relacdo as técnicas no ambiente virtual, as técnicas da
mediacao no ambiente virtual?

Resposta 5: Nao, eu, ¢, eu ndo consigo lembrar, ¢, durante as aulas, se foi referenciado
diretamente as audiéncias virtuais. Na minha mente, assim, ndo vem nenhum direcionamento
real. Todas as técnicas foram explicadas, ¢, da, da maneira como as audiéncias presenciais
sdo, sdo construidas. A unica técnica que eu lembro, né, que sempre foi pensada, adaptada, na
situacdo do Cejusc, né, pos-pandemia, onde as audiéncias, é, foram predominantemente
virtuais, ¢, na questdo das sessdes privadas, das sessOes individuais. Essa sempre eram
contadas, né, nas questdes de organiza¢do do Teams, que era o sistema que era usado no
Cejusc de Mossord. Em relacao as outras técnicas, eu ndo, ndo tenho nenhuma lembranca de
terem sido, terem sido direcionadas ou, ou a abordagem para as audiéncias, €, virtuais
especificamente.

Pergunta 6: [nome omitido], pensando agora na, na sua atuacao. O que voc€ apontaria como
principal, principais vantagens, maiores desafios, acredito que vocé até comentou um
pouquinho sobre elas, dessa nova, dessas vantagens ou desafios. Mas ai pensando na sua
atua¢do na modalidade virtual, o que é que vocé€ apontaria, para o seu trabalho na mediacao,
seu esfor¢co em relacdo ao seu trabalho na mediacdo nesse ambiente virtual? Vantagens e
desafios. Resposta 6: Eu acho que o, a principal vantagem, né? E essa realmente essa
facilidade que eu me trouxe na outra, na outra resposta. De voc€ conseguir acessar pessoas
que ndo, €, vocé teria esse acesso presencial. €, enquanto mediador, caso atue em outros
tribunais fora da minha cidade, é, isso € uma facilidade, né? Audiéncias virtuais tornam elas
trazem essa facilidade. Entdo, €, eu conclui recentemente a pds-graduagdo em mediacao, &,
judicial e extrajudicial, e to6 entrando agora nesse, nesse do ano, na parte pratica de mediagdo
internacional e extrajudicial. E, €, tenho um curso com o Tribunal de Brasilia. Entdo, ¢, isso ¢
uma facilidade, né? Que vai trazer uma facilidade, inclusive de eu poder participar dessas
formagdes praticas, €, em um tribunal, t& a muitos quilometros de distancia, né? Daqui do
RN. €, como eu citei na outra, essa, eu acredito que seja a principal facilidade, que ¢ ter, essa
facilidade de acesso. De acesso. E ja a dificuldade volta naquele ponto do que eu falei de
uma, de um lado bom das audiéncias presenciais. Do lado, vocé consegue ter um ambiente, €,
onde vocé olha no olho das partes, vocé consegue conversar, €, até fazer um rapport entre um
ambiente, ¢, de uma forma muito melhor que ndo, que a gente ndo consegue fazer tdo bem
nas audiéncias virtuais. E, ¢, pensando no desafio na atuacdo, eu acho que é sempre nesse
sentido. ¢, a audiéncia virtual torna as coisas um pouco mais distantes. Né? é o que eu, é, até,
¢, redundante falar isso, mas essa distancia, ela ta na aplicacdo da, das proprias técnicas, né?
Da mediacdo, que a gente tenta adaptar para as audi€ncias virtuais, mas que funcionam, né? E
foram pensadas, inicialmente, para esses contatos, ¢, fisicos, digamos assim, né? Pessoais
realmente, né? Muitas pessoas que estdo nas mesmas, na mesma sala, €, organizadas, ¢, de
alguma forma, seja de uma forma circular, ou de uma forma que o mediador consiga enxergar
todas as partes, né? De uma forma horizontal, nas audiéncias. Entdo, eu acredito que sejam
esses dois pontos, tanto o o desafio, quanto o lado positivo das audiéncias.

Pergunta 7: Falando agora da parte pratica, como vocé avalia o suporte tecnoldgico e a
infraestrutura do CEJUSC para essas audiéncias, e quais sugestdes vocé daria para aprimorar
o processo de mediag¢do por videoconferéncia? Amigo, €, eu acho que eu dei uma cortadinha
aqui, vocé€ falou assim no Pois, eu vou, eu vou repetir. €, 0, falando da parte pratica, como
vocé
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avalia o suporte tecnoldgico e a infraestrutura do CEJUSC para essas audiéncias, e quais
sugestoes voce daria para aprimorar o processo de mediacao por videoconferéncia?

Resposta 7: ¢, a respeito do sistema, €, usado, que era o o Teams, €, eu nunca tive grandes
problemas, né? Eu consegui me adaptar bem a forma como era, €, gerida a audiéncia através
do sistema. ¢, nods tinhamos, no Cejusc em Mossord, nds tinhamos um aparato, né,
computador, fone de ouvido, caixinha de som. Toda essa questdo, para o mediador, €, foi
tranquilo, ndo, ndo, ndo foram grandes, ndo, ndo, ndo existiam problemas nesse sentido. Os
problemas que existiam, a questdo tecnoldgica, realmente, que ¢ da, ¢, da internet, ou um
atraso do, nas organizagdes dos links, as vezes o Teams atrasava um pouquinho, ¢, mas assim,
por em conta também de alguns dos computadores serem um pouco mais antigos. Mas, ¢, eu
ndo consigo precisar a respeito da dos pontos tecnologicos, né? Porque essa questdo do
suporte, quais seriam, ¢, sugestoes que fossem realmente proveitosas, ou validas, que
pudessem aqui estar para voc€. Eu acho que que uma ideia, uma ideia real, que ai ja vem o
das suas proprias perguntas, pensando aqui agora, ¢ uma adaptagdo realmente da propria
forma como foi passado os proprios cursos, ou até a nas questdes, ¢, de adequagdo, de
adaptacao das formas de aplicacdo das técnicas, ou da propria forma de fazer um rapport, €,
nas audiéncias virtuais. Como eu falei, eu ndo consigo lembrar que, ¢, dessas adaptagdes
serem passadas pra gente na minha turma. Da turma que fiz o curso. Mas, essa também, eu
acho que seria uma uma ideia valida adequar essa propria formagdo, né? Dos novos, dos
novos mediadores, conciliadores, para essa realidade, que a priori, sim, foi criada antes da
criacdo das audiéncias virtuais. ¢, talvez um, uma pesquisa, um, enfim, iniciativas que
pudessem, de alguma forma, adaptar esse tipo de coisa. ¢, ndo, ndo foge tanto, né¢? Eu acho
que ndo seria um, problemas tdo grandes as adaptacdes, ¢, das técnicas, mas ¢ uma
dificuldade que acontece por vocé ndo estar, como eu falei, né? Ali proximo a parte, ou
conseguir, expressar, enfim. Porque na audiéncia vocé consegue perceber entre expressoes,
ou até, enfim, uma ansiedade que a pessoa, enfim, externa, ¢, num balancado de perna, que na
audiéncia virtual vocé ndo consegue analisar bem e, a partir dai, numa audiéncia presencial
vocé conseguiria, €, trazer aquela pessoa pra audiéncia, €, ou, acalmar, enfim, aquela pessoa,
aplicar alguma técnica, que pudesse, inclusive, tornar, né? Fazer com que ela se expressasse
ou resolver, né? Tentasse resolver suas questdes, seus conflitos ali na audiéncia, observando
todos esses, esses pontos. Eu acho que € isso.
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APENDICE D - ENTREVISTAS GRUPO 2
PARTICIPANTE 18

Pergunta 1: Para comegar, vocé podia me contar como era sua rotina de media¢do familiar
no CEJUSC antes da pandemia no formato presencial? Quais eram os principais desafios
daquela época? Caso vocé ndo tenha atuado no periodo anterior a pandemia, qual a sua
experiéncia quanto ao formato exclusivamente presencial, bem como os desafios
apresentados? E ai eu explico essa primeira pergunta no sentido de que, objetivamente, hoje a
maioria das audiéncias sdo virtuais, mas ¢ possivel que vocé realize uma audiéncia ali
algumas vezes com todas as partes presencialmente. E ai, eu gostaria de saber como foi a sua
experiéncia em relacdo a essas situagdes, se vocé ja fez audi€ncias nesse aspecto. Todas as
partes presencialmente. Quais foram os desafios de fazer essa audiéncia presencialmente?
Resposta 1: Eu ndo... Eu ndo fazia parte do CEJUSC no periodo de pandemia, quando eu
entrei o formato ja era todo virtual, é, e pouquissimas vezes eu fiz audiéncias 100%
presenciais. Eu acredito que nenhuma dessas vezes foi por meu desejo. Apenas as partes
chegaram 14 e quando chegam sdo acolhidas. A gente vé se as duas partes tém condi¢do de
ficar na mesma sala, algumas vezes ja aconteceu, por exemplo, casos de violéncia doméstica,
onde eu tive que colocar uma mulher numa sala e 0 homem em outra. E ai deslocam o
conciliador para também ficar de olho, caso acontega alguma coisa, entdo nao foi um
presencial presencial, porque acabamos ficando online, mas todos 14 no forum. E ai foi bem
estressante, porque tinha a questdo da mulher sair por um lugar, o0 homem sair por outro, em
questdes de violéncia doméstica. Poucas vezes eu, ndo consigo nem me recordar, na verdade.
Eu acho que eu fiz uma audiéncia de pré-processual, que sdo audiéncias em que as partes ja
estdo de acordo, né? Em que eram pessoas que ndo tinham tanta familiaridade com a internet,
eu devo ter feito uma ou duas vezes presencialmente. Mas que todas as partes
espontaneamente virem presencial, ndo. E também, ¢, algumas ja me perguntaram a
possibilidade de fazer tudo presencial. Sempre que eu faco uma audiéncia de continuacdo, eu
explico que ha essa possibilidade, se a parte desejar, mas também disponibilizo o link. Entao,
acho que nem mesmo nessas audiéncias, todos vém, dificilmente eu fiz uma continuacio
presencial. Alguns entendem pela comodidade mesmo, mas eu sinto que tem uma diferenca.
Quando eu t6 presencial ¢ muito mais facil de dialogar, e quando eu t0, é... Quando ta todo
mundo presencial, alias, quando ta todo mundo virtual, principalmente se forem pessoas que
ndo entendem muito de tecnologia, eu tenho muita dificuldade de realizar a audiéncia, de
entrar em contato com essas pessoas, se elas cairem da audiéncia, né? A plataforma falhar. As
vezes, a audiéncia se encerra ali, uma dificuldade que a gente ndo tem no presencial.

Pergunta 2: [nome omitido], vocé falou sobre essa questdo da violéncia doméstica. E ai, eu
acho que tem um elemento importante para ser considerado na nossa pesquisa, nessa
pesquisa, €, vocé sabe me dizer se ha uma comunica¢do para o CEJUSC das secretarias ou
das varas de familia no sentido de alertar os conciliadores, no caso os mediadores, nas
audiéncias de familia sobre a presenga desse elemento de violéncia doméstica, dessa medida
protetiva?

Resposta 2: Uhum. Nao. Alguns processos tém esse alerta no proprio CEJUS... no proprio
PJE, mas sdo rarissimos. Eu acho que nesses dois anos que eu estive 14, eu vi um ou dois em
que tinha esse alertazinho quando a gente abria o processo. Mas a maioria sao processos que
a gente descobre de surpresa. €, inclusive, essa ¢ uma pauta muito grande dentro do CEJUSC
sobre a gente ler ou ndo os processos. E no fim, €, os fatos, né, no caso, justamente para ndo
se contaminar, mas acaba sendo impossivel ndo ler, porque muitos processos s6 evidenciam
que hé violéncia doméstica nos fatos, nos fatos da peticao inicial. Entdo, acaba que a gente
tem que fazer essa leitura, mesmo contra a vontade, e dar um jeito de esquecer tudo aquilo
para ndo ter imparcialidade, mas é realmente muito complicado. A gente até passou por um
caso recentemente de todo mundo presencial, era um processo de sucessao, ¢, em que haviam
muitos familiares herdeiros e acabou sendo briga entre eles, é, de uma conciliadora ter que
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afastar. E foi marcado, foi indicada at¢ mesmo uma justi¢a restaurativa, mas foi um caso que
todos estavam presencial e, e também tem esse viés, né? Nem sempre as pessoas estao
preparadas para conversar presencialmente, olhar um na face do outro, porque na plataforma
a gente consegue desligar o microfone, pedir pra acalmar os animos, sair, tomar uma agua.
Presencialmente, as vezes, acontece das partes realmente se acabarem chegando um pra cima
do outro e ndo ¢ culpa de conciliador, ndo ¢ culpa de servidor, ndo ¢ culpa de juiz que
mandou pra conciliacdo, a gente nunca sabe como € que as pessoas vao reagir, né?

Pergunta 3: [nome omitido], vocé ja comentou alguns elementos sobre vantagens e desafios,
mas o que vocé apontaria mais ou poderia aprofundar os que vocé€ ja trouxe com essa
modalidade, no seu trabalho da mediagao no ambiente virtual? Vocé como mediadora nessas
atividades da, no sentido das audiéncias de familia, quais seriam as principais vantagens € 0s
maiores desafios dessa modalidade?

Resposta 3: A principal vantagem, eu acho que ¢ a questdo da conexdo. Eu ja fiz audiéncia
com pessoas que ndo estavam nem no Brasil e com, com muita facilidade, eu fago, ¢, sessdes
com pessoas que ndo estdo em Mossord ou ndo estdo no Rio Grande do Norte. Ja tive,
inclusive, participacdo de defensores da Bahia. Entdo, eu acho que se torna mais facil porque
descarrega um pouco o Poder Judiciario. E mais facil a gente ter varias audiéncias no dia,
porque demanda menos, ¢, de pessoal, porque as vezes, quando as pessoas ndo se contam de
estar juntas, a gente tem que colocar uma pessoa pra olhar uma e a gente, e outra pra olhar
outra, e a gente numa terceira sala. Entdo, sdo trés salas que podiam estar juntas. Entdo, isso ¢
um pouco de desvantagem. Alias, isso ¢ uma vantagem, porque no fim, quando ¢ virtual, s
preciso eu estar na minha sala, né? E as vezes, €, também ¢ vantagem porque, muitas vezes,
acontece alguma coisa com o proprio espago fisico do férum, queda de internet, queda de luz,
e eu posso fazer a audiéncia da minha casa, tranquilamente. Isso ndo interfere na pauta.
Entdo, tem esse lado muito positivo, mas um lado muito negativo, €, que as pessoas nao estao
acostumadas com a plataforma Teams. Eu acho que até qualquer outra plataforma, ndo ¢ uma
coisa que se usa por todo tipo de pessoa, €, € uma coisa, eu acho, que de uma geracao mais
nova, as pessoas idosas se sentem muito desconfiadas de participar das audiéncias sozinhas,
sempre tem alguém do lado ajudando. Isso fere a confidencialidade, né? Entdo, isso também ¢
uma desvantagem. E também a questdo da prépria conexdo com as, da... Fica... a propria
conexao em dois aspectos: a conexdao da internet mesmo, que as vezes a pessoa nao tem
aparelho ou internet adequada, e a conexdo com a propria pessoa, porque ¢ muito mais dificil
fazer ela se abrir, €, e tentar chegar num acordo, explicar o que ¢ que ta acontecendo, pra
gente poder ajudar, quando a pessoa fala longe da gente, ndo conhece a gente, a gente ndo
pode oferecer um café, um copo d'agua, um abraco, o que quer que seja.

Pergunta 4: [nome omitido], ah, na sua opinido, eu sei que vocé comentou que vocé ja
chegou num momento da, ¢, videoconferéncia, né, virtualidade como regra. Vocé acredita que
a videoconferéncia impactou nos resultados da mediacdo familiar, considerando todo o
processo, desde o inicio até a realizagdo dos acordos, o resultado final, melhorou, piorou ou
apenas mudou?

Resposta 4: Hum. Eu acho que tem dois lados, né? Eu realmente ndo sei como era antes. Mas
eu enxergo um ponto negativo € um ponto positivo que pode ser rebatido tanto no presencial
quanto no virtual. Melhorou a presenca das pessoas. Elas vao mais. ¢é, porque se dirigir até o
forum, gastar, tirar um dia de trabalho, as vezes a pessoa faz uma mediagdo em uma horinha
ali do, do almoco, ndo sai nem do trabalho. Mas também as pessoas, acho que banalizam a
questdo de ser uma audiéncia virtual. Existe um certo rigor em vocé ir pro forum, se
apresentar, as pessoas se sentem mais livres para desrespeitar o outro, desrespeitar o
conciliador, advogado, pensam que por estar na telinha do celular ndo tem, ¢, nenhum,
nenhum prejuizo. Eu mesma ja fui alvo vérias vezes de ataques de partes, de advogados, de
defensores. Entdo, assim, ¢ muito perigoso a gente deixar todo mundo no celular, porque
também tira essa proximidade. E muito mais facil eu atacar o outro quando eu nio té olhando
pro outro. Eu t6 aqui, eu abaixo minha cabeca, ndo estou mais olhando pra vocg, e ¢ isso ai.
Acho que isso melhorou a presenca, mas a presenga veio com uma pior qualidade, pra ser
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sincera. E o outro ponto, eu tinha um ponto positivo € um negativo, ndo ¢? Deixa eu lembrar
aqui qual era. Ah, o outro ponto, o outro ponto, outro ponto ¢ também nessa questao da
presenca. Porque se torna mais fécil a gente, as vezes, precisamos marcar uma segunda
conversa, né? Uma sessdo de conciliagdo. E ai se torna muito mais facil das pessoas virem. E
ai quando a gente marca, sempre quase sempre ¢ um, um sucesso, um acordo. Entao, assim, a
pessoa nao teria paciéncia de ir novamente ao féorum, subir 14 no quarto andar, ¢, ja, ja ¢ um
ambiente que d4 medo pra quem ndo conhece, ndo ¢ todo mundo que vai no férum todo dia e
tem esse contato. Com a relacdo da propria audiéncia, €, eu acho que piorou, da forma de, de
mediar e conciliar. Porque se torna mais dificil até pra gente ter paciéncia, né? Para a gente
encerrar uma reunido online, basta mutar alguém, dizer, olha, com esse respeito nao vai dar, e
fechar a sala. Mas pra encerrar uma reunido presencial, vocé ndo faz isso, vocé tenta de novo,
e tenta, e tenta, e tenta. Entdo, eu acho que prejudica tanto pra parte, quanto prejudica pra
gente, quanto pras partes da mesa e advogados. Acho que também pela quantidade maior de
conciliagdo que nods conseguimos, ¢ mediacdo, que nds conseguimos fazer, ¢, piora a
qualidade. Uma pauta muito cheia demanda muito, porque sdo problemas sempre muito
pessoais, € mesmo nao vocé quer, ndo querendo, vocé se envolve, precisa de um tempo pra se
recuperar depois de uma audiéncia. Entdo, eu acho que a pauta, ¢, virtual, ela se torna mais
cheia e traz prejuizo até mesmo pros conciliadores, né? Se eu venho cansada da minha
primeira audiéncia, eu ndo vou me forgar tanto na minha segunda.

Pergunta 5: [nome omitido], alguns outros participantes comentaram sobre o curso de
formacao de conciliacao e de mediacao. Vocé fez esse curso?
Resposta 5: Sim, sim, ja tem cerca de um ano que eu conclui. E, que eu fiz.

Pergunta 6: Entdo, vocé atualmente ¢ conciliadora ou, ou mediadora?

Resposta 6: Conciliadora. Eu ainda t6 na formagao, ainda estou na graduagdo, nao tenho os
dois anos de formada. Mas, é, uma questdo sobre isso que a gente sempre comenta ¢ que nao
ha diferenca, as duas, as pessoas fazem o mesmo curso, tanto pra ser conciliador quanto pra
ser mediador, e, ¢, a unica diferenca ¢ que alguns de nés tém dois anos de formado, outros
nao.

Pergunta 7: E vocés do CEJUSC de Mossoro, realizam as audiéncias de familia
independente do curso, ou da existéncia do curso, independente do certificado?

Resposta 7: E. Eu passei, acho que um ano, ¢, do, do meu estagio realizando, acho que um
pouco menos de um ano, mas muito proximo, realizando audiéncia sem curso, né? A gente
tem, ¢, os, ¢, ndo ¢ o subchefe, né? Qual ¢ o cargo dele? O vice-coordenador do CEJUSC, ele
atua como, ¢, instrutor do curso. Entdo, ele d4 algumas aulas, a gente tem contato com
pessoas ja formadas também no curso, e também pessoas que ja, mesmo niao formada, t€ém
muita experiéncia, vao ensinando a gente a fazer a audiéncia. Mas ¢ muito melhor quando
vocé tem curso, obviamente, ¢, apesar de todas as dicas serem validas, mas vocé poder
realmente dizer que fez o curso, que esta aprovado, estd apto, acho que dé até uma questao de
respeito a mais ao proprio conciliador. E mais dificil respeitar uma pessoa que ta ali, ndo
sabe, nunca fez um curso, nao sabe pra onde vai, o que ¢ certo e errado, deixa a gente
inseguro também pra conciliar.

Pergunta 8: Pronto. Agora falando da parte pratica, como vocé avalia o suporte tecnoldgico
e infraestrutura do CEJUSC para essas audiéncias virtuais? E quais sugestdes vocé daria para
aprimorar, ou sugestdes para aprimorar o processo de mediagdo por videoconferéncia?

Resposta 8: Um suporte, eu nao, ndo tive problemas, assim, ja tive problema de conexao
cair, mas ¢ uma falha que ndo depende do proprio CEJUSC, né? As vezes, o provedor de
internet, ele falha mesmo, independente do lugar que a gente esteve. ¢, no geral, ndo, nunca
tive muitos problemas. Sempre foi tranquilo, as pessoas 14 que sabe, que entendem melhor
dos sistemas, né? Pessoas que naturalmente t€ém mais afinidade com informatica e ajuda,
ajudamos uns aos outros. O proprio féorum tem um setor de TI, né? Entdo a gente pode abrir
um chamado pra qualquer coisa. Nunca tive problema com equipamentos velhos, ou coisa
assim, sempre, nunca foram, quase nunca foram novos, saidos da caixa, mas sempre bons o



155

suficiente. Nunca perdi uma audiéncia por nenhum tipo de problema técnico. Minha unica
critica ¢ ndo ter um espago pra receber as partes. As salas fisicas com computadores sao
muito contadas. E ai, ¢, quando nds recebemos duas, trés partes a0 mesmo tempo, ja causa
um certo tumulto, que ¢ uma sala que um conciliador devia estar usando pra, ou um mediador
devia estar usando pra fazer audiéncia. Entdo, minha critica ¢ a mais a questdo do hibrido. As
partes que nao t€m acesso a internet, vao 14 ao CEJUSC, ou nao sabem mexer, ndo se sentem
seguras e vao até o CEJUSC pra participar hibrido.
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PARTICIPANTE 19

Pergunta 1: Para comegar, ¢, voc€ podia me contar como era sua rotina de mediagdo familiar
no Cejusc antes da pandemia no formato presencial? Quais eram os principais desafios
daquela época? Caso voc€ ndo tenha atuado nesse periodo anterior a pandemia, qual sua
experiéncia quanto a formato exclusivamente presencial, bem como os desafios
apresentados? Nessa pergunta eu gostaria de explicar um pouquinho, porque pode ser que
vocé ndo tenha atuado antes da pandemia. E ai, a minha inteng@o € saber se com esse, se vocé
ndo tiver atuado antes da pandemia no formato que ¢ em regra virtual agora, se vocé€ ja pegou
uma audiéncia, por exemplo, com todo mundo presencial, e quais seriam esses desafios em
relagdo a esse tipo de audiéncia presencialmente, em que vocé teve que lidar com todas as
partes presencialmente.

Resposta 1: T4 certo. ¢, de fato, eu ndo cheguei a pegar nenhuma audiéncia pré-pandemia,
entdo, pré esse formato que ¢ massivamente ¢ virtual hoje, mas j& aconteceu de eu precisar
fazer uma audiéncia, ¢, na sua totalidade, de maneira presencial, né? E ai foram, assim,
situacdes bem pontuais, ndo foram muitas vezes, mas o que eu percebo ¢ que, ¢&,
principalmente, no que diz respeito a casos em que se envolvem muita gente, a gente acaba
tendo que ¢é, ter uma postura de tentar controlar mais a situagdo, sabe? Porque os animos
acabam se aflorando com muito mais facilidade. Enquanto numa audiéncia virtual, a gente
consegue ¢ interromper mais falas, né, quando as pessoas estdo sendo desrespeitosas, estdo
sendo grosseiras, € no presencial, a gente ndo, a gente tenta ¢, €, como € que eu posso dizer,
controlar de fato essas essas pessoas, esses animos, mas as vezes ndo ¢ possivel. E uma
dessas vezes, €, a gente acabou passando por uma situacdo, eu ndo estava na sala no
momento, porque ¢, a gente precisou mobilizar varios conciliadores. Nesse momento
especifico, eu tinha ido para outra sala, mas o que ¢ que aconteceu? Uma das partes que
estava na sala, era uma situagdo de inventario, e ai uma das partes que estava na sala se
levantou para agredir a outra parte. E ai foi uma situa¢ao muito dificil, porque, primeiro, que
sO estava uma conciliadora mulher, né, na sala. Enfim, a gente fica meio sem saber como,
como conduzir esse momento. Se se seria prudente, numa situagdo como essa, com muitas
pessoas, ja trazer um policial para mais perto, ja tentando prever esse tipo de situag¢do. Entdo,
eu acho que a maior dificuldade do formato presencial, especialmente em mediagdo de
familia, ¢ a possibilidade de lidar com essas emogdes afloradas que podem escalonar para ¢
agressdes, ndo so fisicas, mas também ¢é verbais, né, e €, até culminarem em algumas
violéncias, né?

Pergunta 2: [nome omitido], ¢, em relagdo, alguns outros participantes das entrevistas,
comentaram sobre o curso de mediagdo, o curso do CNIJ. Vocé ja participou desse curso?
Resposta 2: J4, ja fiz. A gente fez o Gltimo que teve. Acho que foi em novembro.

Pergunta 3: Entdo, vocé ainda estd no processo da parte pratica, ndo ¢ isso?
Resposta 3: Isso. Isso.

Pergunta 4: Se vocé finalizar esse curso, vocé pega o certificado, vocé fica com um
certificado de, de mediadora.
Resposta 4: E isso?

Pergunta 5: Mesmo com o certificado, vocé realiza as audiéncias de familia normalmente.
Resposta 5: Mesmo sem certificado de mediagao, isso, né?

Continuacio da pergunta 5: Assim, ¢, mediagdao que eu digo, por se tratar de audiéncias
mais complexas de familia, né?
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Continuacio da resposta 5: Essa em especifico ndo era de mediagdo, era um, uma civel, né,
de inventario, mas, ¢, eu acabo considerando um, um, uma, uma audiéncia de familia, por se
tratar de situagdes relativas ao ambiente familiar, né? Ali tinham muito mais questdes, ¢, da,
de sentimentos e da historia deles, do que de fato assim discutir questdes patrimoniais, ndo ¢?
Enfim, mas, é, eu acabo atuando, acredito que, como mediadora, ainda que ndo tenha o
certificado ainda, porque 14 a gente ndo tem mediadores, né? E alguém precisa fazer as
audiéncias de familia. [frase omitida]. Entdo, ¢, a gente esta sem mediadores hoje. E ai, com a
minha turma, se formam alguns mediadores, mas ainda assim, a gente fica a mercé dessa
situacdo, né? Entdo, acaba precisando fazer sim, ainda antes de ter o certificado, né?

Pergunta 6: [nome omitido], vocé ja& comentou sobre alguns elementos de desafios na
mediacdo. E ai, eu gostaria que vocé, e ai se vocé tiver mais elementos para trazer sobre as,
vamos dizer, vantagens ou desafios para o seu trabalho como mediadora, que vocé realiza
essas audiéncias de familia nessa modalidade virtual. O que ¢ que vocé apontaria como
vantagem dessa modalidade virtual para audiéncia de familia e os desafios mais pulsantes
nessa, nesse formato.

Resposta 6: Certo, ¢, pronto. Eu acho que a vantagem ¢é, talvez, a gente conseguir, por ter o
distanciamento fisico, fazer com que as partes necessariamente nos escutem e se escutem, né?
¢, a gente tenta fazer com que eles ¢, interrompam menos a fala um do outro, escutem mais
respeitosamente aquilo que o outro vai trazer, ainda que ndo seja a verdade que eles acreditam
que ¢ de fato a da historia, né? ¢, entdo eu acho que como beneficio de, de ser virtual é ¢ essa
possibilidade que eu enxergo acabar sendo facilitada nesse formato virtual de, de se
escutarem mais, né? De nos escutarem enquanto conciliadores e se escutarem mais. Mas, ao
mesmo tempo, €, eu penso que, algumas vezes, nao sempre, mas algumas vezes, o fato da
gente ter essa distancia fisica de forma muito, €, €, enfim, consideravel, a gente ndo consegue
perceber minlcias que a gente conseguiria perceber num, num, numa audiéncia presencial.
Tipo, o comportamento daquela pessoa ao chegar, as expressdes, principalmente os elementos
nao verbais, né, que comunicam muito. E ai, é, as expressdes que no momento da audiéncia
virtual, nem sempre a gente consegue se atentar a essas coisas que, enfim, sdo imperceptiveis
a alguns olhos em alguns momentos, mas no presencial a gente consegue €, enxergar com
mais facilidade. E, ¢, eu acredito também que o proprio acolhimento com as pessoas acaba, €,
sendo de forma diferente, por mais que a gente tente acolher da melhor forma possivel no
inicio de uma audiéncia virtual. Eu acredito que no presencial elas se sentem mais proximas
daquele processo do que no virtual, sabe? ¢, pronto, preciso me deslocar até 14, eu estou
sendo recepcionada por essa pessoa que estd falando numa linguagem acessivel para mim,
entdo eu tenho uma liberdade maior para me expressar aqui, ¢, ndo ¢ um, um ambiente tao
hostil quanto eu imaginava, ndo ¢ um bicho de sete cabegas aquilo que eu estou fazendo aqui,
porque a gente sabe que, principalmente as pessoas que estdo ¢, em um lugar de maior
vulnerabilidade social, elas chegam com muito medo nas audiéncias de conciliagcdo. E eu
acho que talvez nesse contato, né, é, presencial, nesse momento de rapport, a gente acaba
fazendo com que elas se sintam mais confortaveis, elas entendam que a gente esta ali para
ajudar na medida do possivel, ¢, enfim, acaba, eu acho que ¢ mais facil humanizar o
atendimento quando ¢ é, presencial do que ¢, virtualmente. Mas eu acho que no ambiente
virtual, quando ndo se tem, ¢, advogados presentes, ou quando os advogados eles sdo
simpatizantes da pratica da, dos métodos consensuais e respeitam os métodos consensuais, a
gente também consegue fazer isso de uma maneira satisfatoria, ndo, ndo tanto quanto no
presencial, mas de uma maneira satisfatoria. Consegui responder, amigo? OK, t4 6timo.
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Pergunta 7: [nome omitido], na, na sua opinido, enfim, como a videoconferéncia impactou
nos resultados da mediagdo familiar, considerando todo o processo, desde o inicio até a
realizacdo dos acordos, o resultado final melhorou, piorou, apenas mudou?

Resposta 7: Certo. Eu ndo tenho os dados de antes dessa pratica, né? Entdo, €, o que eu vou
falar aqui ¢ com base na, na percep¢ao do meu trabalho hoje. O que € que eu percebo? Ainda
que existam, ¢, essas diferencas, por exemplo, no acolhimento, como, ¢, eu apontei, e, enfim,
da gente ndo conseguir também, por muitas vezes, perceber algumas minudcias por estar nesse
distanciamento, €, por causa da realizacdo da audiéncia de forma virtual, é, eu percebo que
pela possibilidade da audiéncia virtual, a gente acaba, ¢, conseguindo realizar as audiéncias
com mais facilidade. Porque, hoje em dia, a maioria das pessoas conseguem um tempinho
para participar da audiéncia, ¢, e acessam um telefone, ainda que algumas vezes nem seja um
telefone proprio, e ndo precisam desse tempo e desse investimento de deslocamento até o
forum. Porque a gente sabe que, ¢, por muitas vezes, ¢, 0 acesso ao forum, ele ¢ também
dificultado pela questdo financeira. E ndo sempre, mas eu percebo que muitas vezes 0s casos
que chegam para, para a gente sdo de pessoas que estdo em vulnerabilidade social e
financeira. Entdo, talvez a presenga delas na audiéncia fosse prejudicada por essa questdo. Eu
ndo sei de fato se isso acontecia, se as auséncias eram mais consideraveis antes da pandemia,
quando era necessariamente presencial, mas eu percebo que agora com essa possibilidade do
virtual, de qualquer canto, é, de qualquer forma, eles conseguem participar. As vezes,
inclusive, de uma forma que ndo deveriam, por exemplo, deitados numa rede, num, num
ambiente assim meio inadequado, né? €, mas, ¢, eu acho que acaba fazendo com que a gente
consiga garantir a realizacdo dessa audiéncia com mais facilidade, €, especialmente nesses
casos das pessoas, ¢, que estdo numa situacdo de vulnerabilidade maior. E, por exemplo,
nessas, nessas, com relacdo a essas pessoas em situagdo de vulnerabilidade, ¢, até uma
liberagdo para, para, do trabalho, talvez fosse mais dificil, entendeu? E ali num instantinho
elas conseguem, ¢, uma pausa do trabalho, participar, enfim. Eu vejo dessa forma.

Pergunta 8: Ta certo. ¢, falando agora da parte pratica, como vocé avalia o suporte
tecnologico e a infraestrutura do Cejusc para essas audiéncias, € quais sugestdes vocé daria
para aprimorar o processo de mediagdo por videoconferéncia?

Resposta 8: ¢, em termos, no caso, essa pergunta ¢ mais no sentido do, dos equipamentos em
si, né? Daquilo que a gente tem a disposi¢do no Cejusc. Poderia melhorar sim. Porque, assim,
a gente enfrenta uma realidade em que existem muitos computadores no nosso Cejusc e
existem muitas salas, mas muitos computadores que ndo funcionam. Entdo, €, por muitas
vezes a gente precisou, durante uma audiéncia, ter que trocar de computador para que aquela
audiéncia ¢, pudesse continuar, porque o computador parou ou, ¢, €, enfim, nao foi possivel
acessar o sistema, enfim, existem muitos computadores de fato, mas que ndo funcionam como
deveriam funcionar. E eu ndo sei se ¢ pelo fato, enfim, de ndo serem novos, ou se € por falta
de manutencdo mesmo. Porque, €, eu acredito que por terem muitos acessos diferentes, e
muitas coisas baixadas nos computadores, o computador acaba ficando pesado e dificultando
que ele processe, né¢? E a gente utiliza aplicativos e, e extensdes pesadas, como o Teams. Que
acaba também dificultando que o processador rode mais rapido, né? Entdo, €, essa questao
dos computadores, com certeza, ¢ algo que deve ser melhorado. ¢, mas eu também vejo que,
que ha uma atencao no sentido de, ¢, tentar fazer o que se pode por parte dos nossos chefes,
no que diz respeito, por exemplo, & questdo do, dos fones de ouvido. Eles estiveram bem
atentos, pelo menos assim, na minha experiéncia, desde quando eu entrei, aos fones que
estavam funcionando, as caixinhas que ndo estavam funcionando, para fazer pedido, para que,
¢, a gente conseguisse participar da audiéncia da melhor forma possivel. Eu ndo sei se, ¢, essa
questdo dos computadores, ela exige mais do que de fato s6 um chamado, abrir um chamado
para o técnico da informdtica ver, ou se ¢ uma questdo que requer mais investimento
financeiro e ai por isso
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que eles ndo fazem. [frase omitida] Enfim, ¢, entdo, em termos de aparelhos, precisa melhorar
bastante, mas, para a necessidade de hoje, é, a gente consegue se virar. Entendeu? ¢é, sem
muitas dificuldades, sabe? Mas a gente, a gente vé que, por exemplo, quando a pauta esta
muito cheia ou quando existem muitas, €, salas sendo usadas ao mesmo tempo, a chance de
acontecer alguma coisa que foge do controle, que a gente vai precisar, €, se desdobrar ainda
mais para, para fazer dar certo por causa da dificuldade com esses computadores, ¢, acaba se
tornando maior, entendeu?
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PARTICIPANTE 20

Pergunta 1: Para comegar, vocé poderia me contar como era sua rotina de mediagdo familiar
no CEJUSC antes da pandemia, no formato presencial? Quais eram os principais desafios
daquela época? Caso vocé ndo tenha atuado num periodo anterior a pandemia, qual a sua
experiéncia quanto ao formato exclusivamente presencial, bem como os desafios
apresentados? E ai, nessa primeira pergunta, s6 para ficar um pouco mais nitido, eu nao sei se
vocé teve alguma experiéncia, antes da pandemia, mas ¢ possivel que hoje, mesmo com a
virtualizagdo como regra, voc€s consigam realizar audiéncias com todas as partes
presencialmente. Ai, essa pergunta ¢ mais nesse sentido, de que caso vocé tenha realizado
esse tipo de audiéncia presencial, qual seria sua percepcdo sobre desafios nessa modalidade
presencial?

Resposta 1: Enquanto conciliador, né, principal 14. Isso. Enquanto 14, no caso, enquanto
conciliador, eu acho que se eu fiz uma audiéncia totalmente presencial com as partes
presenciais, foi muito. Acho que 99% das audiéncias elas sdo virtuais. O que ocorre ¢ que
uma das partes ela vai presencialmente ao férum, porque nao tem acesso a internet, e a gente
pde isso numa sala, né, para ela se conectar, enquanto que a outra parte ela ta conectada &, via
remota. Entdo, acho que eu fiz s6 uma, mas assim, €, € perceptivel que mesmo que a gente
ndo tenha tido esse contato, a convivéncia com os conciliadores e também, por consequéncia,
também de se perceber que via remota a gente ndo tem o mesmo contato das partes. ¢, quando
¢ presencialmente, a gente consegue ter uma facilidade maior de poder conversar com eles.
Se torna menos impessoal do que quando ¢ remoto. Entdo, eu percebo isso, que ha uma certa
distanciamento em relacdo as partes, né? Quando a gente ta tendo esse contato, até mesmo
para aplicar algumas técnicas, at¢é mesmo pelo pela comunicagdo, seja porque as vezes eles
sentem um pouco distantes da tela. Eu ndo sei precisar, porque como eu disse, eu ndo tive
essa essa vivéncia de ter essa experiéncia tanto do que ¢ presencial, do que € remoto. Mas ¢
possivel sim, mesmo sem tanta vivéncia, notar que hd um esse distanciamento. No curso
mesmo de conciliagdo que eu fiz agora recentemente, da ESMARN, né, com [nome omitido],
né? Eles tocaram muito nesse ponto, porque 14 com o [nome omitido] ¢ praticamente 100% &,
presencial. E muito raro ser remoto, e sempre frisou isso. Se ¢ muito melhor quando é
presencial do que quando ¢ remoto, porque ela nota essa esse distanciamento nas audiéncias.
E um pouco mais impessoal.

Pergunta 2: [nome omitido], entdo vocé fez esse curso recente, né? O curso do CNJ.
Resposta 2: Fiz agora em novembro de 2025.

Pergunta 3: Pronto. Ent3o vocé ta na parte pratica, né, agora, pra finalizar as horas.
Resposta 3: Sim, exatamente.

Pergunta 4: [nome omitido], ¢, na sua opinido, como a videoconferéncia impactou nos
resultados da mediagdo familiar, considerando todo o processo, desde o inicio até a realizacio
dos acordos, o resultado melhorou, piorou ou apenas mudou?

Resposta 4: assim, eu percebo que com relacdo acho que assim tem uma facilidade por mais
que tenha se tornado um distanciamento um pouco maior, a gente percebe também que € uma
facilitacdo desse contato. A gente consegue um acesso mais facil. Achei isso, até porque todo
mundo tem um celular, entdo eles conseguem ter esse acesso mais facil. Em relacao a Eu ndo
sei precisar. Vou ser honesto com vocé, eu também nao consigo dar uma diferenca quando eu
nao participei desses dois momentos, né? Pra poder dizer a diferenga de um para o outro. Mas
to falando isso em relagdo a gente. Pronto, tem uma questdo de auséncias. Eu noto que tem
tido uma certa auséncia ¢, de algumas audiéncias. Eu noto na participacao deles. Mas em
relacdo a
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estatistica também ndo vou saber precisar agora. Entdo, sobre essa pergunta, eu acho que eu
nao vou ser o melhor candidato para poder te dar essa resposta.

Pergunta 5: Agora, pensando no seu trabalho, na mediacdo, nas audiéncias de familia, o que
vocé apontaria como vantagens nesse na modalidade virtual e desafios que vocé acredita que
sdo apresentados na realidade do seu dia a dia de trabalho nas audiéncias de familia?
Resposta 5: A vantagem, eu acho que ¢ eles poderem a questdo da locomogdo. Alguns
moram em Serra do Mel, ou cidades mais distantes, eu ndo sei como ¢ que seria a parte do
recurso para eles participarem. Entdo, acho que a questdo de facilitar, de acesso, ¢ uma
vantagem. Eu acho que a maior vantagem que eu consigo citar. Em relagdo aos desvantagens,
¢ essa comunicacdo. As vezes eu tento falar na audiéncia, mas eu tenho um ruido maior de
uma parte para a outra, € ai o que ¢ que eu faco? Eu muto o microfone. Uns cai durante a
audiéncia também. E ai, como ¢ que a gente vai fazer contato com eles? Entdo, o obstaculo
maior que eu enxergo ¢ essa fala. A gente ter esse contato mais direto com eles. Nao tem.
Entdo, fica algo mais distante. Eu ndo consigo impactar tanto eles, por mais que a gente esteja
aprendendo a usar técnicas mais agora, mas eu noto que ainda assim ¢ diferente do que
quando eu t6 com eles. Quando eles vao 14 no forum, mesmo que seja s6 uma parte, mas a
gente nota que eles tém um olhar diferente, uma escuta diferente do que a gente ta propondo.

Pergunta 6: [nome omitido], agora para finalizar, falando da parte pratica, como vocé avalia
o suporte tecnologico, infraestrutura do CEJUSC para essas audiéncias, e quais sugestdes
vocé daria para aprimorar o processo de mediacao por videoconferéncia?

Resposta 6: As tecnologias que a gente usa, no caso, a infraestrutura fisica. Pronto, assim, a
gente, ai eu vou separar, porque a gente também trabalha as vezes em home office, né? A
gente tem um dia que a gente sO tira em casa, usando 0 nosso proprio equipamento, mas via
de regra a gente faz audiéncias presenciais, €, 14 no férum mesmo. L4, eu acho que alguns
computadores, ai alguns computadores sdo um pouco mais modernos, outros sao um pouco
mais lentos. €, a parte de dudio, speaker, microfone ¢ OK, nao tem o que reclamar. A internet,
normalmente ela funciona bem, em poucos momentos que ela ndo funciona tdo bem. O
prédio e a estrutura € boa. As salas tém salas, hoje, tém salas suficientes para os
conciliadores, pelo numero reduzido de conciliadores antes eram na sala que era bem mais.
Quando eu entrei eram 22, hoje sdo 12, 11. E como ¢ dividido cinco, cinco para cada turma,
ou ndo, seis, cinco, acho que conciliadores cada um na manha, o resto é cinco, entdo sdao
poucos conciliadores. Ent3o, todos tém sala para todo mundo. Mas com relagdo aos
computadores, eles funcionam, alguns mais lentos, outros mais rapidos, mas funcionam.
Acho que ndo tem muito o que reclamar em relacdo a parte da estrutura 14 no forum.
Sugestdes, pronto, sugestdo ¢ uma coisa que a gente até debateu em reunido sobre as
audiéncias virtuais, porque no CEJUSC, quem faz as intimagdes das audiéncias fica a cargo
da secretaria, né, de familia. A gente so realiza a audiéncia. Entdo, até uma questdo que a
gente ventilou em reunido, mas ndo era, se a gente também for responsavel por intimar as
partes ou verificar se elas vao participar ou ndo na audiéncia. O que acontece ¢ que marcam
uma audiéncia quando as partes ndo foram intimadas. Entdo, ja vai ser praticamente uma
auséncia sO. Entdo, a gente gasta um tempo que eu poderia utilizar para audiéncia, ou mesmo
de ta pensando se a parte nem sequer ingressa nessa audiéncia e ela ja ndo entra. Entdo, acho
que uma sugestdo para poder aprimorar a parte da audiéncia virtual seria a gente ter €, a
participagdo maior nas intimagoes ¢ ficar verificando as intimagdes da parte, mas funciona.
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PARTICIPANTE 21

Pergunta 1: Vocé pode responder do jeito que vocé quiser. Da forma como vocé achar que
pode contribuir, t& bom? Para comecar vocé poderia me contar como era sua rotina de
mediagdo familiar no CEJUSC antes da pandemia, no formato presencial, quais eram os
principais desafios daquela época. Caso vocé ndo tenha atuado no periodo anterior a
pandemia, qual a sua experiéncia quanto ao formato exclusivamente presencial, bem como os
desafios apresentados. Em relacdo a essa pergunta, eu sei que algumas pessoas ndo atuaram
antes da pandemia, mas hoje ainda ¢ possivel, ¢, audiéncias com todas as partes presenciais.
¢, entdo, eu queria saber se vocé ja teve essa experiéncia e quais foram os desafios dessa
experiéncia de uma audiéncia com todas as partes 14 no CEJUSC, por exemplo..

Resposta 1: Eu tive uma experiéncia enquanto, o encontro presencial, né¢? Geralmente,
realmente ¢ mais hibrido, alguma parte vai estar presencial, o que acaba sendo
exclusivamente no formato, €, virtual, né? Mas, o encontro presencial, ele permite uma escuta
mais sensivel. Permite também, pelo, pelo que eu notei, dessa tnica vez que eu fiz uma
audiéncia, €, de conciliagdo. Uma leitura da linguagem corporal e a criacao, realmente, de um
ambiente, ¢, de confianca. A gente pode ver uma perna mexendo, a gente pode ver um
batuque numa caneta. Entdo, eu acredito que o formato presencial, ele ajuda o mediador a
intervir de uma forma mais cuidadosa. Em um momento de tensdo oferecer uma agua, pedir
calma, ¢, e o que, o que gera acolhimento, né? E a, e a seguranca emocional. Entdo, eu
acredito que esse formato presencial, apesar assim de ele ser bom, mas ele também tem
alguns, €, desafios, né? Geralmente, as partes ndo se sentem confortaveis também, sabe? Cara
a cara, elas ficam um pouco mais, como ¢ que eu posso falar? Meio amedrontadas, né? ¢, em
relagdo a estrutura da pra se fazer. A gente consegue uma mesa em formato de ciclo,
consegue colocar papel, caneta na mao. Mas eu acredito que assim, apesar de pra gente,
conciliador, ser melhor, pra acolher mais, pra perceber um momento de tensao, eu acredito
que para as partes, elas se sintam um pouco mais, ¢, coagidas. Eu acredito que um pouco
mais amedrontadas, amedrontadas, né? Enfim. Porque ¢ assim, cara a cara e tudo mais, elas ja
chegam num foérum, €, com receio, com medo, por ser um ambiente assim, né? €, que ja tem
toda uma carga, né? Entdo, ja vao ali pra resolver um conflito. Eu acredito que o formato, ¢,
virtual, ele permite que as pessoas se expressem melhor, que elas possam conversar sem ter
todo aquele, ah, eu t6 cara a cara com vocé e eu tenho um conflito com vocé, sabe?

Pergunta 2: Agora pensando um pouco na mudan¢a pro formato virtual, qual seria a sua
percepcao geral sobre essa transicdo? O que vocé apontaria como as principais vantagens ou
os maiores desafios que a modalidade virtual trouxe para o seu trabalho na mediagdo, nas
audiéncias de familia?

Resposta 2: Certo. O formato virtual na, €, nas audiéncias de familia. Eu acredito que o
formato, ¢, virtual, ele traz vantagens como acessibilidade, economia de tempo e custos. Eu
percebi também que as vezes quando as partes, elas vao presenciais, sao partes que elas sao
vulneraveis socioeconomicamente falando, assim. Entdo, sdo pessoas que chegaram ali de
onibus, sdo pessoas que chegaram de mototaxi, que vao ter que pagar aquele mototaxi da
volta. As vezes sdo pessoas que ndo tém nem um telefone, é, mas tiveram que pagar o
mototaxi, o tdxi ou o Onibus para ir até o forum. E, eu acredito que reduz tanto o tempo, né?
Uma economia de tempo e de custos. E facilita a participagdo de partes também que moram
em cidades diferentes, ou realmente tém essa dificuldade de deslocamento, né? Por outro
lado, eu, ¢, como eu ja havia comentado, né, na outra, na outra resposta, a limitagdo da
linguagem corporal, eu acho que ela ¢ que um ambiente virtual, ela ¢ desafiada, né? Também
as possiveis falhas de conexdo, ela acontece e as vezes quebra, sabe? A gente t4 numa
conversa afasta uma fala e tudo mais. Mas ai essa falha na conexao, ela quebra um pouco. E
também outra questdo, que as vezes essa, essa,
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essa vantagem dessa audiéncia virtual, ela tem uma dificuldade de garantir um ambiente
privado, porque geralmente mesmo a gente explicando para as partes, olha, nessa sala agora
onde vocé estd, vocé esta no quarto, vocé estd sentado na cadeira, s6 deve estar vocé. Mas
geralmente nunca ¢ assim, sempre tem, sempre passa alguém, sempre a gente ouve ruido de
alguém, sempre estd no Viva-voz, entende? Entdo essa, tem essas interferéncias assim de
terceiros, basicamente.

Pergunta 3: [nome omitido], na sua opinido, como a videoconferéncia impactou nos
resultados da mediacdo familiar? Falando, considerando todo o processo, desde o inicio até a
realizag¢ao dos acordos. Vocé acha que o resultado final melhorou, piorou ou apenas mudou?
Resposta 3: Eu acho que a, eu penso, a videoconferéncia, ela traz mais acessibilidade e
rapidez, né¢? Positivamente, eu acho que ela facilita a participagdo das pessoas, como eu falei,
que elas estdo em locais diferentes, as vezes a gente pega comarcas, sao diferentes, as vezes a
pessoa mora em Apodi, as vezes a pessoa mora ali em Agu. ¢, reduz custos, né? E, e € o que
eu falei também anteriormente, pegando o gancho, eu acredito que esse formato virtual, ele
diminui a tensao inicial do encontro, né? Ja que as partes, alguma das partes, geralmente, elas
se encontram, €, falando de casa, do sofa de casa, da cadeira de jantar da casa. E, acredito que
i1sso pode trazer, ¢, uma, uma menor tensao inicial, né? Mas por outro lado, eu acredito que
também tragam alguns impactos negativos, que, ¢, a possibilidade de se romper, essas
interrupcoes externas, as vezes também a conexao cai, a gente perde ali o fio da meada. E, as
dificuldades para garantir o sigilo e a concentragdo. Diante disso, ¢, dessas nuances, a atuagao
do mediador, ele precisa ser um pouco mais cuidadoso, né? Reforgando as regras, ¢,
reforcando, né, vocé tem que estar num ambiente que € s6 vocé, &, refor¢cando o sigilo, né?
Mas assim, desse modo, eu acho que a videoconferéncia, ela ¢ mais adequada a maioria dos
tipos de conflito e a0 momento emocional das partes, né? Assim, eu acredito que algumas
audiéncias, a gente poderia, €, fazer assim, fazer uma triagem, né? Nao, essa audiéncia, eu
acredito que talvez fosse melhor ser no formato virtual. Essa audiéncia talvez seja melhor ser
no formato presencial, sabe, Luan? €, se tivesse essa triagem, eu acredito que a gente poderia
pegar o melhor dos dois mundos, né? Que no caso, tanto a videoconferéncia, tanto a de forma
presencial.

Pergunta 4: Falando agora da parte pratica, como vocé avalia o suporte tecnologico ¢ a
infraestrutura do CEJUSC para essas audiéncias? E qual sugestdo vocé daria para aprimorar o
processo de mediagdo por videoconferéncia?

Resposta 4: Deixa eu ver, deixa eu pensar. Em termos de equipamento, de suporte, ndo ¢
1sso0? Deixa eu ver. ¢, eu acredito que o CEJUSC, em especifico, poderia ter algum tipo de, &,
manutencdo programada. Tipo, ah, de més em més, vai o pessoal assim, né? Sonhando, mas
vai o pessoal da, do TI, conferir se os cabos estdo todos conectados direitinho, se algum cabo
tem algum tipo de ruido que deixa aquele computador eminéncia de ter uma interrupcao,
porque a gente sabe que ¢ uma coisa delicada, uma audiéncia que as partes estao conversando
sobre as vidas delas, sobre a, as vidas intimas delas. Entdo, todo esse constrangimento, ah,
retornei aqui, a internet havia caido, né? Essa. Deixa eu ver. Essa auséncia de suporte técnico,
né? Durante, durante o decorrer dessas audiéncias, eu acredito que poderia ser um melhorado
para evitar, interromper, interromper o fluxo de didlogo, né? E comprometer a conducdo da
mediagdo, porque, como eu ja falei, essas interrupgdes, as vezes, cai a internet, as vezes, €,
acontece alguma coisa no proprio programa, mesmo, tem computadores que as vezes
precisam de, de um Windows melhor, precisam, ¢, ter sido formatados e ndo sdo. Entdo,
assim, o que poderia ser sugestionado, realmente, seria que o CEJUSC tivesse uma, uma
programacao, ¢, de més em més, eu vou dar uma olhada em todos os computadores pra ver se
os sistemas estdo todos OK, se os cabos estdo bons, entendeu? Pra evitar, realmente, essa,
essa interrup¢do no fluxo de didlogo e comprometer a conducao, €, da mediacao.
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Pergunta S: [nome omitido], algumas pessoas falaram sobre o curso de mediacao do
CEJUSC. Vocé participou desse curso?
Resposta 5: Participei.

Pergunta 6: Foi agora em novembro, nao foi isso?
Resposta 6: Nao, eu participei do passado, junto com a turma antiga.

Pergunta 7: Vocé, entdo, vocé ta, vocé ja fez a parte pratica, vocé ja finalizou esse curso?
Resposta 7: Ja. J4, ja finalizei.

Pergunta 8: Entdo, hoje vocé tem um certificado de mediador? Conciliador?
Resposta 8: Conciliadora. E, porque eu ndo tenho os dois anos, exatamente. Nao tenho
mediacao, porque, ¢, no curso, eu nao tinha ainda os dois anos de graduagao.
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PARTICIPANTE 22

Pergunta 1: Para comecar, ¢, vocé poderia me contar como era sua rotina de mediacao
familiar no CEJUSC antes da pandemia, no formato presencial, quais eram os principais
desafios daquela época? Caso vocé ndo tenha atuado no periodo anterior a pandemia, qual a
sua experiéncia quanto ao formato exclusivamente presencial, bem como os desafios
apresentados? Nessa pergunta, eu queria s6 destacar, porque pode ser que vocé nao tenha
atuado antes da pandemia no CEJUSC, mas o objetivo dela ¢ entender se vocé ja fez alguma
audiéncia com todas as partes presenciais, apesar de que hoje a maioria sdo virtuais, mas ¢
possivel que aconteca essas audiéncias com todas as partes presenciais e quais seriam esses
elementos e desafios que vocé€ encontrou nessa experiéncia.

Resposta 1: Certo. Eu ndo atuei no CEJUSC antes da pandemia, entdo a maioria das minhas
audiéncias, elas aconteceram realmente no formato virtual. Mas ja aconteceu de eu conseguir
receber as partes presencialmente, e a gente consegue sim perceber certas nuances, certas
diferencas. Por exemplo, com a participagdo presencial das partes, ao mesmo tempo que a
gente consegue, €, senti-las totalmente focadas naquele momento, a gente também vé como ¢
fragil a questdo de controlar o ambiente da audiéncia para que nada tome proporcdes ou tome
caminhos indesejaveis, certo? Entdo, eu ndo tenho uma experiéncia muito consolidada com a
audiéncia presencial, porque ndao € a minha pratica corriqueira. Mas as poucas audiéncias que
eu conduzi, ainda assim, eu consegui observar essas nuances, essas delicadezas entre um, um
formato de audiéncia e outro.

Pergunta 2: [nome omitido], pensando agora na mudanga para o formato virtual, qual seria a
sua percepcao geral sobre essa transi¢do? O que vocé apontaria como as principais vantagens,
maiores desafios que essa modalidade trouxe para o seu trabalho, na mediacdo, nas
audiéncias de familia?

Resposta 2: Em questdo de facilidade, eu acredito que tenha sido o acesso a justica mesmo.
Muitas partes, elas moram em locais distantes, hd uma dificuldade de reunir as duas partes
em um momento em que ambas possam, € assim também como os advogados. Entdo, muitas
partes, elas participam do trabalho, no sentido, claro, elas tém a licenga para participar da
audiéncia, mas elas conseguem ir a um ambiente separado e participar da audiéncia, muitas
estdo em, em viagem, por exemplo, e conseguem participar da audiéncia. Entdo, o formato
virtual, ele ajudou muito no acesso a justi¢a, economia, né, na possibilidade de participar.
Outra coisa que a audiéncia virtual, ela permite ¢ uma maior, um maior controle do
conciliador sobre a harmonia da audiéncia. A gente consegue, por exemplo, manté-los, €,
mais tranquilos no sentido de que ndo vai haver nenhuma altercacdo fisica, por exemplo, ou
se acontecer alguma, um imprevisto, a gente consegue lidar melhor. Por outro lado, existem
alguns desafios, como, por exemplo, a questdo do principio da confidencialidade. A gente
ndo consegue ter 100% de certeza de que alguma coisa vai estar sendo gravada, por exemplo,
ou entdo de que realmente ndo hd ninguém na sala. Eu ja precisei, inclusive, pedir que a
parte, é, mostrasse um pouco mais do ambiente, porque eu estava ouvindo vozes paralelas.
Entdo, a questdo da confidencialidade, ela fica um pouco mais dificil de controlar, mas ainda
assim a gente consegue lidar. Outra questdo que eu observo de desafio, é, a gente conseguir
se concentrar na linguagem corporal das partes. Muitas vezes, no meio do virtual, elas
mudam um pouco o seu comportamento, as vezes elas ficam mais nervosas, a gente nao
consegue observar, por exemplo, se tem uma mao inquieta. A gente ndo consegue visualizar a
linguagem corporal completamente. E a gente também, €, a gente ndo consegue perceber se o
nervosismo ¢é pela questdo do virtual mesmo, sabe? As vezes, fica dificil entender se a parte
esta nervosa por participar da audiéncia ou ¢ por conta do formato virtual. Outros desafios da
questao do virtual ¢ a instabilidade das internetes,
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acontece da gente estar no meio da audiéncia, ai acontece uma queda, ai a gente tem que
retomar. Enfim, sdo tantas nuances, tantas coisas que eu acredito que eu acresceria mais para
comentar, se vocé quiser, ¢, destrinchar. No momento o que eu estou pensando assim, € isso.

Pergunta 3: T4 certo. [nome omitido], outros participantes falaram sobre o curso de
conciliacao e mediagdo. Vocé participou desse curso?
Resposta 3: Eu finalizei ja.

Pergunta 4: Entdo. Conciliadora? Entdo, vocé tem o certificado de conciliadora?
Resposta 4: Sim. Disse mediagdo, né, voc€ perguntou? E, ndo, eu ndo, ndo sou mediadora,
eu sou conciliadora formada, certo?

Pergunta 5: T4 bom, mas mesmo assim, vocé realiza as audiéncias de familia. E isso?
Resposta 5: Realizo.

Pergunta 6: Agora, na sua opinido, pensando agora nos resultados, como a videoconferéncia
impactou nos resultados da media¢do familiar? Considerando todo o processo desde o inicio
até a realizagdo dos acordos, vocé acha que o resultado final melhorou, piorou ou apenas
mudou? Resposta 6: Eu ndo consigo ter um pardmetro muito sélido, porque, como eu
comentei, eu nunca participei antes da, da pandemia, que era quando aconteciam mais
presencialmente. Eu também nao tenho acesso a dados, entdo ndo fago nenhum comparativo.
Eu posso fazer um comentario sobre o que eu acredito que tenha acontecido. Eu acho que
pode ser que tenha auxiliado sim na constru¢do de acordo, justamente pelo que eu comentei.
A questdo de, de ter a possibilidade de conduzir a audiéncia de uma forma um pouco mais
pacifica, porque a gente consegue ter um pouco maior controle sobre como o0, o
caminhamento vai sendo dado, sem que a questdo fisica, o, o influencie tanto, porque as
vezes a presenca da outra parte pode aflorar um pouco os nervos. E como a gente tem esse
controle na audiéncia virtual, na minha passou um carro, na audiéncia visual, eu acho que
eles que possa ter ajudado, né, nesse sentido. E também a questdo do acesso a justica mesmo,
0 comparecimento, acho que talvez tenha diminuido a auséncia. Talvez tenha diminuido o, o
desacompanhamento de advogados, por exemplo, né? Porque agora ficou muito mais facil
todos participarem da audiéncia. Eu ndo consigo fazer um comparativo sélido, como eu
expliquei, mas eu penso que tenha acontecido dessa forma.

Pergunta 7: Agora falando da parte pratica, como vocé avalia o suporte tecnoldgico e a
infraestrutura do CEJUSC para essas audiéncias? E quais sugestoes vocé daria para aprimorar
o processo de mediagdo por videoconferéncia?

Resposta 7: Eu acredito que o suporte ¢ até¢ adequado, sim. A gente tem computadores que
funcionam bem. A gente tem o material, fone de ouvidos, a cdmera que funciona bem. Eu
acho que eu acredito sé que teria que ter uma manutengao mais recorrente, acredito que seria
interessante que de vez em quando houvesse uma avaliagdo periddica para ver se o
funcionamento ele estd bem adequado mesmo.
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PARTICIPANTE 23

Pergunta 1: E, para comecar, vocé podia me contar como era sua rotina de mediacio familiar
no Cejusc antes da pandemia, no formato presencial. Quais eram os principais desafios
daquela época? Caso nao tenha atuado no periodo anterior a pandemia, qual sua experiéncia
quanto ao formato exclusivamente presencial, bem como os desafios apresentados? Essa
pergunta ¢ mais direcionada para a gente. Pode ser que vocé nao tenha atuado antes da
pandemia. Entdo, hoje em dia a maioria das audiéncias sdo virtuais, mas pode ser que vocé
tenha realizado audiéncias com todas as partes presencialmente. Entdo eu queria saber qual
foi a sua, o diagnostico em relagdo a suas experiéncias.

Resposta 1: Bem, eu iniciei aqui no Cejusc em abril de 2024, 2025. Entdo, vai fazer ainda
um ano. Quando eu entrei, ja estava no modelo totalmente virtual, né? Entdo, a gente, a
maioria, grande maioria das audiéncias acontecem pelo Microsoft Teams, né? Mas, de vez em
quando, algumas partes que ndo tém acesso, pessoas mais, com mais idade, né, que nao t€ém
possibilidade com tecnologia, elas vém presencialmente. Até pessoas também jovens que nao
tém tanta facilidade, ndo tém tanto acesso, também comparecem. Entdo, quando acontece, €,
tipo, de vir presencial, a audiéncia ¢ hibrida. Tipo, uma pessoa vem pra ca, a gente coloca ela
numa sala separada, faz a audiéncia com a outra parte online, eu fico em outra sala, a parte
que vem o presencial fica em uma separada, acompanhada de outro conciliador, né, para
auxiliar ali naquele momento. E eu fago a audiéncia normalmente, de maneira virtual. Ja
ocorreu, acho que foi uma vez de vir todas as partes presenciais. Era uma audiéncia civel, €,
de inventério. Entdo, veio a inventariante, o advogado e todos os irmaos. Entdo, assim, foi
uma experiéncia bem desafiadora, porque os irmaos estavam todos reunidos, e, tipo, a
inventariante era uma das irmds, né? Entdo, teve muita confusdo, né, a gente teve uma
dificuldade de, de controlar ali naquele espago, porque era uma sala pequena, com vérias
pessoas, e so eu de conciliadora. Entdo, eu precisei de ajuda, né, porque teve um momento da
audiéncia que ficou mais acalorado. Acontece isso, né? A gente, quando, principalmente em,
em, em, em audiéncias de familia. Mas, nesse caso, era civel, mas tinha essa questdo de ser
um inventario que puxa ali para familia um pouco. Entdo, foi um pouco desafiador. Mas, no
final das contas, a gente conseguiu controlar, né? Quase todos os conciliadores do dia estar,
que estiveram que intervir, inclusive, €, a nossa Joelma, né, também ajudou muito nesse dia.
A nossa chefe da secretaria, ela participou dessa audiéncia também. E eu acho que foi a unica
que eu peguei com todos os participantes presenciais. €, foi essa unica. A maioria € hibrida. E
presencial também ja fiz dois pré-processuais, né, que a gente aqui no Cejusc tem o0s
procedimentos pré-processuais, onde a gente faz divorcio, é, quando ambas as partes estdo de
acordo, a gente faz divorcio, a gente faz alimentos, partilha, €, tudo isso. E ai ja ocorreu de eu
fazer um divorcio, dois divorcios com as partes em presencial. E assim, foi bem tranquilo,
porque como nas audiéncias de, de pré- processual, eles ja estdo de acordo, né? Entdo, ndo,
ndo tivemos grandes, ¢, grandes problemas. Nao teve problema nenhum, na verdade, nessas
pré-processuais presenciais.

Pergunta 2: Agora, pensando na mudanga para o formato virtual, qual a sua percepcdo geral
sobre essa transi¢do? O que voc€ apontaria como vantagens, principais desvantagens,
maiores desafios que essa nova modalidade trouxe para o seu trabalho na mediacao?
Resposta 2: Eu acho que trouxeram muitas vantagens, acho que tem mais bonus do que
onus. Porque, pela comodidade, pelo foro ser um pouco distante para algumas pessoas, e aqui
em Mossor9d, a gente nao tem transporte publico, né, muito eficaz. Entdo, as pessoas, quando
ela ndo tem um, um meio de transporte como moto, carro, entdo fica dificil ela vir até aqui,
né? E um gasto com Uber, é um gasto com, entendeu? Um téxi ou algum outro meio, enfim,
elas acabam gastando pra vir até aqui. Entdo, eu acho que facilitou muito nesse, por esse
lado,
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porque a gente tem a comodidade de vocé estar no conforto da sua casa e poder resolver, €,
poder ter uma audiéncia, né, em casa. Mas, os contras ¢ da questdao de que algumas pessoas
tém dificuldade com o modelo virtual. Elas ndo, algumas pessoas ndo t€ém, €, como posso
dizer, ¢, facilidade com a tecnologia. Tem um pouco de dificuldade. Entdo, as vezes, a gente
tem dificuldade aqui de, das pessoas ndo conseguirem acessar o link, de dar muito problema
nessa hora e atrasar a audiéncia, porque a pessoa nao consegue baixar o Teams, ou quando
baixa ndo d4, ndo consegue fazer, criar a conta. Nem precisa criar conta para poder participar
da audiéncia, mas ai se torna, ¢, um pouco burocratico nesse sentido, quando a pessoa,
quando a pessoa ndo tem, ¢, essa facilidade com, com o, né, com a internet, com o aplicativo,
com essas coisas. €, 0, 0 contra ¢ so esse. Entdo, geralmente sdo pessoas com mais idade que
tem essa, essa dificuldade. Entdo, ja veio varias vezes, tipo, pessoas que moram na zona rural,
de idade, até aqui, porque ndo tem acesso a internet, ou nao tem, ou nao pega sinal, ou ndo
sabe mexer, ou ndo tinha quem ajudasse. Entdo, vem presencial, ai tem esse gasto, né? Mas
assim, ¢, tem esses, esse, esse Oonus, mas o bonus ¢ maior. Porque, por exemplo, tem a pessoa,
a pessoa que ¢ idosa ndo sabe mexer, mas tem um neto, um filho que ajuda e ligald e, e, e
coloca, entendeu? Mas nem todos t€ém essa possibilidade. Entdo, tem essa, essa, digamos
assim, essa questdo da balanga, né? E bom por um lado e ruim por outro, como tudo na vida,
né¢? Mas eu creio que facilitou muito essa questdo de ser virtual. €, facilitou mais do que
prejudicou.

Pergunta 3: Na sua opinido, como a videoconferéncia impactou nos resultados da mediacao
familiar, considerando todo o processo, desde o inicio até a realizagdo dos acordos? Vocé
acha que o resultado final melhorou, piorou ou apenas mudou?

Resposta 3: Eu acho que, assim, eu ndo tive, como eu nao tive a experiéncia anterior de ter
uma audiéncia presencial, entdo, tantas audiéncias presenciais, como eu disse, eu tive trés
experiéncias presenciais, assim, no maximo. Entdo, eu acho que a audiéncia virtual, ela
ajudou. Eu acho que foi mais, que € mais positivo, porque quando, eu, eu creio que, quando €
presencial, pelo pouco que tive contato, as pessoas estando ali frente, uma frente a outra, cara
a cara, acaba ficando, acabam os animos ficando mais alterados, ha uma animosidade maior.
Na, na audiéncia virtual ja acontece, imagine quando voce€ ta ali cara a cara. Entendeu? Com,
a pessoa, tipo assim, um, um caso de pensdo alimenticia, que o pai esteja atrasando, ou nao
esteja pagando o valor combinado, e seja um processo de alimentos. E uma coisa que
geralmente, €, causa animosidade, né, em entre as partes, € presencialmente, eu creio que isso
ficaria mais, fica mais intensificado. Virtualmente, a gente consegue controlar melhor essa
animosidade das pessoas, e as vezes, e consegue chegar a um acordo que talvez
presencialmente ndo chegaria.

Pergunta 4: Agora falando da parte pratica, como vocé€ avalia o suporte tecnologico e
infraestrutura do Cejusc para essas audiéncias e quais sugestdes vocé daria para aprimorar o
processo de mediagdo por videoconferéncia?

Resposta 4: Eu acho que essa infraestrutura, a gente tem computadores bons, que a gente
consegue fazer, ndo tem muita dificuldade, né, ndo acessar o aplicativo e tudo mais. E eu
acho que melhorias, ¢, em relagio &, a, tipo um suporte técnico. E, do foro em geral, porque
tem o AGILE, que qualquer problema a gente resolve rapidamente com eles. E o suporte aqui
técnico, os computadores geralmente funcionam bem, a gente ndo tem muito problema em
relagdo a isso. Entdo, eu creio que nao, nao teria nada a alterar assim.

Pergunta S: [nome omitido], vocé participou do curso de mediacao?
Resposta 5: Sim.

Pergunta 6: De conciliacdo?
Resposta 6: Sim, sim. Eu estou cursando agora a parte tedrica. Vou fazer a parte pratica.



169

Pergunta 7: Quando vocé finalizar, vocé vai receber o certificado de mediador ou
conciliador?
Resposta 7: Mediador. Mediadora.
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PARTICIPANTE 24

Pergunta 1: Para comegar, vocé poderia me contar como era sua rotina de mediacao familiar
no Cejusc antes da pandemia no formato presencial? Quais eram os principais desafios
daquela época? Caso vocé ndo tenha atuado anterior a pandemia, qual sua experiéncia quanto
ao formato exclusivamente presencial, bem como os desafios apresentados?

Resposta 1: Pronto. Eu entrei apos a pandemia, entrei no ano passado, em marg¢o de 2025. Eu
ndo lidei com as audiéncias presenciais, eu ja entrei no formato digital, virtual, nesse virtual.
Entdo, ndo ndo, ndo tenho como esclarecer ponto a ponto € como seria a experiéncia das
audiéncias presenciais. Eu cheguei a participar de algumas audiéncias presenciais,
acompanhando, hum, alguns mediadores, quando eu estava no inicio do estdgio. Mas eu
percebi que nas audiéncias virtuais, eh, uma das maiores dificuldades das partes ¢ em relagao
a ao acesso, né, de forma digital. Muita gente tem dificuldade em acessar as audiéncias pelo
meio virtual, mas também eu percebi que foi uma forma de, de certo modo, de beneficiar as
partes. Muita gente tem um certo tipo de medo, de receio de vir até o forum, porque tem uma
imagem do do tribunal muito, muito burocratica. Tem muitas pessoas que t€m esse certo
medo. Entdo, a, s6 de vocé estar no seu, no seu ambiente, na sua residéncia, vocé esta de
certo modo mais confortdvel. Vocé sabe que ndo ¢ um juiz que vai realizar sua audiéncia, ¢
uma audiéncia que pode ser realizada sem advogado. E, eu creio que a o ato, o fato de vocé
ter uma audiéncia dessa de forma virtual, se torna mais confortdvel para as partes, mas eu
creio que ela presencial causaria, causa um certo tipo de de receio as partes, de de certo modo
de constrangimento, porque vocé vai estar ali lidando frente a frente a pessoa que vocé que
voc€ um dia ja conviveu. Se se tratar em um caso de processo de divércio ou em um caso de
pensdo alimenticia. As partes geralmente ja vém com os animos bem aflorados, entdo nao
tem uma convivéncia boa com aquela pessoa. Ja entra com o processo judicial para tentar
formar um acordo, formalizar uma pensdo alimenticia, ou at¢é mesmo um divorcio, porque
ndo conseguiu anteriormente manter ou chegar em consenso sem a necessidade de
intervencdo judicial. Entdo, eu acho que as audiéncias presenciais causa, €, existe a
possibilidade de ndo ser tao efetivo, porque as vezes vocé lidando ali frente a frente com a
pessoa que um dia voce ja teve alguns tipos de de problemas, ¢, possa ser que prejudique a
forma até mesmo de realizar um acordo, porque numa audiéncia virtual, a gente consegue
informar as partes, manter o respeito, €, de casos, eles ndo mantém o respeito, a gente pode
sinalizar a audiéncia. Eu entendo que presencialmente também era feito dessa forma, s6 que
eles entendem que por estar ali frente a frente a pessoa, €, eles tém um certo tipo de liberdade,
mas quando a audiéncia ¢ virtual, eles t€m um pouco mais de respeito. Entdo, as audiéncias
virtuais, eu creio que ficou bem melhor, uma maneira bem melhor, ¢, tende a facilitar mais ao
decorrer do do do processo e da audiéncia. Mas também tem um ponto negativo de ser, &, de
forma virtual, e existem pessoas que nao t€ém muita acessibilidade, pessoas que sdo da zona
rural, que ndo conseguem acessar a internet, ndo tem acesso a um telefone bom, que consiga,
¢, a audiéncia ser realizada sem nenhum tipo de interferéncia, sem nenhum tipo de
intercorréncia. Entdo, existem pessoas que t€ém esse tipo de dificuldade. A gente d4 uma
orientacdo, a gente pode informar que caso a pessoa ndo se sinta confortavel, pode vir
presencialmente, caso ndo tenha como ser realizada de forma virtual. E ¢ isso.

Pergunta 2: Vocé acha que o formato virtual apresentou assim, na sua experiéncia, nas
audiéncias de familia, vocé acredita que vocé tem mais dificuldade de ou tem dificuldades
em aplicar as técnicas de mediagdo?

Resposta 2: Por um certo momento eu percebi que sim. E, por um certo momento a gente
tinha um certo tipo de dificuldade, ndo em relagdo as partes, mas aos patronos, né¢? Os
advogados, os
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defensores, por eles estarem tdo habituados com o procedimento, eles ndo tinham tanta
paciéncia de esperar a gente aplicar alguns certos tipos de técnica, de falar a alma em relagao
a audiéncia. Mas ja tinha advogados e defensores que ajudavam bastante. As partes, ¢, muitas
das vezes eles sao bem compreensiveis quando a gente aplica algumas técnicas e eu creio que
torna a audiéncia muito mais eficaz e com maior probabilidade de chegar a um acordo,
quando ¢ aplicado as técnicas. Entdo, ultimamente eu vejo que tem surtido muito efeito as
audiéncias virtuais, €, eu achei até mais que que aumentou um certo tipo de porcentagem de
acordo quando as audiéncias sdo virtuais, por também a gente nao realizar tanta audiéncia
presencial, mas eu creio que aumentou, €, porque a gente tem mais facilidade de de
comunicagcdo com as partes, diferentemente de de algumas presenciais que j& ocorreram.
Entdo, ja ocorreu de um processo de um processo civel, de inventario, ¢, todas as herdeiras
vieram presenciais. Somente um ou dois ficou de forma remota, mas foi uma audiéncia muito
dificil, porque eles estavam brigando bastante, ndo tinha nem como, alguns tinham como
estar na mesma sala. Eu teve outra que teve que ficar separada, porque eles brigavam muito.
Mas até os que até entdo tinham uma boa convivéncia, quando foi comec¢ando a discutir
pontos do acordo, eles comecaram a entrar em discussdo. Entdo, foi preciso a interferéncia de
de Ana Joelma, que ¢ a nossa coordenadora aqui do Cejusc, foi preciso intervir varios
conciliadores para poder ajudar no andamento dessa audiéncia e até com varios conciliadores,
a gente ajudando, dando suporte, ¢, teve um momento que uma das partes, €, foi para cima da
outra para brigar mesmo por um comentario que nao satisfez ela naquele momento. Entdo, eu
acho que a audiéncia virtual, ela tende a ser um pouco melhor em relagdo a isso, ndo tem um
perigo assim, por mais que a gente saiba que aqui no féorum tem policiais, mas a gente sabe
que no momento da audiéncia s6 ficam as partes na audiéncia. Caso elas ndo se sintam
confortavel, a gente pode separar as salas. Entdo, a gente separa e da certo também. Mas
nesse dia, foi eles mesmos que disseram que dava para ficar na mesma sala, s6 que durante a
audiéncia os animos afloraram, eles comecaram a brigar e foi preciso até eu mesma intervir
no meio de de duas pessoas para ndo vierem brigar mesmo fisicamente. Mas eu acho que a
virtual ja evita isso. Evita esse contato fisico das partes. Entdo, ja diminui muito essa questao.
E eu acho que torna mais fécil, é, uma possivel tentativa de acordo.

Pergunta 3: Vocé fez o curso de formagao?
Resposta 3: Sim, eu estou fazendo. J4 fiz o curso de formagdo. Estou na parte pratica de
mediacao.

Pergunta 4: Curso de mediacao, né?
Resposta 4: Sim.

Pergunta 5: Vocé lembra se nesse curso vocé recebeu alguma orientacdo, alguma
apresentacdo de técnicas das técnicas ou da adaptacdo das técnicas de mediagdo para o
formato para o formato das audiéncias virtuais? Nesse curso foi apresentado algum?
Resposta 5: O curso que foi apresentado, uma boa parte da das técnicas, da sim para, €, foi
justamente para a gente aplicar também de forma virtual. Mas eu vi que foi falado também
muito na no formato presencial, devido a orientadora do curso, ela na maioria das audiéncias
dela ser presenciais. Mas as técnicas, sim, sdo aplicaveis nas audiéncias virtuais também.

Pergunta 6: Agora falando da parte pratica, como vocé€ avalia o suporte tecnologico e
infraestrutura do Cejusc para essas audiéncias e quais sugestdes vocé daria para aprimorar o
processo de mediagdo por videoconferéncia?

Resposta 6: Pronto. E, eu entendo que o suporte técnico aqui no Cejusc, a gente tem um
certo tipo de dificuldade em alguns dias especificos. A gente tem alguns computadores bons,
¢, mas
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alguns computadores que sdo super lentos. As vezes acontece da internet cair no meio da
audiéncia, do Teams cair, jA aconteceu uma boa parte algumas vezes, ndo vou mentir,
principalmente no final do ano passado, a internet do férum estava com instabilidade grande.
Entdo, aconteceu de varias vezes nas audiéncias a internet cair, a gente ndo ter como voltar
aquela audiéncia, a gente teve que certificar no processo que em razao de problemas técnicos
a gente teve que encerrar a audiéncia. Mas a maioria das vezes a gente consegue fazer um
agil. E quando ¢ um problema que ¢ mais fécil de ser resolvido, quando ndo ¢ um problema
geral, a gente consegue fazer um agil e ¢ prontamente atendido. Mas nesse caso, quando por a
internet cair, é algo que a gente niio tem como resolver de forma imediata. As vezes acontece
de voltar, a gente consegue retornar a audiéncia, mas as vezes acontece de ficar um bom
tempo, mais de horas sem sem a internet. Aconteceu isso uma vez somente. Na maioria das
vezes a internet as vezes acontece de ficar lenta, do computador travar, mas da para a gente,
¢, manter ou voltar para a audiéncia, caso o Teams caia. Mas, €, eu acho até bom o suporte
técnico aqui do do forum. Em relagdo aos Cejusc, quando uma das partes alega que esta com
problemas técnicos, €, em relacdo para acessar a audiéncia, as vezes as pessoas tém
dificuldade. Existe uma pessoa no funcional propria para isso, para orientar as partes que
querem tirar algum tipo de diivida e também as partes que vao acessar a audiéncia e que estdo
enfrentando algum tipo de dificuldade. Entdo, a gente da um certo tipo de orientacdo para
como baixar o aplicativo. A gente pede até fotos as vezes do da tela do aplicativo para ver
como esta, se esta tendo algum erro, ou a gente informa o passo a passo para a parte acessar a
audiéncia e na maioria das vezes eles conseguem acessar. Eles s ndo conseguem acessar
quando a internet deles estdo muito lenta mesmo e ndo carrega o Teams. Mas sdo poucos os
casos que acontece isso.

Pergunta 7: Vocés tém algum passo a passo assim de como baixar ou de como entrar pelo
celular ou pelo computador no Teams?

Resposta 7: Nao. Ndo. A gente, quando as audiéncias sdo marcadas 14 no PJE, e as partes sdo
intimadas, elas s6 tém o numero do Cejusc para entrar em contato, para tirar davidas acerca
da do acesso, tem o link do Teams, mas ndo tem nenhum passo a passo orientando as partes a
de como acessar o aplicativo. Entdo, sempre que as partes t€ém duvida, eles entram em contato
com a gente e a gente vai tirando as dividas de como eles vao acessar esse aplicativo. Mas eu
sei que realmente seria um certo tipo de melhoria, é, existir um passo a passo de como eles
acessarem o aplicativo para acessar a audiéncia.
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PARTICIPANTE 25

Pergunta 1: Para comegar, vocé poderia me contar como era sua rotina de mediacao familiar
no CEJUSC antes da pandemia, no formato presencial? Quais eram os principais desafios
daquela época? Caso vocé€ nao tenha atuado no periodo anterior a pandemia, qual a sua
experiéncia quanto ao formato exclusivamente presencial, bem como os desafios
apresentados? Nessa pergunta, s para esclarecer um pouco, ¢é, eu sei que pode ter pessoas
que ndo atuaram antes da pandemia, mas ¢ possivel que hoje, mesmo com a regra das
audiéncias serem virtuais, vocés conseguirem realizar audiéncias com todas as partes
presencialmente. Entdo eu gostaria de saber como foi a sua experiéncia, se vocé ja teve
alguma experiéncia, se vocé teve de realizar uma audiéncia com todas as partes
presencialmente.

Resposta 1: E, ja, eu atuei, na verdade, eu atuei depois da pandemia, mas quando voltou as
audiéncias presenciais, eu ainda peguei pos-pandemia, audiéncias totalmente presenciais. A
maior dificuldade era questdo do espago fisico s6. Grande nimero de pessoas, de partes,
advogados. Tem que me, tem que organizar muitas pessoas ali no corredor, ¢ um pregao, as
vezes, as pessoas ndo sabiam o nome do preposto, ndo sabia o nome da parte que ia
representar, mas tinha essa dificuldade até de encontrar as pessoas no proprio. Ai vocé
tentava, eu perguntava o nome, ela nao respondia, ai ficava aquela, toda aquela questao. Uma
questdo mais assim, de organiza¢do das audiéncias. E presencialmente, ai passando para a
meditacdo de audiéncia, tinha bem dificuldades e facilidades. Ao meu ver, €, porque a parte
ndo, ndo, no remoto seria, né? Uma audiéncia de familia, ele, a parte se ndo, assim, ndo tao
exaltado, pode haver uma agressdo, seja verbal ou fisica, tem sempre esse risco. Eu nunca
tive uma audiéncia que tem uma agressdo fisica, verbal, as vezes ja tinha, as vezes elas,
partes, os advogados, levam. Ai, essa dificuldade, né, de que ele ndo vai fazer emogdes mais,
mais, €, fora, ndo sei, tem umas metdforas, umas mais violentas, mais dignidade. Essas
emogoes, talvez até um comportamento, seja uma emogao. €, se voltasse mais com, com a,
com a reatividade violenta. Mas ao mesmo tempo que tem essa dificuldade da gente,
enquanto mediador, conciliador, tem que estar lidando, tem que fazer esse, essa geréncia
dessas emogoes, e dessas, dessas, dessas que eles falam, do modo como eles se tratam, &,
evitar os palavroes e tudo mais. Eu vejo que a conexao, €, o que o pessoal 14 da, o pessoal 14
chama de rapport, né, que ¢é, que ¢ o lago, que ¢ a conexdo, eu acho que a conexdo
presencialmente ¢ muito melhor, né? E mais, é, efetiva, a pessoa consegue, €, €, Ver os
sentimentos das partes e faz com que elas repensem suas, suas trajetorias. Porque muitas
vezes, elas ndo, ndo, ndo ¢ tanto a questdo patrimonial, nem tanto a questdo da convivéncia
com os filhos, mas tem at¢ uma forma de utilizar, o processo como uma arma por elas
fazerem isso. Mas talvez até por ter uma validagdo que talvez ndo, ndo tivesse tido dentro do
relacionamento, dentro de uma familia, uma validacdo, e busca essa validagdo judiciaria.
Talvez as vezes um pai ausente, o que cria aquelas obrigacdes paternas, né, do casamento, ai
uma, a genitora pega e coloca, ¢, faz um, entra com um processo judicial para que ele seja
obrigado a, a criar essa responsabilidade, né? Entdo, muitas vezes ndo é nem a questdo
patrimonial, muitas vezes nao ¢ os alimentos, nem ¢ o divorcio, a questdo mesmo ¢ talvez
uma, uma valida¢do daquelas partes. Eu vejo que, que a gente conseguia nas audiéncias
presenciais ter mais de, é, fazer as pessoas repensarem, ¢, a questdo desse realmente do
conflito, né, daquele processo que foi instaurado, por que ¢ que foi instaurado? Se aquilo que
ela faz a ela, se saindo da sentenga naquele momento, se isso aqui dali modificaria alguma
coisa na vida deles, se eles sairiam em paz, se eles estariam satisfeitos. E a gente conseguia
ter essa proximidade, essa conexdo, de conversar mais proximo, de escutar, de ter aquela
empatia, do que até ela ¢ meio frio e a gente ndo consegue, muitas vezes, aceitar, apesar de
também ter, ser, ter sucesso nas audiéncias virtuais. Nao, ndo que nao haja casos de sucesso,
mas eu achava mais propenso ao sucesso na delegagao no presencial, no processo presencial.
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Pergunta 2: Pensando na mudanca para o formato virtual, qual a sua percepgao geral sobre
essa transi¢ao? O que vocé apontaria como principais vantagens, maiores desafios que essa
nova modalidade trouxe para o seu trabalho, na mediagdo, nas audiéncias de familia?
Resposta 2: No meu trabalho, tem uma traria positivamente o que o, o trabalho do foro fosse
majoritariamente remoto, a, a flexibilidade. Mas como o trabalho do mediador ¢ presencial,
majoritariamente, ele ndo trouxe essa vantagem. Poderia trazer, mas da minha parte, ndo a
flexibilidade de vocé fazer audiéncia de casa. ¢, ndo ter que, tipo, €, em questao de ter
alguma, alguma dificuldade de, de locomocdo, poder fazer em qualquer, em qualquer lugar
que fosse apropriado, né, uma sala. Mas o, 0 modo remoto para mim, entao, a Unica diferenga
que fez foi que as partes agora vém, eu tenho utilizado o computador, né? Pronto, para mim o
que, o que saudou mais, foi assim, de vantagem eu ndo vejo muita desvantagem, porque a
audiéncia continua sendo, para o mediador presencial. Ele tem que estar no ambiente do
forum. Majoritariamente, né? Ja nas mediagdess. Mas para em relagdo ao, a0 meu passo, a
minha atuagdo, para com as partes, eu tenho que estar vendo se as partes conseguem entrar no
aplicativo, se elas tém acesso a internet, se elas chegaram presencialmente no forum. Porque
muitas vezes as partes ndo tem, ou ndo tem um letramento digital para, para poder utilizar
aquele aplicativo, que ¢, ndo ¢ tdo intuitivo, né? E até um pouco complicado. €, se ndo
chegaram presencialmente no féorum, porque ndo consegue reconexdo, se estdo tentando
entrar, que a gente tem que ter um telefone, para a gente vai, a gente vai tentar, as vezes, com
as partes, para ver se eles estdo entrando em contato. Para mim, acrescentou mais
dificuldades, que presencialmente eu chamava as partes, entrava, quem nao veio ndo veio. Eu
ndo precisava entrar em contato para, para saber. Eu ja sabia que a audiéncia era presencial.
Virtual, a gente fica ainda na, na expectativa e muitas vezes nao, nao justifico, ndo, a gente
fica na expectativa de que a parte ndo entra ou ndo, ai quando entra a parte, a gente precisa,
né, contactar a audiéncia, ai, liga para a secretaria, a secretaria, entre em contato com as
partes, ¢, eu acho que trouxe até um pouco mais de dificuldade, ao meu ver.

Pergunta 3: [nome omitido], na sua opinido, como a videoconferéncia impactou nos
resultados da mediagdo familiar, considerando todo o processo, desde o inicio até a realizagao
dos acordos? Para vocg, o resultado final melhorou, piorou ou apenas mudou?

Resposta 3: Eu acho que, assim, todo o processo do procedimento de mediagao ali, na, nas
audiéncias, iniciar, finalizar a audiéncia, ¢ isso? Se vocé acha numericamente, se vocé tiver
alguma opinido sobre isso, ou na questdo da qualidade também, vocé acha? Considerando
todo o processo. Eu acho que ele tem muita auséncia. As partes ndo comparecem em
audiéncias virtuais. Nao, quando era presencial, pelo que eu me lembre, ndo tenho assim
dados claros, assim, para te mostrar, mas eu me lembro que eram, ndo tinha, poucas eram as
auséncias. Hoje tem muito mais auséncias. Nao comparecem partes, ndo comparecem
advogados. Fio ¢ esse. Eu acho que, que teve um numero, aumenta mais essa questdo. Mais
auséncia. E em acordo, eu acredito que teve uma leve diminui¢ao em acordo. Nao digo que
diminuiu totalmente, porque a média de 2021, 2022, né, que estdo na totalmente virtual, era
60%, 70%, 50%, de 55 a 70%. E hoje se mantém nessa faixa, 50 a 75. Deu um, um leve
declinio em acordo. Mas ndo foi algo muito dréstico, até pelo volume de, de audiéncias da
que de um, de um. Mas. Mas continua nesse, nesse, nessa porcentagem entre 55 ¢ 70%.

Pergunta 4: [nome omitido], falando da parte pratica, como vocé avalia o suporte
tecnologico e a infraestrutura do CEJUSC para essas audiéncias e quais sugestdes vocé daria
para aprimorar o processo de mediagdo por videoconferéncia?

Resposta 4: Eu acho que ¢ razoavel os equipamentos tecnologicos, né, os computadores,
cameras, microfone e fone de ouvido, eu acho, ¢ a parte fisica sim, ok. Poderia melhorar,
claro
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que poderia, mas a gente t4 vendo os computadores, até lento. Pronto, ¢ uma dificuldade que
que, que aparecem. Se fosse presencial nao teria. Eu ndo precisaria da, da, contactar uma
agenda do computador. Alguns computadores ainda sdo de épocas mais antigas, ai eles t€ém
essa dificuldade, mas, entdo, razoaveis. ¢, da para, para fazer todas as audiéncias. €, com
relagdo aos aplicativos, eu acho que, que tem uma certa dificuldade com relagdo ao Teams.
Eu acho que o Teams, apesar de ele ser bastante organizado, de, €, bom com OneDrive, né?
Aquele, o que faz aquela plataforma da Microsoft, eu acho que ele tem um, ndo ¢ tao
intuitivo. Ele causa algumas, algumas dificuldades pra gente, até para criar salas, &,
separadas, em vez da gente fazer audiéncias individuais para as partes. O aplicativo muitas
vezes nao deixa que a gente faga porque a parte nao entrou com, com uma conta verificada, ¢
a coisa assim. Ai vocé ndo, vocé tem que fazer um malabarismo, vocé tem que despachar, sai,
para poder entrar s6 uma das partes. Ai fica sempre essa confusdo. Eu acho que com relagao
ao Microsoft Teams, eu acho que ele dificulta, apesar de ser um bom aplicativo, né, apesar de
ser um bom aplicativo, ele tem suas limitagcdes e dificulta na, na conducao das audiéncias.
Mas, mas, eu acho que tranquilos, o suporte, da nuvem, de que t4, hoje o tribunal hoje usa
nuvem, né, do OneDrive, e eu acho interessante.

Pergunta 5: [nome omitido], vocé participou do curso de formagao ai do CNJ? Hoje vocé ¢,
tem um certificado de conciliador ou mediador?
Resposta 5: Mediador. Mediador.
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PARTICIPANTE 26

Pergunta 1: Bom, para iniciar, vocé poderia me dizer como era sua rotina da mediagdo
familiar no CEJUSC antes da pandemia, no formato presencial? Quais eram os principais
desafios daquela época? Caso vocé ndo tenha atuado no periodo anterior a pandemia, qual sua
experiéncia quanto ao formato exclusivamente presencial, bem como os desafios
apresentados? E aqui eu explico em relagdo a essa pergunta: pode ser que vocé ndo tenha
atuado antes da pandemia, €... vocé realizou alguma audiéncia presencial, no caso, com todas
as partes ai no CEJUSC, que hoje a regra € virtual. Vocé teve a oportunidade de realizar uma
audiéncia com todas as partes presencial ai no CEJUSC e como foi essa ou como foram essas
experiéncias?

Resposta 1: Pronto. Entdo, ¢ o seguinte, Luan. Eu, eu entrei no CEJUSC ano passado, entdo
eu ja peguei esse periodo de transi¢do do virtual, porém eu ja consegui, entdo, fazer e pegar
outras pessoas que eram do periodo anterior, como os estagiarios da graduagdo, que sdo la do
CEJUSC, e peguei relatos, né¢, desse relato de como era, como funcionava. Eles relatavam
que os corredores eram sempre cheios, tinha aquele calor humano bastante, os advogados
estavam sempre presentes, ¢, acompanhados, entre si. Eles, eles relatavam até que alguns
momentos o barulho externo chegava até um pouco a incomodar. Eles falaram que no periodo
que estava presencial, a quantidade de acordos eram maiores. Eram maiores por qué? Eles
falaram, devido a alguns fatores. Uns fatores eram o fato de os advogados e as partes que ndo
tinham que demandar um tempo para irem até o forum. E 14, entdo, eles ndo iam chegar 1a no
forum, dizer, ndo, eu ndo tenho propdsito. Nao era um propdsito para eles, entendeu? Entdo,
eles demandavam mais. Outra coisa que nas audiéncias presenciais acontecia, era que era
uma coisa mais humanizada. Elas tinham mais emocao envolvida de ambas as partes. Entdo,
algumas vezes aconteciam conflitos, €, inter-pessoais entre as partes. ¢, eles falavam que
muitas vezes, apesar da parte comecarem a brigar entre si, ou algo do tipo, através da
conversa, eles conseguiam se entender olhando olho a olho, ¢, a situacdo. Eles meio que se
desarmavam. Eles falam. Eles, €, falavam. Eles conseguiam desarmar, as vezes, um advogado
que vinha brigando e isso e aquilo, através da sua voz. Em algumas audiéncias. E eram bem
"brothers", né? €, a audiéncia realmente tinha seguranga para o advogado. O CEJUSC. Hoje
em dia, no periodo virtual, no diagndstico dessa experiéncia ndo se viu tanto. Ou seja, por
vocé ndo td 14 na na a experiéncia virtual, apesar de que surgiu na pandemia e veio pra
auxiliar em algumas coisas que veio pra ajudar, na questdo da locomogao das pessoas, na
questdo de poupar tempo, também, da locomocdo at¢ o CEJUSC, as partes, tudo. Ela, a
audiéncia tornou as pessoas mais distantes. Algumas pessoas desistem de ter a audiéncia
virtual, recebem a intimag¢do, as pessoas nao entram, as pessoas tém problemas de conexao
com a internet, muitas vezes durante a audiéncia, a bateria acaba, é, ndo tem um telefone
adequado, ndo sabe mexer bastante, ou muitas vezes os advogados interferem, s6 entram de
maneira propicia na audiéncia, pra dizer que nao tem acordo. J& estd interferindo para entrar
em outra audiéncia, em outra coisa. Entdo, ¢ at¢ um pouco dificil, até de se desenvolver um
dialogo, entdo os desafios. Ou seja, as partes estdo tipo assim, muitas vezes as partes € os
advogados, €, ou seja, uma defensoria de um lado e a defensoria também do outro, ¢ possivel
desenvolver um didlogo maior, é possivel, é, desenvolver a conversa, ¢ possivel ter frutifera.
Mas a maioria dos casos, a gente ndo nota isso, a gente nota o distanciamento tanto das
partes, como n6s mediadores, o distanciamento também do objetivo final da audiéncia. ¢, eu
levanto uma questdo, tipo, que eu acho que eu vou com as unidades das audiéncias que
fazem. Eles nem conseguem discutir. J& entram dizendo que ndo tem acordo e ja querem ir
para instrug¢do. Isso acaba destorcendo todo o objetivo que ¢ a audiéncia de instrugdo. A
audiéncia de conciliagdo. Essa audiéncia ndo se conseguir o objetivo final deles, mas a gente
j& constrdi o meio, um elo de comunicagdo, as vezes, em quatro semanas, a gente consegue
uma, duas por dia. Nesse, no presencial, a gente consegue, a gente
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faz o meio. Tipo assim, eu ndo quero acordo, eu nao quero fazer e pronto, a pessoa, parece
que até a pessoa diz: "eu estou aqui obrigado so pra ta aqui." E isso diminui as partes. Isso
diminui até o tempo da audiéncia.

Pergunta 2: [nome omitido], vocé participou do curso de formagao?
Resposta 2: Participei do curso de formagao.

Pergunta 3: Esse de novembro, né?

Resposta 3: Sim, de novembro. E eu participei de uma audiéncia, entdo, presencial, que era
um, que era um experimental. E ela j4 era uma que eu fiz no CEJUSC. As coisas presenciais,
[frase omitida]. Eles estavam meio euforicos, entdo as partes comecaram a brigar entre si, 0s
irmaos. E foi um caos, eu tive que chamar o oficial de justiga, tird-los da sala. Eu achei
estranho, eu falei: "O que ¢ isso?" Quando eu cheguei, eu vi. Como estava, eu estranhei. Mas
as pessoas falavam que era uma frequéncia desse tipo de situagao.

Pergunta 4: Entdo, vocé tava na parte pratica do curso, né?

Resposta 4: Sim, eu estou na parte pratica. A gente entrou e ja comecou a fazer audiéncia
antes dos meses de fazer o curso. Acho que faz um ano, isso foi em janeiro. E ainda vou fazer
o curso, basicamente. Realmente.

Pergunta 5: Certo. Quando vocé finalizava, vocé recebe o certificado de mediador.
Resposta 5: E conciliador, porque eu parti de um meio, um curso de formagao de trés meses.

Pergunta 6: Na sua opinido, como a videoconferéncia impactou nos resultados da mediagao
familiar, considerando todo o processo? Vocé acha que o resultado final melhorou, piorou ou
apenas mudou?

Resposta 6: Piorou. O resultado piorou. Principalmente, como eu te falei, devido ao
distanciamento entre as partes. Ou seja, piorou, é, por qué? Porque, ¢, diziam antigamente
que a proporcdo de acordo era oito, nove a cada dez. Hoje a nossa propor¢do de acordo ¢
cinco, seis a cada dez.

Pergunta 7: [nome omitido], voc€ acha que no formato virtual vocé tem mais trabalho para
conseguir organizar a audiéncia de mediacdo, por exemplo, as técnicas que vocé, que foram
apresentadas no curso, voc€ acha que no formato virtual vocé possui uma dificuldade maior
para apresenta-las e até mesmo aplica-las com todas as partes?

Resposta 7: E, ¢ dificil responder essa pergunta porque eu nunca fiz audiéncias presenciais.
Tipo, eu s participei quando eu td s6 ajudando, auxiliando. Entdo, eu participei da audiéncia,
faco presencial, vendo as partes eu participei presencial.

Pergunta 8: Mas no virtual, vocé faz, realiza a maioria das audiéncias virtualmente, nao ¢
1Ss0?
Resposta 8: Isso.

Pergunta 9: Qual, o que vocé verifica assim como vantagem de fazer no formato virtual no
seu trabalho, assim, como mediador, conciliador?

Resposta 9: A vantagem de fazer. O ambiente virtual propicia a criacdo de salas individuais.
Entdo, ¢ mais facil a criagdo de salas para, €, fomentar as partes a falar o que ndo deveria ser
falado entre as partes, a gente coloca rapidinho uma sala individual. A gente consegue, as
vezes, tirar uma entrelinhas, algo que ela deveria, ela queria, ou sendo, ela esta faltando s6 o
X que ela ndo diz e que realmente ela quer, como ela quer, e na frente da pessoa ela ndo, ela
ndo, ela ndo diria. S6 que, Luan, eu volto atras com uma coisa. Em relagdo as audiéncias, &,
virtuais. Ela
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propiciou, principalmente, as mulheres, a terem uma voz ativa maior. Por qué, nisso? Porque,
muitas vezes, quando a audiéncia era presencial, o homem e a mulher, se, entdo, frente ao
casal, ao filho, é, Luan, elas acabavam ficando mais restritas, com medo do marido que
estava frente a frente. Hoje, no ambiente virtual, estando em locais separados, ela esta em um
local com seguranca, na casa dela, ou algo, entdo, ela consegue falar mais, ela consegue se
impor mais. Algo que eu nio notava antes, € o pessoal ndo relatava antes. Entdo, ela nos
propiciou a parte, ndo s6 mulheres, entendeu? Mas ele, para quem tem inventario, tem, entao,
a parte requerida demonstra ter uma voz ativa maior durante as audiéncia para expor ou nao a
sua vontade. Algo que as vezes no presencial, naquela conversa, no calor da emogao, algo do
tipo, a pessoa olhando meio séria, ela acabava cedendo, se nao tendo o que ela queria,
entendeu? A audiéncia, as vezes, ele ta oferecendo 150, mas ela ja entrou na audiéncia
querendo estar em 100. Muitas vezes, uma presencial, a conversa ja baixava para 150, algo
do tipo e vai baixando. Mas ¢ aquilo. Ele coloca, ela coloca ali. Ele coloca pra baixo, entdo, ja
ndo tem. Mas a presencial, eles relatavam que, basicamente, a mulher, a outra parte que ia,
acabava cedendo. Nao, eu aceito. Ndo. Muitas vezes, a questdo do, do ambiente presencial,
tinha a questao do, do, de violéncia, tipo a parte, a parte acabava, ¢, violentando a outra parte,
seja batendo, questdo psicologica. E no ambiente, no ambiente virtual, a gente j4 também
nisso, ja separa em salas diferentes, e cada um vai ouvir uma até pra evitar o contato. A gente
teve, se tem um contato, ja separa as salas, fica direitinho. Eu acho que isso facilitou, se ndo
tem o contato entre as partes mesmo no ambiente. T4 nos dois, a gente fica presencial e
virtual, né? Mas no ambiente virtual, a gente consegue separar isso. Entdo, isso mesmo
facilitou. Outra coisa que facilitou, foi a questdo da gravagdo da, da, da audiéncia, ¢, do
ambiente virtual. A gente consegue gravar o meio, um extrato de acordo, consegue resguardar
uma prova que a pessoa estava 1a, ndo estava num prazo de trés dias, algo do tipo. Entdo,
resguarda e tem até coeréncia.

Pergunta 10: ¢, [nome omitido], agora falando da parte pratica, como vocé avalia o suporte
tecnologico entre os futuros do CEJUSC para suas audiéncias e quais sugestdoes vocé daria
para aprimorar o processo de mediagdo por videoconferéncia?

Resposta 10: Nossa. Essa ¢ brincadeira, td. Mas tipo assim, ja esta melhorando bastante.
Entdo, assim, os computadores eram tdo bons, mas estava havendo uma troca de
computadores. Os computadores com memorias maiores. Outra coisa, Lu, os fones de
ouvido, ¢, sdo de boa qualidade, melhoraram os fones. Melhoraram também. O CEJUSC
oferece um ambiente conciliador, consegue ficar em uma sala, sem contato com outras
pessoas. Ja vai criando um vinculo com o segundo, terceiro, tem vdrias salas, entdo, o
conciliador consegue ficar em uma sala com siléncio, sem interferéncia de passagens das
pessoas. Entdo, ele consegue criar um ambiente de ligagdo, vai se ligar com as partes. A
internet, né, ¢ estavel do forum. As cadeiras também sdo muito boas. Os computadores que
eram ruins estdo sendo trocados por computadores bons, maquinas que permitem tanto a
gravagdo, como passar longe de periodos de conversas. Eu acho que ao todo, ¢, o forum
oferece sim, bom instrumento tecnoldgico, bom suporte de internet e um ambiente, €, do, do,
dos conciliadores, ja vem bastante confortavel, ou seja, através da tecnologia, das cadeiras,
seja através da maquina que eles oferecem, através das salas.
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PARTICIPANTE 27

Pergunta 1: Vocé podia me contar como era sua rotina de mediacdo familiar no CEJUSC
antes da pandemia, no formato presencial? Quais eram os principais desafios daquela época?
Caso vocé nao tenha atuado no periodo anterior a pandemia, qual a sua experiéncia quanto ao
formato ser exclusivamente presencial, bem como os desafios apresentados? Nessa questdo
aqui, sO para dar uma explicada, pode ser que vocé ndo tenha atuado antes da pandemia. Mas,
por mais que hoje seja a, em regra, as audiéncias sejam virtuais, pode ser que vocé tenha
realizado audiéncias com todas as partes presencialmente. Ai eu gostaria de saber se vocé fez
audiéncias com todas as partes presencialmente e quais eram os desafios dessa modalidade
presencial.

Resposta 1: Perfeito. O maior, eu fiz, ¢, audiéncia na modalidade presencial, uma vez que eu
ja& fui estagiario de graduacdo. Entdo, um pouco, um pouco depois da pandemia, né, as
audiéncias elas estavam voltando. Nao, ndo tenho muita experiéncia, né, porque eu, eu, na, na
modalidade presencial, porque ¢ pouco tempo. Mas, do que eu pude perceber, a grande
dificuldade era estar ali com as partes, ¢, uma de frente para a outra, né? Porque no meio
virtual, a gente tem um maior controle, por exemplo, quando a situagdo ela, €, eles comegam
a brigar, a gente pode mutar o microfone, e no presencial ndo tinha isso, né? Porque as partes,
elas estavam ali de frente com uma para a outra e as vezes o conflito escalava, eles
comecavam a se xingar e a gente meio que perdia o controle de forma mais fécil da
audiéncia. Deixa eu ver outra questdo do presencial. Sim, eu acho que as partes estando,
estando 14 presencialmente, ¢, tinha muitas, muitas partes que ndo fazia muito tempo que nao
se viam e tudo mais. E isso potencializava os sentimentos. Entdo, eu acho que, ¢, o meio
virtual, ele torna um pouco mais frio esse contato, apesar de a, a audiéncia de familia, ela
ainda ser algo que suscita muitas emocgodes, o fato de ser presencial, de, de as partes estarem
ali, né, era algo que potencializava essa questdo, né? €, eu acredito que seja isso. Basicamente
isso.

Pergunta 2: Pensando agora na mudanca para o formato virtual, qual a sua percepgdo geral
sobre essa transicdo? O que vocé apontaria como principais vantagens e desafios para vocé
nessa nova modalidade, que essa nova modalidade trouxe para o seu trabalho nas audiéncias
de familia?

Resposta 2: Nao, assim, eu acredito que seja mais, mais pratico, né? Que, que antes a gente
tinha toda aquela questdo de, de preparar a sala, de ter um ambiente mais acolhedor para
receber as partes, né? Um ambiente fisico. Mais acolhedor, ¢ 0, o meio virtual, ele tira um
pouco desse trabalho, sabe? Tipo, o trabalho que a gente tem ¢ entrar no link e fazer a
declaracao de abertura e ¢ isso, né? E, e fica um pouco que vem antes. ¢, €, da, da questao da
preparacdo da audiéncia, né? €, de negativo, eu acredito que o, o meio virtual, ele tira um
pouco da percepcao do conciliador da, dos sentimentos das partes, né? Porque tem muita
coisa que vocé€ sO percebia, €, olhando no olho, né? A, porque tem, tem muita coisa na
audiéncia de conciliagdo que nao ¢ dita, né? E, e o, e o meio virtual, ele dificulta muito isso.
Tipo, de vocé t4 ali na audiéncia, as vezes a parte, ela fala uma coisa, s6 que a expressao, €, o
gesto corporal dela entrega outro. Entdo, o meio virtual, ele tirou um pouco do recurso do
conciliador de saber identificar esse tipo de coisa para poder aplicar na audiéncia, né? Outra
coisa, ¢, que também eu vejo como um problema, €, a questdo do acesso a justica, né? Que
hoje em dia a maior parte das audiéncias sdo, sdo virtuais, e muita gente ainda tem
dificuldade de, até pessoas com acesso a internet, n¢, que tem acesso a celular, e tudo mais,
ela, eu vejo que elas tém dificuldade de acessar o aplicativo justamente porque ndo tem essa,
essa instrucdo de saber como entrar e tal, e saber como manusear mesmo, enfim. Muitas
audiéncias acabam ndo acontecendo justamente por conta disso, né? Entdo, eu acredito que
seja outro problema do meio virtual. Eu, eu, eu, justamente por conta dessas questdes, eu
ainda prefiro, ¢, a, a audiéncia realizada de forma presencial.
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Pergunta 4: Na sua opinido, como a videoconferéncia impactou nos resultados da, da
mediagdo familiar, considerando todo o processo, desde o inicio até a realizagdo do acordo?
Vocé acha que o resultado final melhorou, piorou ou apenas mudou?

Resposta 4: Justamente por conta dessas questdes que eu falei, né, de o meio virtual, ele
restringir, eu acredito que tenha piorado. Porque, ¢, algumas, €, questdes que poderiam ter,
ter, ter acabado com, com uma, com uma conciliacdo, né, acabado com um acordo. Mas
acabou nao acontecendo, seja por problemas técnicos, ou seja, justamente por a gente nao
conseguir identificar essas nuances que, ¢, em forma presencial nos conseguiriamos, €, €,
identificar de forma mais precisa, né? Por tirar esse recurso do conciliador, eu acredito que
tenha, levemente prejudicado a questdo da audiéncia, né?

Pergunta 5: Falando agora da parte pratica, como vocé avalia o suporte tecnologico, a
infraestrutura do CEJUSC para essas audiéncias, e quais sugestdes vocé daria para aprimorar
o processo de mediagdo por videoconferéncia?

Resposta 5: Eu acredito que o suporte, ele seja bom. A gente tem bons aparelhos, ¢,
computadores, microfones, €, caixa de som e com relacdo a isso, ndo tem o que reclamar, né?
O suporte, ele ¢ o melhor possivel. Eu acredito que a gente poderia instruir mais as partes
antes da audiéncia, né? Para que elas acessassem, e, e tivessem uma maior ciéncia de como
acessar os aplicativos e também, eu acho que poderia ser diversificado os a, a, as ferramentas,
né? Nao so através do Teams, que ¢ o aplicativo que a gente usa, né? Por, de, &, tipo,
incentivar, ou seja, chamado WhatsApp, enfim, outras, outras, outras ferramentas para que
tornasse mais facil para as partes acessarem as audiéncias.

Pergunta 6: Vocé participou do curso de formagao?
Resposta 6: Participei. Ainda estou no, no, na parte pratica, né? Fazendo as audiéncias.

Pergunta 7: Quando vocé finalizar, vocé termina com um certificado de conciliador
mediador?
Resposta 7: Conciliador, pelo menos de dois anos de formado.
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PARTICIPANTE 28

Pergunta 1: Vocé podia me contar um pouquinho como era a sua rotina de mediacao familiar
no CEJUSC antes da pandemia, no formato presencial? Quais eram os principais desafios
daquela época? Caso vocé€ nao tenha atuado no periodo anterior a pandemia, qual a sua
experiéncia quanto ao formato exclusivamente presencial, bem como os desafios
apresentados? E ai nessa pergunta, so pra esclarecer. E, eu sei que em regra ndo havia
excegOes virtuais, mas pode ser que vocés, vocé no caso, tenha realizado audiéncias com
todas as partes presencialmente. Ai eu gostaria de saber como foi, se vocé teve essas
experiéncias, € quais eram os desafios nessa modalidade presencial.

Resposta 1: Ta. Bom, ¢, acho que, como vocé se lembra, né, eu iniciei no CEJUSC de
Mossoré em 2022. Entdo, nos, por um periodo, ¢, pds-pandemia, todavia, ndés chegamos a
realizar algumas, €, audiéncias presenciais. Antes de uma portaria que, ¢, a Portaria 27/2020,
né, ela comecgou a valer em periodo da pandemia, mas logo que a pandemia ela deu uma
tranquilizada e foi ali entre aqueles periodos que existiam cepas dos virus, eu lembro que foi
determinado que a gente podia voltar a presencial, né? Até o momento, e depois passou a ser
regra a virtual. Entdo, ¢, alguns meses a gente passou fazendo, ¢, audiéncias presenciais. E
sdo o tipo de audiéncia que, €, eu prefiro, digamos assim, né, fazer. Eu acredito que a
experiéncia de vocé fazer, ¢, a audiéncia de conciliacdo e de mediagdo, ¢, presencialmente,
ela ganha um contorno, ¢, muito maior, ¢, do que na audiéncia virtual. Tendo em vista que a
presenca fisica das partes, ela cria uma energia na sala de mediagdo e de conciliagdo, da qual
o conciliador ele pode se beneficiar para uma atuagdo propria, né? Veja que na audiéncia
virtual existe uma, uma dificuldade que vocé, de leitura do, do proprio linguajar corporal das
partes, né? Acho que a gente enquanto ser humano, a gente, ¢, sempre, ¢, tenta se comunicar
por meio da linguagem. Essa linguagem ela pode ser verbal ou ndo, né? Entdo, ¢ muito
importante prestar aten¢do no que as partes estdo falando, mas também, ¢, ndo s6 no, no
conteudo da fala em si, mas a forma que ela falou, ¢, se ela foi incisiva, se ela ndo foi
incisiva, o tom de voz ele comunica, ¢, 0 corpo comunica muito também, né? Como a parte
ela ta se sentindo, se a parte ela ta assim, retraida, né? ¢, vocé percebe que esse, esse proprio,
esse proprio mecanismo, essa propria, €, expressao corporal, ela traz um, um, um, um sentido
de que a parte td fechada, a parte ta, ¢, constrangida, inibida, né? Quando a parte estd
relaxada, que ela senta na cadeira de uma forma mais, ¢, mais relaxada, vocé percebe que ela
tda bem, que as respostas podem, estdo mais seguras, né¢? Entdo, eu lembro que na audiéncia
presencial tinha todo essa questdo, né, de que a gente poderia sentir o que a parte, €, estava
sentindo, né? Parece que €, que ¢ algo que se transmite, essa energia ali ela se transmite do
conciliador pra parte. Na audiéncia virtual ndo. Existe uma, uma frieza, né, que vocé, € muito
mais dificil vocé captar esses sinais, por causa da distancia, por causa que, ¢, ¢ uma, uma
visdo quadrada que vocé tem das, das partes, né? Eu digo no formato da cdmera, limitada a
geralmente, como a gente ta aqui na reunido, né, s6 o rosto, ¢, aqui do, do peito pra cima.
Entdo, vocé tem todas essas limitagdes que eu acredito que influenciam diretamente, €, na, na
possibilidade do conciliador ele ter uma compreensao daquilo que ta acontecendo, né? Entao,
a audiéncia presencial ¢ algo que eu valorizo muito e eu fiquei, eu lembro que na época que
eu, no servigo, eu fiquei triste, justamente porque eu sabia que tinha essas explicagdes. Mas
também tem seus desafios, as audiéncias presenciais. E um deles, eu acredito que ¢ a questdo
de vocé conseguir manter o ambiente da audiéncia mais tranquilo. Se eu falo que toda essa
energia na audiéncia presencial ela € maior, isso também serve para situacgoes, ¢, acaloradas,
né, que as partes elas estdo um pouco mais nervosas. O que ¢ muito mais dificil de vocé
controlar numa audiéncia presencial, certo? E acredito que até diria, existem estudos sobre a
questdo do momento pré-audiéncia. L4 no CEJUSC de Mossor6 quando a gente comegou, &,
ndo era tdo incomum que, numa audiéncia que ia comegar, as partes ja comegassem O
conflito, né, o conflito ali na hora, presencial, momentaneo, no, na sala de espera, né? Veja
que elas
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esperavam no mesmo canto. E muitas vezes as partes, quando a gente chamava para reunir,
para comecar a audiéncia, elas ja comecavam em conflito. E era muito dificil do conciliador
ele, ele controlar. Veja, vocé ndo fez sua declaracdo de abertura, vocé ndo explicou a
mediacdo, a conciliagdo, o que eu acho que ¢ uma etapa crucial para que vocé possa envolver
a parte no procedimento e ela entender as regras, né, qual ¢ o propdsito daquilo e entender se
o prospectivo, eles devem respeito. Antes de vocé conseguir dizer tudo isso as partes ja estao
discutindo, né? Entdo, tem esses desafios da audiéncia presencial, as vezes quando as partes
elas, ¢, perdem um pouco a consciéncia do nivel de emogdo que elas estdo submetidas, ¢
muito dificil também controlar, né? Na, na audiéncia virtual vocé pode ter controle do
microfone, voc€ pode colocar o microfone no mudo e esperar, €, avisar a parte, né, esperar ela
se acalmar para poder continuar a audiéncia, no presencial ndo, né? A pessoa vai atravessar a
fala. Entdo, existe esse desafio que requer do conciliador uma habilidade maior. Entdo, eu
acho que a audiéncia presencial, as experiéncias que eu tive, ¢, elas me traziam, né, uma, uma
gama muito maior de possibilidades, certo? Que também eram benéficas para a conciliagao,
mas também eram mais desafiadoras, né? Eu lembro de uma audiéncia que eu fazia, &,
presencial, de um pai e uma filha. Acho que essa audiéncia eu nunca me esquego, talvez eu
acho que ta no, no rol daquelas audiéncias que eu nunca me esquego. E, €, o pai e a filha ndo
se viam hd, acho que, cerca de dois anos. Eles ndo se viam, estavam sem se falar devido ao
processo judicial, ao atraso, ¢, da questdo de alimentos, né? E, é, ndo quebrando a
confidencialidade, haja vista que a gente ndo ta mencionando o nome das partes, né¢? Mas no
final da audiéncia eles conseguiam conversar e no final conseguiram se perdoar, se abragar,
foi, foi muito emocionante, eles choraram, né? Entdo, tem todo, €, essa outra questdo
também. Muitas vezes, na audiéncia de familia, e ai j& tocando o ponto da mediagdo, né, que
¢ mais comum nos processos de familia, a gente, ¢, eu ndo sou mediador, né, dado que eu nao
sou capacitado como mediador em si, mas a gente, ¢, aqui no CEJUSC de Mossoro, ¢, por
muito tempo e até hoje, devido a uma auséncia de um quadro de mediadores, a gente ainda
faz uma conciliagdo mediada, né, que sdo conciliadores aplicando técnicas de mediacdo. Eu
lembro que, ¢é, nos processos de familia em geral, nessas mediagdes, onde as partes ja t€ém um
vinculo prévio, o que ¢ que ocorre? &, as vezes, devido ao conflito, as partes faz muito tempo
que ndo se veem. No processo virtual a gente vé€ que ha, as vezes, um, um, a parte ha muito
tempo ndo vé a outra e ja fica um pouco assim nervosa, né? As vezes é um, um ex-marido,
né? A, a pessoa constitui uma vida. As vezes é um familiar, enfim. Mas no presencial isso
aumenta muito, né? €, esse nivel de emo¢dao aumenta muito, né? Muito tempo que vocé ndo
vé€ a pessoa e vocé esta ali diante dela, né? E ai tem gente que se retrai, tem gente que, diante
disso, €, acaba ficando mais nervosa ou mais, €, digamos assim, mais, a raiva, ela aparece.
Mas enfim, sdo todos uns fatores que criam, como eu disse, né, desafios, mas também criam
possibilidades de vocé, €, sentir a emog¢do que as partes estdo sentindo e a partir dali aplicar
as técnicas.

Pergunta 2: Agora pensando do outro lado. Pensando agora na questao do formato virtual. O
que vocé apontaria como as principais vantagens e os maiores desafios que essa nova
modalidade trouxe para o seu trabalho na mediagao, nas audiéncias de familia?

Resposta 2: T4. Bom, o formato virtual, né, ele vem muito com essa proposta de, de poder
ser mais acessivel. E, e j& ai ja existe uma contradi¢ao, né? ¢, a, a contradi¢gdo do formato
virtual, porque ao mesmo tempo que ele ¢ acessivel no sentido de que as partes elas podem
fazer de qualquer canto, né? Entdo isso facilita muito. Eu tive experiéncias ndo s6 no
CEJUSC, mas em outros cantos que eu ja passei por escritorio de advocacia, ja passei pela
Defensoria Publica e de outros cantos, ¢, de saber que para muitos profissionais de direito,
isso ajuda muito, né? Haja vista a necessidade de vocé ndo se deslocar pra ir pra algum
espacgo, né, em Porto também, né? €, veja que se vocé possui um celular, vocé nao precisa se
deslocar até o forum. A parte que sdo da zona rural, a parte que sdo de, diversos cantos, € iSso
¢ muito bom para elas, né? E um gasto
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financeiro, né? ¢, etc. Mas ¢ uma contradicdo também, porque quando a gente fala de
acessibilidade, ¢, ndo ¢ incomum também que as partes elas t€ém uma dificuldade de acesso,
né? De, de saber como acessar. Entdo, muitas audiéncias a gente passa assim, €, os primeiros
30 minutos tentando ajudar as partes a ingressar. Sobretudo quando € uma pessoa que ela tem
uma dificuldade com o meio digital, né? Ela ndo, ndo foi, ¢, devidamente instruida, ela ndo,
enfim, ¢ uma pessoa com, com menor conhecimento nesses, ¢, nessa seara. Entdo, existem,
existem essa, essa questdo também com um meio de desafios, como eu disse também,
desafios e beneficios, né? Vantagens e desvantagens. E ai, eu acho que na visdo do
conciliador em si, €, no momento de vocé realizar essa audiéncia, como eu disse, vocg, €, tem
essa, essa, essa gama de possibilidades reduzidas de sentir o que as partes estdo falando, mas
vocé também tem a questdo de vocé poder controlar de uma forma, €, mais, €, como € que eu
posso dizer? Vocé controla o ambiente, ¢, com maior precisdo, se voc€ quiser mutar um
audio, se vocé quiser, enfim, €, criar uma sala, até pra, pra vocé utilizar a técnica da sessio
individual, pra vocé criar uma sala ¢ muito mais tranquilo do que no presencial, né, que vocé
barra nos fatores fisicos, né? Enfim, acredito que as audiéncias virtuais, ¢, elas vieram pra
ficar, né, ndo tem jeito, porque, €, a nossa sociedade, ela caminha no sentido de digitalizar,
né, e de utilizar cada vez mais a internet. ¢, mas acredito também que hd uma, uma
necessidade de que todos os atores envolvidos, especialmente as partes, elas consigam, &,
dominar esse campo. No CEJUSC de Mossoro6 a gente tem a possibilidade da parte, quando,
¢, ela ndo consegue, €, acessar, €, em casa, ela ir presencial, e a gente, €, colocar uma sala pra
ela, né? Entdo, isso acaba reduzindo muito, €, essa desvantagem. Porque, ah, quando a parte
nao pode, ela aparece presencial e a gente, €, coloca um computador, né, tem um conciliador
do lado, entdo ele vai ajudar e isso dai ndo fica tdo prejudicado.

Pergunta 3: Na sua opinido, como a videoconferéncia impactou nos resultados da mediagao
familiar, considerando todo o processo, desde o inicio até a realizagdo do acordo? Vocé acha
que o resultado final melhorou, piorou ou apenas mudou?

Resposta 3: E, ¢, dividindo aqui, é, se a gente fosse pensar ainda numa perspectiva além da
mediacdo, envolvendo a conciliagdo também, né? Nas audiéncias civeis eu nao sei se existe
tanta diferenca, né? ¢, existia, talvez faca uma, uma diferen¢a a nivel de organizagao,
principalmente das pessoas, ¢, juridicas e de como vai dispor de recursos, né? Enfim, mas pra
gente a gente percebe que o baixo indice de acordo que existe nas audiéncias, é, civeis, por
exemplo, ele continuou, né? Independente de ser presencial ou ndo. E acho que, acredito até
que piorou, porque virou algo muito, ¢, muito objetivo, né, nas audiéncias civeis, dada a
pouca autonomia das partes, enfim, por outros fatores que j& sdo investigados por alguns
estudos, ¢, e acaba sendo que as audiéncias civeis elas, é, s3o tratadas com muita
objetividade, no sentido de ter acordo ou ndo ter acordo. E ai vocé ndo consegue fazer a
aplicacdo de técnicas negociais e técnicas de conciliagdo. Enfim, mas nas audiéncias de
familia, é, pensando até no sentido da, da estatistica em si, eu ndo, nao sei, né€, precisar, ¢,
empiricamente, dado que eu ndo consegui ver esses dados, ¢, mas empiricamente eu nao
consigo precisar se houve um maior nivel de acordo ou um menor nivel de acordo, certo? &,
acho que os dados eles podem esclarecer isso muito melhor. Mas o que a gente vé no dia a
dia, fazendo a conciliagdo, ¢ que embora a gente tenha uma perda, ¢, nesse sentido de
possibilidades de aplicacdo de técnicas, né, de, de sentir o que as partes estdo sentindo, eu
acredito que isso ndo tenha impactado os niveis de acordo, pelo menos no CEJUSC de
Mossord a gente tem niveis de acordo ainda muito bons, né, nas audiéncias de familia.

Pergunta 4: [nome omitido], agora falando da parte pratica, como vocé avalia o suporte
tecnologico e infraestrutura do CEJUSC para essas audiéncias, e quais sugestdes vocé daria
para aprimorar o processo de mediagdo por videoconferéncia?
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Resposta 4: Uhm. E, no CEJUSC de Mossoro, né, a gente atualmente dispde, além da, toda a
estrutura do Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte, do Forum, ¢, do Féorum da Comarca
de Mossord, que € a possibilidade de vocé ter, né, €, pessoas da da informatica ajudando
vocé. ¢, a gente utiliza a plataforma do Microsoft Teams, né? Que eu acredito que ¢ a
plataforma contratada, eu ndo sei, ¢, se por um, acho que, por um prazo determinado. E
falando da plataforma do Microsoft Teams, que ¢ o que a gente utiliza nas audiéncias
presenciais, né? Existe, €, por vezes, ¢, ela ¢ uma plataforma que apresenta alguns erros, né?
E isso gera alguns desafios, mas ndo sei precisar se em outras plataformas, caso, &, os
contratos forem outros, existiria uma, um desempenho ainda melhor, né? é, no Microsoft
Teams, por vezes, existem alguns erros, mas, €, sao contornaveis, acredito que ndo ha um
grande prejuizo. Acredito também que em boa parte dos conciliadores com o qual eu tive
relacionamento, sdo pessoas que apresentam essa capacidade de, ¢, manipulacao digital, das,
das plataformas, né? Eu, acho que eu nunca vi um, um conciliador 14 no CEJUSC que
apresentasse realmente um, uma grande dificuldade de, de manusear a plataforma. Acredito
que isso vem também, €, da questdo, né, de que quando os conciliadores, né, sdo, sdo pessoas
que acabam recebendo uma, uma educacao formal muito boa, né? Pessoas que ja estdo na
faculdade e estdo acostumadas a lidar com esse tipo de coisa, né? Todos nds enfrentamos a
pandemia e tivemos experiéncias virtuais, né, por meio do Meet, do Teams, né? Isso tudo,
acredito que, €, foi muito benéfico. Existe uma dificuldade, em todo o ambiente virtual, né,
entre a, qualquer pessoa, né, que ¢, como eu disse, as plataformas e os computadores, eles
estdo sujeitos a erros, né? €, se vocé tem um computador, sabe que as vezes, ¢, as vezes ¢ na
vontade do computador, né? Existe um erro que vocé ndo consegue resolver, mas acredito
que no CEJUSC de Mossoro, ndo, isso ndo seja um empecilho para a possibilidade de vocé
ter o grupo de informatica para auxiliar e vocé ter um conciliador, €, que, ¢, ¢ bem, né, bem,
¢, acostumado com o ambiente digital. Mas acredito que para aprimorar ainda mais essa
questdo, eu acho que assim como a gente estuda muito as técnicas de conciliagdo, assim
como a gente se aperfeicoa e se capacita nesse sentido, a gente pode também, ¢, se capacitar a
utilizar a plataforma do Teams, né? Por exemplo, a gente 14 no CEJUSC, a gente faz, né,
algumas sextas-feiras, né, ensinando, como ¢ que a gente cria salas virtuais, né? A como
manusear, isso € um, uma proposta legal. Acredito também que a gente poderia colocar isso
para além do CEJUSC, né? Por exemplo, em algumas audiéncias, eu tinha dificuldade de, €,
saber como eu vou instruir a parte. A parte ela td tendo um problema para entrar, as vezes eu
estou em contato com ela via, ¢, telefone funcional ou através da, até da propria chamada.
Mas eu tinha uma dificuldade de saber como eu vou instruir ela para que ela possa resolver o
problema, dado que eu ndo estou vendo a tela dela, né? Acredito que a gente pode
desenvolver um protocolo nesse sentido, sabe? E, ah, pera ai, a parte ta tendo um problema,
né? Como ¢&, a, até a, com a possibilidade do pessoal da informéatica, como ¢ que a gente vai
instruir ela sem ver a tela dela, né? A resolver esse problema. Acredito que isso dai seria o
melhor dos mundos, né?
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PARTICIPANTE 29

Pergunta 1: Para iniciar, vocé poderia me contar como era a sua rotina de mediag¢do familiar
no Cejusc antes da pandemia no formato presencial? Quais eram os principais desafios
daquela época? Caso vocé€ nao tenha atuado no periodo anterior a pandemia, qual a sua
experiéncia quanto ao formato exclusivamente presencial, bem como os desafios
apresentados?

Resposta 1: Quais eram os desafios, né? Embora, €, eu acho que na época de inicio eu ja
digo que eu preferia, prefiro, preferencialmente de forma presencial. Eu acho que a gente
perdeu bastante com a virtual, mas na, a época a gente vé também um lado positivo, né?
Porque que que acontecia nas audiéncias, €, presenciais, €, acontecia de quando, €, a parte
morava fora do estado do Rio Grande do Norte, em outra cidade, se tornava mais dificil
participar, comparecer. Mas, durante as audiéncias, no decorrer da audiéncia, eu preferia, €,
que fosse presencial porque tinha mais, a gente sentia mais, €, €, achava, eu acho que a
possibilidade de acordo era maior, que a gente conseguia sentir ali o contato quando a parte
estava ao lado. E uma das, acho que uma das dificuldades, acho que um dos desafios era
muitas vezes, ¢, uma das partes estavam nervosas, e tal, a gente precisava ter cuidado para,
para que ndo viesse, para que ndo houvesse ali violéncia via, né, via de fato. Porque eles
estavam presencialmente, entdo a gente tem que ter um cuidado contra isso. Tendo em vista
que hoje na forma virtual, a gente pode s6, botar o microfone, na pior das hipdteses, encerrar
tudo e a gente ndo vai estar proximo para ter algum problema, né? Entdo nao ha que ir,
violéncia. E a gente sabe que nas audiéncias de familia, a emogao, ela pode extrapolar além
das falas e partir para a agressao fisica. Mas hoje em dia eu, pouquissimas vezes a gente teve
alguma coisa diferente.

Pergunta 2: [nome omitido], agora, pensando na mudanga para o formato virtual, qual a sua
percepcao geral sobre essa transicao? O que vocé apontaria como as principais vantagens € 0s
maiores desafios que essa nova modalidade trouxe para o seu trabalho de mediacao?
Resposta 2: A gente, eu falo, eu participei por esse momento de transi¢do, né? Participei
ativamente. Porque eu cheguei aqui antes da pandemia. E a gente teve; eu tive experiéncia de
fazer audiéncia de forma presencial. E eu lembro que na época em que a gente passou a
virtual, ndo foi porque o Tribunal, ah, vamos agora fazer de forma virtual porque ¢ melhor,
faz, pode participar, e isso ou aquilo, que ¢ um plano de, de, de aperfeigopamento ou o tipo.
Foi por necessidade tendo em vista a pandemia, né? A situagdo que a gente ndo podia estar
préximo dos outros e foi preciso, €, trazer esse formato de forma abrupta, né? De forma, ¢, de
forma que a gente ndo teve uma formacdo, ¢, mais puxada, mais preparo, por dizer. Na
verdade, a gente aprendeu do proprio virtual e a gente foi aprendendo com o dia a dia, né?
Entdo, assim, eu acho que as vantagens do virtual, apos a gente se acostumar com o formato,
eu acho que, ¢, a vantagem ¢ porque a gente consegue fazer audiéncias com pessoas que
moram inclusive em outros paises, € essas pessoas, a maior parte, na verdade € para, a maior
vantagem ¢é para os proprios, ¢, jurisdicionados, né? Nao, ndo necessariamente para a gente.
Como eu falei, eu acho que pra a gente trazer, fazer uma coisa conversando com as partes um
por um, eu acho que ¢ melhor, mas para o Judiciario eu acredito que, ¢, foi bastante positivo.
Tendo em vista ndo ¢ que essa necessidade das partes viajarem para cd, exatamente para estar
fisicamente aqui. As audiéncias de familia. No entanto, assim, se bem que ai a parte, né? Eu
ia falar do transporte, mas vendo pela Otica assim, ndo ¢, muitos advogados tiveram
dificuldade porque principalmente precoce, né? Na €poca que nds ia tocar, mas enquanto nas
audiéncias de familia a parte tem que estar presencialmente, entdo o advogado tem que estar
com poder para transigir, mas geralmente as partes estdo presentes nas audiéncias de familia.
Por se tratar de algo muito pessoal. Entdo, eu acho que a grande vantagem foi para os
jurisdicionados, né? Que nao precisam estar aqui. Mas a gente vé algumas dificuldades, &,
porque a gente, as vezes, perde muito tempo. E ai ¢ uma desvantagem, ¢, quando a conexao
ndo ta boa, Internet cai, o sistema
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ndo ta legal. E ai a parte, e outro problema, muitas partes, muitas pessoas nao t€ém um acesso
a internet. Nao € muito, €, ndo é muito, ¢, ter dificuldade, né, de conhecer, de acessar a, a
tecnologia, e acaba atrasando muito as audiéncias, né? Muitas vezes a gente passa de 10, 20
minutos tentando ajudar a parte a entrar na audiéncia. A acessar e tal. Entdo, isso € um ponto
ndo muito bom, acho que ndo muito produtivo. Mas em geral a gente percebe que as
audiéncias de forma virtual trouxe esse beneficio também, né? Da parte de participar, €, tem
que ir muito longe.

Pergunta 3: [nome omitido], pensando ai, ainda nessa questdo da transi¢ao, vocé comentou,
no momento que vocé falou sobre o ponto das técnicas da mediacdo. Mas vocé nota ou
percebe alguma diferenciagdo sobre a aplicacdo dessas técnicas no presencial pro virtual?
Resposta 3: Eu, ¢, porque, por exemplo, a técnica da, aqui na verdade pode ser que, € uma
técnica, a0 mesmo tempo, uma parte da audiéncia, né? Um momento da audiéncia que sdo as
sessoes individuais, né? Onde a gente fala somente com uma parte com seu advogado. Nas
sessoes, €, ¢, presencialmente ¢ muito mais facil pra a gente controlar isso, pra a gente
organizar. Porque € s6 pedir pra parte sair da sala, ficar com o seu advogado de um lado, sair
e tal. E o que ndo acontece na forma virtual, porque, ¢, muitas vezes as partes entram, tem
um, tem um formato, né? Porque vocé pode ter o aplicativo no seu, ah, no seu celular ou nao.
Entdo, a depender do formato que uma pessoa entrou, a gente ndo consegue colocar as
pessoas nas salas. Isso acaba atrapalhando. A gente tem que pedir pra parte sair, depois voltar
pra poder a gente fazer as sessoes individuais, tendo em vista toda essa questdo da tecnologia,
né¢? Desse formato. Entdo, acaba atrapalhando um pouco na sessdo, um modo especial
quando a sessdo individual for feito de forma virtual.

Pergunta 4: [nome omitido], pensando ainda nessa questao do virtual, agora me recordei que
vocé falou sobre a aprendizagem desse processo de transicao do presencial para o virtual. O
tribunal ou vocés que ja eram formados, ou aqueles que ainda ndo eram formados em ensino
de mediacao, recebeu algum suporte ou orientacao de como realizar as mediagdes no formato
virtual, ou foi um processo em que a, o proprio, a propria unidade foi se adaptando as novas
regras € a nova realidade do processo pandémico?

Resposta 4: Eu ndo lembro exatamente, como aconteceu, mas, ¢, a gente teve suporte pra
aprender, né? Esse novo, exatamente, como, exatamente como aconteceu eu ndo lembro bem,
mas a gente teve o suporte pra aprender, eu ndo lembro se alguém, ¢, nés tivemos uma aula,
eu acredito que sim, mas eu ndo lembro. Mas, ¢, a gente recebeu esse, a gente teve que
aprender. Agora, uma das dificuldades que a gente teve e atualmente tem sido até, tem sido
tranquilo porque nao mudou mais. Mas foi a questdo do sistema, né? A gente comecava a
fazer com um tipo de sistema as audiéncias virtuais, e ai, de repente, eu nao sei se foi no ano
seguinte ou em algum outro momento, mudava pra um outro, pra um outro sistema. E eu
acho que a gente ja ta no quarto, ndo lembro se € o terceiro ou quarto sistema em que a gente
tem que se habituar. Agora, a gente tava bom naquele sistema, naquele formato, ai vinha um
novo sistema diferente pra a gente poder aprender. E foi assim que foi o processo. Mas hoje
ta tudo encaminhado ja.

Pergunta 5: [nome omitido], ¢, na sua opinido, como a videoconferéncia impactou nos
resultados da mediagdo familiar, considerando todo o processo, desde o inicio até a realizacao
dos acordos? Vocé acha que o resultado final melhorou, piorou ou apenas mudou?

Resposta 5: Na minha experiéncia, assim, pelo que eu percebo, os indices, por exemplo, de
acordo, eles diminuiram. Mas eu ndo vou dizer que foi, ndo posso dizer que isso exatamente
foi por conta do sistema que mudou de presencial para virtual. Eu ndo, €, ndo acho que tenha
sido exatamente por isso. Foram vérios fatores, né? Mas eu acho que apesar do virtual, eu
acho que influi também, influencia também, mas, é, eu acho que muitas coisas, ¢, ¢, meio
que, &,
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corroboram para que esse indice de acordo tenham diminuido. €, por exemplo, eu posso dizer
que a gente sabe que a pandemia a gente viveu um momento muito dificil, e tal. E de 14 pra
cd, ¢, eu acho que a propria economia mudou, as dificuldades financeiras aumentaram em
todo o pais. Isso acabou impactando, €, o, os indices de acordo, né? Porque, ¢, apesar de
sempre ter essa ideia de que muitas vezes os valores a serem pagos, por exemplo, digo isso
porque, €, essas acoes de pensdo de alimentos, ele € o carro chefe das audiéncias de familia. ¢,
ele tendo que acaba sendo muito pouco pra quem recebe e, as vezes, e ¢ muito para quem
paga, né? A pensao, €, mas nao exatamente as dificuldades por conta da por conta de ser de
forma virtual. Mas, pelo contexto em que a gente convive mesmo, que a gente vé, por
exemplo, em outros pontos que eu percebo muito ¢ que nos temos feito muitas audiéncias em
que a, ¢, criancas, né, com alguma neurodiversidade, criangas autistas, e que demanda mais,
¢, € mais recursos financeiros para cuidar e recursos, ¢, de cuidados, €, maes, €, ¢ uma coisa
que a gente ndo via muito, né, mais. €, a gente vé muito maes pedindo a presenca do pai,
cuidado, para, para participar também, €, dos cuidados do dia a dia, né? Tendo em vista todo
o desgaste que as demandas, ¢, elas, ¢, que o cuidado de uma crian¢a, né, com a
neurodivergéncia podem trazer. E outra coisa também que eu acho que tem sido, ¢, ¢, um
ponto muito importante, tem mudado um pouco e trazido algumas dificuldades, ¢, que nos
temos visto muitas audiéncias com relatos de violéncia doméstica. E ai € um ponto
interessante de se tocar, trazendo pra que a questdo das audiéncias virtuais, porque, nas
audiéncias virtuais, quando elas sdo feitas, ¢ quando se tem, ¢, ¢, a questdo da violéncia
doméstica ali, né, a gente ja percebe, quando a gente descobre, as vezes a gente descobre na
hora, a gente j& muda o sistema da audiéncia. A audiéncia, ela tem que ser feita de forma
separada. Um ponto, ele tem que estar numa sala, o requerente em outra sala, e, ¢, fazer a
audiéncia dessa forma ¢ desgastante, né? Tanto para, para a gente, ¢ desgastante fazer, mas ¢
mais, ¢ mais confortavel para a parte, principalmente a parte que foi violentada, né? Entdo,
para resguarda-la a gente tem que fazer a audiéncia dessa forma. E, ¢, a gente precisa ter
muito cuidado nessas audiéncias, né? Entdo, isso acaba meio que até demorando um pouco
mais, porque a gente tem que estar sempre trocando de salas, saindo e tal. O que acontece
também de forma presencial, né? Mas, €, as vezes, nas audiéncias virtuais nds temos, como
eu ja disse, ndo ¢? Queda de energia, o sistema, €, as vezes, €, as partes ndo conseguem
acessar € que, € mais que tudo assim.

Pergunta 6: Agora, para finalizar, ¢, falando da parte pratica, como vocé avaliou o suporte
tecnologico e a infraestrutura do Cejusc para essas audiéncias, € quais sugestoes vocé daria
para aprimorar o, o processo de mediacdo por videoconferéncia? €, falando da parte pratica,
como vocé avaliou o suporte tecnoldgico e a infraestrutura do Cejusc para essas audiéncias, €
quais sugestdes vocé daria para aprimorar o processo de mediagdo por videoconferéncia?
Resposta 6: Como eu avalio a infraestrutura, né? Eu acho que aqui no Cejusc, nao so nds, a
gente tem uma boa estrutura. Apesar de, ¢, apesar de que a gente entende que seria muito
bom que a gente tivesse computadores, €, realmente de ponta, né? Computadores melhores, €,
para que a gente pudesse acessar de forma mais efetiva e proveitosa, né? ¢, nds temos alguns
computadores muito bons e alguns outros ndo tanto, entdo isso acaba dificultando, ¢, o, &, €, a
realizacdo, né, da audiéncia. Mas, seria isso, a questdo do suporte. A gente tem suporte, a
gente, quando a gente precisa, a gente tem que, €, liga para o sistema que trata dessas
questdes. E, geralmente, sdo resolvidos até de forma, €, ndo muito distante, ndo muito longe.
Mas eu acredito que uma forma de melhorar seria a aquisi¢do, né, de novos computadores
pelo Tribunal de Justiga.

Pergunta 7: [nome omitido], vocé ¢ mediador, né?
Resposta 7: Sim.



188

PARTICIPANTE 30

Pergunta 1: Vocé podia me contar como era a sua rotina de mediagdo familiar no Cejusc
antes da pandemia no formato presencial, quais eram os principais desafios daquela época.
Caso vocé nao tenha atuado no periodo anterior a pandemia, qual a sua experiéncia quanto ao
formato exclusivamente presencial, bem como os desafios apresentados. E ai eu, nessa
questao, gostaria de destacar que ¢ natural que algumas pessoas que estejam no Cejusc hoje
ndo tenham atuado no anterior, no periodo anterior, né, a pandemia. Mas eu gostaria de
entender se voc€ hoje ja conseguiu durante esse periodo que vocé estd no Cejusc, ja
conseguiu realizar alguma audiéncia ou algumas audiéncias com todas as partes
presencialmente e quais foram as questoes que vocé poderia apontar elementos, desafios para
sua atuagio.

Resposta 1: Sim. Eu ingressei no Cejusc em agosto de 2025. Entdo, de 14 até c4, eu tive
experiéncias em sua maior quantidade em ¢ virtual, na modalidade audiéncias em modalidade
virtual. Mas nada impede que uma parte ou outra de vez em quando, avisando anteriormente
ou as vezes, muitas vezes chegando de surpresa, va participar da audiéncia de maneira
presencial e ai a gente acaba disponibilizando um espago para que ela possa participar, né?
Seja no computador, enfim. €, entdo, como o estidgio de pos-graduacio sdo dois anos, né, o
contrato, caso a pessoa o estagidrio opte por renovar, acaba que eu nao sei se tem algum
colega hoje que ja tenha participado durante o periodo da pandemia. Mas enfim, eu nao sei se
vocé gostaria de saber a minha opinido em relacdo ao regime. Bem, existem, eu acho que
outros talvez possam ter ja comentado em relacdo a isso. Eu acho que existem beneficios e
prejuizos em relacdo a audiéncia virtual. €, a gente meio que perde um pouco da relagdo
humana entre as partes. Aquela troca de olhares, ¢ enfim, uma conversa talvez
presencialmente, o calor do momento, no sentido assim, em que as partes por meio das
técnicas de conciliagdo e mediacdo se sintam tocadas a partir das perguntas objetivas do
mediador, do conciliador em colocar as suas preocupacdes em em audiéncia e tentar
solucionar de maneira tranquila e dialégica. Mas infelizmente, muitas vezes as partes se
exaltam e ai a gente tem que, muitas vezes, acalma-las.

Pergunta 2: Agora pensando no, no outro ponto que eu acho que vai chegar na sua realidade
agora, ¢, 0 que vocé apontaria como as principais vantagens ¢ os maiores desafios que a
modalidade virtual traz para o seu trabalho na mediacdo, nas audiéncias de familia? Vocé
falou desse contato humano, como ¢ realizar essas audiéncias de familia no formato virtual?
Resposta 2: E um desafio. Eu ndo vou mentir que ¢ um desafio porque cada audiéncia ¢ uma
situacdo diferente, uma realidade diferente. Algumas audiéncias, algumas audiéncias as
partes ja chegam com acordos pré-formalizados, né, pelos advogados, a gente acaba so
entabulando o termo com a anuéncia das partes. Mas outras de fato as partes vao a audiéncia
de fato, mas nao existe nenhum interesse primordial em firmar algum acordo. Muitas vezes ¢
sO para de fato participar do processo formal e muitas vezes ¢ extravasar. Eu acredito que
muitas partes, assim, querem extravasar com a outra parte, acreditam que ¢ por meio do
desabafo vao chegar a algum tipo de convencimento do conciliador, o que difere dos
principios da imparcialidade. Mas eu vejo muito que tem essa questao da pessoa sé colocar ¢
lavar a roupa suja, digamos, em termos mais informais.

Pergunta 3: [nome omitido], vocé participou do curso de formacao de de mediacao?
Resposta 3: Eu participei, no ultimo curso, sim, no 22°.

Pergunta 4: Foi agora em novembro?
Resposta 4: Sim.
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Pergunta 5: Entdo, vocé ta na parte pratica agora?

Resposta 5: Sim, foi do dia 10 a 14 de novembro. Sim, eu ndo iniciei ainda a questdo da
participacdo de audiéncias, €, no caso, avaliativas, né, para conseguir o, o certificado. Mas eu
fiz audiéncias ainda assim como estagiario, principalmente questdes voltadas ao direito de
familia.

Pergunta 6: No caso, se vocé concluir o curso, vocé recebe o certificado de mediador?
Resposta 6: Sim, sim, recebo o certificado de mediador.

Continuacio da Pergunta 6: Porque tem aquela diferenca, né, dos dois anos.

Continuacao da Resposta 6: Sim, no caso, eu ja fazia os dois anos que eu tinha no caso,
tenho, mas est4 suspensa, a carteira da OAB e dai surgiu a oportunidade do estdgio e eu topei.

Pergunta 7: [nome omitido], na sua opinido, ¢, como a videoconferéncia impactou nos
resultados da mediagdo familiar, considerando todo o processo, desde o inicio até a realizagao
dos acordos? Vocé acha que o resultado final melhorou, ou piorou, ou apenas mudou?
Resposta 7: Bem, assim, eu posso falar um pouco da perspectiva dos meus colegas, da minha
parte, o que eles j& comentaram em relacdo a..., porque de vez em quando algumas
audiéncias as partes vao 14, né, e muitas vezes acontece, digamos, altercacdes, né, para ser
mais educado. Entdo, as partes meio que elas ficam ¢, falando coisas, assim, que vao levar a
mais desabafo, a mais confusdo, a mais desentendimento. E ai, no caso, eu ndo sei se de fato
as audiéncias virtuais trouxeram esse distanciamento confortivel ao ponto das partes se
sentirem confortaveis nao so6 para dialogar, expor as suas particularidades e no final firmar
um acordo. Mas, ¢, da minha perspectiva, eu vejo essa dificuldade. Muitas vezes, o mediador,
por meio das perguntas e das técnicas, vai tentar, de certa maneira, tocar a parte, o que ¢ bem
dificultoso. Na perspectiva de a parte se ela concordar, obviamente, se sentir aberta a ver uma
nova perspectiva, ou chegar a um denominador comum, chegar a um meio termo. Mas,
obviamente, se a gente ndo for muito, muito confortavel, né, para decidir ou ndo. E o que eu
tenho percebido mais ¢ a dificuldade dos advogados em cooperar. Apesar que tem advogados
que cooperam de maneira bastante ¢, de uma maneira bastante vantajosa para conduzir a
audiéncia, na condug¢do. Vocé ndo ¢ uma audiéncia mais parcimoniosa, mais equilibrada, mais
objetiva. Mas ja outros advogados, eles estdo mais pro litigio mesmo, acabam atrapalhando
um pouco a condugdo do mediador conciliador. E muitas vezes, €, ndo chegam, ndo levam a
um acordo, ¢, ndo levam a um acordo e, em casos excepcionais, mas que ainda acontecem,
eles até provocam mais confusdo em audiéncias, diminuindo o papel do conciliador mediador
e igualmente impedindo a parte de expor sua sua versao.

Pergunta 8: [nome omitido], agora falando da parte pratica, como vocé avalia o suporte
tecnologico e infraestrutura do Cejusc para essas audiéncias e quais sugestoes voc€ daria para
aprimorar o processo de mediag@o por videoconferéncia?

Resposta 8: Bem, ¢, certamente que existe mais ou menos uma deficiéncia, assim, de
tecnologia, mesmo em formatos. Nao ¢ ndo ¢ incomum o computador, €, travar, falhar, o que
atrapalha, assim, um pouco a atividade. Entdo, sempre que os colegas estdo presentes e
alguém sente essa, existe esse sinistro, digamos, a gente tenta, né, atender de maneira mais
rapida possivel para que a audiéncia tenha a sua conducdo normalizada. Mas, acredito que em
Mossord, falando do tribunal e do Cejusc em Mossord, nds temos um suporte que da conta
sim. Acredito que tanto de trancos e barrancos, digamos. Eu ndo estou querendo também
trazer uma visdo pessimista, mas uma visao de que pode-se sim melhorar, mas que, sim, eu
acredito que hoje com os meios informdticos que a gente tem, da para conduzir bem as
audiéncias. Com suporte de fones de ouvido, caixas de som. Acredito que no Cejusc hoje a
maior dificuldade seja a questdo das caixas de som. E uma coisa pequena, mas que faz uma
diferengca no momento da



190

audiéncia, e muitas vezes também as partes vém e se aquela caixa de som ja ndo tiver no
computador que a gente disponibiliza as partes, acaba que a gente vai ter que sair procurando
alguma caixa de som que esteja ali, ou que esteja até mesmo em funcionamento, ja que
algumas estdo danificadas. E fones de ouvido também, foi feita uma nova licitagao,
infelizmente a qualidade dos fones que foram adquiridos pelo tribunal ndo sdo das melhores,
mas que, enfim, eu acredito que precisa desse suporte informatico e também de equipe para
que a conducdo a condugdo da audiéncia seja da maneira mais tranquila possivel e,
particularmente, essas sdo uma das minhas mais maiores preocupacdes para que nao se,
sejam dissabores em audiéncia. Nao acho legal que as partes fiquem trocando farpas em
audiéncia e eu também nao gosto de promover esse tipo de clima ou o ambiente nas
audiéncias que eu conduzo.

Pergunta 9: [nome omitido], vocé falou do curso de formacdo. Vocé lembra, ou recorda-se,
se foi instruida a vocé€s como organizar os principios da mediacao ou técnicas relacionadas ou
direcionadas para a aplica¢do no formato virtual?

Resposta 9: Sim, foram sim. A gente, inclusive...o treinamento foi muito importante no
quesito s6 de saber o protocolo de comportamento do conciliador e mediador, que eu acredito
que as condutas, a gente tem uma autonomia de condu¢do das audiéncias, mas de certa
maneira eu acredito que deveria ser, se ja ndo ¢ uma preocupa¢do de todos os Cejusc, ¢ a
uniformidade das condutas dos conciliadores e mediadores para que no momento de alguma
alguma, alguma ocasido, a gente saiba se portar da maneira mais adequada possivel. La no
caso, como eu era um um novato, eu aprendi a utilizar a separacao das salas, né, em salas
particulares ou em privativos, que muitas vezes auxilia ao conciliador mediador observar as
particularidades do caso, se a parte sente ¢ intimidade em falar em audiéncia com as outras
partes presentes, ainda que na modalidade virtual. Acredito que se hoje as audiéncias fossem
realizadas presencialmente, nessa perspectiva, eu acredito que isso seja um beneficio das
audiéncias online. Seria essa dificuldade até mesmo de espaco. O Cejusc tem um espago
muito bom no TJ, que diminuiu em virtude das audiéncias online, mas que, pelo que me
falaram, eram muitas pessoas, muitas audiéncias, e acredito que naquele tempo deveria se ter
um ambiente muito tumultuado.

Pergunta 10: [nome omitido], eu t6 satisfeito. Vocé teria algo a acrescentar?

Resposta 10: Sim, ndo, s6 que o curso foi muito importante, uma oportunidade que nos
tivemos e e acredito que esse curso s6 vai melhorar ainda mais a qualidade da atuagdo dos
conciliadores e mediadores. Acredito que em Mossoro, a gente ja seja, talvez o Cejusc, que €,
ndo diria protagonista, mas talvez uma referéncia para a regido, para o Nordeste, pela
qualidade também das universidades que Mossor6 oferece a populacdo e a gente acaba que
transforma esse esse servigo por meio do estdgio de pos-graduacao, na sua populagdo, como
também ao Tribunal de Justi¢a, e que o curso, ele pdde proporcionar a gente mais esse
treinamento e essas condutas.
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PARTICIPANTE 31

Pergunta 1: Bom dia. Para comecar, vocé podia me contar como era a sua rotina da
mediagdo familiar no CEJUSC antes da pandemia, no formato presencial? Quais eram os
principais desafios daquela época? Caso vocé ndao tenha atuado no periodo anterior a
pandemia, quais as suas experiéncias quanto ao formato exclusivamente presencial, bem
como os desafios apresentados.

Resposta 1: Bem, ¢, naquele periodo que era tudo presencial, eu particularmente achava, eu
achava mais, eu achava melhor do que a certas pessoas. O calor humano, eu acredito que ele
¢ mais propicio para o, para a mediacdo, ou para a conciliagdo, nesse caso a mediagao, onde
as pessoas realmente estdo muito, v€ a emocao real da pessoa, porque ¢, ¢, ¢ muito dificil
vocé mediar, né, casos de familia, principalmente que ¢ o nosso foco maior aqui. E quando ¢é
virtual, eu acho que a gente ndo tem uma identificacdo tdo grande quanto no presencial. Os
desafios na época, ¢, eram muitas audiéncias, muitas audiéncias, porque a gente fazia todas as
audiéncias de todas as varas de Mossoro. E, as vezes a gente ficava, é, desesperado porque as
audiéncias demoravam e para outro conciliador substituir, né? Porque eram muitas. Apesar da
gente fazer a distribuicao de pauta uma semana antes, mas mesmo assim, na hora, uns dias,
tinha as intercorréncias e a gente ficava se virando. Assim, era muito prazeroso ver o corredor
lotado de pessoas. Prazeroso em atendé-las, €, presencialmente. Eu sou suspeita a falar
porque eu sempre defendi o formato presencial, muito mais ¢, acessivel 4, & mediagdo, a
conciliacao do que o formato virtual. Acho que o formato virtual ndo ha uma identificacao &,
muito grande com as pessoas que estdo presentes. E, e também, ¢, a auséncia no formato
virtual, por incrivel que parega, ela ¢ maior do que no presencial. Nao sei explicar esse
motivo, né? De uma meta a gente td com esse desafio também de, de, de, as pessoas possam
participar das audiéncias, ¢, virtuais. A gente ta tentando descobrir o, uma forma de que seja
mais exitosa, o ambiente, €, para evitar essas auséncias. Entdo, ¢ basicamente isso.

Pergunta 2: [nome omitido], vocé ja comentou sobre alguns desafios, né? Em relagdo ao
virtual. E ai, vocé poderia apontar algumas vantagens desse novo modelo virtual, pensando
na percepcdo geral sobre essa transicdo do presencial para o virtual, que vantagens pro
trabalho da mediacao nesse formato virtual?

Resposta 2: Bom, o formato virtual realmente ele d4, ele € mais acessivel, né? Digamos que
uma pessoa ta, €, outro estado da federacao e tem uma audiéncia ele ndo vai vir, vir ter que
pagar uma passagem pra se deslocar até aqui, o advogado da mesma forma. E bem mais
acessivel, com certeza, o formato virtual, que, onde vocé esta, fazendo o que estiver fazendo,
vocé consegue fazer a audiéncia. Com relagdo a acessibilidade, ou acesso a justica, com
certeza esse formato ¢ melhor para o jurisdicionado. Mas, ¢, com relacdo ao zelo pela
audiéncia em si, pela conducdo da audiéncia em si, eu acho o formato presencial melhor do
que o virtual, apesar do virtual ser mais acessivel. Entdo essa ¢ minha humilde opinido.

Pergunta 3: [nome omitido], na sua opinido, como a videoconferéncia impactou nos
resultados da mediagdo familiar, considerando todo o processo, desde o inicio até a realizacao
dos acordos? Vocé acha que o resultado final melhorou, piorou ou apenas mudou?

Resposta 3: Eu acredito, sim, que foi alterado realmente os nimeros estatisticos. Agora a
gente, ¢, ndo sabe bem o que ocorreu, ndo sabe se € por causa do formato virtual ou se
realmente o poder aquisitivo das pessoas pos-pandemia, porque o formato virtual veio, veio
da, foi criado na pandemia, durante a pandemia, se isso também mudou, né? Porque eu
acredito que o poder aquisitivo das pessoas diminuiu bastante nesse periodo pos-pandemia e,
e isso impactou muito nas estatisticas dos acordos, né? E, quando a gente vai conduzir as
audiéncias, a gente percebe
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isso, que ha, muitas vezes, hd realmente um interesse da pessoa em efetuar aquele, aquela
obrigacdo, mas nao, infelizmente, ele ndo tem condi¢des financeiras de cumprir com a sua
obriga¢do. Entdo ndo ¢ s6 o formato virtual que impactou, mas o poder aquisitivo das pessoas
pos-pandemia. Eu acredito que realmente impactou nesses resultados. Porque antes da
pandemia, a gente chegava a um indice de 70, 80% de acordos e hoje a gente faria entre 50 e
60 no maximo. Entao, isso foi no, no, no estado todo, o que a gente tem acesso, né? E, ndo sei
se no Brasil ta assim, mas eu acredito que sim, olhando os niimeros que o CNJ apresenta. E,
mas todos os CEJUSCs do estado, eles alegam isso, realmente que diminuiu bastante esses
acordos, €, pés-pandemia. Mas a gente ndo credita ao formato virtual, ndo. Eu acredito
mesmo com relagdo ao poder aquisitivo das pessoas mesmo.

Pergunta 4: [nome omitido], ainda falando da questdo da transi¢do, como vocé comentou
que esteve nos dois periodos, né, o presencial e no virtual, vocé recorda se houve alguma
orientagdo do Tribunal ou mesmo do CNJ, enfim, da formagao sobre como aplicar as técnicas
ou os principios da mediagao nessa nova realidade do virtual, no virtual?

Resposta 4: Na verdade, ndo houve um treinamento especifico com relagao a isso, mas eu
acredito que quando vocé faz o curso de formacdo, a parte tedrica e a pratica, ensina vocé a
aplicar tudo, independente de qual formato seja que vocé€ vai utilizar. Presencial ou virtual.
Eu acredito que os dois sdo propicios a ser aplicada essas técnicas. O virtual ¢ um pouco mais
dificil porque vocé cria salas virtuais; o presencial ¢ bem mais pratico, que no virtual, né? Por
causa da identificagdo realmente, esse calor humano com relagdo as pessoas, €, ¢ bem mais
facil vocé introduzir isso. Mas eu acredito que ndo houve, nao, nenhum prejuizo com relacao
a aplicacdo de tudo que ¢ necessario durante uma, a condugdo de uma audiéncia de mediagao.
Eu acho que os dois formatos, eles sdo propicios a aplicagao.

Pergunta 5: [nome omitido], vocé ¢ mediadora, ndo € isso?
Resposta 5: Sim.

Pergunta 6: Agora para finalizar, ¢, falando da parte pratica, como vocé avalia o suporte
tecnologico e a infraestrutura do CEJUSC para essas audiéncias? E quais sugestdes vocé
daria para aprimorar o processo de mediagao por videoconferéncia?

Resposta 6: Bem, eu acho que a gente tem um excelente suporte, nos temos salas equipadas
com os equipamentos necessarios a realizacao dessas audiéncias. Assim, eu acredito que nao,
um, nao ha nada a reclamar, ndo, aqui. Eu acredito que a gente td bem suprido, gragas a Deus
e, ¢, diferente de alguns outros CEJUSCs que realmente ainda falta algumas coisas. Mas a
gente td bem suprido. Eu acredito que pra gente, ¢, ¢, conseguir prestar um bom servigo a
populagdo, a gente precisaria que os conciliadores que aqui chegassem ja viesse, ¢, com o
curso de mediacao pra aplicar, €, durante as audiéncias, porque infelizmente, €, ha na lei
dizendo que quando vocé for conciliador, vocé ja, o Tribunal vai dar todo o suporte com o
curso inicial pra que vocé desempenhe sua funcdo, mas ndo € na pratica, ndo ¢ o que
acontece. Geralmente as pessoas, muitos dos conciliadores que aqui estiveram entraram e
sairam e nao tiveram a oportunidade de fazer o curso. Entdo eles aprendem na pratica, assim,
com o colega ensinando, né, que André d4 um minicurso quando eles chegam aqui. Mas eu
acredito que melhoria, melhoraria bastante, ¢, a condugdo das mediacdes se os conciliadores
previamente tivessem essa formacgdo, né? Quanto ao formato virtual, eu acredito que ele, €, o
suporte do, da, da ferramenta que nos usamos, ela, ela, ele ¢ excelente, assim, da pra fazer
tudo muito bem, com tudo que hé necessidade de ser feito nas audiéncias. Entdo, assim, eu
nao vejo, nao vou dizer que o que poderia melhorar. Nao, eu acredito que, sim, ja esta legal
da forma que esta.

Pergunta 7: T4 bom. [nome omitido], eu to satisfeito. Vocé teria algo a acrescentar?
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Resposta 7: Nao. Eu s6 agradeco, né, pela pesquisa ser no nosso CEJUSC. Espero que vocé
seja exitoso no seu relatorio final, € o que precisar a gente esta a disposigao.
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Identificacao

Trecho de Entrevista

Tema/Codigo

PI1QI1.13

nos entramos, mas nos nao
recebemos o curso.

P1Q1.23

acho que o grande gargalo da
atuacdo como mediador, €, no
tribunal, ¢ justamente a questdo de
nio ter o curso, niao ta ali
preparado.

P1Q4.104

acho que nem tanto para o
mediador que ja ta presente, ¢ as
vezes, ¢, uma, ndo, ndo seria um
passo a passo de como as coisas
devem ser feitas, né? A gente tem
alguns, alguns passo a passos, mas
se existisse algum video de
orientagdo, ou coisa desse género,
né, que nio fosse tdo informal
como o que nds ja tentamos
implementar, é, eu acredito que
seria algo que ajudaria.
Principalmente em questdo de
sistemas, de pastas, de locais.

P3Q2.52

até a gente que passou por um
treinamento interno de usar o
sistema, mas nao um treinamento
proprio do tribunal, né, para usar
os sistemas. Entdo, o aprendizado
era passado ali dentro da secretaria
de quem sabia para quem estava
chegando. Entdo, qualquer
rotatividade maior que saisse
muita gente, os que entravam
vinham com 0 mesmo, a mesma
informagao, ainda de como usar os
sistemas da videochamada, né?

P6Q2.18

Na primeira vez que eu entrei na
graduacdo, eu entrei, ¢, ndo teve.
Teve um curso, mas nao foi assim
que eu cheguei. Mas teve, sim, um
curso, mas ndo foi de imediato. E,
a gente ja fazia as audiéncias, mas
com aquela, com  aquele
aprendizado assim, um ensinando
o outro. O curso mesmo veio um
pouquinho depois, mas teve, sim,
um curso. Ndo foi de imediato,
entendeu?

P7Q1.13

Havia o fato de que o Cejusc, até
hoje, na verdade, eles estéo, ¢, se

Capacitacio (UR1)
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estruturando de maneira
profissional como parte dos
tribunais. Em que sentido? E, hoje
que a gente ta falando sobre
cursos, as formagdes do CNJ.

P7Q1.16

Entdo, havia ai uma deficiéncia
técnica, vamos dizer assim, ndo
por termos estudantes, mas por
além disso, além de estarmos em
formacao académica ainda,
também tem o fator de que a gente
tava tentando entender o que esse
novo CPC vinha para nos dizer.

P7Q1.25

E para com as audiéncias em si, eu
acho que as maiores dificuldades
eram, o fato de nds estarmos em
formagdo, sermos pessoas muito
jovens, as vezes nos trazia uma
inseguranga, uma impressdao de
incapacidade por a gente ter que
lidar com assuntos muito mais
profundos do que o que nos
podemos aceitar enquanto seres
humanos na pratica, né?

P7Q2.56

O curso para mediador, eu ndo, eu
confesso que eu ndo sei como €
que ta hoje, mas ele exigia no
minimo um curso superior. Entdo,
nés sd éramos na época, nos so6
tinhamos, é, estagiarios
graduandos, né? NoOs ndo
tinhamos como existe agora o
estagiarios de pds-graduagdo.
Entdo, ainda que ja houvesse uma
estrutura, nos ndo estavamos aptos
para passar pelos cursos de
mediagdo, pela auséncia do curso
superior.

P7Q3.71

Inclusive eu ndo tenho curso de
formacgao nem de conciliador nem
de mediador. Porque no periodo
em que eu estive no Cejusc, ainda
ocorreu, mas dadas as fungdes que
eu ocupava. Eu ndo fui fazer a
primeira vez. Eu s6 fui conseguir
fazer ja depois que eu tinha saido
do Cejusc. Mas o curso que eu fiz
na época, o tribunal estruturou ele
de maneira equivocada. As cargas
horarias eram, eram menores do
que as exigidas para o padrdao do
CNJ. Entdo, o que que aconteceu?
Todo o curso que a gente fez, ndo
foi validado.
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P10Q3.45

Foi realmente como estagiario que
eu fui aprendendo na pratica com
as orientagdes da secretaria, com
as orientagdes de demais colegas
mais experientes na area, inclusive
colegas que ja tinham essa
formagdo, né? Ja tinham o curso
de conciliagdo de mediagdo.
Entao, eu fui na pratica que foi, ¢,
dando o conhecimento, dando
essas essas habilidades para
conduzir esses momentos.

P11Q2.17

A gente comecou aprendendo,
vendo outros conciliadores que ja
estavam la.

P11Q7.64

O primeiro eu participei, mas ndo
foi validado porque o formato ndo
obedecia as regras do CNIJ, que
era a quantidade de horas. O
segundo, ¢, eu ndo fui incluida
porque era o ano que finalizava o
meu contrato. E eles optaram por
colocar pessoas que ainda tinham
mais tempo de servigo.

P14Q3.34

O curso de capacita¢do veio, pelo
menos nNo meu caso, ja veio um
pouco tarde, eu ja estava quase de
saida.

P15Q2.83

comecei a fazer as audiéncias sem
ter feito o curso de mediagdo,
apenas aprendendo na pratica
como fazer as audiéncias com
base na observagdo ¢, dos
mediadores antigos e que ja
tinham mais experiéncia.

P15Q2.92

Agora, o curso pratico, eu vou
admitir que eu ndo consegui
finalizd-lo por uma série de
razdes. A primeira delas é que eu
sentia que toda hora mudavam as
regras de como finalizar esse
curso. Eu fazia, sei 14, cinco, seis
audiéncias seguindo um certo
tramite, uma certa tramitagdo, que
foi me repassado, que era pra ser
feita de uma certa forma. E ai
chegava a coordenacdo e dizia,
gente, quem fez a audiéncia dessa
forma ndo vai mais valer, vai ter
que ser de outro jeito. E acabava
que eu nunca consegui acumular
horas porque toda vida tinha
algum empecilho que fazia com
que ndo conseguisse contabilizar.
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Entdo, eu ndo consegui finalizar o
curso porque eu me formei na
graduagdo em maio de 2023.

P15Q2.104

Eu acho, inclusive, errado que
aqui no TJRN, que ja contrata
estagiarios que, vamos  ser
sinceros, sdo trabalhadores
precarizados, sem direitos, ¢, de
forma consolidada para exercer
uma profissdo tdo importante, fago
na audiéncia sem ter feito o curso
de formagdo, conforme ¢,
estabelecido pelo NUPEMEC.

P1Q1.30

Entdo, a gente tinha que ter um
certo cuidado maior, né? Elas
estavam realmente, é, mais atentas
para o que estava acontecendo.
Entdo, dentro da mediagdo
presencial, nds tinhamos esse
desafio um pouco maior de
equilibrar ali o, as emocgdes, as
partes, notar o que que estava
acontecendo.

P11Q1.13

Acho que a gente conseguia sentir
mais as partes na presencial. E na
virtual, as vezes.

Leitura Corporal e o Ambiente
(UR2)

P1Q1.34

o tempo também, ele era um
pouco mais restrito, porque eram
muitas audiéncias, né?

Limites Temporais e Fluxo da
Pauta (UR3)

P1Q1.36

em 2019, é, quem realizava, a
maioria  das  pessoas  que
realizavam as audiéncias de
mediacdo eram profissionais da
psicologia o que ja era assim, um
grande, um grande diferencial que
hoje em dia a gente ndo perdeu,
né, acabou se perdendo.

Perfil dos Mediadores (UR4)

P1Q2.45

Olha, acho que a principal, assim,
o principal desafio é justamente
porque, ¢, existe uma distragdo
maior das partes, né? Entdo,
muitas vezes, a gente consegue
perceber que uma parte td na
audiéncia, mas ta ali fazendo
outras coisas, né?

P3Q2.68

E eu até acredito que o virtual, &,
também permitia algumas outras
formas que a gente, ¢, veria logo
de cara que evitasse, né, formas de
desrespeito, mas que acabava
ocorrendo, quando a parte que
estava no mesmo local que o

Dispersao e Atencdo na
Audiéncia (UR5)
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advogado, por exemplo, e quando
terminava de falar, eles ficavam
conversando entre si e ndo
escutando o que a outra parte
estava apresentando agora, né,
suas necessidades.

P4Q1.9

E, como as duas modalidades eu
vi que existem os seus pros e
contras, né? ¢é, na modalidade
presencial. A gente identificava, é,
talvez até um maior respeito pela
presenca do outro, é, um contato
mais proximo.

P15Q1.27

De forma virtual, eu sempre fazia
pela parte da manha. Entdo, tinha
muitas partes que eram assistidas
pela Defensoria Publica, ou seja,
eram pessoas que eram mais
carentes, tanto de acesso a
tecnologia como de conhecimento.
Entdo, eu tinha uma um fazer
audiéncia, vocé tem que repetir
muitas vezes, o que que se tratava.
E eu percebia que,em algumas
situagdes, as partes vinham
desassistidas dos advogados ¢ do
defensor, entdo aumentava ainda
mais a minha responsabilidade.

P1Q2.48

A propria confidencialidade, ela
foi, ¢, assim, deixada um pouco de
lado, porque, por mais que a gente
desse essa informacdo para as
partes, a gente ndo conseguiria
impedir que, as vezes, nds até
notdvamos que tem algum outro
terceiro ali, mas, ndo, ndo tinha o
que fazer, né?

P1Q2.66

Acho que a parte do afago também
¢ uma coisa que se tornou um
pouco dificil. Presencialmente a
gente conseguia fazer isso de
outras formas, né, sem ser apenas
com palavras, mas, é,
virtualmente, isso também se
tornou um pouco mais dificil de
realizar.

P11Q4.34

Uma desvantagem também ¢ que
as vezes a gente pedia pra parte ir
pra um local reservado que outras
pessoas ndo escutassem, ja que a
audiéncia era sigilosa. Mas a gente
ndo tinha tanto, poderia ndo ter
tanto controle, né? Digo que se
realmente a pessoa estava sozinha.

Flexibilizacao
(URG6)

dos

Principios
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P12Q4.99

a gente tinha como aplicar as
técnicas até um pouco melhor do
que a gente tem como aplicar no,
no online, né?

P15Q1.44

Outra coisa que eu sinto assim
uma grande diferenga de fazer a
audiéncia presencial e virtual, e eu
falo isso porque eu tive a
experiéncia de fazer dos dois
jeitos, ¢é que a audiéncia
presencial, ela permite ¢, o
conciliador aplicar as técnicas de
mediacdo. Por exemplo, a técnica
do siléncio, que ¢ era uma das que
eu mais usava do siléncio, eu
deixava a parte realmente ¢,
refletirem sobre o que estava
sendo posto. Era muito dificil de
fazer no ambiente virtual, porque
ficava um clima meio estranho,
como se, enfim, eu sentia que nao
fluia. Outra técnica que eu gostava
muito de fazer, quando eu sentia
que tinha a possibilidade de
acordo, mas as partes ndo estavam
conseguindo expressar 0 que
realmente estava incomodando
elas, para ndo fechar o acordo, era
a técnica que agora eu ndo vou
lembrar o nome, porque ja faz uns
anos que eu sai, mas o que a gente
conversava privadamente com
cada uma das partes e depois a
gente chegava a um denominador
comum e sempre com, ¢, a
privacidade das partes. E no
virtual ficava muito complicado de
fazer isso porque tinha todo um
tramite técnico de criar uma sala
que s6 uma das partes podia estar
e a outra ndo poderia ouvir de jeito
nenhum. E ai tinha que ficar
testando pra ver se realmente a
outra parte ndo estava ouvindo.
Enfim, criava um desgaste para
fazer a audiéncia.

P1Q2.56

As vezes, por exemplo, partes que
ndo tinham condi¢des de ir até o
forum, a gente sabe que também
as audiéncias em si, ja era todo
aquele medo, aquele receio de ta
ali presencialmente. Entdo, as
vezes que vocé ta na sua casa e
1Sso nao € tdo, tao evidente.

P7Q4.96

O fato, por exemplo, das pessoas
ndo terem que enfrentar aquele

A Mitigacio da Intimidacio
Institucional (UR7)
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ambiente de féorum, muitas vezes,
os amedronta, ¢ um ambiente
estranho pra eles.

P12Q2.50

As vezes, as pessoas, elas
encaravam ali o ambiente do
forum como uma coisa meio
assustadora. Entdo, as vezes, elas
ficavam bem tensas para ali para
audiéncia. Inclusive, ja teve
situagdes em que algumas partes
passaram mal durante a, a
audiéncia, né? E al os
conciliadores precisavam agir para
dar um instante, levar uma agua,
um café para que ela pudesse se
acalmar e voltar para 0 momento
da audiéncia. Em alguns casos,
inviabilizou a audiéncia no dia,
né?

P1Q4.96

Acho que o inicio da
implementagdo pra cé tiveram
alguns desafios em relagdo a o,
como ¢ que eu posso dizer, meu
Deus. O sistema utilizado.
Primeiro foi um, eu nido me
recordo qual era, Web ou alguma
coisa, ¢ depois ele foi mudando até
chegar o Teams. O Teams em si,
ele é, eu, ele é bem ludico, né? Eu
acredito que ele ¢ um sistema bem
ludico. Vocé consegue ali acessar
de forma facil.

P9Q7.55

De inicio, foi desafiador, a gente
ndo estava preparado, né? Mas no
decorrer do tempo, ¢, foram
adquiridas coisas tecnoldgicas, é,
registro de audio, de video, e
acredito que melhorou, houve
melhorias, é a conexdo de internet
la do CEJUSC. Entao, eu avalio
como positiva. E as limitacdes
fisicas, né, havia um grande
volume de audiéncias. E eram
poucas salas, ta. O desafio, ao meu
ponto de vista, na questdo de era
isso, de organizar, ¢, as audiéncias,
com base no seu tempo.

O Aprimoramento do Suporte
Digital (URS)

P1Q4.100

o CEJUSC em si, ele tem
excelentes equipamentos. Tem um
bom computador, tem disponivel
uma boa internet. €, nds temos um
ambiente  propicio para a
realizacdo das audiéncias, de
forma facilitada ali naquele local.

Infraestrutura e Suporte
Institucional (UR9)
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P5Q5.80

a infraestrutura do CEJUSC aqui,
eu acredito que seja uma das
melhores, se ndo for a melhor, né?
Porque sdo varias salas, todas
equipadas com computador, fone
de ouvido, fones, né, com
supressio de ruido. ¢, da
tranquilamente para vocé colocar
o assistido numa sala, e se a outra
parte comparecer também colocar
em uma sala separada, sem
precisar deslocar a pessoa para
muito longe, né? Além disso, o
suporte de ter os conciliadores do
pré também ajuda bastante, né?
Até os servidores sdo formados e
sd0, na parte da infraestrutura, o
CEJUSC aqui t4, ndo deixa nada a
pecar, nada a desejar. Para mim, a
melhoria, a melhoria que poderia
ser feita no processo da mediagdo
virtual era antes de ser realizado,
ser mandado uma cartilhazinha
com  explicagdes sobre o
procedimento, o que a pessoa
poderia esperar, o que vai
acontecer 1a, dizer que ndo ¢ um
procedimento obrigatoério, ¢ um
procedimento voluntario, né?

P3Q4.122

eu acho que a gente em nenhum
momento elaborou

um manualzinho que ensinasse
bem como a parte ingressasse
nessa audiéncia por meio do
software, né, pelo Microsoft
Teams. Ou ver também, se
possivel, alguma forma de
facilitar, né? Acho que ¢ uma
limitagdo do software, mas de
facilitar a participagdo como
visitante, ¢, das pessoas realmente
externas a institui¢do, que ndo
precisasse colocar o e-mail, que
entrasse como visitante.

P5Q3.46

Nao, no momento que eu sai do
CEJUSC, nao havia um passo a
passo oficial de como acessar o
Teams e como utilizar os links,
né?

P6Q5.65

eu acredito que foi um desafio
para todo mundo, porque era uma
coisa nova, e todo mundo teve que
se adaptar. No comeco, eu ndo vou
lembrar o nome da plataforma, a
primeira plataforma que teve, mas
era bem complicada essa
plataforma. Mas a gente teve todo
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o suporte, eu lembro, que a gente
teve todo o suporte de
ensinamento mesmo, de se reunir
para aprender a mexer no sistema,
e ai foi dando certo. Eu acredito
que hoje ta bem melhor.

P7Q3.82

Mas era como se fosse, a
conciliagdo e mediagdo fossem um
submundo do Direito. E como se
ndo fosse bem o Direito. E como
se a gente ndo precisasse ter tantas
capacitacdes para fazer aquilo ali.
Muitas vezes, eu senti que era um
trabalho em que, ah, mas é s6 uma
conversa.

P8Q11.89

o suporte 14 ¢ maravilhoso. Eles,
como ¢ que eu posso dizer,
amparam as partes, né? ¢, desde a
chegada, as orientagdes
tecnoldgicas.

P15Q5.163

Tinha mais salas que eram
marcadas com as boas salas para
fazer audiéncia, ¢ sempre a gente
que chegava cedo de manhi, ja
pegava logo essas salas para fazer
a do dia todo la. é, mas com o
tempo foram chegando mais, mais
aparelhos, né? Microfones
melhores, ¢, computadores ¢é, que
funcionavam  para fazer a
audiéncia, entdo foi realmente
melhorando.

P2Q2.22

0 que complica ¢é geralmente
quando, por exemplo, uma pessoa
ndo tem ninguém perto para
auxiliar e ela ndo tem facilidade
com a tecnologia do celular, por
exemplo, pra entrar. Mas ¢ muito
raro uma pessoa estar
completamente sozinha, né, sem
ter ali um filho, um vizinho, um
parente que more perto, alguém
que possa auxiliar, né? Que a
pessoa diga assim, olha, eu tenho
uma audiéncia virtual, vocé
poderia me ajudar? Entdo,
geralmente a gente vé que era isso
que acontecia, né? Quando era
uma pessoa mais idosa, uma
pessoa mais humilde, ndo era
letrada, que tinha uma dificuldade
de ingressar, né, pelo celular,
geralmente, seria o auxilio de
alguém que estivesse perto, e isso

Dificuldades de Acesso
Plataformas Virtuais (UR10)

as




203

possibilitava que ela participasse da
audiéncia, né?

P3Q2.46

Assim que entrei, eu observava
muito a dificuldade das partes de
utilizar os sistemas, né? Era um
sistema  prioritario  Microsoft
Teams. Entdo, a dificuldade que as
partes tinham, ndo, até os
advogados, mas principalmente as
partes que ingressavam  no
processo. E utilizar o Teams,
qualquer problema que dava, eles
entravam em contato com o
advogado, que pedia pra gente
entrar em contato com eles para
explicar como era. Se o sistema da
videochamada  desse  algum
defeito, também atrasava bastante
a audiéncia. Entdo a gente ficava
tentando resolver.

P2Q4.46

Mas existe uma barreira, né, ali
que a gente ndo consegue
ultrapassar que ¢ quando a pessoa
realmente ndo tem ninguém perto
para auxiliar, quando mora muito
longe, quando a internet da pessoa
realmente ndo esta funcionando, o
ambiente ndo favorece.

P3Q2.58

A parte, por mais que estivesse em
casa, a Internet dela ndo era
suficiente para fazer uma chamada
de qualidade, que desse pra eu
ouvir € ser ouvida. Entdo, muitas
vezes, quando ela terminava de
falar, ela dizia, eu vou desligar
aqui a minha cadmera porque sendo
o audio fica ruim. Ela desligava e
invariavelmente tava fazendo uma
conversa ali que ndo tava vendo a
reacdo dela, ndo tava vendo se ela
concordava, ndo tava vendo se ela
queria falar. Entdo, ficava quase
aquilo cumprindo a obrigacdo, ela
falando o que ela queria, depois
fechava a camera ¢ o microfone.
Entdo, tinha essas dificuldades, a
queda da conex@o também, tava
ali no momento, conversava sobre
alguma coisa, caia a conexdo,
parava 15, 20 minutos, meia hora.

P3Q4.104

O que acabava limitando mesmo
era o equipamento das partes, né?
Por vezes, se elas fossem
presencialmente, a gente
conseguia alocar uma sala para
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elas participarem. Mas se elas
estivessem em casa, nem sempre a
gente conseguiu ouvir eles com
tanta qualidade, eles ndo estavam
sempre de fone ou sempre de
microfone, ou num canto
silencioso como o canto que a
gente dispunha, né, varias salas
que, que a gente tinha para os
mediadores e conciliadores ficar.

P5Q1.16

Pelo meio virtual, a gente fica
muito preso ao funcionamento do
dudio da outra pessoa, né? Ou
entdo o funcionamento da internet,
da conexdo da pessoa que ta do
outro lado. Presencialmente ndo, a
comunicagdo ¢ feita, se a pessoa
ndo entende, vocé consegue
retificar. Agora, se cair a internet,
vocé tem que iniciar novamente o
didlogo e isso gera um pouco de
prejuizo, né? Até o atraso na
comunicagdo, que vocé fala para
chegar ao do outro lado, ele gera
um pouco de prejuizo.

P5Q2.31

A realidade, pelo menos aqui em
Mossord, € que as pessoas que
moram mais afastadas do centro
tém dificuldade em ir até o forum,
porque o forum fica afastado do
centro também, né? €, para mim, a
grande dificuldade desse modelo ¢
justamente o acesso das pessoas a

tecnologia.

P6Q3.31

o virtual, ele é um pouco
complicado, assim. N&o ¢ todo
mundo que sabia mexer. Querendo
ou ndo, a comunicagdo as vezes
ficava complicada, porque por
questdes técnicas mesmo. Uma
falha na internet, ou até pessoas
idosas mesmo, que ndo tinham
acesso.

P7Q4.100

ndés temos pessoas com varias
vulnerabilidades que sdo atendidas
pelos Cejuscs, né? Entdo, assim,
muitas vezes s30 pessoas que nao
sabiam usar o aplicativo, que ndo
tinham uma boa conexdo com a
internet.

P10Q5.79

Mas um ponto que eu queria
apontar ¢ wuma questdo bem
simples, mas o proprio pacote
oferecido, o pacote tecnologico
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que era o Teams, que eu acredito
que seja o pacote da Microsoft,
disponibilizava uma plataforma de
acesso as audiéncias virtuais que
ndo ¢ tdo intuitiva, nem para a
gente que tem mais acesso a
informag¢do e tem mais contato,
esta diariamente, é, lidando com
essa ferramenta, que ¢ o Microsoft
Teams, essa ferramenta de
videoconferéncias virtuais. Para a
gente ja ¢ um pouco mais, um
pouco dificil, mas as pessoas
principalmente as partes, né, os
jurisdicionados, para eles acaba
sendo mais dificil ainda.

P12Q1.16

As vezes, ndo era nem falta de
conhecimento da parte, as vezes,
era o problema no proprio
aplicativo, né, digital, o Teams,
que sempre estava dando
problema, as vezes, o PJE também
dava problema. Entdo, tinha a
parte de problema digital, né, dos
meios digitais, e também tinha a
parte da falta de conhecimento das
partes que as vezes nao
conseguiam e acabavam atrasando
um pouco a audiéncia.

P13Q3.37

a gente lidava com muita gente
que tinha dificuldade com
tecnologia, né? Dificuldade pra
acessar, né? E, e assim, quando
ndo tinha uma outra pessoa na
casa, dessa pessoa pra que pudesse
auxiliar o cliente, ficava bem
dificil de conduzir a audiéncia. As
vezes a gente precisava, €, as
vezes dava um problema, a
conexao caia, a pessoa
simplesmente  ndo  conseguia
reconectar, e vai, e vai ter que
procurar um contato, ligar pra
pessoa, pra tentar acessar de novo,
né? A gente via isso, que
principalmente  pessoas  que
tinham um pouco mais de idade,
né? E pessoas que eram de zona
rural, de interior, populagdo um
pouco mais carente, a gente via
que tinha uma dificuldade pra
conseguir ter acesso e de entrar na
audiéncia, de participar bem e de
quando precisava fazer alguma
coisa na plataforma no Teams, a
pessoa nao sabia.
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P15Q1.59

em audiéncia  de  familia
especifico, eu sentia que a
audiéncia presencial ela permitia a
gente fazer uma audiéncia mais
completa, com, com mais
informagdes, de forma mais
dialogada com as partes, de forma
que elas entendessem o que
realmente estava acontecendo. Ja a
audiéncia virtual, assim, tem a
questdo da praticidade, né? Que
todo mundo faz de sua casa, mas
eu percebia que tinham algumas
pessoas que tinham realmente
dificuldade de acesso a tecnologia,
e percebia também que era mais
dificil pra mim, enquanto
conciliador, utilizar as técnicas
que a gente ia aprendendo, por
parte que o CEJUSC ensinava a
gente que a gente devia aplicar.

P16Q1.12

os assistidos, muitas vezes, tinham
dificuldades pra acessar a sala, pra
entender como o sistema funciona,
né? E, como manter a cimera
ligada, quando  desligar o
microfone, para que ndo haja
ruidos na sessdo conciliatéria

P3Q1.18

Eu sinto que na audiéncia
presencial, talvez porque as partes
ja se locomoveram até o momento,
ja gastaram tempo, ja reservaram
sua tarde, elas estdo geralmente
um pouco mais adeptas a
conversar, abertas a ouvir e até
evita algumas outras situagdes de
precisar de tempo, quando ela ndo
esta no momento de falar, desligar
a camera, desligar o microfone.
Entdo, assim, eu sinto que ha uma
diferenca entre a audiéncia virtual
e a audiéncia presencial.

P14Q1.12

Eu acho que eu conseguia me
comunicar melhor com as partes,
conseguia  identificar = melhor
algumas questdes quando a gente
estava, né, todo mundo presente.
Entdo, das poucas vezes que
tiveram presenciais, eu preferi as
presenciais do que o formato
online.

O Esforco e a Predisposi¢cdo ao
Dialogo (URI11)

P3Q2.30

a dificuldade de algumas partes
tinham de se locomover até a
cidade de Mossord, no caso, para

A Superaciao das Barreiras
Geogrificas (UR12)
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realizar a audiéncia. Algumas
eram do interior, algumas estavam
viajando, entdo tinha que pedir
uma, um, uma licencga do trabalho,
sair do trabalho, as vezes gastava
a manha ou uma tarde inteira. E se
a outra parte ndo comparecesse,
entdo era uma grande dificuldade
reservar esse espaco. Entdo eu
acho que as audiéncias virtuais
ajudaram muito nisso.

P4Q2.27

Da locomogdo, acho que a maior
vantagem da audiéncia virtual. A
acessibilidade de algumas pessoas
também que, idosos que tem mais
dificuldade, pessoas
hipossuficientes também, que tem
dificuldade para se deslocar.
Entdo, acho que essa ¢ a maior
vantagem das audiéncias.

P6Q4.55

O que eu posso te dizer do virtual
¢ que, eu percebi assim, uma
facilidade das pessoas
participarem, principalmente por
ndo ter que, ndo ter essa questdo
do deslocamento até o forum.
Porque muita gente que a gente
atendia, era até da zona rural, de
bairros longe.

P10Q2.26

para as pessoas que t€m mais
acesso, trouxe uma facilidade
maior, tendo em vista que a gente
tem menos em decorréncia de
questdo de rotina, de pensar um
dia adequado para a pessoa
conseguir  participar  daquela
audiéncia, ou de ela ter que se
deslocar fisicamente até o forum
para participar daquele momento.

P13Q3.32

como vantagem eu vejo a questio
de acessibilidade, né? A gente via
em muitas audiéncias que um
pessoal que realmente morava
muito distante, as vezes morava
no interior, zona rural, né? é, tinha
a questdo de ter que custear a
locomogdo, né? Sair de outras
cidades, entdo sair do interior, vir
até o forum pra participar de uma
audiéncia. A gente v&€ que o
modelo virtual, ele facilita isso,
né?

P17Q2.29

0 acesso das partes, né? é, tinhamos
experiéncias com partes
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que ndo moravam na cidade de
Mossord, ou se moravam na
cidade de Mossord, nido tinham
transporte, ¢, que pudessem vir até
o forum. ¢, muitas dessas partes,
né? Muitas das pessoas que estdo,
¢é, buscando essa, é, a resolucdo
dessas questdes, relacionadas a
familia no  judiciario, sdo
hipossuficientes.

P3Q3.90

tenho uma impressdo, pelo menos,
de que, ¢, essas audiéncias da
maneira virtual foram cumpridas
mais como, mais uma etapa.
Entdo, as partes ndo davam a
mesma devida importancia que
davam como se estivessem
sentados a mesa presencialmente,
né? As audiéncias presenciais
mesmo. Tenho essa impressdo,
pelo menos.

P5Q4.62

Mas assim, na minha experiéncia,
o fato da mediacdo ser feita de
forma virtual, prejudica bastante o
tete a tete do mediador com a
pessoa que ta sendo, €, que esta no
procedimento na hora, né? A parte
e o advogado. Porque vocé ta aqui
com uma, uma tela, né? Uma tela
que as vezes € pequena, como essa
tela do celular que eu t6 falando
agora. Vocé ndo consegue captar
as emogoes da pessoa que ta ali na
sua frente, é, buscando resolver,
entre aspas, uma questdo que €
complexa, né? A maioria das
mediacdes envolve questdes de
familia, né? Pessoas que casaram
juntas ha mais de 30 anos, que tém
filhos, né? S&o questdes bem
complexas, vocé tem que resolver
pela tela de um computador ou
pela tela de um celular. é, nesse
ponto, eu acho que foi prejudicial,
porque tirou muito a, a
convivéncia de estar todos no
mesmo ambiente € se conversar,
né?

P7Q4.112

eu acho que especialmente na
media¢do, a mediacdo ela, na
maioria dos casos, pressupde a
presenca humana fisica. Em que
sentido? Eu acho que a
confiabilidade, ela atravessa muito
o contato pessoal. A pessoa vé que
vocé ¢ um ser humano, com quem

O Esvaziamento da Media¢ao
(UR13)
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ela estd falando, é, acho que até
uma coisa ndo tem nem de
energia, mas eu acho que as vezes,
seu modo de falar, o seu modo de
expressar, a maneira como a
pessoa as vezes ¢ acolhida, por
exemplo, quando vocé€ liga pro
forum, vocé se vem acolhida, né?
Eu acho que pode ir quebrando
algumas, algumas defesas que as
pessoas as vezes com aquele, com
aquele ambiente.

P10Q4.65

o formato presencial trouxesse um
pouco mais ao cerne, ao ao foco
da autocomposi¢do em si, né?
Trazia um mais acelerado, um
pouco mais de objetividade, um
pouco mais focado na resolugao de
conflitos e em tratar ¢é, aquelas
clausulas, aqueles  dialogos,
aquelas relacdes rompidas ou
estremecidas. E a virtualizacdo
impactou um pouco
negativamente no minimo, porque
trouxe uma objetividade muito
grande, trouxe um marketing
muito grande, uma uma questdo
um pouco mais técnica, e foi
trazendo algumas dificuldades que
nio diria que desvirtuaram a
autocomposicdo, mas que fizeram
uma diferenga de como era antes
com o que eu lado dos colegas eu
ouvia.

P12Q3.74

As dificuldades no virtual, né? Eu
acho que assim, as dificuldades no
virtual € justamente essa falta, ¢,
do contato humano, né? Acho que
a mediacdo, ela tem muito disso,
da necessidade de vocé analisar o
contato, de vocé analisar o
comportamento, até 0
comportamento ndo verbal das
partes, né? Como ¢ que elas estdo
se portando, se elas estdo tensas,
se elas estdo, sei 14, balangando
muito a cabeg¢a, em sinal de
negacdo, se elas estdo com a cara
muito fechada. E, isso ¢ um pouco
mais dificultoso na audiéncia, é,
online, né? Eu acho que a falta de
contato, assim, realmente, ¢ o que
dificulta mais a nossa atuagdo
como mediador e conciliador.

P7Q5.166

E necessario que o Cejusc crie uma
rede de apoio cada vez maior

Sugestoes de Melhorias (UR14)
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com os CAPS, os CRAS, os
CREAS, as unidades basicas de
saude, as escolas, pra que as
pessoas, quando chegarem numa
audiéncia, elas cheguem, ¢é,
empoderadas no sentido de
entender que aquele é um lugar
que ndo necessariamente ele vai
gerar litigio, mas que ele ta
proporcionando o diadlogo, que
vocé ja vem ciente do papel de
dialogar sobre aquelas questdes
que sdo tdo, tdo suas. Porque a
media¢do, ela lida com, com
pontos que sdo muito pessoais.
Entdo, a partir do momento em
que essas pessoas entendem a
capacidade delas de resolverem
essas situagdes por si so, primeiro,
a gente diminui a demanda do
Cejusc, mas a gente diminui o, ele
qualifica, mas s6 pra diminuir o
nimero de fatos que nos afetam,
que nos demandam.

P12Q5.136

Eu acho que sugestdes, seria a
questdo da capacitagdo continua,
dos facilitadores, desculpa, dos
mediadores e dos conciliadores.
Porque assim, uma coisa que as
vezes acontecia era, ¢, que como
l4 a maior parte da equipe eram
outros residentes e estagiarios, né?
Eles, as vezes, vocé precisava,
talvez, de uma ajuda, e ndo teria
uma pessoa que tivesse disponivel
para lhe ajudar, porque as vezes,
realmente, também ndo sabia igual
a voce.

P16Q6.71

Outra sugestdo seria o proprio
tribunal modificar o sistema para
algo mais simples, menos pesado,
que as pessoas pudessem
trabalhar. Por exemplo, o Meet do
Google ¢ muito menos pesado,
muito mais tranquilo de utilizar do
que o Teams.”

P17Q7.114

“pensando aqui agora, ¢ uma
adaptacdo realmente da propria
forma como foi passado os
proprios cursos, ou até a nas
questdes, ¢, de adequacdo, de
adaptag@o das formas de aplicacdo
das técnicas, ou da prépria forma
de fazer um rapport, €, nas
audiéncias virtuais.
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P8Q9.68

Através da minha vivéncia, muitas
partes preferem as audiéncias
virtuais por serem  mais
confortaveis, € mais, e ter mais
comodidade, ndo é? A novidade,
entdo, trazendo mais praticidade,
trazendo mais comodidade e
praticidade.

P13Q2.21

Nas poucas audiéncias presenciais
que eu fiz, havia um certo
constrangimento as vezes, um
certo receio de se falar
determinadas coisas na frente um
do outro, né? é, esse receio que
diminuia quando a gente partia
para sessoes individuais
presencialmente. Eu percebia que
nas audiéncias totalmente virtuais,
as pessoas ficavam um pouco
menos ¢, inibidas para falar certas
coisas e para meio que confrontar
0 que o outro estava falando. Eu
acho que era mais facil acontecer
isso nas audiéncias virtuais. Nas
audiéncias presenciais que eu fiz,
eu via que tinha um pouco mais de
receio de se falar tudo que a
pessoa tava pensando na mesa.

Comodidade
Virtual (UR15)

no

Formato
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Identificacao

Trecho de Entrevista

Tema/Cddigo

P18QI1.15

A gente v€ se as duas partes tém
condi¢do de ficar na mesma sala,
algumas vezes ja aconteceu, por
exemplo, casos de violéncia
doméstica, onde eu tive que
colocar uma mulher numa sala e o
homem em outra

P29Q5.121

E ai é um ponto interessante de se
tocar, trazendo pra que a questdo
das audiéncias virtuais, porque,
nas audiéncias virtuais, quando
elas sdo feitas, e quando se tem, €,
é, a questdio da violéncia
doméstica ali, né, a gente ja
percebe, quando a gente descobre,
as vezes a gente descobre na hora,
a gente ja muda o sistema da
audiéncia. A audiéncia, ela tem
que ser feita de forma separada.

Preparacio
(UR16)

da

Audiéncia

P18Q1.31

quando ta todo mundo virtual,
principalmente se forem pessoas
que ndo entendem muito de
tecnologia, eu tenho muita
dificuldade de realizar a audiéncia,
de entrar em contato com essas
pessoas, se elas cairem da
audiéncia, né? A plataforma
falhar. As vezes, a audiéncia se
encerra ali, uma dificuldade que a
gente ndo tem no presencial.

P23Q2.52

algumas pessoas tém dificuldade
com o modelo virtual. Elas nao,
algumas pessoas nao tém, &, como
posso dizer, é, facilidade com a
tecnologia. Tem um pouco de
dificuldade. Entdo, as vezes, a
gente tem dificuldade aqui de, das
pessoas ndo conseguirem acessar o
link, de dar muito problema nessa
hora e atrasar a audiéncia, porque
a pessoa nao consegue baixar o
Teams, ou quando baixa ndo da,
ndo consegue fazer, criar a conta.
Nem precisa criar conta para poder
participar da audiéncia, mas ai se
torna, ¢, um pouco burocratico
nesse sentido, quando a pessoa,
quando a pessoa nao tem, €, essa
facilidade com, com o, né, com a
internet, com o aplicativo, com
essas coisas

Dificuldades

de

Acesso

Plataformas Virtuais (UR10)

as
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P25Q2.67

Porque muitas vezes as partes ndo
tem, ou ndo tem um letramento
digital para, para poder utilizar
aquele aplicativo, que é, ndo é tdo
intuitivo, né? E até um pouco
complicado. ¢, se ndo chegaram
presencialmente no forum, porque
nio consegue reconexdo, se estdo
tentando entrar, que a gente tem
que ter um telefone, para a gente
vai, a gente vai tentar, as vezes,
com as partes, para ver se eles
estdo entrando em contato.

P25Q4.108

o que faz aquela plataforma da
Microsoft, eu acho que ele tem
um, ndo ¢ tdo intuitivo. Ele causa
algumas, algumas dificuldades pra
gente, até para criar salas, ¢é,
separadas, em vez da gente fazer
audiéncias individuais para as
partes. O aplicativo muitas vezes
nao deixa que a gente faca porque
a parte ndo entrou com, com uma
conta verificada, é a coisa assim.
Ai vocé ndo, vocé tem que fazer
um malabarismo

P27Q3.45

a questdo do acesso a justica, né?
Que hoje em dia a maior parte das
audiéncias sdo, sdo virtuais, e
muita gente ainda tem dificuldade
de, até pessoas com acesso a
internet, né, que tem acesso a
celular, e tudo mais, ela, eu vejo
que elas tém dificuldade de
acessar o aplicativo justamente
porque ndo tem essa, essa
instrucdo de saber como entrar e
tal, e saber como manusear
mesmo, enfim. Muitas audiéncias
acabam nao acontecendo
justamente por conta disso, né?
Entdo, eu acredito que seja outro
problema do meio virtual.

P28Q2.105

Ent3o, muitas audiéncias a gente
passa assim, ¢, os primeiros 30
minutos tentando ajudar as partes
a ingressar. Sobretudo quando é
uma pessoa que ela tem uma
dificuldade com o meio digital,
né? Ela ndo, ndo foi, ¢,
devidamente instruida

P28Q4.158

E falando da plataforma do
Microsoft Teams, que ¢ o que a
gente utiliza nas audiéncias
presenciais, né? Existe, é, por
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vezes, €, ela ¢ uma plataforma que
apresenta alguns erros, né?

P29Q2.52

quando a conexdo ndo ta boa,
Internet cai, o sistema nao ta legal.
E ai a parte, ¢ outro problema,
muitas partes, muitas pessoas nao
tém um acesso a internet. Nao €
muito, é, ndo ¢é muito, é, ter
dificuldade, né, de conhecer, de
acessar a, a tecnologia, ¢ acaba
atrasando muito as audiéncias, né?
Muitas vezes a gente passa de 10,
20 minutos tentando ajudar a parte
a entrar na audiéncia. A acessar ¢
tal. Entdo, isso ¢ um ponto ndo
muito bom, acho que nido muito
produtivo.

P29Q3.69

E o que ndo acontece na forma
virtual, porque, ¢, muitas vezes as
partes entram, tem um, tem um
formato, né? Porque vocé pode ter
o aplicativo no seu, ah, no seu
celular ou ndo. Entdo, a depender
do formato que uma pessoa
entrou, a gente ndo consegue
colocar as pessoas nas salas. Isso
acaba atrapalhando. A gente tem
que pedir pra parte sair, depois
voltar pra poder a gente fazer as
sessoes individuais, tendo em vista
toda essa questdo da tecnologia,
né? Desse formato. Entdo, acaba
atrapalhando um pouco na sessdo,
um modo especial quando a sessdo
individual for feito de forma
virtual.

P29Q5.132

Mas, ¢é, as vezes, nas audiéncias
virtuais nos temos, como eu ja
disse, ndo ¢? Queda de energia, o

sistema, &, as vezes, ¢, as partes
ndo conseguem acessar

P18Q3.66

A principal vantagem, eu acho que
¢ a questdo da conexdo. Eu ja fiz
audiéncia com pessoas que ndo
estavam nem no Brasil e com, com
muita facilidade, eu faco, &,
sessOes com pessoas que nao estao
em Mossord ou nao estdo no Rio
Grande do Norte. Ja tive,
inclusive, participag@o de
defensores da Bahia. Entdo, eu
acho que se torna mais facil
porque descarrega um pouco o
Poder Judiciario. E mais facil a

A Superacio das Barreiras
Geogrificas (UR12)
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gente ter varias audiéncias no dia,
porque demanda menos,

P20Q4.43

eu percebo que com relagdo acho
que assim tem uma facilidade por
mais que tenha se tornado um
distanciamento um pouco maior, a
gente percebe também que € uma
facilitagdo desse contato. A gente
consegue um acesso mais facil.
Achei isso, até porque todo mundo
tem wum celular, entdo eles
conseguem ter esse acesso mais
facil.

P20Q5.57

A vantagem, eu acho que ¢ eles
poderem a questio da locomogdo.
Alguns moram em Serra do Mel,
ou cidades mais distantes, eu ndo
sei como ¢ que seria a parte do
recurso para eles participarem.
Entdo, acho que a questdo de
facilitar, de acesso, ¢ uma
vantagem.

P21Q2.38

Eu acredito que o formato, é,
virtual, ele traz vantagens como
acessibilidade, economia de tempo
e custos. Eu percebi também que
as vezes quando as partes, elas
vao presenciais, sdo partes que
elas sdo vulneraveis
socioeconomicamente falando,
assim. Entdo, s3o pessoas que
chegaram ali de Onibus, s&o
pessoas  que chegaram  de
mototaxi, que vao ter que pagar
aquele mototaxi da volta. As vezes
sdo pessoas que ndo t€ém nem um
telefone, €, mas tiveram que pagar
0 mototaxi, o taxi ou o 6nibus para
ir até o forum. E, eu acredito que
reduz tanto o tempo, né? Uma
economia de tempo e de custos. E
facilita a participacdo de partes
também que moram em cidades
diferentes, ou realmente tém essa
dificuldade de deslocamento, né?

P23Q2.46

Porque, pela comodidade, pelo
foro ser um pouco distante para
algumas pessoas, e aqui em
Mossord, a gente ndo tem
transporte publico, né, muito
eficaz. Entdo, as pessoas, quando
ela ndo tem um, um meio de
transporte como moto, carro,
entdo fica dificil ela vir até aqui,
né? E um gasto com Uber, é um
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gasto com, entendeu? Um téxi ou
algum outro meio, enfim, elas
acabam gastando pra vir até aqui.
Entdo, eu acho que facilitou muito
nesse, por esse lado, porque a
gente tem a comodidade de vocé
estar no conforto da sua casa e
poder resolver, é, poder ter uma
audiéncia, né, em casa.

P29Q2.50

Entdo, eu acho que a grande
vantagem foi para 0s
jurisdicionados, né? Que ndo
precisam estar aqui.

P18Q3.78

Entdo, tem esse lado muito
positivo, mas um lado muito
negativo, ¢, que as pessoas ndo
estdio  acostumadas com a
plataforma Teams. Eu acho que
até qualquer outra plataforma, ndo
¢ uma coisa que se usa por todo
tipo de pessoa, €, ¢ uma coisa, eu
acho, que de uma geracdo mais
nova, as pessoas idosas se sentem
muito desconfiadas de participar
das audiéncias sozinhas, sempre
tem alguém do lado ajudando. Isso
fere a confidencialidade, né?
Entdo, isso também ¢é uma
desvantagem.

P22Q2.38

Por outro lado, existem alguns
desafios, como, por exemplo, a
questao do principio da
confidencialidade. A gente nédo
consegue ter 100% de certeza de
que alguma coisa vai estar sendo
gravada, por exemplo, ou entdo de
que realmente ndo ha ninguém na
sala. Eu ja precisei, inclusive,
pedir que a parte, €, mostrasse um
pouco mais do ambiente, porque
eu estava ouvindo vozes paralelas.
Entao, a questdo da
confidencialidade, ela fica um
pouco mais dificil de controlar,
mas ainda assim a gente consegue
lidar. Outra questdo que eu
observo de desafio, é, a gente
conseguir se concentrar na
linguagem corporal das partes.
Muitas vezes, no meio do virtual,
elas mudam um pouco o seu
comportamento, as vezes elas
ficam mais nervosas, a gente ndo
consegue observar, por exemplo,
se tem uma mao inquieta. A gente
ndo consegue visualizar a

Flexibilizacio
(URG6)

dos

Principios
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linguagem corporal
completamente.

P27Q2.43

Entdo, o meio virtual, ele tirou um
pouco do recurso do conciliador
de saber identificar esse tipo de
coisa para poder aplicar na
audiéncia, né?

P30Q1.22

Eu acho que existem beneficios e
prejuizos em relacdo a audiéncia
virtual. é, a gente meio que perde
um pouco da relagdo humana entre
as partes. Aquela troca de olhares,
¢ enfim, uma conversa talvez
presencialmente, o calor do
momento, no sentido assim, em
que as partes por meio das
técnicas de conciliagdo e mediagdo
se sintam tocadas a partir das
perguntas objetivas do mediador,
do conciliador em colocar as suas
preocupagdes em em audiéncia e
tentar solucionar de maneira
tranquila e dialogica.

P18Q4.122

Uma pauta muito cheia demanda
muito, porque sdo problemas
sempre muito pessoais, € mesmo
nao vocé quer, nao querendo, vocé
se envolve, precisa de um tempo
pra se recuperar depois de uma
audiéncia. Entdo, eu acho que a
pauta, ¢, virtual, ela se torna mais
cheia e traz prejuizo até mesmo
pros conciliadores, né? Se eu
venho cansada da minha primeira
audiéncia, eu ndo vou me forgar
tanto na minha segunda.

Limites Temporais e Fluxo da
Pauta (UR3)

P18Q7.145

¢ muito melhor quando vocé tem
curso, obviamente, ¢, apesar de
todas as dicas serem validas, mas
vocé poder realmente dizer que fez
0 curso, que esta aprovado, esta
apto, acho que da até uma questdo
de respeito a mais ao proprio
conciliador. E mais dificil respeitar
uma pessoa que ta ali, ndo sabe,
nunca fez um curso, ndo sabe pra
onde vai, o que é certo e errado,
deixa a gente inseguro também pra
conciliar.

P28Q1.74

Muitas vezes, na audiéncia de
familia, e ai ja tocando o ponto da
mediacdo, né, que ¢ mais comum
nos processos de familia, a gente,
¢, eu ndo sou mediador, né, dado

Capacitacio (UR1)




218

que eu ndo sou capacitado como
mediador em si, mas a gente, &,
aqui no CEJUSC de Mossord, é,
por muito tempo e até hoje,
devido a uma auséncia de um
quadro de mediadores, a gente
ainda faz uma conciliagdo
mediada, né, que sdo conciliadores
aplicando técnicas de mediagao.

P28Q4.164

Acredito também que em boa
parte dos conciliadores com o qual
eu tive relacionamento, sdo
pessoas que apresentam essa
capacidade de, ¢, manipulagdo
digital, das, das plataformas, né?

P29Q4.83

Eu nao lembro exatamente, como
aconteceu, mas, ¢, a gente teve
suporte pra aprender, né? Esse
novo, exatamente, como,
exatamente como aconteceu eu
ndo lembro bem, mas a gente teve
o suporte pra aprender, eu ndo
lembro se alguém, €, nos tivemos
uma aula, eu acredito que sim,
mas eu ndo lembro. Mas, é, a
gente recebeu esse, a gente teve
que aprender. Agora, uma das
dificuldades que a gente teve e
atualmente tem sido até, tem sido
tranquilo porque ndo mudou mais.
Mas foi a questdao do sistema, né?
A gente comegava a fazer com um
tipo de sistema as audiéncias
virtuais, ¢ ai, de repente, eu ndo
sei se foi no ano seguinte ou em
algum outro momento, mudava
pra um outro, pra um outro
sistema. E eu acho que a gente ja
td no quarto, ndo lembro se € o
terceiro ou quarto sistema em que
a gente tem que se habituar.

P30Q10.136

Acredito que em Mossord, a gente
ja seja, talvez o Cejusc, que €, ndo
diria protagonista, mas talvez uma
referéncia para a regido, para o
Nordeste, pela qualidade também
das universidades que Mossord
oferece a populacdo e a gente
acaba que transforma esse esse
servico por meio do estigio de
pos-graduacdo, na sua populagdo,
como também ao Tribunal de
Justica, e que o curso, ele pdde
proporcionar a gente mais esse
treinamento e essas condutas.
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P31Q4.66

eu acredito que quando vocé faz o
curso de formacdo, a parte tedrica
e a pratica, ensina vocé a aplicar
tudo, independente de qual
formato seja que vocé vai utilizar.
Presencial ou virtual. Eu acredito
que os dois sdo propicios a ser
aplicada essas técnicas. O virtual é
um pouco mais dificil porque vocé
cria salas virtuais; o presencial é
bem mais pratico, que no virtual,
né? Por causa da identificagdo
realmente, esse calor humano com
relacdo as pessoas, €, ¢ bem mais
facil vocé introduzir isso. Mas eu
acredito que ndo houve, ndo,
nenhum prejuizo com relagdo a
aplicagdo de tudo que é necessario
durante uma, a condu¢do de uma
audiéncia de media¢do. Eu acho
que os dois formatos, eles sdo
propicios a aplicagao.

P19Q6.67

Eu acho que a vantagem ¢, talvez,
a gente conseguir, por ter o
distanciamento fisico, fazer com
que as partes necessariamente nos
escutem e se escutem, né? ¢é, a
gente tenta fazer com que eles &,
interrompam menos a fala um do
outro, escutem mais
respeitosamente aquilo que o outro
vai trazer, ainda que ndo seja a
verdade que eles acreditam que ¢
de fato a da historia, né?

P20Q5.65

Eu ndo consigo impactar tanto
eles, por mais que a gente esteja
aprendendo a usar técnicas mais
agora, mas eu noto que ainda
assim ¢ diferente do que quando
eu t6 com eles. Quando eles vao 14
no féorum, mesmo que seja sé uma
parte, mas a gente nota que eles
ttm um olhar diferente, uma
escuta diferente do que a gente ta
propondo.

P26Q9.102

Em relagdo as audiéncias, ¢,
virtuais. Ela propiciou,
principalmente, as mulheres, a
terem uma voz ativa maior. Por
qué, nisso? Porque, muitas vezes,
quando a audiéncia era presencial,
o homem e a mulher, se, entdo,
frente ao casal, ao filho, é, Luan,
elas acabavam ficando mais
restritas, com medo do marido que

O Esforco e a Predisposicdo ao
Dialogo (UR11)
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estava frente a frente. Hoje, no
ambiente virtual, estando em
locais separados, ela esta em um
local com seguranca, na casa dela,
ou algo, entdo, ela consegue falar
mais, ela consegue se impor mais.
Algo que eu ndo notava antes, € 0
pessoal nao relatava antes.

P19Q6.83

Eu acredito que no presencial elas
se sentem mais proximas daquele
processo do que no virtual, sabe?
¢, pronto, preciso me deslocar até
la, eu estou sendo recepcionada
por essa pessoa que esta falando
numa linguagem acessivel para
mim, entdo eu tenho uma
liberdade maior para me expressar
aqui, é, ndo € um, um ambiente tdo
hostil quanto eu imaginava, ndo ¢
um bicho de sete cabegas aquilo
que eu estou fazendo aqui, porque
a gente sabe que, principalmente
as pessoas que estdo ¢, em um
lugar de maior vulnerabilidade
social, elas chegam com muito
medo nas  audiéncias  de
conciliagdo. E eu acho que talvez
nesse contato, né, ¢, presencial,
nesse momento de rapport, a gente
acaba fazendo com que eclas se
sintam mais confortaveis, elas
entendam que a gente esta ali para
ajudar na medida do possivel, é,
enfim, acaba, eu acho que ¢ mais
facil humanizar o atendimento
quando ¢ ¢, presencial do que é,
virtualmente.

P24Q1.14

Muita gente tem dificuldade em
acessar as audiéncias pelo meio
virtual, mas também eu percebi
que foi uma forma de, de certo
modo, de beneficiar as partes.
Muita gente tem um certo tipo de
medo, de receio de vir até o forum,
porque tem uma imagem do do
tribunal muito, muito burocratica.
Tem muitas pessoas que t€m esse
certo medo. Entdo, a, s6 de vocé
estar no seu, no seu ambiente, na
sua residéncia, vocé esta de certo
modo mais confortdvel. Vocé sabe
que ndo ¢ um juiz que vai realizar
sua audiéncia, ¢ uma audiéncia
que

pode ser realizada sem advogado.

A Mitigacio da Intimidacgio
Institucional (UR7)
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P23Q1.13

de vez em quando, algumas partes
que ndo tém acesso, pessoas mais,
com mais idade, né, que ndo tém
possibilidade com tecnologia, elas
vém presencialmente. Até pessoas
também jovens que ndo tém tanta
facilidade, ndo tém tanto acesso,
também  comparecem. Entdo,
quando acontece, ¢, tipo, de vir
presencial, a audiéncia ¢ hibrida.
Tipo, uma pessoa vem pra ca, a
gente coloca ela numa sala
separada, faz a audiéncia com a
outra parte online, eu fico em
outra sala, a parte que vem o
presencial fica em uma separada,
acompanhada de outro
conciliador, né, para auxiliar ali

naquele momento.

P26Q10.134

os fones de ouvido, é, sdo de boa
qualidade, melhoraram os fones.
Melhoraram também. O CEJUSC
oferece um ambiente conciliador,
consegue ficar em uma sala, sem
contato com outras pessoas. Ja vai
criando um vinculo com o
segundo, terceiro, tem varias salas,
entdo, o conciliador consegue ficar
em uma sala com siléncio, sem
interferéncia de passagens das
pessoas. Entdo, ele consegue criar
um ambiente de ligacdo, vai se
ligar com as partes.

P27Q5.68

Eu acredito que o suporte, ele seja
bom. A gente tem bons aparelhos,
¢, computadores, microfones, €,
caixa de som e com relagdo a isso,
ndo tem o que reclamar, né? O
suporte, ele € o melhor possivel.

P28Q2.128

a nossa sociedade, ela caminha no
sentido de digitalizar, né, ¢ de
utilizar cada vez mais a internet. é,
mas acredito também que h4 uma,
uma necessidade de que todos os
atores envolvidos, especialmente
as partes, elas consigam, ¢,
dominar esse campo. No CEJUSC
de Mossor6 a gente tem a
possibilidade da parte, quando, é,
ela ndo consegue, €, acessar, €, em
casa, ela ir presencial, ¢ a gente, ¢,
colocar uma sala pra ela, né?
Entdo, isso acaba reduzindo muito,
¢, essa desvantagem.

Infraestrutura
Institucional (UR9)

e

Suporte
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P30Q8.95

Eu acho que existem beneficios e
prejuizos em relacdo a audiéncia
virtual. é, a gente meio que perde
um pouco da relagdo humana entre
as partes. Aquela troca de olhares,
¢ enfim, uma conversa talvez
presencialmente, o calor do
momento, no sentido assim, em
que as partes por meio das
técnicas de conciliagdo e mediagdo
se sintam tocadas a partir das
perguntas objetivas do mediador,
do conciliador em colocar as suas
preocupagdes em em audiéncia e
tentar solucionar de maneira
tranquila e dialogica.

P28Q1.22

Veja que na audiéncia virtual
existe uma, uma dificuldade que
vocé, de leitura do, do proprio
linguajar corporal das partes, né?
Acho que a gente enquanto ser
humano, a gente, é, sempre, &,
tenta se comunicar por meio da
linguagem. Essa linguagem ela
pode ser verbal ou ndo, né? Entdo,
¢ muito importante prestar atencao
no que as partes estdo falando,
mas também, €, ndo sO no, no
conteudo da fala em si, mas a
forma que ela falou, ¢, se ela foi
incisiva, se ela nao foi incisiva, o
tom de voz ele comunica, €, o
corpo comunica muito também,
né?

Leitura Corporal e o0 Ambiente
(UR2)

P28Q1.54

Veja, vocé ndo fez sua declaragdo
de abertura, vocé ndo explicou a
mediacdo, a conciliagdo, o que eu
acho que ¢ uma etapa crucial para
que vocé possa envolver a parte no
procedimento e ela entender as
regras, né, qual é o proposito
daquilo e entender se o
prospectivo, eles devem respeito.
Antes de vocé conseguir dizer
tudo isso as partes ja estdo
discutindo, né? Entdo, tem esses
desafios da audiéncia presencial,
as vezes quando as partes elas, é,
perdem um pouco a consciéncia
do nivel de emogdo que elas estdo
submetidas, ¢é muito dificil
também controlar, né?

Importiancia do Acolhimento
(UR17)

P28Q4.178

Mas acredito que para aprimorar
ainda mais essa questdo, eu acho
que assim como a gente estuda
muito as técnicas de conciliagdo,

Sugestoes de Melhorias (UR14)
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assim como a gente se aperfeicoa
e se capacita nesse sentido, a
gente pode também, &, se
capacitar a utilizar a plataforma do
Teams, né?

P28Q4.185

A parte ela ta tendo um problema
para entrar, as vezes eu estou em
contato com ela via, ¢, telefone
funcional ou através da, até da
propria chamada. Mas eu tinha
uma dificuldade de saber como eu
vou instruir ela para que ela possa
resolver o problema, dado que eu
ndo estou vendo a tela dela, né?
Acredito que a gente pode
desenvolver um protocolo nesse
sentido, sabe?

P29Q6.148

Mas eu acredito que uma forma de
melhorar seria a aquisicdo, né, de
novos computadores pelo Tribunal
de Justica.
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ANEXO A - OFiCIO (ACESSO AO CEJUSC MOSSORO/RN)

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO - UFERSA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS E HUMANAS - CCSAH
PROGRAMA DE POS-GRADUACAOQ EM DIREITO - PPGD
LINHA 2 - ESTADO, CONFLITOS E DIREITOS FUNDAMENTAIS
SUBLINHA JUDICIALIZACAO, PROFISSAO JURIDICA E CONFLITO

Oficio n® 10/2025
Maossord/RN, 17 de dezembro de 2025

Ao Excelentissimo Senhor

Dr. Breno Valério Fausto de Medeiros

Juiz de Direito, Diretor do Foro da Comarca de Mossoré/RN e Coordenador do
CEJUSC Mossord/RN

Farum Desembargador Silveira Martins Alameda das Carnaubeiras, 355 - Pres.
Costa e Silva Mossord - RN, 59625-410

Assunto: Solicitacao de autorizacdo para realizacdo de pesquisa de campo

(Mestrado Académico).

Excelentissimo Senhor Juiz,

Cumprimentando-o cordialmente, venho, por meio deste, apresentar-me. Sou
Luan Fonseca Araujo, mestrando regularmente matriculado no Programa de
Pos-Graduacao em Direito (PPGD) da Universidade Federal Rural do Semi-
Arido (UFERSA), sob a orientacdo do Prof. Dr. José Albenes Bezerra JUnior.
Atualmente, desenvolve a pesquisa de dissertacgao intitulada "Acesso a Justica
na Era Digital: Uma Analise das Audiéncias de Familia por Videoconferéncia
no Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania de Mossord/RN entre
os anos 2016 e 2024". O estudo vincula-se a Linha de Pesquisa "Estado,
Conflito e Direitos Fundamentais" e tem como objetivo central identificar os
impactos provocados pela transicao do formato presencial para o virtual na

Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) - Programu de Pés-Graduagio em Direito (PPGD)
Avenida Costa ¢ Filho, 424 - Bairro Costa ¢ Silva - Mossora RN — CEF: $9.625-900

Predio da PROPPG (Pro-Retori de Pesquise ¢ Pos-Graduagio)
E-mail do Pesquisador: luan arnujodmalunos oferswedu br | Telefone Whats App: (84) 99421- 1434
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realizacao das audiéncias de familia nesta unidade judiciaria.

Considerando a exceléncia do trabalho desenvolvido pelo CEJUSC Mossord e a
necessidade de coleta de dados empiricos para a consecucdo dos objetivos
académicos, solicito a autorizacdo de Vossa Exceléncia para o acesso as
dependéncias da unidade, a fim de realizar as seguintes atividades:

1. Analise de Dados Estatisticos: Acesso para consulta e compilacao
de dados quantitativos referentes as audiéncias de familia realizadas entre
2016 e 2024. Embora tenhamos ciéncia de que os dados de acordos sao
remetidos ao NUPEMEC/BRN e ao CNJ, o acesso in loco visa permitir uma
analise comparativa mais detalhada e o saneamento de eventuais duvidas
sobre a tendéncia dos indices de autocomposicao no periodo recortado;

2. Entrevistas com Mediadores e Conciliadores: Aplicacao de
entrevistas semiestruturadas com os mediadores que atuam ou atuaram na
unidade, visando colher suas percepcbes sobre a virtualizacdo das
audiéncias, os desafios técnicos e a efetividade dos acordos. Ressalta-se que
a participacdo sera voluntaria, mediante assinatura de Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE);

3 Levantamento de Infraestrutura Tecnolégica: Verificacdo visual e
identificacdo dos equipamentos e softwares atualmente utilizados pelo
CEJUSC para a realizacao das audiéncias por videoconferéncia, com o intuito
de analisar as condicoes de infraestrutura digital disponiveis.

Comprometo-me a resguardar o sigilo das informacdes sensiveis e a
anonimidade dos participantes, em estrita observancia a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e as normas éticas de pesquisa. Ademais, coloco-
me a disposicao para, ao final do estudo, apresentar os resultados a gestao
desta unidade judiciaria, como forma de contrapartida e contribuicdo para o
aperfeicoamento das praticas institucionais.

Certo de contar com a colaboracao de Vossa Exceléncia em prol do
desenvolvimento da pesquisa juridica em nossa regidao, renovo protestos de
elevada estima e distinta consideracao.

Universidade Federal Rural do Semi-Arido {UFERSA) - Programa de Pés-Graduagdo em Dircito { PPGI)
Avenida Costa e Filho, 424 — Bairro Costa ¢ Silva — Mossora/RN — CEP: 59625900

Predio da PROPPG (Pro-Reitone de Pesquisa ¢ Pos-Graduagio)
E-mail do Pesquisador: luanaroujod@alunos uferseedwbr | Telefone WhatsApp: (847 99421-1438
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Luan Fonseca Araujo
Mestrando em Direito - PPGD/UFERSA

e i e S
o R LT e S
P | LE
e el gy e 8 e =

Prof. Dr. José Albenes Bezerra Junior
Professor Orientador - PPGD/UFERSA

Universidade Federl Bural do Semi-Arido (UFERSA) - Programa de Pos-Graduagdo em Direito (PPGD)

Avenide Costa e Fitho, 424 — Buirro Costa e Silva — Mossord/RN - CEP: $9.625-000
Predio da PROPPG (Pro-Heitorin de Pesquisa ¢ Pos-Gradoagao)

E-mail do Pesquisador: lunan_armnoialunos. uferse.edu br | Telefone WhatsApp: (84) 949421-1438
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ANEXO B - RESPOSTA AO OFiCIO

22012026, 14:02 E-mail de UFERSA - Solicitacdo de autorizagio para realizacao de pesquisa de campo (Mestrado Académico),

U F‘: RSR LUAN FONSECA ARAUJO <luan.araujo@alunos.ufersa.edu.br>

Solicitagao de autorizacdo para realizagao de pesquisa de campo (Mestrado
Académico).
2 mensagens

LUAN FONSECA ARAUJO <luan.araujo@alunos.ufersa.edu br> 17 de dezembro de 2025 as 09:13
Para: cejuscoeste@tirn jus.br

Ce: José Albenes Bezerra Jinior <albenes junior@ufersa.edu.br>
Prezados(as)
Seque oficio em anexo.

Respeitosamente,
Luan Fonseca Araujo
Mestrando em Direito

E-mail: luan.araujo@alunos.ufersa.edu.br
Celular: (84) 9 9421-1438

Oficio 10.2025 - Mestrado (PPGD - UFERSA).pdf
ﬂ 201K

CEJUSC OESTE <cejuscoeste@fjrn.jus.br> 22 de janeiro de 2026 4s 13.26
Para: LUAN FONSECAARAUJO <luan.araujo@alunos.ufersa.edu.br>

Boa tarde!

Pedido deferido. Entre em contato para o acesso aos dados estatisticos.

CENTROD ALK ILJ\.J-]IU 1 '\-.Jll w.s]
{F CONFLITOS E CIDADAR
200
@ R
& EJ Sléiﬂc (4 T wlE
* |B4) BEFE-2T
0




	INTRODUÇÃO 
	2 ACESSO À JUSTIÇA NA ERA DIGITAL 
	2.1 EVOLUÇÃO CONCEITUAL DO ACESSO À JUSTIÇA 
	2.2 DESAFIOS AO ACESSO À JUSTIÇA  
	2.3 NOVAS PERSPECTIVAS DO ACESSO À JUSTIÇA 

	3 A TRANSFORMAÇÃO DIGITAL DO JUDICIÁRIO E OS NOVOS CONTORNOS NAS AUDIÊNCIAS POR VIDEOCONFERÊNCIA 
	3.1 NOVAS TECNOLOGIAS E IMPLICAÇÕES NO DIREITO BRASILEIRO 
	3.2 AS AUDIÊNCIAS DE MEDIAÇÃO POR VIDEOCONFERÊNCIA: POTENCIALIDADES E DESAFIOS 
	3.3 O PAPEL DO MEDIADOR DE CONFLITOS NO CONTEXTO DA JUSTIÇA DIGITAL 

	 
	 
	4 AUDIÊNCIAS DE FAMÍLIA POR VIDEOCONFERÊNCIA: IMPACTOS NO CEJUSC MOSSORÓ/RN 
	4.1 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 
	4.2 O CEJUSC MOSSORÓ/RN COMO OBJETO DE ESTUDO: HISTÓRICO E INFRAESTRUTURA 
	4.3 ANÁLISE COMPARATIVA  DAS AUDIÊNCIAS DE FAMÍLIA (2016-2025) 
	4.4 PERCEPÇÕES DOS MEDIADORES SOBRE A VIDEOCONFERÊNCIA 
	4.5 IMPACTOS DAS AUDIÊNCIAS POR VIDEOCONFERÊNCIA NO CEJUSC MOSSORÓ/RN 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	CONCLUSÃO 
	REFERÊNCIAS  
	 
	APÊNDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS  
	APÊNDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) E TERMO DE AUTORIZAÇÃO DE ÁUDIO  
	APÊNDICE C - ENTREVISTAS GRUPO 1 PARTICIPANTE 1 
	PARTICIPANTE 2 
	PARTICIPANTE 3 
	PARTICIPANTE 4 
	PARTICIPANTE 5 
	PARTICIPANTE 6 
	PARTICIPANTE 7 
	PARTICIPANTE 8 
	PARTICIPANTE 9 
	PARTICIPANTE 10 
	PARTICIPANTE 11 
	PARTICIPANTE 12 
	PARTICIPANTE 13 
	PARTICIPANTE 14 
	PARTICIPANTE 15 
	PARTICIPANTE 16 
	PARTICIPANTE 17 
	APÊNDICE D - ENTREVISTAS GRUPO 2 PARTICIPANTE 18 
	PARTICIPANTE 19 
	PARTICIPANTE 20 
	PARTICIPANTE 21 
	PARTICIPANTE 22 
	PARTICIPANTE 23 
	PARTICIPANTE 24 
	PARTICIPANTE 25 
	PARTICIPANTE 26 
	PARTICIPANTE 27 
	PARTICIPANTE 28 
	PARTICIPANTE 29 
	PARTICIPANTE 30 
	PARTICIPANTE 31 
	APÊNDICE E - CODIFICAÇÃO DAS ENTREVISTAS - GRUPO 1 
	APÊNDICE F - CODIFICAÇÃO DAS ENTREVISTAS - GRUPO 2 
	ANEXO A – OFÍCIO (ACESSO AO CEJUSC MOSSORÓ/RN) 
	ANEXO B - RESPOSTA AO OFÍCIO 

