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RESUMO

Este estudo investigou o uso do Google Assistente como ferramenta de Tecnologia Assistiva
para melhorar a atencdo, o desempenho escolar e a qualidade de vida de criancas com
Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH). O objetivo principal foi analisar
como essa tecnologia pode facilitar o aprendizado e o desenvolvimento dessas criangas em
ambientes educacionais e domésticos. Como objetivos especificos, buscou-se identificar as
funcionalidades mais benéficas do assistente virtual e avaliar os impactos do seu uso na rotina
escolar e familiar. A pesquisa foi realizada por meio de questionarios e entrevistas com dois
alunos do 4° ano, seus pais e professores, antes e apods trés meses de uso do Google
Assistente. As funcionalidades, como lembretes, timers, agendas e comandos de voz,
mostraram-se eficazes para melhorar a organizacdo e o gerenciamento de tempo. Os alunos
relataram maior autonomia na realizacao de tarefas diarias, enquanto as escalas de atencao
indicaram um aumento na capacidade de foco, principalmente com o uso de lembretes.
Conclui-se que o Google Assistente tem potencial como ferramenta eficaz de Tecnologia
Assistiva para criangas com TDAH, promovendo organiza¢do e autonomia. No entanto, ¢
necessario um uso equilibrado, acompanhado de orientacdes pedagogicas, para evitar
dependéncia excessiva e garantir o desenvolvimento de habilidades de forma independente.

Palavras-chave; Google Assistente. TDAH. Tecnologia Assistiva, Desempenho Escolar,
Qualidade de Vida

RESUMEN

Este estudio investigd el uso de Google Assistant como herramienta de Tecnologia Asistiva
para mejorar la atencion, el rendimiento escolar y la calidad de vida de nifios con Trastorno
por Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH). El objetivo principal fue analizar cdmo
esta tecnologia puede facilitar el aprendizaje y el desarrollo de estos nifios en entornos
educativos y domésticos. Como objetivos especificos, se busco identificar las funcionalidades
mas beneficiosas del asistente virtual y evaluar los impactos de su uso en la rutina escolar y
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familiar. La investigacion se realiz6 a través de cuestionarios y entrevistas con dos estudiantes
de 4° afo, sus padres y profesores, antes y después de tres meses de uso de Google Assistant.
Funcionalidades como recordatorios, temporizadores, agendas y comandos de voz resultaron
eficaces para mejorar la organizacion y la gestion del tiempo. Los estudiantes reportaron
mayor autonomia en la realizacion de tareas diarias, mientras que las escalas de atencion
indicaron un aumento en la capacidad de concentracidon, especialmente con el uso de
recordatorios. Se concluye que Google Assistant tiene potencial como una herramienta eficaz
de Tecnologia Asistiva para nifios con TDAH, promoviendo organizaciéon y autonomia. No
obstante, es necesario un uso equilibrado, acompafiado de orientaciones pedagogicas, para
evitar una dependencia excesiva y asegurar el desarrollo de habilidades de manera
independiente.

Palabras clave: Asistente de Google, TDAH, Tecnologia Asistiva, Desempefio Escolar,
Calidad de Vida

1. INTRODUCAO

A educacdo inclusiva deve valorizar as diferencas e promover um ambiente de
aprendizagem que acolha a diversidade, garantindo que todos os alunos, independentemente
de suas culturas, etnias, géneros ou capacidades, se sintam respeitados e valorizados. A Lei N°
9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDB), em seu Art. 27, assegura o direito a educagdo para
pessoas com deficiéncia, conforme a Constituigdo e tratados internacionais, como a
Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Um sistema educacional inclusivo
busca garantir que todos, independentemente de suas limitagdes, tenham acesso as
oportunidades de aprendizagem, da educacdo infantil ao ensino superior. Para isso, ¢
necessario eliminar barreiras fisicas, comunicacionais e atitudinais, permitindo a participagao
ativa dos alunos com deficiéncia no processo educativo. Nesse contexto, o uso de tecnologias
assistivas, como o Google Assistente, desempenha um papel fundamental ao oferecer
ferramentas adaptadas que facilitam a inclusdo e o desenvolvimento pleno das habilidades
desses estudantes.

Dessa forma, o conceito de aprendizado ao longo da vida, previsto nas legislacdes
inclusivas, reconhece que o direito a educagdo nao se limita apenas a fase escolar, mas se
estende a todas as fases da vida, permitindo que as pessoas com deficiéncia continuem a
adquirir conhecimentos e desenvolver competéncias em contextos variados. Essa abordagem
valoriza o desenvolvimento continuo, promovendo a autonomia, a empregabilidade e a
participacao social dessas pessoas. A implementacdo eficaz de um sistema educacional

inclusivo depende de politicas publicas que garantam a formagdo adequada de professores, o



uso de tecnologias assistivas® e a cria¢do de um ambiente acolhedor, que respeite as diferencas
e promova a igualdade de oportunidades.

O Transtorno de Déficit de Atencao e Hiperatividade, TDAH, ¢ um transtorno
neurobioldgico de causas multifatoriais que surge na infancia e acompanha o individuo até a
fase adulta (Costa, 2018; Junior, 2018). Este transtorno ¢ uma condi¢do neuropsiquiatrica que
afeta significativamente o comportamento e¢ a capacidade de concentracdo das criangas,
resultando em desafios no ambiente escolar e em suas atividades cotidianas.

Nesse contexto, o referido estudo investiga a utilizagdo do Google Assistente como uma
ferramenta de Tecnologia Assistiva para melhorar a aten¢do, o desempenho escolar e a
qualidade de vida de dois alunos com Transtorno de Déficit de Atengdo e Hiperatividade
(TDAH) do 4° ano da Escola Estadual Zéo Fernandes, no municipio de Luis Gomes RN. As
Tecnologias Assistivas t€ém mostrado potencial para apoiar a organizagdo, a execucdo de
tarefas e a gestdo do tempo, aspectos criticos para o desenvolvimento de criancas com TDAH.
Além disso, ha uma caréncia de estudos focados na aplicagdo pratica de assistentes virtuais
em contextos educacionais e familiares para esta populagdo especifica, justificando a
necessidade de uma investigacao aprofundada.

Assim, o objetivo geral deste trabalho ¢ investigar como o Google Assistente pode ser
utilizado como uma ferramenta de Tecnologia Assistiva para melhorar a atengdo, o
desempenho escolar e a qualidade de vida de criancas com TDAH. Como objetivos
especificos, busca-se: 1) Identificar quais funcionalidades do Google Assistente sao mais
benéficas para criangas com TDAH; i1) Explorar recursos como lembretes, timers, agendas e
comandos de voz presentes no Google Assistente; iii) Analisar como o Google Assistente
pode ser integrado no dia a dia escolar e doméstico de criangas com TDAH.

Para investigar como o Google Assistente pode ser utilizado como uma ferramenta de
Tecnologia Assistiva para melhorar a atengdo, o desempenho escolar e a qualidade de vida de
criancas com TDAH, este estudo adotard uma abordagem mista, combinando métodos
quantitativos e qualitativos. Dessa forma, a pesquisa incluiu a revisao de artigos cientificos,
livros e outras fontes relevantes sobre TDAH, Tecnologia Assistiva € o uso de assistentes
virtuais. Fontes como Scielo, PubMed e Google Scholar foram utilizadas para identificar

estudos relevantes. Assim, a revisao bibliografica se fundamentard nos estudos de Rodriguez
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(2010) apud Paterno (2015), que aborda o TDAH no contexto escolar; Kuntscher (2004) apud
Carvalho, que investiga as alteragdes neuroanatdmicas associadas ao Transtorno de Déficit de
Atengao e Hiperatividade (TDAH) por meio de neuroimagem; e Marta Relvas, neurocientista
que discute o uso de tecnologias assistivas e estratégias pedagdgicas para melhorar o
desempenho escolar de alunos com TDAH.

A metodologia adotada para o presente estudo consistiu em um estudo de caso, com a
participacdo de dois alunos de 10 e 11 anos, estudantes do 4° ano da Escola Estadual Z¢o
Fernandes, localizada no municipio de Luis Gomes, RN. Um dos alunos foi diagnosticado
com TDAH, disgrafia e disortografia, enquanto o outro estd em processo de obten¢do do
diagndstico, pois apresenta caracteristicas do transtorno. A coleta de dados foi realizada em
trés fases: (1) aplicagdo de um questionario inicial para obter informagdes demograficas e
contextuais; (2) implementacdo do Google Assistente nas rotinas didrias e escolares das
criangas por um periodo de trés meses; e (3) aplicagdo de questionario final e realiza¢do de
entrevistas semi-estruturadas com pais, professores e as proprias criangas. Os questionarios
incluiram escalas padronizadas para medir aten¢dao, desempenho escolar e qualidade de vida,
enquanto as entrevistas buscaram captar percepcdes € experiéncias qualitativas sobre o uso do
assistente virtual.

Os dados quantitativos dos questiondrios serdo analisados utilizando estatisticas
descritivas, como médias e desvios padrdo, para identificar mudancas nas variaveis de
interesse antes e depois da implementacdo do Google Assistente. Os dados qualitativos das
entrevistas serdo analisados por meio da identificacdo de temas recorrentes e padrdes nas
respostas dos participantes. Essa analise permitird compreender as percepgoes sobre a eficacia
e a usabilidade do Google Assistente no contexto de criancas com TDAH. Os resultados
quantitativos e qualitativos serdo combinados para fornecer uma visao abrangente dos
impactos da Tecnologia Assistiva.

O trabalho serd estruturado em sessdes que abordardo, além da introducdo, uma revisao
da literatura sobre TDAH e tecnologias assistivas, a metodologia detalhada, os resultados da
pesquisa, a discussao dos resultados e as conclusodes finais. Cada sec¢do sera projetada para
fornecer uma compreensdo abrangente de como o Google Assistente pode ser utilizado como
uma ferramenta eficaz para apoiar criancas com TDAH em contextos educacionais e

familiares.

2. REVISAO DE LITERATURA



21. Transtorno de Déficit de Atencao e Hiperatividade (TDAH)

O TDAH ¢ um transtorno neuropsiquiatrico caracterizado por sintomas de desatencao,
hiperatividade e impulsividade. Trata-se de uma condicdo complexa com causas
multifatoriais, incluindo aspectos genéticos, neurobioldgicos, ambientais e psicoldgicos.
Pesquisas como as de Barkley (2014) e Rohde (2007) destacam os desafios enfrentados por
criancas com TDAH no ambiente escolar, tais como dificuldades em manter a concentracao,
seguir instrucdes e concluir tarefas. Esses desafios podem resultar em um desempenho escolar
inferior ao esperado e problemas de comportamento. Contudo, estudos indicam que o uso de
tecnologias assistivas tem ajudado na concentragdo e no desenvolvimento destes em sala de
aula.

A Tecnologia Assistiva refere-se a dispositivos ou servigos que auxiliam individuos
com deficiéncias a realizar atividades cotidianas. Pesquisas, como as de Parette ¢ Scherer
(2004), demonstram que tecnologias assistivas podem melhorar significativamente a
qualidade de vida e a autonomia de individuos com TDAH, ajudando-os a gerenciar o tempo,
organizar tarefas e lembrar compromissos importantes. A formalizacdo do conceito de
Tecnologia Assistiva (TA) no Brasil ¢ relativamente nova e esta em desenvolvimento
continuo. A criacdo do Comité de Ajudas Técnicas (CAT) em 2007 representou a mais recente

iniciativa para estruturar esse conceito. Este, define-a como:

[...] produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigcos
que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e
participacdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade
reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social [...] (BRASIL, 2007).

A criacdo do CAT e a defini¢do do conceito TA representam um avango importante,
pois promove uma abordagem consistente na implementagdo de tecnologias assistivas. No
entanto, como o processo ainda estd em construcao, ha uma necessidade continua de revisao e
aprimoramento para atender as necessidades especificas da populacdo brasileira. Isso envolve
ndo apenas a adaptagdo de conceitos estrangeiros, mas também a consideracdo das
particularidades socioecondmicas e culturais do Brasil. Um exemplo pratico do uso de TA € o
Google Assistente, que oferece uma variedade de funcionalidades que podem ajudar pessoas

com deficiéncias a realizar tarefas do dia a dia com mais facilidade e autonomia.

2.2 Tecnologias Assistivas



A expressdo "Tecnologia Assistiva" € relativamente nova, referindo-se a um conceito
em constante desenvolvimento e sistematizagdo. No entanto, o uso de recursos que auxiliam
pessoas com limitagdes remonta aos primordios da humanidade, e at¢ mesmo a pré-historia.
Desde uma simples bengala improvisada a partir de um pedaco de madeira até dispositivos
tecnologicos mais avancados (MANZINI, 2005, p.82), esses recursos sempre tiveram o
proposito de proporcionar maior autonomia e qualidade de vida as pessoas com deficiéncia.

Diante da crescente dependéncia da tecnologia em diversos aspectos da vida
cotidiana, a educagdo também tem se adaptado para integrar essas ferramentas no processo de
ensino-aprendizagem. Segundo

A sociedade ¢ surpreendida por uma crise mundial”. Nesse contexto educacional, as
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdao (TIC) tém ocupado um espaco de grande
relevancia como metodologia, auxiliando os profissionais da educacdo na viabilizacdo de
conteudos curriculares.

As Tecnologias Assistivas (TA) utilizadas na educagdo abrangem uma ampla gama
de ferramentas e dispositivos que visam facilitar o aprendizado de estudantes com
necessidades especiais. Entre elas, destacam-se os softwares de leitura de tela, que convertem
texto em 4dudio, permitindo que alunos com deficiéncia visual ou dificuldades de leitura
acessem o conteudo educacional. Outro exemplo sdo os dispositivos de amplificacdo de som,
que auxiliam estudantes com perda auditiva a ouvirem melhor as instru¢des e participarem
das atividades em sala de aula. Esses recursos nao apenas promovem a inclusao, mas também
garantem que todos os alunos tenham igualdade de oportunidades para aprender.

Além dos dispositivos mencionados, outros tipos de TA incluem os aplicativos de
organizacdo e gerenciamento de tarefas, que sdo especialmente Uteis para estudantes com
Transtorno de Déficit de Atengao e Hiperatividade (TDAH). Esses aplicativos ajudam os
alunos a planejarem suas atividades, gerenciarem seu tempo e manterem-se focados em suas
tarefas. Ferramentas de comunicacdo alternativa e aumentativa (CAA), como tablets com
aplicativos de fala, sdo essenciais para alunos com dificuldades de comunicagdo verbal.
Tecnologias de acessibilidade, como teclados adaptados e mouses especiais, permitem que
estudantes com limitagdes motoras utilizem computadores de forma eficiente. Essas diversas
tecnologias assistivas sdo fundamentais para criar um ambiente educacional inclusivo e
acessivel para todos os alunos.

Em se tratando de Tecnologias, Sassaki (2019, p,2) afirma que, E preciso ressaltar que
todos os tipos e sistemas de tecnologia, tais como tecnologias assistivas, tecnologias digitais,

tecnologias de informagdo e comunicacao, [...] devem permear como suportes a realizacao de



todos os direitos das pessoas com deficiéncia. O Google Assistente ¢ um mecanismo virtual
que utiliza inteligéncia artificial para ajudar os usudrios em varias tarefas diarias, como
configurar lembretes, gerenciar calenddrios e fornecer informagdes por comandos de voz.
Segundo estudos, os assistentes virtuais tém mostrado potencial como ferramentas de suporte
para individuos com TDAH, facilitando a gestdo de tempo e tarefas.

Os assistentes por voz representam uma importante categoria dentro das Tecnologias
Assistivas, oferecendo suporte para individuos com diversas limitacdes. Esses assistentes,
como o Google Assistente, a Siri da Apple e a Alexa da Amazon, utilizam reconhecimento de
voz para executar comandos, buscar informagdes, enviar mensagens e controlar dispositivos
domésticos inteligentes.

Para pessoas com deficiéncias fisicas, visuais ou cognitivas, os assistentes virtuais
proporcionam uma maneira acessivel de interagir com a tecnologia, facilitando a realizagdo de
tarefas cotidianas e promovendo maior independéncia. Ao permitir a automagao de rotinas e o
acesso facil a informagoes, essas ferramentas t€ém um impacto significativo na qualidade de
vida dos usuarios, tornando-se cada vez mais integradas ao ambiente educacional e doméstico

O escritor Caio Carvalho escreveu um artigo intitulado "Como assistentes de voz se
tornaram aliados de pessoas com deficiéncia: Ferramentas como Alexa e Google Assistente
ajudam muito, mas precisam evoluir", no site Bitniks.com.br. Em seu trabalho, ele fala sobre
as vantagens dessas ferramentas, contudo, afirma que essa tecnologia ainda enfrenta desafios,
como a incapacidade de reconhecer pausas entre palavras. De acordo com o autor, esse
problema afeta especialmente pessoas que tém gagueira ou Sindrome de Down.

No entanto, acreditamos que pessoas portadoras do TDAH, também possam enfrentar
algumas dificuldades ao usar assistentes virtuais por voz, pois a dificuldade de manter o foco
¢ uma das caracteristicas desse transtorno. A impulsividade também pode fazer com que
pessoas com TDAH fornecam comandos rapidamente, sem esperar pela resposta completa do
assistente virtual, o que pode resultar em mal-entendidos ou na necessidade de repetir

comandos.

2.3 Google Assistente: Uma Ferramenta de Tecnologia Assistiva

2.3.1 Funcionalidades do Google Assistente

Com a tecnologia cada vez mais desvinculada dos desktops tradicionais, novas
interfaces, como a de voz, que antes eram restritas a fic¢do cientifica, tornaram-se uma

realidade presente em diversos dispositivos, como smartphones, smartwatches, smart TVs e



videogames. O Google Assistente, por exemplo, revolucionou a interagdo com a tecnologia,
permitindo que os usudrios realizem tarefas cotidianas apenas com comandos de voz. Desde
pesquisas rapidas na internet e tradugdes instantaneas até o gerenciamento da rotina com listas
de tarefas, lembretes e eventos agendados, o assistente facilita o dia a dia. Além disso, ele
oferece informagdes atualizadas sobre transito, clima e noticias, tornando-se um recurso
indispensavel para a organizagao e eficiéncia no cotidiano.

O Google Assistente, disponivel para dispositivos Android e iPhone (10S), oferece uma
variedade de funcionalidades que podem tornar o dia a dia mais pratico. A ferramenta,
operada por comandos de voz, permite aos usudrios realizar diversas tarefas, como definir
lembretes, verificar a previsdo do tempo e até realizar tradugdes simultineas. Para ativa-lo,
basta dizer “Ok, Google” e explorar os recursos da assistente virtual, que pode ser uma aliada
na organizagdo e no auxilio a gestdo de tempo e tarefas das criangas com TDAH.

De acordo com Mctear; Callejas; Barres, 2016, p.11, Apud, Maués, 2019, p.42,

"Muitos desses VPAs (assistentes pessoais virtuais) ajudam os seus usuarios
desempenhando um diverso niimero de tarefas em seus smartphones, como
obter informagdes usando pesquisa de voz, encontrar restaurantes locais,
entregar direcionamentos de navegacdo, programar o despertador, atualizar a
agenda, ¢ engajar em conversas. Outros desempenham fung¢des mais
especializadas, como monitorar a saude, e preparar drinks e receitas."

Além de manter-nos informados, mesmo que ndo tenhamos tempo para realizar as
leituras ou que ndo saibamos ler, € possivel, por exemplo, incluir o habito na rotina de “Bom
dia” e, ao acionar o comando, o assistente virtual apresentara automaticamente um resumo
dos ultimos acontecimentos do mundo, em audios com duragdo de 2 a 20 minutos. O recurso
também funciona mesmo que ndo esteja salvo em alguma das rotinas do aplicativo, o que
pode ser uma boa opgao para quem deseja utilizé-lo apenas de forma esporadica. Ao iniciar o
app e dizer “Ouvir noticias”, ou estabelecer um horario automatico de inicio, dudios com os
ultimos acontecimentos serdo reproduzidos. Para controlar o dudio, dé para usar os comandos

% ¢ % ¢C

“pausar”, “retomar”, “préxima” e “anterior”.

A funcdo de ligar e enviar mensagens do Google Assistente pode ser uma grande aliada
na rotina de pessoas com TDAH, ajudando a reduzir distragdes e melhorar a organizagao.
Com ela, ndo € necessario acessar a agenda ou aplicativos para entrar em contato com outras
pessoas. Basta dizer “Ligar para [Nome do contato]” e a ligagdo sera iniciada imediatamente.
O processo para enviar mensagens ¢ igualmente simples: basta dizer “Enviar mensagem para

[Nome do Contato]” e escolher entre SMS ou WhatsApp. Em seguida, o assistente permite

ditar o conteudo da mensagem, que sera registrado e enviado de forma rapida e pratica.



A seguir, no proximo topico, descreveremos a analise dos dados coletados, com foco
nas respostas dos questiondrios e entrevistas. A andlise busca identificar os principais
impactos do uso do Google Assistente na rotina escolar e doméstica dos alunos com TDAH,
destacando as funcionalidades mais eficazes, as percep¢des dos participantes ¢ os desafios

encontrados durante o periodo de uso.

2.4 Analise dos dados

A andlise dos dados coletados foi realizada a partir de dois questionarios aplicados
antes e apds a implementagdo do Google Assistente na rotina dos alunos com TDAH. Esses
questionarios abordaram questdes relacionadas a atengdo, organizagdo, desempenho escolar e
qualidade de vida. Além disso, as entrevistas semi-estruturadas com os pais, professores € as
proprias criangas forneceram informagdes qualitativas sobre as percepgodes e experiéncias com
o uso da ferramenta.

A escola onde as criangas estudam ndo permite o uso de celular, o que impediu a
Professora de avaliar diretamente o impacto do Google Assistente no desenvolvimento
estudantil dos alunos. Diante disso, a experiéncia foi conduzida no ambiente doméstico.
Visitamos a casa dos pais, aplicamos o questionario inicial e explicamos como o Google
Assistente deveria ser inserido na rotina dos alunos. A mae informou que a familia possui
apenas um celular, utilizado pelos alunos de forma esporddica. A experiéncia durou
aproximadamente trés meses, e, ao final desse periodo, realizamos uma entrevista e aplicamos
o questionario final, como sera detalhado na analise a seguir.

O questiondrio inicial foi aplicado com o intuito de coletar informagdes demograficas e
contextuais, além de entender o nivel de familiaridade dos alunos com a tecnologia, suas
dificuldades no dia a dia e como esses fatores impactam seu desempenho escolar. Os dois
alunos que participaram do estudo tém 10 e 11 anos, o mais velho foi diagnosticado com
Transtorno de Déficit de Atengdo e Hiperatividade (TDAH), ja laudado, € o mais novo esta
em processo de finaliza¢do do diagnostico.

As perguntas iniciais revelaram que os participantes ja estavam familiarizados com o
comando de voz da Google, embora ndo o utilizassem de maneira regular para auxiliar em
suas tarefas diarias e escolares. Esse conhecimento prévio indicou que a adaptacdo ao uso
dessa ajuda tecnoldgica seria mais rapida, facilitando a integragao da ferramenta na rotina dos
alunos, tanto em casa quanto no ambiente educacional.

Quanto a frequéncia com que os alunos usam o celular, ambos relataram utilizar o

celular da mae, principalmente para realizar pesquisas escolares. Essa pratica se alinha com o



relato da genitora sobre o uso limitado do unico celular da casa. Dado o uso restrito da
tecnologia para finalidades especificas, como pesquisas, essa informagdo reforca a
necessidade de instruir adequadamente as criancas e os pais sobre como ampliar o uso do
Google Assistente para auxiliar nas tarefas diarias e na organizacdo, otimizando seu uso para
além das pesquisas escolares.

A principal dificuldade relatada por ambos os alunos foi a organizacdo e a
concentracdo, com destaque para problemas relacionados ao esquecimento de tarefas e prazos.
Esse dado ¢ fundamental, pois direciona o estudo para funcionalidades do Google Assistente
que podem melhorar essas areas, como lembretes, timers e agendas.

As entrevistas realizadas com os alunos, pais e professores desempenharam um papel
fundamental na coleta de percepgdes mais profundas sobre o uso do Google Assistente como
ferramenta de tecnologia assistiva. As perguntas foram elaboradas com o objetivo de explorar
como a integracao do assistente virtual impactou a rotina dos alunos com TDAH, tanto no
ambiente escolar quanto no doméstico. Além de investigar a usabilidade e eficacia da
ferramenta, as entrevistas buscaram capturar mudancas observadas na organizagdo, atencao e
desempenho escolar, oferecendo uma visdo qualitativa e detalhada das experiéncias
vivenciadas ao longo do periodo experimental. Apds o tempo estipulado de uso do sistema da
google, retornamos a casa dos pais dos alunos e realizamos uma entrevista. Segue analise das

perguntas:

Pergunta 1: Como vocé se sentiu usando o Google Assistente nas suas atividades diarias
e escolares?

A resposta dos alunos foi positiva, afirmando que se sentiu bem ao utilizar o Google
Assistente, pois a ferramenta o ajudou tanto na busca de informagdes para as tarefas escolares
quanto em momentos de lazer. Essa resposta indica que o Google Assistente ndo apenas
facilitou o acesso a conteudos educacionais, mas também proporcionou uma experiéncia
agradavel, integrando o aprendizado com entretenimento. A percepc¢ao de utilidade nas tarefas
escolares demonstra o potencial da ferramenta para melhorar a organizacao e autonomia dos

alunos, contribuindo para uma rotina mais dinamica e produtiva.

Pergunta 2: Quais funcionalidades do Google Assistente vocé usou mais e por qué?
Os alunos relataram que utilizaram principalmente o comando de voz para pesquisar
assuntos relacionados a escola, além de séries e musicas. Essa resposta revela que o comando

de voz foi uma das funcionalidades mais valorizadas, pois facilitou o acesso rapido a



informagdes, tanto educacionais quanto de lazer. O uso do Google Assistente para pesquisas
escolares destaca seu potencial como ferramenta de apoio no aprendizado, enquanto o acesso
a conteudos de entretenimento refor¢a o papel da tecnologia na criacdo de uma experiéncia

mais interativa e acessivel para o aluno.

Pergunta 3: Vocé encontrou alguma dificuldade ao usar o Google Assistente? Se sim,
quais?

O aluno mencionou que enfrentou dificuldades quando, ao formular uma pergunta, o
Google Assistente compreendia de maneira incorreta o comando e fornecia uma resposta
incoerente. Esse problema de interpretacio do comando de voz pode ser frustrante e
comprometer a eficiéncia da ferramenta, especialmente para criancas com TDAH que podem
se sentir desmotivadas quando a tecnologia ndo responde conforme o esperado. Essa
dificuldade ressalta a importancia de melhorias no reconhecimento de voz para garantir que o
Google Assistente compreenda corretamente as solicitacdes, sobretudo em contextos

educacionais.

Pergunta 4: Como vocé acha que o Google Assistente te ajudou na escola? Pode dar
exemplos?

Os alunos responderam que utilizaram o Google Assistente para pesquisar como entrar
nas aulas online pelo Meet e também para buscar informagdes sobre temas de ciéncias,
geografia, histéria, entre outros. Isso demonstra que a ferramenta foi fundamental para
auxiliar no acesso as plataformas de ensino remoto e na busca de informagdes escolares de
maneira agil e eficiente. Ao facilitar o acesso a contetidos educacionais e a ferramentas de
ensino, o Google Assistente mostrou-se um recurso pratico para apoiar os alunos nas

demandas académicas e ajudar a suprir necessidades tecnologicas no ambiente escolar.

Pergunta 5: O que vocé mais gostou no Google Assistente?

Os alunos responderam que o uso do Google Assistente tornou o aprendizado mais
facil, destacando o comando de voz como a funcionalidade mais interessante. Essa resposta
sugere que a interacdo intuitiva e rapida proporcionada pelo comando de voz foi um dos
principais atrativos para os alunos, permitindo que eles acessassem informagdes com
facilidade e eficiéncia. O fato de considerarem o comando de voz "o mais legal" refor¢a como
a simplicidade na interacdo com a tecnologia pode incentivar o uso continuo, especialmente

em criangas, promovendo maior autonomia no aprendizado.



Perguntas para os pais:
Pergunta 1: Como vocé percebeu a interacio do seu filho com o Google Assistente?

Os pais observaram que, ao usar o Google Assistente através do celular, os filhos se
tornaram mais independentes, especialmente em atividades como assistir e procurar
informagdes e séries. A resposta destaca uma comparagdo interessante: enquanto no celular,
os filhos conseguem realizar buscas de maneira eficiente, utilizando comandos de voz, na
televisdo eles enfrentam dificuldades, permanecendo no mesmo canal por ndo conseguirem
realizar pesquisas sem a ajuda da tecnologia assistiva. Esse contraste sugere que o uso do
comando de voz proporcionou uma sensagdo de autonomia e facilitou a realizagdo de tarefas
cotidianas, evidenciando a utilidade do Google Assistente para melhorar a independéncia das

criangas, especialmente em contextos de aprendizado e lazer.

Pergunta 2: Vocé notou alguma mudanca no comportamento ou na organizacio do seu
filho apos o uso do Google Assistente?

Os pais notaram uma melhoria no comportamento, especialmente em termos de
autonomia. A resposta sugere que o Google Assistente teve um impacto positivo na
independéncia das criangas, possivelmente ajudando-as a realizar tarefas de forma mais
autobnoma, sem a necessidade constante de supervisdo. No entanto, em relagdo a organizagao,
0s pais nao perceberam mudangas significativas, ja que as criancas ainda esquecem de realizar
tarefas, o que pode indicar que, apesar dos avangos na autonomia, a ferramenta ainda nao foi
suficiente para resolver as dificuldades de organizagdo e memoria. Isso aponta para a
necessidade de um uso mais continuo ou a combinacdo do assistente com outras estratégias

para melhorar a gestao de tarefas e a memoria dos alunos.

Pergunta 3: Quais funcionalidades do Google Assistente vocé acha que foram mais tteis
para seu filho?

Os pais destacaram o comando de voz como a funcionalidade mais qtil, pois € a tnica
que os filhos conseguem usar de forma independente. Essa resposta enfatiza a importancia do
comando de voz na promogao da autonomia das criangas, especialmente em um contexto de
TDAH, onde a independéncia pode ser um desafio. O fato de as criancas conseguirem operar
o Google Assistente sem ajuda indica que a ferramenta, ao ser acionada por comandos
simples, facilita o acesso a informagdo e a execucdo de tarefas, contribuindo para uma maior

autossuficiéncia no dia a dia.



Pergunta 4: Vocé enfrentou algum desafio ao integrar o Google Assistente na rotina do
seu filho?

Os pais relataram que ndo enfrentaram desafios ao integrar o Google Assistente na
rotina dos filhos, pois as criangas ja estavam familiarizadas com o comando de voz, embora
ndo o utilizassem com frequéncia. Isso facilitou o processo de adaptagdo ao uso mais regular
da ferramenta. Essa resposta sugere que o conhecimento prévio dos alunos sobre a
funcionalidade do comando de voz foi um fator positivo, permitindo que a transi¢ao para o
uso continuo do Google Assistente fosse fluida e sem grandes obstiaculos, maximizando a

eficacia da ferramenta na rotina das criangas.

Pergunta 5: Vocé recomendaria o uso do Google Assistente para outras familias? Por
qué?

Os pais responderam afirmativamente, indicando que sim, com certeza recomendariam
o uso do Google Assistente para outras familias. Essa resposta reflete uma percepcao positiva
sobre a eficacia da ferramenta, tanto no auxilio as criangas em tarefas diarias quanto na
promocdo de maior independéncia. A recomendagdo enfatica sugere que os beneficios
observados na rotina familiar, como o uso facilitado do comando de voz e o suporte as
atividades das criangas, sdo suficientes para justificar sua indica¢do a outras familias que

buscam solugdes tecnologicas para apoiar criangcas com TDAH.

Perguntas para a professora:

As respostas da professora foram fundamentais para entender o impacto indireto do
Google Assistente no desempenho dos alunos com TDAH, uma vez que a escola ndo permite
o uso de celulares, exceto em datas previamente estipuladas e exclusivamente para pesquisas.
Embora os alunos tenham utilizado o assistente principalmente em casa, as percepcdes da
professora oferecem uma visdo sobre como essa ferramenta tecnoldgica pode ter influenciado
a ateng¢do, organizagdo e participacao dos alunos em sala de aula, mesmo sem o uso direto na
escola. As respostas também ajudam a avaliar a possibilidade de integrar o Google Assistente

como um recurso pedagodgico, respeitando as restrigdes do ambiente escolar.

Pergunta 1: Vocé notou alguma mudan¢a na atencio e no desempenho escolar do aluno

apos o uso do Google Assistente.



A professora observou mudancas significativas, especialmente na oralidade. O aluno
de 11 anos passou a se expressar melhor, demonstrando maior entendimento dos assuntos
abordados e maior capacidade de socializagdo com os colegas. Embora o uso do Google
Assistente tenha ocorrido principalmente fora do ambiente escolar, ¢ possivel que a exposi¢ao
a essa ferramenta tenha contribuido para o desenvolvimento de habilidades comunicativas e
de compreensdo. Isso sugere que o uso do assistente pode ter um impacto positivo ndo apenas
na organizacao e aten¢do, mas também na capacidade dos alunos de interagir e discutir os

conteudos de forma mais confiante.

Pergunta 2: Quais funcionalidades do Google Assistente parecem ter sido mais uteis
para o aluno na sala de aula?

A professora mencionou que os alunos utilizaram o comando de voz exclusivamente
para realizar pesquisas. Embora o uso do Google Assistente tenha sido restrito a essa
funcionalidade, a escolha do comando de voz sugere que essa ferramenta foi util para facilitar
0 acesso rapido a informagdes relevantes para as atividades escolares, mesmo que o uso direto
do celular na sala de aula seja limitado. O comando de voz demonstrou ser uma solucao
pratica, permitindo que os alunos realizassem buscas de forma eficiente e com maior

autonomia em momentos permitidos.

Pergunta 3: Como o Google Assistente impactou a participacido do aluno nas atividades
escolares?

A professora observou que, apesar do uso restrito de celulares na escola, nos dias em
que o uso era permitido para pesquisas, os dois alunos conseguiam realizar suas tarefas com a
ajuda do Google Assistente. Isso demonstra que a ferramenta teve um impacto positivo na
execugdo dos trabalhos escolares, ajudando os alunos a acessar informagdes de forma rapida e
eficiente. O Google Assistente atuou como um facilitador, especialmente em atividades de
pesquisa, permitindo que os alunos, que costumam enfrentar desafios com organizagdo e

atencao, pudessem participar de maneira mais ativa e produtiva nas atividades escolares.

Pergunta 4: Vocé encontrou algum desafio ao integrar o Google Assistente no ambiente
escolar?

A professora mencionou que o principal desafio foi a restricdo ao uso de celulares,
uma regra estipulada pela escola. Com excecdo dessa limitagdo, ndo houve outros desafios no

uso do Google Assistente pelos alunos. Essa resposta reflete que, embora a ferramenta tenha



mostrado potencial para ajudar os alunos nas atividades escolares, a politica da escola quanto
ao uso de dispositivos moéveis impediu uma integragdo mais ampla e frequente do Google
Assistente no ambiente escolar. Isso indica que, em um contexto com menos restricdes, o
assistente poderia ter sido utilizado de maneira mais eficaz e continua.

Pergunta 5: Vocé acredita que o Google Assistente pode ser uma ferramenta eficaz para
outros alunos com TDAH? Por qué?

A professora afirmou que sim, com certeza, o Google Assistente pode ser uma
ferramenta eficaz para outros alunos com TDAH. Ela destacou que alunos com esse
transtorno, assim como outros com dificuldades de aprendizado, podem se beneficiar
significativamente de uma ajuda tecnoldgica, como foi o caso dos alunos do estudo. A
resposta indica que a ferramenta pode ser uma aliada no processo de ensino-aprendizagem,
oferecendo suporte no gerenciamento de tempo, organizacdo e concentracdo, areas
frequentemente desafiadoras para estudantes com TDAH. Isso reforca a percepgdo de que o
uso de tecnologias assistivas pode ser crucial para o desenvolvimento educacional de criangas
com dificuldades cognitivas.

3. Analise do questionario final

Este questionario teve como objetivo avaliar a utilizagdo do Google Assistente como
ferramenta de Tecnologia Assistiva para criangas com Transtorno de Déficit de Atencao e
Hiperatividade (TDAH). Ao longo de trés meses, o Google Assistente foi integrado a rotina
de dois alunos para auxiliar na organizacao de tarefas, gerenciamento de tempo e melhora da
atenc¢do. O questionario busca coletar suas percepcdes sobre o impacto dessa tecnologia em
suas atividades didrias e desempenho escolar, além de identificar as funcionalidades mais
uteis e a possibilidade de recomendagdo da ferramenta para outros alunos com TDAH. Sua
participagdo ¢ fundamental para entendermos como essa tecnologia pode contribuir para a
inclusdo e o desenvolvimento académico de estudantes com TDAH.

O questionario final revelou que a experiéncia do aluno com o Google Assistente foi
amplamente positiva. O aluno indicou que a ferramenta o ajudou a se organizar melhor nas
tarefas diarias, destacando o comando de voz como a funcionalidade mais util. Essa resposta
sugere que o uso do comando de voz foi fundamental para melhorar a autonomia do aluno,
facilitando o acesso a informagdes e a execuc¢do de tarefas de forma mais eficiente. O impacto
positivo observado na organizagao das atividades e na experiéncia geral refor¢a a eficacia do
Google Assistente como ferramenta de apoio, especialmente para criancas com TDAH, ao

promover maior organizacdo e independéncia.



4. Consideracoes finais:

Este estudo teve como principal objetivo investigar o uso do Google Assistente como
ferramenta de Tecnologia Assistiva para criancas com TDAH, com foco na melhoria da
atencao, do desempenho escolar e da qualidade de vida. A analise das funcionalidades do
assistente virtual permitiu identificar os recursos mais benéficos, como lembretes, timers,
agendas e comandos de voz. A pesquisa foi realizada por meio da aplicacdo de questionarios
antes e¢ apos a implementacdo da tecnologia, além de entrevistas com alunos, pais e

professores, proporcionando uma andlise abrangente e mista.

A metodologia adotada foi um estudo de caso envolvendo dois alunos do 4° ano, que
utilizaram o Google Assistente durante trés meses em suas rotinas domésticas e escolares. A
analise quantitativa e qualitativa dos dados revelou que o uso do assistente teve impacto
positivo na organizacdo e no gerenciamento do tempo dos alunos. Embora algumas
dificuldades técnicas tenham sido observadas, como a interpretacdo de comandos de voz, os
participantes relataram que a ferramenta facilitou suas tarefas didrias e aumentou sua
autonomia, especialmente na realizacdo de pesquisas € na lembranca de compromissos
escolares. Os pais corroboraram esses dados, afirmando que as criangas se tornaram mais
independentes na execugdo de tarefas cotidianas, como organizar a mochila para a escola ou
cumprir os deveres de casa. As escalas de atencdo indicaram um aumento na capacidade de
foco, principalmente quando o assistente foi integrado a rotina escolar, como no uso de
lembretes para horarios de estudo.

As entrevistas forneceram percepcdes detalhadas sobre os impactos do uso do Google
Assistente. Os pais destacaram que os alunos com TDAH demonstraram maior concentragdo
nas aulas e mais autonomia na execug¢ao de tarefas, contribuindo para um ambiente de sala de
aula mais produtivo. No entanto, foi mencionado que a integracdo do assistente precisa ser
acompanhada de orientagdes constantes para evitar que as criancas fiquem excessivamente
dependentes da ferramenta. Os proprios alunos relataram sentir-se mais motivados e capazes
de lembrar suas tarefas e compromissos, o que reduziu a sensacao de frustragcdo. Além disso,
o comando de voz facilitou a interacdo com a tecnologia, tornando-a mais acessivel sem a
necessidade de digitar, um ponto positivo para a promoc¢ao da autonomia.

Com base nos dados quantitativos e qualitativos, conclui-se que o Google Assistente
tem potencial como uma ferramenta eficaz de Tecnologia Assistiva para criangas com TDAH,
auxiliando na organizagdo e gestdo do tempo — elementos essenciais para O sucesso

académico e a qualidade de vida desses alunos. No entanto, ¢ necessario garantir o uso



equilibrado da tecnologia, para que os alunos ndo se tornem excessivamente dependentes
dela. A implementagdo dessa tecnologia deve ser acompanhada por orientagdes pedagogicas
adequadas, a fim de maximizar seus beneficios no contexto educacional e familiar, e garantir
que as criancas desenvolvam habilidades cognitivas e comportamentais de forma

independente.
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ANEXOS



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
NUCLEO DE EDUCACAO A DISTANCIA
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM ATENDIMENTO EDUCACIONAL
ESPECIALIZADO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisador Responsavel: Prof. Dr.

Telefone: E-mail:

Discente: Maria Zildarlene da Silva

Telefone: 84999276902 E-mail:darshelg@gmail.com

Vocé esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa O USO DO GOOGLE
ASSISTENTE COMO FERRAMENTA DE TECNOLOGIA ASSISTIVA PARA
CRIANCAS COM TDAH, do NEAD/UFERSA, campus Mossord. Sua colaboragdo ¢ de
suma importancia para o desenvolvimento da pesquisa. A participacao ¢ de forma voluntaria,
onde vocé nao terd nenhum pagamento e/ou custo referente a sua participagao no estudo.

Sua identidade pessoal (nome e demais dados) serd mantida em sigilo e os materiais
utilizados para coleta dos dados ficardo armazenados sob responsabilidade do(a) professor(a)
responsavel por cinco anos, apos esse periodo serdo queimados e apagados do banco de
dados.

Os resultados poderao ser divulgados e apresentados em congressos e outros eventos
cientificos ou revistas cientificas, entretanto, ele mostrara apenas os resultados obtidos como
um todo, sem revelar seu nome, ou qualquer informacao que esteja relacionada com a sua
privacidade.

Em qualquer momento vocé podera solicitar esclarecimentos ou informagdes
adicionais sobre o andamento da pesquisa, através do(a) professor(a) responsavel. Também
poderé retirar seu consentimento ou interromper a participagdo a qualquer momento, sem
sofrer qualquer tipo de penalidade ou prejuizo, além de também nao permitir a utilizagao dos
dados coletados durante a pesquisa.

O estudo sera realizado através de estudos bibliograficos, questionarios e entrevistas
sobre o tema da pesquisa, e no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste

documento.



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
NUCLEO DE EDUCACAO A DISTANCIA
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM ATENDIMENTO EDUCACIONAL
ESPECIALIZADO
parte do estudo, assine ao final deste documento. Existem duas vias para vocé assinar, onde

uma delas ¢ sua ¢ a outra ser arquivada pelo(a) professor(a) orientador(a).

Assinatura do(a) Participante da Pesauisa:

Discente Pesquisador:

Professor(a) Responsével:

Mossoro, / /




Questionario Inicial (Questionario 1)

Informagdes Demograficas

b

Idade: A\

Género: _M

2
3. Ano escolar: 2©
4

Diagndsticos (se aplicavel):
Contexto e Uso da Tecnologia

5. Voce ja utilizou assistentes virtuais (como o Google Assistente) antes? (k) Sim () Nao

6. Com que frequéncia vocé utiliza a tecnologia (smartphones, tablets, computadores)?

o () Diariamente
o ( )Algumas vezes por semana

o ( )Raramente

7. Qual a principal dificuldade que vocé enfrenta nas suas tarefas diarias e escolares?
o (y) Organizagdo
o (¥) Concentrag@o

Outras:

(¥)
o (y) Lembrar de tarefas
o (¥
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Questionario Inicial (Questionario 1)

Informagdes Demograficas

1. Idade: 09

2. Género: _M

3. Ano escolar: (2
4

Diagndsticos (se aplicavel):

Contexto e Uso da Tecnologia

5. Vocé ja utilizou assistentes virtuais (como o Google Assistente) antes? () Sim () Nao

6. Com que frequéncia voce utiliza a tecnologia (smartphones, tablets, computadores)?

o (y Diariamente

o ( )Algumas vezes por semana

(o]

( ) Raramente

7. Qual a principal dificuldade que vocé enfrenta nas suas tarefas diarias e escolares?

o (

O

) Organizagao
K) Concentragao

o (x)Lembrar de tarefas
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x) Outras:
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Questionario Final (Questionario 2)

Avaliagdo do Google Assistente

1. Como vocé descreveria sua experiéncia com 0 Google Assistente?

o () Muito positiva

o ()()Posiliva

o ( )Neutra

o ( )Negativa
(

o ) Muito negativa

2. O Google Assistente ajudou vocé a se organizar melhor nas suas tarefas diarias?
o ()Sim
o ( )Nao

3. Quais funcionalidades do Google Assistente foram mais Uteis para vocé?

o ( )Lembretes
o ) Timers
o ) Agenda

(
(
o (%) Comandos de voz

o ( )Outras:
4. Vocé percebeu alguma melhora na sua atengdo e desempenho escolar apds usar o

Google Assistente?
o ()Sim
o ( )Néao
5. Vocé recomendaria o uso do Google Assistente para outras criangas com TDAH?
o ({)Sim
o ( )Nao




Perguntas para a Entrevista

de tecnologia assistiva para

Este estudo busca explorar o uso do Google Assistente como uma ferramenta .
m Transtorno de Déficit de

colar ¢ a qualidade de vida de criangas €O
serio coletadas informagdes por meio de questionarios €

entrevistas. O questiondrio inicial visa compreender 0 contexto atual e as necessidades dos alunos participantes,
enquanto o questionario final avaliard a cfichcia ¢ a utilidade do Google Assistentc apos um periodo de uso. Sua
colaboragdo ¢ fundamental para o sucesso deste estudo e para a identificagdo de métodos eficazes para 0 usO de

tecnologias assistivas na educagio inclusiva.

melhorar a atengdo, o desempenho es
Atengio ¢ Hiperatividade (TDAH). Para tanto,

Para os Alunos

1. Como vocé se sentiu usando o Google Assistente nas suas atividades diarias e escolares?
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2. Quais funcionalidades do Google Assistente vocé usou mais e por qué?
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3. Vocé encontrou alguma dificuldade ao usar o Google Assistente? Se sim, quais?
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5. O que vocé mais gostou no Google Assistente?



'ara os Pais

1. Como vocé percebeu a interagio do seu filho com o Google Assistente?
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2. Vocé notou alguma mudanga no comportamento ou na organizagao do seu filho ap6s o uso do Google
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Assistente?

3. Quais funcionalidades do Google Assistente vocé acha que foram mais uteis para seu filho?
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4. Vocé enfrentou algum desafio ao integrar 0 Google Assistente na rotina do seu filho?

5. Vocé recomendaria o uso do Google Assistente para outras familias? Por qué?
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1 08 Professores

l. Vocé notou alguma mudanga na atengio ¢ no desempenho escolar do aluno apés o uso do Google

Assistente?

Por qué?




