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RESUMO

A temética da pesquisa trata no tocante a acessibilidade e o atendimento de pessoas surdas
no municipio de Caratbas-RN no que diz respeito ao acesso a lugares especificos de
atendimento ao publico, tais como: mercados alimenticios e similares e de hospitais,
farméacias, postos de saude e outros. O objetivo geral da pesquisa foi de analisar o
processo de incluséo e acessibilidade da pessoa surda na sociedade caraubense através do
atendimento ao publico, considerando como acontece o atendimento dos surdos.
Especificamente buscou-se identificar como acontece esse atendimento ao publico pelas
instituicGes de atendimento ao publico e refletir sobre a importancia da acessibilidade
como garantia de direito constitucional. Para atingir os nossos objetivos que s&o: 1)
Investigar o conhecimento acerca da Lingua de sinais e da comunidade surda por parte
dos profissionais atendentes dos espagos de atendimento/servicos para o publico na
cidade de Caralbas/RN; 2) Analisar as préaticas de atendimento/prestacdo de servicos dos
profissionais atendentes ao estarem em contato com o0s surdos; e 3) Analisar o
atendimento dos profissionais que prestam servicos para a comunidade que envolvam
atendimento direto ao publico, foi realizada uma pesquisa exploratoria e descritiva, por
meio de um questionario semiestruturado para quatro instituicdes de atendimento ao
publico na cidade de Caraubas - RN com foco no atendimento ao publico surdo. Nossos
resultados apontam que os atendentes tém ciéncia da importancia da lingua, da Libras e
um maior conhecimento para o atendimento aos surdos quando se fala em promover
qualidade no atendimento. Assim, vemos a necessidade de implementacdo de formacoes
e garantia do direito linguistico e da acessibilidade dos cidadaos surdos no atendimento
ao publico na cidade da pesquisa.

Palavras-chave: Inclusdo; Acessibilidade; Libras; Atendimento ao Publico Surdo;
Caralibas - RN.



ABSTRACT

The current study aimed to analyze the accessibility and care of people with hard hearing
in the city of Caralbas-RN. The method used in this work was a descriptive and
exploratory research in common places for everyone, but focusing on the care to the
people with hard of hearing of the beforementioned city, such places include
supermarkets, health clinics, drug stores, etc., in the city of Caratbas-RN. In this regard,
we used questionnaires to analyze the process of inclusion and accessibility and care of
people with hard of hearing aiming at the understanding in detail how this process take
place, such as, how these people are identified, how they are attended to and dealt with.

Keywords: inclusion, accessibility, communication.
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1 INTRODUCAO

O mercado de trabalho vem com um ritmo de crescimento consideravel e traz
consigo uma série de necessidades bem especificas para o seu atendimento em uma
sociedade que conta com um publico cada vez mais diferenciado. Para além dos perfis de
consumo, temos as condic¢Bes de atendimento que precisam ser de forma acessivel para
todos, como o caso do atendimento para pessoas com deficiéncia, como, por exemplo,
espaco para cadeirantes, guias para as pessoas cegas e outras deficiéncias que podem ser
mudadas arquitetonicamente. Contudo, quando paramos para pensar nas minorias
linguisticas, como € o caso da lingua de sinais para a comunidade surda, como podemos
incluir pessoas surdas nesse ambito?

A comunicagéo na Lingua Brasileira de Sinais - Libras pode e deve ser vista como
uma ferramenta que vai alem da comunicacéo, ela deve ser usada para proporcionar um
atendimento de qualidade e dispor de um servico que seja percebido e visto pelo surdo,
como algo que transcende as barreiras e limitagcdes que existem na falta de um didlogo de
qualidade. Assim, deve gerar uma satisfacdo e ser resguardado o atendimento que é téo
negado em nossa sociedade nos mais diversos cenarios quando pensamos na
acessibilidade linguistica para surdos.

Ainda estamos melhorando o processo de acessibilidade dos surdos em nossa
sociedade, em que o0s sujeitos surdos ainda passam por situacbes de serem
incompreendidos por sua lingua. Pensar nesta compreensdo e proporcionar um
atendimento eficaz, principalmente em servicos publicos € mais que necessario, em que
poder contar com aquele servigo para guiar as suas necessidades para um destino final
satisfatorio com qualidade, deve ser a meta a ser alcancada.

No intuito de trazer um melhor atendimento e de expandi-lo, é oportuno ndo medir
esforcos para que o sujeito surdo seja efetivamente atendido nos mais diversos espagos
de prestacdo de servico a sociedade, sobretudo, aqueles que sdo basilares para 0 nosso
bem-estar. Assim, € importante tracar estratégias para que as barreiras e estigmas que
recaem sobre esses sujeitos sejam sanadas.

Citamos o ambiente hospitalar como um exemplo de local que o surdo, muitas
vezes, tem receio de procurar, pois em muitos casos, sabe que nem sempre vai ser
compreendido e isso afeta diretamente na resolucdo do seu problema de satde. Tendo
iss0 em vista, é importante trabalhar a expansdo do nimero de pessoas que sabem a

Libras, tanto em hospitais, quanto nos mercados ou em bancos, restaurantes e afins.
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Pensar em novas ideias e sugestdes para melhorar a forma do atendimento ao
publico surdo se mostra como necessario, para que possamos ajudar a melhorar e a
englobar essa necessidade téo especifica do atendimento a este publico com necessidades
bem particulares, é preciso que tenhamos uma aproximacao com o publico surdo a fim de
saber tais necessidades.

Criar ideias para que possam dar suporte linguistico para as pessoas surdas,
apresentar solugdes e disseminar isso € importante, para tornar o mais acessivel possivel
os ambientes do dia a dia, para que sintam confortaveis em frequentar o maximo de
lugares possiveis, como cidaddos de direito, sem ter que se preocupar minimamente em
serem compreendidos e se vao ser atendidos nos lugares de atendimento ao publico.

Foram tragadas as ideias para dar um melhor suporte ao atendimento com base no
que foi pesquisado, e produzir atendimento, consolidando um conforto linguistico
consideravel ao surdo e ao atendente, pois ambos tendem a ficar desconfortaveis com a
situagdo em que ha comunicagdo é falha. Como forma de auxiliar neste processo,
pensamos em introduzir a lingua de sinais neste contexto social e cultural no municipio
de Caraubas-RN para que se tenham acesso a Lingua de sinais, em que se mostrou como
algo que pode ser pensado e apresentado em solucdes préaticas no dia a dia € algo que
pode e deve ser pensado no contexto do que foi pesquisado e num futuro trazer essa
pratica de ensino aprendizado em um futuro proximo.

Dessa forma, problematizamos como se da o processo de acessibilidade e inclusdo
das pessoas surdas em situacdes / instituicdes de atendimento ao publico na cidade de
Caraubas — RN? A presente pesquisa se motiva por conta da nossa aproximacéo pessoal
e profissional com a area de Libras e com a realidade da comunidade surda a partir da
realidade de Caralbas — RN. A relevancia da pesquisa se da pelo fato de tentar
compreender como se da o atendimento a pessoa surda, e como o atendimento publico
recebe e percebe essas pessoas na sociedade, principalmente quando falamos de
atendimento ao publico, as garantias de direitos e respeito linguistico e entre outros para
as pessoas surdas.

Verificar quais sdo as dificuldades que os surdos enfrentam para serem atendidos
e que de uma forma também tenham qualidade nestes atendimentos foi uma de nossas
preocupacdes, assim como, de pensar em possibilidades, enquanto profissionais em
formacdo, tratar deste assunto e dar alguma contribuicdo para a realidade da pesquisa,
tanto como profissionais da area e quanto por sermos residentes da cidade de Caralubas —

RN, lécus da pesquisa.
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A partir disso, analisamos as questdes referentes, voltadas ao atendimento com
pessoas surdas em que queriamos almejar uma melhor qualidade, no que diz respeito ao
atendimento deste publico ja citado, e com isso expor e melhorar o atendimento voltado
a estas pessoas surdas, para enfim, dar-lhes a garantia do seu espaco linguistico e com um
atendimento de qualidade.

Assim, nossa pesquisa foi desenvolvida a partir do seguinte objetivo geral:
Compreender como ocorre o processo de inclusédo e acessibilidade de surdos em
espacos de atendimento/servicos para o publico, considerando a atuacdo dos
profissionais atendentes na cidade de Caraubas/RN. A partir deste, elaboramos mais
trés objetivos especificos, a saber: 1) Investigar o conhecimento acerca da Lingua de
sinais e da comunidade surda por parte dos profissionais atendentes dos espacos de
atendimento/servicos para o publico na cidade de Caraubas/RN; 2) Analisar as praticas
de atendimento/prestacao de servigos dos profissionais atendentes ao estarem em contato
com os surdos; e 3) Analisar o atendimento dos profissionais que prestam servicos para a
comunidade que envolvam atendimento direto ao publico.

De acordo com estes objetivos, operacionalizados nosso trabalho em trés partes,
alem das consideracgdes iniciais e consideracdes finais, a saber: fundamentacao tedrica,
em que discutimos sobre as tematicas inerentes a incluséo e acessibilidade da pessoa com
deficiéncia, discutimos também sobre lingua de sinais e a comunidade surda, apos a se¢éo
teodrica e apresentadas as fundamentacdes tedricas, por conseguinte, apresentamos N0ssos
resultados e discussdes a partir de nossos dados.

Na préxima secao, portanto, apresentaremos as nossas reflexdes e principais bases

teoricas para a discussdo da tematica em nossa pesquisa.
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2 FUNDAMENTOS TEORICOS

No referencial tedrico trataremos de textos que sustentem a pesquisa no tocante a
tematica a ser trabalhada. Dessa forma, discutimos e refletimos com pesquisas que trazem
0s aspectos de importancia social e inclusiva no que abrange a pesquisa e concluséo dos
fatos analisados. Para isso, subdividimos esta se¢cdo em trés pontos principais, a saber:
2.1 — O processo de incluséo e acessibilidade para as pessoas com deficiéncia; 2.2 —
Contexto histdrico das lutas da comunidade surda brasileira e; 2.3 - A lingua de sinais e

0 processo de inclusdo aos surdos.

2.1 O processo de inclusdo e acessibilidade para as pessoas com deficiéncia

O processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia precisa ser aplicado de acordo
com as leis de acessibilidade e inclusdo, como hoje sdo previstas. Contudo, ainda existe
uma série de barreiras em atender as pessoas com alguma deficiéncia, como o caso dos
cadeirantes, que nem sempre 0s ambientes possuem um espago que esta pessoa possa Se
locomover com facilidade e de forma confortavel para ser atendido, ou quando tem
espaco, nem sempre tem pessoas capacitadas para o atender de maneira adequada.

Da mesma forma, as pessoas com cegueira em que nem em todos 0s espagos estao
acessiveis e com pessoas capacitadas para 0s receberem, ou as pessoas com autismo, ou
deficiéncia intelectual, ou com surdez e dentre outros. As pessoas com deficiéncia em
muitos dos casos nao sdo recebidos de forma satisfatoria em ambientes publicos, em que
na sua maioria acabam ndo sendo atendidos por falta de pessoal preparado, com
treinamento para este fim em respeito e garantindo o direito de cada individualidade.

Na historia da humanidade, as pessoas com deficiéncia, seja elas quais forem,
eram muito mais marginalizadas, colocadas de lado e tratadas como “peso” para seus
familiares, em algumas culturas poderiam até mesmo serem mortas para nao serem um
“peso social” para as suas familias, em épocas diferentes dos dias atual em que por mais
que ja existissem leis e planejamento de politicas publicas na época, ainda ndo eram
tratadas nem como seres humanos, e os direitos basicos como heranca, por exemplo, eram
negados as pessoas se estas fossem deficientes.(PICCOLO, 2012)

Com o passar dos anos, aqui no Brasil as pessoas com surdez foram comegando

a ganhar mais espaco, visibilidade e terem seus direitos validados na area social em
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ambientes publicos e privados, vemos muito fortemente na educacdo com os paradigmas
até a promocdo e difusdo da Libras nas escolas (SILVA,2016).

As pessoas com deficiéncia foram bastante marginalizadas e a relacdo com o
outro, no sentido da interacdo social com os demais seja, com pessoas ditas “normais” ou
com outras pessoas que possuem as mesmas necessidades sofreram com preconceitos e
discriminacdo por possuirem alguma deficiéncia (ARANHA, 2001). A propria igreja
trouxe estas pessoas para um apoio através da caridade e de doacgdes para que 0S mesmos
pudessem ter algum tipo de dignidade (ARANHA, 2001) nas areas e 0s campos que
podemos falar aqui, sdo bem amplos, mas manteremos manter o foco na surdez.

A igreja em uma mudanca de paradigmas da sociedade através da caridade e do
assistencialismo, trouxe as pessoas com deficiéncia para dentro de um projeto de apoio,
levando comida, em alguns casos abrigo e roupas as pessoas que viviam em situacao de
rua, onde comegaram a possuir algum tipo de visibilidade na sociedade, onde antes
somente eram presas pelas familias em casa em algum lugar e em muitos casos sequer
eram vistas pelos demais da sociedade que cercavam a familia (SILVA, 2012).

O periodo em que as pessoas comegam a ter alguma visibilidade, e a histdria da
religido estdo inteiramente ligadas, desde o comeco da histéria da humanidade (SILVA,
2012). A igreja em si trouxe esse assistencialismo para que as pessoas com deficiéncia
ela pudessem ter algum tipo de assisténcia e saissem da posicdo de exclusos e
comegassem a vim tomar algum lugar na sociedade. (SILVA,2012)

De certa forma, as instituicoes religiosas trouxeram o comeco da educacdo dessas
pessoas para um contexto mais amplo e influenciou algumas praticas e lutas para chegar
no gque temos hoje, para que por fim tivessem um marco e um direito e dever social, isso
foi crescendo até chegar nos direitos que hoje possuem (SILVA, 2012). Isso trouxe sim
um contexto que permitiu muitos ganhos para as comunidades distintas que existiam na
época e que existe hoje e um ganho nos direitos minimos para cada particularidade de
cada pessoa com uma necessidade especifica (SILVA, 2012).

Algumas organizacdes governamentais tiveram o interesse de formalizar as leis
que garantem a incluséo social de pessoas com necessidades especificas, algumas delas
foram mundiais tais como: o banco mundial que se envolveu para fortalecer este ganho,
estas leis ganharam marcos que chegaram ao meio politico social e econbmico, isso
também foi inserido no meio educacional onde se destacou alguns direitos que ganharam
destaque. (COSTA, 2014)
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Entre esses documentos e leis que auxiliaram a promogéo e visibilidade das
pessoas com deficiéncia, podemos citar: Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
(1948); Declaracéo dos Direitos da Crianga (1959); Declaracao dos Direitos do Deficiente
Mental (1971); Declaracdo dos Direitos dos Deficientes Fisicos (1975); Declaracéo
Mundial sobre Educagdo para Todos (1990); Conferéncia Mundial sobre as Necessidades
Educativas Especiais (1994) — dentre outras. Especificamente no que se refere as leis
(propriamente ditas), foi nomeadamente em 1961, com a promulgacdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB, por meio da lei n. 4.024/1961 (BRASIL, 1961)
que a educacdo e da Politica Nacional de Educacdo Especial — PNEE ganhou realce no
Brasil (NERI, 2003; SANTQOS, 2016).

No Brasil, a educacéo especial, os ambientes, e outros setores tais como meios de
transportes e ambientes escolares a nivel médio e superior comegaram a ter seus espacos
modificados para receber as pessoas com deficiéncia, com sons, imagens, arquitetura
adaptada e uso dos codigos de comunicagao proprio como a Libras e o braile, e tambem
de espacos maiores para que comportassem pessoas que dependem das cadeiras de rodas,
e salas de aula especializadas como o Atendimento Educacional Especializado — AEE,
com professores regentes e especialistas para dar auxilio a necessidade especifica de cada
aluno que necessite fazer uso de tais salas que devem possuir equipamentos adequados
para atender a demanda de quem as procura e fazer valer os direitos de cada pessoa
(SANTOQOS, 2016).

A LDB trouxe essas mudancas para o aprendizado e para o professor que esta
inserido nesse aprendizado que inclui as pessoas com necessidades especificas para que
possam dar uma assisténcia que se necessitam para pessoas com necessidades especiais
como € o caso dos surdos, estamos vivendo este periodo nos dias atuais que se tem
ganhado destaque na introducéao de pessoas desse publico mais especifico. (FARIA,1999)

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, o Brasil possui
alguns milhdes de pessoas tém algum grau de deficiéncia, cerca de 2,2% das pessoas
(IBGE, 2010), no passo que a pessoa com deficiéncia vai entrando no mercado de
trabalho, vao se existindo as necessidades de politicas publicas direcionadas para estas
pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia, permanentes ou temporarias. (IBGE,
2016).

Até o ano de 2002 o namero havia subido para 3.8% (NERI et tal, 2003) mais
alguns milhares de pessoas haviam entrado no grupo com algum grau de deficiéncia

permanente ou temporéria, provavelmente estes nimeros cresceram mais um pouco ao
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longo do tempo, no entanto pessoas com algum tipo de necessidade especifica como, por
exemplo, os surdos foram ocupando espacos académicos como a docéncia, e como alunos
também (IBGE, 2002).

O termo deficiéncia tem seu significado de: “possuir alguma limitagdo fisica,
mental ou sensorial” (OMS, 2011, p.32), como também, a Organizacdo Mundial da Saude
- OMS destaca alguns pontos onde a PCD (Pessoas Com Deficiéncia) trabalha com algum
tipo de deficiéncia no meio social. Uma delas € a falta de planejamento para a insercdo
destas pessoas no meio social e em ambiente onde o publico trabalhe diretamente com o
atendimento ao cliente ou em ambiente aonde a prépria pessoa com deficiéncia possa se
colocar no lugar de atendimento, em que existe ainda estas restricdes por falta,
principalmente, de planejamento e organizacdo das politicas publicas, no meio social e
profissional. (OMS, 2011).

Falando diretamente da inclusdo dos sujeitos surdos, onde eles sdo incluidos,
temos leis que garantem 0 acesso e a inclusdo destes sujeitos hoje, mas existem
planejamento e acesso adequado para que ele de fato seja incluso e possa fazer o que
precise e queira fazer em qualquer ambiente que esteja inserido sem a necessidade de
intermediacao, onde ele possa se fazer entender e possa a existir uma interlocu¢cdo com
um receptor para que a comunicacgdo seja realizada tal comunicagdo, no minimo precisa
existir a decodificacdo da mensagem que esta sendo transmitida. E um ponto que
trabalharemos a seguir (RIBEIRO, 2017).

2.2 Contexto historico das lutas da comunidade surda brasileira

Historicamente a comunidade surda passou por muitas lutas para que pudessem
ter direitos basilares, no Brasil como um todo, em muitas das regides, ndo foi diferente
no sentido de reivindicarem seus direitos para que pudessem conviver em sociedade,
assim como todo e qualquer cidaddo. Neste sentido, muitos dos surdos se quer foram para
a escola ou sequer eram mencionados por aqueles de sua familia ou que eram préximas,
ou se sabiam ndo tinham contato com eles através da Libras e sim por mimicas ou gestos
caseiros (OLIVEIRA; BOAVENTURA, 2021).

No Brasil, no que se refere a educacdo béasica envolvendo os sujeitos surdos,
existem ainda muitas lacunas para serem preenchidas e muitas adequagdes nos ambientes
escolares. No tocante & educacédo bilingue nas escolas, por conta da falta de capacitagdo

das instituicdes, de investimentos na formac&o inicial e continuada, de politicas publicas
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e dentre outros dispositivos para os profissionais que vao trabalhar nas salas estejam
preparados para trabalhar o alunado surdo, e que para que 0s mesmos possam desenvolver
suas potencialidades plenas (OLIVEIRA; BOAVENTURA, 2021).

Tendo em vista a necessidade do ensino bilingue para surdos, envolvendo a Libras
e a Lingua Portuguesa, precisamos pensar em como 0s alunos podem trabalhar em uma
proposta de ensino de e em Libras e também no portugués escrito, em que o professor e
outros profissionais como o tradutor/intérprete de Libras precisam trabalhar em conjunto
se conversando, é de grande importancia que o professor também saiba Libras para
melhor atender as necessidades daquele aluno surdo. (CAMPELLO,2014)

E preciso que os profissionais envolvidos possam ter um planejamento em
conjunto para ser desenvolvido para cada sujeito surdo lidando com o ritmo de
aprendizagem de cada caso. Isso sempre tendo em vista o0 uso do bilinguismo
(OLIVEIRA; BOAVENTURA, 2021) nas aulas, o que precisa sim ser estudado, e sim,
precisa-se de mais estudos na area de ensino bilingue e trabalhos com surdos para que o
ensino possa sim ser desenvolvido com mais plenitude nas escolas e preencher as lacunas
que se pode ver no ensino de pessoa surdas para que sim, se potencialize e se fortaleca a
educacdo base dessas pessoas nas escolas.

S&o inegaveis as lutas das pessoas com deficiéncia, principalmente no que tange
a educacdo, dessa forma, vemos dois marcos da inclusdo das pessoas surdas, como 0 caso
da lei da Libras (BRASIL, 2002) no meio que hoje esta inserido, como também com a lei
9.394/96 (BRASIL, 1996), que nelas garantem o ensino para surdos incluindo o ensino
de Libras e do portugués escrito para surdos, através de muitas lutas e reinvindicagoes, e
consequentemente da lei, foram-se instaurando diretrizes e bases para educar da melhor
maneira 0s surdos a partir das pesquisas e estudos que foram surgindo na area.

Assim como vemos no decreto 5.626/2005 (BRASIL, 2005) tem por base
instaurar o instrutor e o professor de Libras para a educacao basica para que entdo possam
dar um suporte ao alunado surdo e planejar uma melhor forma de lhes trazer um melhor
desenvolvimento para liberar toda sua potencialidade quanto pessoa e desenvolver suas
plenas habilidades quanto humano completo.

E um ponto a ser discutido pelo fato de fato haver uma inclusio e melhor
planejamento para poder haver de fato uma inclusdo social para o além das leis e do que
ja se tem em desenvolvimento que de fato ndo é muito, se comparado com o que poderia

ser feito se houvesse um planejamento e uma estrutura adequada para que pessoas com
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este tipo de necessidade precisa, e sim cada sujeito surdo tem uma necessidade especifica
para ser atendido de acordo com sua particularidade (BRASIL, 2005).

Ainda dentro do campo legislativo, no tocante ao acesso do surdo nos meios
juridicos e no acesso a comunicagdo entre as pessoas ouvintes e surdas, como estas
pessoas recebem os surdos se elas, neste caso, as pessoas ouvintes se comunicam
principalmente em lingua portuguesa e 0s surdos ndo possuem a mesma lingua como
principal forma de comunicacédo, sendo na maioria dos casos a Libras como sua principal
forma de comunicacao.

Abordar isso sera de suma importancia para dar-lhes acessibilidade e direito ja
garantidos pelas legislacGes, como 0 acesso aos meios publicos ou privados. Como ja
mencionado, é preciso sim, garantir 0 acesso nao somente pela lei e sim na organizagao
e planejamento, pois o planejamento € a base de tudo que iremos fazer em qualquer area
na qual estamos pensando em trabalhar (MARQUEZAN, 2007).

A lei n® 13.146 (BRASIL, 2015) em resumo assegura e promove a garantia da
pessoa com deficiéncia a ter seu espaco e garantia de que tera dignidade no atendimento
nas vias e particdes publicas dentro do pais. A lei garante que a pessoa com deficiéncia
tenha o direito e dignidade a promover e exercer suas plenas capacidades e igualdade
quanto cidaddo, e que ele ndo seja excluido da sociedade e ndo perca o direito de se
desenvolver completamente quanto a pessoa. O limitador fisico ndo atrapalha no
exercicio de seus deveres, desde que o ambiente no qual ele esta inserido esteja preparado
para o receber, total apoio e dignidade no atendimento para estas pessoas e total acesso
as demais formalidades incluidas nas leis ja criadas (SANTANNA, 2016).

Pensar na recepcdo destas pessoas e tambem na acessibilidade linguistica €
envolver profissionais capacitados. Os tradutores intérpretes de Libras e Lingua
Portuguesa — TILSPs comecaram com voluntariado e hoje gracas a lei n° 12.319
(BRASIL, 2010) conseguimos o reconhecimento da profissdo, lei esta que garante que o
tradutor intérprete de Libras esteja incluso na escola e que o sujeito surdo esteja dentro
do direito garantido de ter acessibilidade e a inclusdo, desde a educacdo basica até o
ensino superior (SANTANNA, 2016).

E importante mencionar também que uma lei anterior a estas é a da acessibilidade.
A lei n° 10.098 de 2000 (BRASIL, 2000) foi uma precursora para que pensassemos na
acessibilidade das pessoas com deficiéncia, nela garante a acessibilidade para as pessoas
com deficiéncia. Nesse contexto podemos incluir e levar para o lado do surdo que se

enquadram na lei e também considerar essa fundamentacdo embasada na lei para seguir
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levando as consideracbes no tocante a acessibilidade e inclusdo das pessoas com
deficiéncia e com surdez (BRASIL, 2000).

Quando se fala na Lingua Brasileira de Sinais — Libras, existe de certa forma ainda
um desconhecimento para com a cultura e para a comunidade surda, quando se fala em
comunicacdo com o surdo, muitos acabam se referindo ao uso de mimicas, gestos e afins
para haver comunicagdo com eles, no consenso geral, € isto que se fala, e pode se ver um
certo preconceito quando se fala de um cadeirante, ou de um cego, por exemplo (Matos,
2017).

Em muitos casos, ndo existe a mesma empatia quando se fala da pessoa surda, isso
se tornou uma problematica, basta lembrar de como eles, os surdos, eram tratados até ndo
muito tempo atras, de forma reclusa tidos como incapazes e nem direito a heranca eles
tinham, até aos poucos irmos mudando a realidade e termos leis e diretrizes que garantam
os direitos bases, e que seja de fato cumprido para além do papel, que seja debatido e
pesquisado, e amplamente divulgado para que as pessoas, de preferéncia todas tenha
acesso a esses saberes, muito do preconceito vem da falta de saber da maiorias das pessoas
e como podem estar se envolvendo de forma menos preconceituosa para com a

comunidade surda e cultura surda (Matos, 2017).

2.3 A lingua de sinais e o processo de inclusdo aos surdos

Toda e qualquer lingua falada, sejam elas as linguas orais ou sinalizadas, como &
0 caso da Lingua Brasileira de Sinais — Libras, existem codigos, existe uma linguistica
que é inserida de forma a poder formular signos e contar historias que sejam transmitidas
de forma escrita ou passada através da fala. Os aspectos linguisticos da Libras se
equiparam a qualquer outra lingua oral-auditiva, como a lingua portuguesa, por exemplo
(ARAUJO, 2016).

Com isso, podemos trabalhar no ponto que é o meio e como 0s surdos se
comunicam, como é sabido por alguns, os surdos usam o campo visuoespacial para se
comunicar, usando principalmente a visdo. A Libras é o principal meio de comunicacao
para os surdos na grande realidade dos surdos brasileiros, que para eles é a lingua materna
e 0 meio mais eficiente para se comunicarem, ela ocorre pelo uso de sinais que cada
configuracdo de mao d& um significado para formular uma frase (ARAUJO, 2016).

Algo parecido com o que ocorre na alfabetizagdo de criangas ouvintes quando

comegam a aprender a lingua portuguesa pelo meio oral, no caso das criangas ouvintes
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elas usam a audicdo como principal meio no qual se comunicam usando a voz,
diferentemente das surdas que usam a visdo e 0 corpo para conseguirem falar através da
lingua de sinais para haver uma comunicacao total, e de pleno entendimento (OLIVEIRA,
p. 69-80)

Muito do que se pensa no tocante a pessoa com surdez, em muitos 0s casos as
pessoas podem pensar que como os surdos ndo oralizam elas ndo sdo capazes de se
desenvolver, por ndo falarem como o0s ouvintes, por exemplo. A vocalizacdo, ou seja, a
producdo de sons pelo aparelho fonador ndo € uma via de regra para a comunicacao, e
isso ndo é um empecilho para o seu desenvolver pleno de qualquer pessoa com deficiéncia
que seja permanente ou ndo, em casos estudados por Quadros e Karnopp (2020), como
mencionaremos mais a frente, mostram que no tocante aos estudos no campo mental e
estudando como as pessoas, elas se comportam levando em consideracdo algumas
deficiéncias em cada hemisfério do cérebro (KARNOPP, 2020).

Muitas foram as lutas da comunidade surda para ter acesso aos direitos base, como
acesso as salas de aula regulares e especificas, para terem o direito de ter acesso aos
intérpretes de Libras em sala traduzindo os conteudos para eles, salas de educacédo
especial para terem auxilio no aprendizado através de professores qualificados, certo que,
em muitos 0s casos ndo se tem pessoal preparado para os atender, mas que sim, é uma
luta constante para que tenham acesso as esses direitos base para seu pleno
desenvolvimento (KARNOPP, 2004).

Até mesmo nos meios publicos se tem muita luta para que eles possam ter os
acessos minimos em ambientes hospitalares e postos de salde, ainda se existe muita luta,
mesmo com as leis que garantem este acesso, ainda existe uma caréncia de profissionais
capacitados para os atender, até mesmo no meio politico existe pouca representatividade,
e poucos estudos nas areas aqui ja mencionadas para obter mais conhecimentos e estudos
aplicados nas areas de interesse de muitos (KARNOPP, 2004).

Os surdos quanto cidaddaos com deveres e direitos, assim como 0S ouvintes,
possuem as mesmas necessidades que qualquer outro cidadao, possuem no que é possivel
abranger mais estudos na area e ver como eles se comportam e como podem ser incluidos
para que se sintam parte de um meio gque nasceram e viveram uma vida inteira, é
necessario que se tenha um atendimento capacitado assim como acontece com 0s ouvintes
para que os surdos se sintam incluidos no meios prestadores de servicos publicos
(KARNOPP, 2004).
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E necessario que eles tenham um atendimento digno de qualidade, Muito se é
importante e muito se pode ser acrescentado no que pode ser melhorado, na préatica é
dificil se ver um atendimento digno de qualidade e politicas publicas que possam ser
eficazes para um bom atendimento e para trazer uma seguranca no dia a dia de cada sujeito
publico, nesse sentido é de suma importancia fazer pesquisa e capacitacdo desde a
formacdo profissional para cada pessoa que trabalhe diretamente com publico surdo ou
publico em geral e trazer isso no maximo de lugares possivel e se possivel em todos 0s
ambiente frequentados pelos surdos para que se sintam bem e inclusos com um
atendimento de qualidade (KARNOPP, 2004).

No processo de incluséo onde o sujeito com surdez deve ser inserido com suas
habilidades sociais nas quais € de direito do mesmo para que possa sim ser de fato incluso
Sem (ue possa passar por preconceito, e que de fato sejam inclusos socialmente aceitos
como séo sem que se sintam dependentes de alguém para o ajudar e que possa fazer por
si s6 0 que deseje fazer e desenvolva suas habilidades motoras por si s6 e que para iSso
seja dado todo o apoio e que esse suporte seja condizente com suas necessidades.
(KARNOPP, 2004).

Segundo Hickok et. al. (2002) segundo suas pesquisas as habilidades cognitivas
podem ser divididas em multiplos processos podem ser lateralizada em um dos lados do
hemisfério, em quantos as demais habilidades ocorrem de forma bilateral, em ambos os
lados dos hemisfério cerebral, no mais o estudo completo trata sobre como os hemisférios
se comportam de acordo com cada esquema linguistico e interfere ou ndo na comunicacgéo
de cada individuo que interage de forma direta ou ndo nos meios sociais comunicativos.

Na proxima secao apresentamos 0S n0ssos percursos metodologicos.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

O presente estudo se deu através de uma pesquisa exploratoria e descritiva (Gil,
2002), situada no municipio de Caratbas-RN com um foco no atendimento ao publico
surdo. Nesse sentido, analisaremos o atendimento de pessoas com deficiéncia no tocante
a incluséo social e cultural deste sujeito no meio na sociedade onde segundo Mazzotta
(2011) ele esta inserido nesta caracteristica quanto pessoa no meio sociocultural e nas
possiveis implicacBes sociais que isso pode ocorrer no sujeito que é no espaco que € de
direito, nacional ou até mesmo internacional.

Dessa forma, a seguir retomamos nossos objetivos que gostaria de enfatizar tais
caracteristicas de foco da pesquisa, para que deixemos claro 0s nossos objetivos , que sao:
1) Investigar o conhecimento acerca da Lingua de sinais e da comunidade surda por parte
dos profissionais atendentes dos espacos de atendimento/servicos para o publico na
cidade de Caratbas/RN; 2) Analisar as praticas de atendimento/prestacéo de servicos dos
profissionais atendentes ao estarem em contato com os surdos e; 3)Analisar o atendimento
dos profissionais que prestam servicos para a comunidade que envolvam atendimento

direto ao publico.

3.1 Universos e sujeitos da pesquisa

A comunidade surda caraubense sempre existiu, mas sua atuacao social efetiva s
passou a ser reconhecida e considerada depois da chegada da Universidade Federal Rural
do Semi-Arido — UFERSA. Com uma maior visibilidade, a comunidade caraubense como
um todo passou a ter mais contato com 0s sujeitos surdos e esse fator passou a implicar
diretamente no atendimento & comunidade surda.

Assim, o universo da pesquisa contempla alguns ambientes e instalagdes de
atendimento ao publico do municipio de Caratbas/RN, que contemplam: uma instituicao
de atendimento ao publico no geral, rea da satide que atenda a populagcdo como, um posto
de salde e um espaco como clinica veterinaria e roupa e varejo.

Temos interesse nesses espacos que prestam servicos na cidade onde normalmente
os surdos frequentam e onde costumam frequentar com mais frequéncia, analisar os
atendentes e a forma como eles trabalham para que possam atender ao publico especifico
gue sdo os surdos e como acontece a receptividade dos mesmos no ambiente onde

precisam ser atendidos. Dessa forma, dentro das quatro instituicdes escolhidas (posto de
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salde, comércio de varejo no geral e 0 CRAS: Centro de referéncia de Assisténcia Social),

que atende toda a populacdo no geral de todas as areas e classes sociais.

3.2 Procedimento para coleta e analise de dados

A analise foi feita através de questionario onde procuramos 0s atendentes que
foram, comerciantes de varejo e comerciantes locais, postos de saude e o CRAS, onde
realizamos nove perguntas, todas as questdes foram aplicadas no municipio de Caralbas-
RN, a partir disso, levaremos em conta tudo o que foi coletado e teremos uma clara nogéo
do nivel linguistico e de conhecimento atual dos comércios e atendimento voltado para a
salde e as demais localidades no municipio de Caratbas-RN.

A partir da analise feita com 4 (quatro) pessoas de quatro instituicdes de diferentes
areas de atendimento ao publico que trabalham nos campos de venda de roupas e de parte
de clinica de satde animal e de pessoas que trabalham a frente da saide que em local de
UBS: Unidade Basica de Saude e por fim de uma pessoa que trabalha no CRAS séo todos
campos que recebem um publico grande de pessoas e que atendem uma grande demanda
de pessoas que surgem de todos o0s niveis das classes sociais que existem no municipio
de Caraubas-RN é importante sim debater sobre o que ocorre no referido municipio sobre
como as pessoas que atendem as pessoas com deficiéncia e em especial os surdos em si e
levaremos em consideracdo o que e se atendem e como atenderam as necessidades

especificas destas pessoas em questao.

3.3 Aspectos éticos da pesquisa

Ap0s o contato com as institui¢es (uma instituicdo de comércio de varejo, a UBS,
clinica veterinaria/ pet shop, e um comércio local de ramos variados), e aceite da proposta
de pesquisa, aplicamos 0s questionarios com os funcionarios. Vale salientar que todos os
participantes responderam o questionario em Lingua Portuguesa, que nesse caso,
aplicados as perguntas com os atendentes, como € uma proposta de investigar como
acontece o atendimento.

Antes do aceite, apresentamos o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido -
TCLE, a fim de respeitar os principios éticos de pesquisa para com o0s colaboradores.
Apos a andlise desses instrumentos e corpus, apos a aplicacdo dos questionérios e as

coletas de dados serem levantadas, considerando que o mesmo esta inserido e onde ele
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costuma frequentar e onde os atendentes e quais realmente trabalham diretamente com

comunicagéo direta com 0s surdos.
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4 ANALISE DE DADOS, RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo trataremos um pouco sobre a questdo linguistica e 0 quanto 0s
entrevistados sabem a Libras e o quanto compreendem a lingua brasileira de sinais
considerando que j& atenderam uma pessoa surda em seu estabelecimento, abaixo estara

um gréafico com os dados dos entrevistados:

Figura 1: Vocé sabe o que é Libras?

@ E uma linguagem
@ E uma mimica
E uma lingua
@ S3o0 os gestos dos surdos e mudos
@® Euma lingua dos surdos

Fonte: Elaboragéo propria.

No gréafico acima vemos que 75% dos entrevistados falaram que € uma “Lingua”
e que 25% responderam que se trata de uma “Linguagem”, isso sdo dados que sdo
relevantes para o andamento da pesquisa pois mostra o quanto sabem sobre o seu status
n de lingua, ja nos da uma ideia o qudo compreendem sobre a referida lingua em si e que
compreendem que se trata de uma lingua, em alguns dos casos sabem da importancia de
se estarem presentes na comunidade surda e sabem da importancia de saber da
comunicacdo total.

Devemos considerar também que a informacdo sobre a conceituacdo e
diferenciacdo entre lingua e linguagem ndo € algo do conhecimento comum, ou seja,
podemos considerar como natural essa ndo diferencial por parte da maioria da populacao.
Dessa forma, acreditamos que, o fato dos respondentes ndo tem associado a Libras a
“gestos dos surdos e mudos” ou a “mimica”, por exemplo, ja ¢ um indicio que, mesmo
que forma inconsciente, as pessoas questionadas tém uma nocdo do status linguistico da
Libras, mesmo que elas, possivelmente, ndo tenham esse conhecimento de maneira
formal.

ApoOs esse, primeiro questionamento, perguntamos se 0s participantes tinham

algum conhecimento sobre a Libras, as respostas foram as seguintes:
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Figura 2: Possui algum conhecimento sobre a Libras?

® Sim
@® Nao

Fonte: Elaboracéo propria.

Nesta pergunta, podemos perceber o nivel de conhecimento ficou dividido em
50% para sim, que afirmaram possuir algum nivel de conhecimento e outros 50% néo
possuem um nivel de conhecimento sobre a Libras. De maneira a estabelecer um paralelo
com a questdo anterior, compreendemos que, mesmo que as pessoas saibam o que é
Libras, ja tenham visto pessoas sinalizando e até mesmo tenham contato com algum
surdo, isso ndo significa que a pessoa vai saber sinalizar ou ter um conhecimento
aprofundado também.

Ou seja, é necessario refletimos sobre como a Libras podem sair do lugar de ser
“algo que as pessoas conhecem e sabem o que €” e passar a ser “aquilo que as pessoas
sabem utilizar”. Sabemos que essa mudanga ndo ¢ facil de acontecer, mas ¢ de suma
importancia que a Libras esteja cada dia mais presente no cotidiano das pessoas, para que
o0 aprendizado dessa lingua, mesmo que em nivel béasico, possa ser possivel para um
nimero maior de pessoas.

Na pergunta seguinte, questionamos nossos participantes para saber se em algum
momento eles ja prestaram atendimento e/ou receberem no estabelecimento alguma

pessoa surda ou com deficiéncia auditiva, as respostas foram as seguintes:

Figura 3: Vocé ja teve algum atendimento em seu estabelecimento para pessoas surdas ou com
deficiéncia auditiva?

@® Sim
@® Nao

100%

Fonte: Elaboragéo propria.
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No gréfico, podemos observar que 100% dos colaboradores ja receberam uma
pessoa surda ou que possuem algum tipo de deficiéncia auditiva em seu estabelecimento,
isso ressalta a importancia de estar preparado para receber este publico, tendo em vista
que, assim como qualquer ou sujeito social, as pessoas surdos e/ou pessoas com
deficiéncia auditiva frequentam os mais diversos espacos sociais, sobretudo aqueles de
servicos essenciais do nosso dia-a-dia, por isso a importancia dos profissionais estarem
preparados, para que o publico ndo tenha o seu direito de ir, vir consumir e etc.
negligenciado por falta de comunicagéo.

Pelas respostas coletadas nessas primeiras questdes e que foram analisadas até
este momento de nossa pesquisa, consideramos as informagdes aqui apresentadas como
positivas, levando em consideracédo que, hd algum tempo a Libras e a comunidade surda
em Caraubas/RN ndo eram sequer conhecidas. Mesmo considerando essas respostas
positivas, ressaltamos que o numero aqui analisado foi pequeno, ou seja, em outros
espacos que prestam o mesmo tipo de servigo — e também outros locais que ndo tivemos
acesso — 0 atendimento pode ser feito de uma maneira ndo satisfatoria, o que pode
acarretar problemas diversos para o surdo, caso a falta de comunicagéo persista em suas
questdes nao sejam resolvidas adequadamente.

Nas perguntas e respostas apresentadas até aqui, nos dedicamos as questdes de
mapeamento sobre 0s conhecimentos dos participantes sobre a Libras e seu contato com
a comunidade surda. A partir de agora, apresentaremos algumas questdes abertas sobre o
comportamento dos sujeitos mediante o contato efetivo no processo de atendimento.
Perguntamos para os participantes, como eles se imaginam ao atender uma pessoa surda,

vejamos as respostas que foram dispostas no quadro a seguir:

Quadro 1: Caso tenha atendido ou como se imagina atendendo uma pessoa surda?

Participante Profisséo Resposta

P1 Enfermeira Tentaria ao maximo compreender.

No dia que atendi eles trouxeram intérprete, e
eu tinha pouco conhecimento da Libras. Se o
atendimento  acontecesse  hoje,  teria
dificuldades, mas conseguiria me comunicar

P2 Assistente Social
com a pessoa surda. Esse fato do surdo trazer
um intérprete para o atendimento me despertou
para necessidade de conhecer a lingua para
incluir.

P3 Comerciante (Loja de Roupas) Como fui aluna do curso de Libras, consegui

atender o cliente de forma satisfatoria.
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O atendimento foi a um conhecido, ele me
mostrou através do celular o que ele desejava,
apenas fiz gesto comuns. Assim foi realizado o
atendimento ao meu cliente. Mas confesso que
nao foi facil.

Fonte: Elaboragdo propria.

Comerciante (Clinica

P4 Veterinéria)

Nas repostas, identificamos que apenas a participante P1, que é enfermeira, ndo
atendeu a nenhum surdo, mas caso fosse preciso, ela tentaria compreender ao maximo. Ja
0s demais participantes, que sdo a maioria, demonstraram ja terem tido pelo menos uma
experiéncia de atendimento com algum surdo e, nas repostas, pudemos identificar que,
cada um, ocorreu de uma forma diferente, desde o uso do Libras por parte do profissional
tradutor/intérprete de Libras, o uso do conhecimento basico que foi adquirido em um
curso de Libras ofertado pela universidade até o uso do celular e de gestos comuns para
viabilizar a comunicacéo.

Como ja mencionamos nas questdes analisadas anteriormente, saber o que é a
Libras nem sempre vai refletir no conhecimento da Libras (saber sinalizar),
especificamente. Esse fato as vezes pode ajudar, pois 0s sujeitos podem tentar se
comunicar de alguma forma, tentar realizar alguns sinais ou gestos etc. Mas, a0 mesmo
tempo, pode ser prejudicial, pois muitas pessoas encaram a Libras s6 como algo que é
“bonito de se ver”, mas que ¢ “dificil de se aprender” e, por isso, evitarem o contato com
surdos o que vai acarretar, como ja& mencionamos, em prejuizos para os surdos que, a
depender da situagéo, pode ficar em receber um servico basico.

Para finalizar nossa andlise, perguntamos: “Em média quantos surdos ja atendeu
ou atende em seu estabelecimento por més? Que tipo de experiéncia obteve no seu
primeiro atendimento?”, nosso Gltimo questionamento foi sobre quantas pessoas 0s

participantes tinham atendido e como foi a experiéncia. Vejamos:

Quadro 2: Frequéncia de atendimento dos surdos e relato da experiéncia

Participante Profissdo Resposta

No momento trabalho em um ambiente que ndo
h& pessoas surdas.
Ndo atendi por més, foram apenas dois
atendimentos para duas pessoas surdas. Nesse
P2 Assistente Social atendimento percebi a importancia dos
profissionais aprenderem libras, para fazer um
atendimento de qualidade.
P3 Comerciante (Loja de Roupas) | Apenas 1.
Comerciante (Clinica

P4 "
Veterinaria)

Fonte: Elaboragao propria.

P1 Enfermeira

Raramente. Uma experiéncia muito boa.
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Assim como na resposta anterior, a participante P1 ndo teve contato com pessoas
surdas e, portanto, ndo realizou nenhum atendimento; ja a participante P2 reforca a
importancia de os profissionais aprenderem a lingua de sinais de forma que possam fazer
um atendimento de qualidade; participante P3 atendeu apenas uma pessoa, mas nao
relatou a experiéncia; e, por fim, participante P4 atendeu uma pessoa e disse que foi uma
boa experiéncia.

A resposta da participante P2 nos chama atencéo, pois ela reforca a importancia
de a Libras ser aprendida por diversos profissionais. Essa resposta se da, também, pelo
fato de ser uma pessoa que conhece e estuda a Libras e que esta inserida, de alguma forma,
na comunidade. Mesmo que o0s demais participantes ndo tenham tecido maiores
comentarios, consideramos importante o fato deles ja terem tido esse contato pelo menos
uma vez pois, se torna algo motivador para que busquem uma capacitacdo para atender
melhor o individuo e o atender com melhor qualidade no seu atendimento.

Apos a analise das respostas, pudemos compreender um pouco da realidade do
municipio de Caraubas-RN, levando em considerando que nos ambientes que tivemos
acesso, as pessoas que participaram de nossa pesquisa se utilizaram de recursos outros
para se comunicar com os surdos, seja um dispositivo movel ou 0s gestos do senso
comum.,

Link de acesso ao formulario:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLScCTOwhrd-
YXKul7EuQYiM22z0lG7AgCT190jxqnahMalBQug/viewform?usp=sf_link
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De maneira geral, consideramos que os resultados que encontramos foram
satisfatdrios, pelo fato de termos tido contato com realidade que foi investigada, de forma
que, as respostas que obtivemos foram mais positivas. Mas, é importante ressaltar que
temos consciéncia de que nem todos os lugares possuem pessoas gque possuem O
conhecimento para se comunicarem em Libras e nem todos sabem como fazer isso de
forma satisfatdria.

Relatamos também que tivemos algumas dificuldades no nosso processo de
investigacdo, pois algumas pessoas que procuramos para participar e responder o
questionario, ndo tinham disponibilidade para tal; além de que algumas pessoas ficavam
com receio de responder que eles acreditam que seria considerado errado.

Contudo, mesmo com os percalgos, reiteramos nossa satisfacdo com a pesquisa,
pois, de alguma maneira, todos aqueles que nos responderam tem ciéncia da importancia
da Libras e do quéo € importante para a sociedade saber da importancia que essa lingua
tem e que deve se ter um conhecimento adequado para atender as pessoas surdas e para
se ter um conhecimento de qualidade para com todos 0s que estdo inseridos na sociedade.

E sabido que é necessario a promogdo de cursos e/ou outras acbes para O
aprendizado efetivo da Libras, de forma que esses profissionais sejam capacitados para
trazer uma melhor qualificacdo para os atendentes dos mais diversos nichos de atuagéo
em nossa cidade, desde 0s servigcos basicos, como saude, até o entretenimento e o lazer,
que sdo de suma importancia tambem.

Findada nossa pesquisa de cunho descritivo e exploratorio, esperamos que
futuramente possamos retomar o contato com nossos participantes para continuar nosso
estudo com uma proposta de curso para o aprendizado da Libras, ac6es de divulgacao e
conscientizacdo sobre a Libras e a comunidade surda e outros temas pertinentes para que
esses profissionais possam se engajar cada vez mais no processo de inclusdo social e

acessibilidade.
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Questionario - Atendimento ao Surdo

4 respostas

Publicar analise

Qual o seu género? |_D Copiar

4 respostas

@® Masculino
@® Feminino
@ Prefiro ndo dizer

Qual sua profissao?

4 respostas

Enfermeira
Assistente Social
Comerciante
Atendente

Quantos anos atua na area?

4 respostas

05 anos
10 anos
Aproximadamente uns 18 anos

1 ano
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Qual a sua escolaridade?

4 respostas

@

1. Vocé sabe o que é Libras?

4 respostas

Possui algum conhecimento sobre a Libras?

4 respostas

38

LEI Copiar

@ Sem estudo formais

@ Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
@ Ensino médio incompleto

@ Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto

@ Ensino superior completo

@ Pés-graduagao

|D Copiar

@ E uma linguagem

@ E uma mimica

@ E umallingua

@ S3o os gestos dos surdos e
mudos

@ E uma lingua dos surdos

LD Copiar

® Sim
® Nzo

2.Qual seu nivel de conhecimento sobre a Lingua brasileira de de sinais |E

Copiar
(Libras)
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4 respostas

e Nenhum

500/0
B

asico

Inter
medi
arioe
Avan
¢ado

3. Vocé ja teve algum atendimento em seu estabelecimento para Copiar
pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva?

4 respostas

2 ® 3

an

100%

4. Caso ja tenha atendido ou como imagina que atenderia essa pessoa surda?

4 respostas

Tentaria ao maximo compreender.

No dia que atendi eles trouxeram intérprete, e eu tinha pouco conhecimento da
Libras. Se o atendimento acontecesse hoje, teria dificuldades, mas conseguiria me
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comunicar com a pessoa surda. Esse fato do surdo trazer um intérprete para o
atendimento me despertou para necessidade de conhecer a lingua para incluir.

Como fui aluna do curso de Libras, consegui atender o cliente de forma satisfatoria

O atendimento foi a um conhecido, ele me mostrou através do celular o que ele
desejava, apenas fiz gesto comuns. Assim foi realizado o atendimento ao meu
cliente. Mas confesso que nao foi facil.
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5. Em média quantos surdos ja atendeu ou atende em seu estabelecimento por més?,
Que tipo de experiéncia obteve no seu primeiro atendimento?

4 respostas

No momento trabalho em um ambiente que ndo ha pessoas surdas

Nao atendi por més, foram apenas dois atendimentos para duas pessoas surdas. Nesse
atendimento percebi a importancia dos profissionais aprenderem libras, para fazer um
atendimento de qualidade.

Apenas 1
Raramente. Um experiéncia muito boa

4. Tem o interesse em passar por uma capacitagao para dar LD Copiar
atendimento para este tipo de pessoa, mesmo que o aprendizado
basico ?

4 respostas

® Sim
® Nao

6- Qual o nivel de importancia que acredita de ter um atendimento |D Copiar
qualificado voltado para as pessoas surdas ?

4 respostas

@ Irrelevante
@ Pouco relevante
@ Relevante
@ Muito relevante
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Em relagd@o a questao anterior, qual a sua opiniao?

3 respostas

Todos os ambientes devem estar preparados para oferecer um atendimento de qualidade que
supra a necessidade das pessoas que os frequentam, e ser compreendido é o passo mais
importante.

E muito importante que todas as pessoas tenham um atendimento de qualidade, para isso é
importante que os profissionais se qualifiquem, busque novos conhecimentos.

Acho que a prépria CDL de Caraubas podia organizar um curso basico de Libras. Ja que
poucas pessoas aqui (vendedores/comerciantes), tem conhecimento da lingua.

7- Concorda que o sujeito surdo deve ser inserido nesse meio e no ID Copiar
atendimento ao publico, no qual presta servigos?

4 respostas

® Sim

® Nao
8- Sente-se a vontade para prestar servigos e atendimento para LD Copiar
pessoas surdas?
4 respostas

® Sim

® Nao
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9- Acha que tem como melhorar sua experiéncia de atendimento ao publico com
clientes surdos? como?

4 respostas

Sim. Com uma capacitagao que me qualifique.

Sempre podemos melhorar e para melhorar o atendimento a pessoas surdas preciso aprender
mais sobre a lingua de sinais e conhecer mais de perto a comunidade surda

Mesmo com demanda minima, ndo sé eu, mas como todos nés devemos melhorar tanto no
atendimento como também no aprendizado.

Sim. Passando por uma capacitagao

Caso deseje receber uma formacao especifica na area, coloque abaixo o seu e-mail:

4 respostas

alvesmythyenny@yahoo.com.br
djulianemcnamara@gmail.com
islaniaraylla12@gmail.com

priscillya47@gmail.com

Este conteudo nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico -
Politica de Privacidade

Google Formularios
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