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RESUMO

A engenharia legal, um campo em expansdo na engenharia civil, tem recebido crescente ateng@o tanto no mercado
quanto na academia, devido ao seu papel crucial na preven¢ao e corre¢do de deficiéncias em edificagdes. Este estudo
visa analisar os dados de uma empresa especializada nesse ramo, com o propoésito de desenvolver um dashboard que
facilite o controle das vistorias realizadas. Os resultados obtidos destacam a importincia de compreender as causas dos
sinistros e padronizar os resultados por meio da analise detalhada das caracteristicas dos imdveis inspecionados. A
escolha criteriosa de um tnico més para a pesquisa se mostrou fundamental, considerando o volume significativo de
informagdes envolvidas. Logo, a utilizacdo de softwares especializados para a criagdo dos dashboards revelou-se uma
estratégia eficaz na interpretacdo e visualizagdo dos dados coletados.

Palavras-chave: vistorias remotas, engenharia diagnostica, dashboard; seguro.

ABSTRACT

Legal engineering, a growing field in civil engineering, has received increasing attention in both the market and
academia due to its crucial role in preventing and correcting deficiencies in buildings. This study aims to analyze the
data of a company specializing in this field, with the purpose of developing a dashboard that facilitates the control of
inspections carried out. The results obtained highlight the importance of understanding the causes of accidents and
standardizing the results through detailed analysis of the characteristics of the properties inspected. The careful choice
of a single month for the survey proved fundamental, considering the significant volume of information involved.
Therefore, the use of specialized software to create dashboards proved to be an effective strategy for interpreting and
visualizing the data collected.
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1. INTRODUCAO

A degradacao antecipada de edificios e os acidentes resultantes de falhas na construgdo ou
manuten¢do, e consequentemente a perda de seu desempenho, sdo desafios frequentes no campo
da engenharia civil. Esta deterioracdo ocorre devido ao envelhecimento precoce, muitas vezes
causado pela utilizacdo de materiais de baixa qualidade na construg¢dao, bem como por falhas no
projeto, na execugdo € na manutencao. No entanto, tais danos podem ser prevenidos por meio de
medidas preventivas simples, a curto, médio e longo prazo (BITTENCOURT, 2021).

Nesse contexto, a preservacao da integridade estrutural e da seguranca dos imdveis emerge como
uma preocupac¢do central na engenharia civil. Dessa forma, segundo Martins (2023), os seguros
voltados para o segmento desempenham um papel de extrema relevancia, ao proporcionarem uma
defesa financeira abrangente contra uma diversidade de riscos. Essa cobertura ndo apenas
resguarda os recursos financeiros dos interessados, mas também fortalece a estabilidade e a
credibilidade do mercado imobilidrio, o que evidencia sua significancia ndo apenas para a prote¢ao
individual, mas também para a viabilidade e o crescimento sustentavel do setor.

Por sua vez, a vistoria, como definida pela NBR 13752 (ABNT, 1996), entra no mercado de seguros
como uma ferramenta crucial para constatar danos. De acordo com a norma, "vistoria ¢ a
constatacdo de um fato, mediante exame circunstanciado e descrigdo minuciosa dos elementos que
o constituem". Essa pratica se torna essencial para avaliar as condi¢des dos imoveis segurados e
determinar eventuais danos, permitindo uma analise detalhada que serve de base para as decisoes
relacionadas as apoélices de seguro.

A crescente importancia da vistoria no mercado de seguros tem impulsionado o crescimento do
mercado de engenharia legal. Com o advento das tecnologias, especialmente a praticidade das
vistorias remotas, os engenheiros t€ém a capacidade de conduzir inspe¢des por meio de
videoconferéncias, permitindo a visualizacdo dos danos e a compreensao das causas que levaram
ao surgimento dessas anomalias construtivas (DELPHOS, 2019). Essa abordagem inovadora esta
se tornando cada vez mais popular, proporcionando uma alternativa eficiente e conveniente as
inspegdes presenciais tradicionais. Empresas especializadas nessa area estdo aproveitando essa
tendéncia emergente, oferecendo servicos de consultoria diagnostica para avaliar as manifestacdes
patologicas presentes nos imoveis segurados.

Essas empresas desempenham um papel fundamental ao fornecer informagdes precisas e
detalhadas as seguradoras. De acordo com a NBRI13752 (ABNT, 1996), nas vistorias sdo
englobados "o imdvel, tal como sua localizagdo, tipo de terreno, se ha benfeitorias realizadas pelo
usuario, constatacdo de danos e sua classificacdo de risco, condi¢cdes de estabilidade, registro
fotografico das mesmas e subsidios esclarecedores que contempla documentacdes adicionais
sempre que a pericia exigir". Esses dados facilitam a avalia¢do de riscos e a tomada de decisdes
em relagdo ao ressarcimento dos segurados.

Além da importancia fundamental de fornecer informagdes precisas e detalhadas as empresas, a
quantificagdo dos dados obtidos durante a vistoria pode ser otimizada por meio da utilizacao de
dashboards. Essas ferramentas oferecem uma maneira eficiente e visual de apresentar os dados
coletados de forma organizada e acessivel. Com um dashboard, as empresas podem ter uma visao
abrangente ¢ em tempo real das condi¢cdes do imovel segurado, incluindo sua localizagao,
caracteristicas do terreno, benfeitorias realizadas pelo usudario, danos constatados, condigdes de
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estabilidade e registros fotograficos. Além disso, ¢ possivel incluir subsidios esclarecedores e
documentacgdes adicionais conforme exigido pela pericia.

Ao consolidar todas essas informag¢des em um Unico painel, as empresas podem realizar uma
analise mais rapida e eficiente dos riscos associados ao imovel segurado. O uso de dashboards ndo
apenas agiliza o processo de avaliacao de riscos, mas também proporciona uma maior transparéncia
e clareza na organizagdo da empresa, resultando em uma gestdo de sinistros mais eficaz e
satisfatoria.

2. OBJETIVOS

Desenvolver por meio de um dashboard a consolidacdo e visualizagdo dos dados obtidos por
meio de vistorias remotas de uma empresa de consultoria em engenharia legal.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa tem carater quantitativo e foi desenvolvida na sequéncia de atividades
apresentada na Figura 01.

Figura 1 — Etapas metodoldgicas para a execugdo da pesquisa.
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Fonte: os autores.

Inicialmente, foi selecionado o més de janeiro de 2023 como periodo de andlise para consolidar os
dados necessarios. Em seguida, empregou-se um modelo que a empresa utiliza para a elaboragado
dos laudos das vistorias, para a coleta de informagdes, visando a quantificacdo dos dados essenciais
para a pesquisa. Este modelo foi utilizado para extrair os dados relevantes e permitir uma andlise
precisa e abrangente dentro do periodo determinado.

Para a elaborac¢do da sintese dos dados, inicialmente foi utilizado o Excel, porém, outro aplicativo
esta sendo trabalhado para realizar a analise dos dados — o Power Bi, que visa transformar os dados
em recursos visuais com ferramentas avangadas, facilitando visualizacdo de alguns parametros de
maneira rapida, simples e eficaz.
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Os dados coletados abrangem informagdes como a localiza¢dao do sinistro (cidade e estado), o
evento principal e sua causa, os danos observados no imével e detalhes especificos sobre o proprio
imoével, incluindo suas caracteristicas, padrao, topografia do terreno, ocupagio, area construida,
idade e tipo de vistoria realizada. Com a coleta e quantificagdo desses dados, foi possivel
desenvolver resultados analiticos, representados por meio de graficos para uma melhor
visualizagdo e interpretagao dos resultados.

4. RESULTADOS

Os resultados da pesquisa revelam a possibilidade de obter dados ao longo de todo o ano de 2023.
No entanto, para a proposta de consolida¢do e andlise detalhada, foi inicialmente realizado um
estudo focalizado em um tnico més. Essa abordagem permitiu uma investiga¢cdo minuciosa e uma
compreensao aprofundada das informag¢des durante o periodo selecionado, fornecendo um modelo
solido para a analise dos 2432 laudos. A Figura 2 mostra a quantidade total de vistorias realizadas

no ano de 2023.
Figura 2 — Numeros de sinistros avaliados no ano de 2023.
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Fonte: os autores.

Com base na metodologia previamente descrita, o primeiro passo foi a constru¢do de uma tabela
abrangente, na qual foram compiladas todas as informagdes coletadas ao longo do estudo. Essa
abordagem possibilitou a organizacdo sistematica dos dados e a posterior sintese dos resultados
obtidos. A Figura 3, incluida nesta pesquisa, ilustra de maneira representativa o modelo adotado
para a eficaz sintetizagcdo dos dados.

Por meio dessa representagdo visual, foi possivel visualizar de maneira clara e concisa a estrutura
da tabela e a disposi¢do das informagdes, facilitando assim a interpretacdo e analise dos resultados.
Essa etapa inicial foi fundamental para estabelecer uma base solida para a conducao da analise
subsequente e a elaboracdo das conclusdes do estudo.

Figura 3 — Modelo da tabela do Excel utilizado para a sintetizagdo dos dados brutos com indicativos
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de publicidade extraido dos laudos.
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Fonte: os autores.

Diante das possibilidades de apresentacdo em softwares de apresentagdo, design e planilha
eletronica, optou-se incialmente pelo Excel, e posteriormente pela visualizagio do Power Bi® da
Microsoft Corporation. A Figura 4 apresenta a diagramagdo geral inicial dos dados extraidos a
partir dos laudos de inspeg¢ao predial no més de janeiro de 2023.

Figura 4 — Modelos de dashboard dos sinistros de janeiros de 2023.
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Fonte: os autores.

Além da criacdo do dashboard € possivel também, com os dados coletados na planilha mostrada na
Figura 3, analisar cada elemento de maneira isolada, permitindo assim, dentre a captura de tantas
informacdes, um conhecimento mais detalhado da quantidade de sinistros em cada estado do Brasil,
como o mostrado na Figura 5.
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Figura 5 — Quantidade de sinistros no més de janeiro por estado do Brasil.

Fonte: os autores.

A andlise dos dados representados na Figura 5 revela uma tendéncia significativa: o estado de
Minas Gerais emergiu como o lider em ocorréncias de sinistros durante o més de janeiro de 2023.
Este destaque evidencia a importancia de se compreender os padrdes geograficos das ocorréncias
de sinistros para uma gestao eficaz de riscos e planejamento estratégico. Além disso, chama a
atencdo a auséncia de vistorias em vdrias regides do Brasil, como exemplificado pelo estado do
Acre, Roraima e entre outros.

Com base nos dados obtidos, diversos sinistros principais foram identificados e classificados em 9
categorias, conforme ilustrado na Figura 6. E fundamental ressaltar que os segurados iniciam o
processo entrando em contato com a seguradora, que entdo encaminha a ordem de servico para a
empresa responsavel. Esta empresa conta com uma equipe de agendamento incumbida de contatar
os segurados para agendar as vistorias. No més de janeiro, foram registrados 13 cancelamentos,
conforme destacado no gréafico apresentado na figura.
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Figura 6 — Classificacdo dos sinistros por classes
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Fonte: os autores.

As principais causas que originaram esses sinistros também foram identificadas, e a Figura 7 ilustra
a quantidade registradas durante o periodo estudado, excluindo os 13 cancelamentos ocorridos.

Figura 7 — Causas que levaram a ocorrer os sinistros.
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Fonte: os autores.
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Durante as vistorias, sdo identificadas as principais caracteristicas dos imoveis. Conhecer essas
caracteristicas ¢ crucial para o vistoriador, pois a partir delas ¢ possivel chegar a algumas
conclusdes sobre as possiveis causas das manifestacdes patologicas presentes nos imoéveis

segurados. As Figuras 8 e 9 apresentam as principais caracteristicas destacadas no momento da
vistoria.

Figura 8 — Quantificacdo das caracteristicas dos iméoveis
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Fonte: os autores.

Conhecer as caracteristicas dos imoveis vistoriados ¢ fundamental para a empresa, pois iSso
auxiliara na padronizagdo dos resultados, especialmente considerando que boa parte dos sinistros

sdo causados por vicios construtivos e eventos de causa externa. A Figura 9 mostra as demais
caracteristicas dos imoveis.
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Figura 9 - Demais caracteristicas dos imoveis.
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Fonte: os autores.

O mapeamento desses dados ndo apenas permite que a empresa entregue laudos com alta
exceléncia em um curto espago de tempo, mas também ¢é essencial para o controle interno da
empresa. Ter um dashboard que contabilize e evidencie os resultados do trabalho ¢ de suma
importancia, pois isso ajuda os colaboradores a entender onde devem buscar especializagdes,
capacitagoes e treinamentos.

Além disso, os resultados destacam a importancia crescente das vistorias remotas no contexto da
avaliacdo de danos em imoveis segurados, no més de janeiro 100% das vitorias foram realizadas
de forma remota. Elas emergem como uma alternativa eficaz e conveniente, permitindo que os
engenheiros realizem inspe¢des detalhadas por meio de videoconferéncia, em varios lugares do
pais, sem a necessidade de deslocamento. Essa abordagem ndo apenas agiliza o processo de
avaliacdo, mas também reduz os custos e minimiza os inconvenientes logisticos associados as
visitas presenciais.

4. CONCLUSOES

Portanto, os objetivos delineados neste trabalho foram plenamente atingidos, evidenciando a
eficacia da abordagem adotada com éxito. A escolha de um inico més para a pesquisa se mostrou
estratégica, permitindo andlise detalhada e aprofundada, mesmo diante do volume extenso de
dados. A utilizagdo de softwares para a criacdo de dashboards facilitou significativamente a
visualizacdo e interpretacdo dos resultados, oferecendo uma representagdo clara e concisa das
informacgdes coletadas.
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Destaca-se, ainda, que os beneficios advindos da implementacao desses softwares nao se limitam
apenas a eficiéncia operacional, mas também abrangem a capacidade de fornecer insights valiosos
para a tomada de decisOes estratégicas. A representacao grafica dos dados nao so facilita a
compreensdo, mas também contribui para a identificagdo de padrdes e tendéncias, tornando o
processo decisorio mais embasado e efetivo.

Dessa forma, este estudo reforca a importancia continua da inovagao tecnoldgica no setor de
diagnostico da engenharia legal, destacando o papel crucial dos softwares e das vistorias remotas
na otimizacao de processos e na entrega de resultados mais eficazes.
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