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RESUMO

A violéncia contra mulher € uma tematica que cada vez mais é pautada na sociedade, e
junto dela sempre esté atrelado os questionamentos de como proteger a vitima e/ou como afastar
0 agressor e garantir que a mulher tenha todo suporte necessario para enfrentar esta situagao. E
a partir dessas indagacdes que surgiram instituicbes que oferecem moradia provisoria e toda
assisténcia necessaria para as mulheres e seus filhos, como as casas-abrigo e as casas de
acolhimento provisério. Com base nisso, este trabalho tem como objetivo desenvolver o estudo
preliminar de um centro de acolhimento para mulheres vitimas de violéncia doméstica no
municipio de Natal, no Rio Grande do Norte (RN). Em que por meio de procedimentos
metodologicos de natureza exploratdria buscou-se conhecer as estatisticas e legislacBes que
envolvem a tematica de violéncia doméstica no Brasil, no RN e em Natal; além de identificar
os servicos oferecidos pelas instituices de suporte as mulheres vitimas de violéncia, para que
se possa desenvolver uma edificagdo cujos espacos funcionem como suporte e colaborarem
para a melhora das vitimas. Assim, levando em consideragéo os estudos anteriores e tendo como
principio algumas diretrizes da arquitetura humanizada foi desenvolvido o estudo preliminar do
Centro de Acolhimento para Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica, denominado de CASU,
o produto almejado com este trabalho. Portanto, foi possivel desenvolver um projeto com uma
proposta, funcional e estrutural, diferente do que as instituicdes existentes fornecem atualmente;
onde ndo s garante o suporte que a vitima e seus filhos precisam, mas também acolhem estes

individuos, tornando a estadia mais agradavel e menos impactante na vida deles.

Palavras-chave: Arquitetura e Urbanismo; Projeto de Arquitetura; Arquitetura humanizada;

Violéncia contra mulher; Servigos e instituicdes de acolhimento a mulher.



ABSTRACT

Violence against women is an issue that is increasingly approached in society, as well
as ways to protect the victim and/or how to keep the aggressor away and ensure that the woman
has all the necessary support for this situation. It is from these investigations that all the
assistance homes that provide and are necessary for women and their children come, such as
temporary shelters and temporary homes. Based on this, this work aims to conduct the
preliminary study of a reception center for women victims of domestic violence in the city of
Natal, Rio Grande do Norte (RN). Through the methodological procedures of an exploratory
nature, we sought to know the statistics and legislation that involve the theme of domestic
violence in Brazil, RN and Natal; in addition to identifying the services targeted by support
institutions such as women, a building can be developed so that it can function as support and
help victims. Thus, taking into account previous studies and taking into account the guidelines
of humanized architecture, the preliminary study for Victims of Domestic Violence was carried
out, called CASU, the desired product with this work. Therefore, it is possible to run a project
with a proposal, functional and structural institutions, different from what is currently provided;
where it does not guarantee that the victim and their children will be also welcomed, but only
the most pleasant and impactful stay in their lives.

Keywords: Architecture and urbanismo; Architectural design; Humanized architecture;

Violence against women; Reception services and institutions for women.
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1 INTRODUCAO

A violéncia por razdo de género € conceituada por Kronbauer e Meneghel (2005, p. 01)
como “qualquer ato que resulta em dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicologico a mulher,
inclusive ameacas de tais atos, coercdo ou privacdo arbitréria de liberdade em publico ou na

vida privada (...)".

E relevante dizer que esse tipo especifico de violéncia acontece por questdes
hierérquicas, desde quando o homem é visto pela sociedade como um ser mais forte e superior,
e a mulher como fragil e inferior. Assim, Faleiros (2007, p. 62) atesta que “Historicamente, 0s
machos estruturaram o poder patriarcal de dominagdo sobre as fémeas, ou melhor, sobre o
género feminino”. Porém, essa visao foi sendo desmistificada com o decorrer dos séculos, e de
forma lenta e gradual as mulheres foram ganhando espago e voz na sociedade. Contudo, a
“cultura” de violéncia ndo parou, ela apenas foi encoberta, ocorrendo na maioria das vezes nos

préprios lares das vitimas, e por seus proprios companheiros ou familiares.

No Brasil a violéncia doméstica ganhou grande repercussao através do caso de Maria
da Penha Maia Fernandes — que sofreu violéncia doméstica por cerca de 7 anos, tendo sua
mobilidade reduzida em uma tentativa de feminicidio praticada pelo entdo marido. O que
agravou ainda mais a situacdo foi a negligéncia das autoridades com as dendncias, de modo que
0 agressor ficou impune por muito tempo e que se ndo fosse a incansavel luta da vitima este
seria apenas “mais um caso” de violéncia doméstica. O processo teve tanto impacto que em
2006 foi criada a Lei n°11.340, mais conhecida como Lei Maria da Penha, que trata justamente
de mecanismos para prevenir e coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher
(INSTITUTO MARIA DA PENHA — IMP, 2018).

Mesmo com 0 avanco gradativo das politicas publicas de enfrentamento a violéncia
contra a mulher, registra-se que cerca de 27% das mulheres no Brasil ja sofreram algum tipo de
violéncia doméstica ou familiar, de acordo com dados do Instituto de Pesquisa Data Senado e
0 Observatdrio da Mulher contra a Violéncia — OMV (2021).

Tendo em vista a necessidade das vitimas em sairem do ciclo de violéncia, que ocorre
dentro de seus lares, foram criadas as “casas abrigo”, que funcionam como moradia provisoria
para as mulheres e seus filhos, contando com alimentagdo, seguranca, assisténcia juridica e
psicolégica, de modo que as vitimas possam inicialmente se proteger, para depois se

reestabelecerem na sociedade.
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Ao pensar nessas instituicdes de abrigo, acaba-se pensando diretamente no conforto e
seguranca dos individuos que irdo utilizar este local, inclusive por ser um espaco coletivo, e
que infelizmente ndo é o lar daquela pessoa. Desse modo, é de suma importancia tentar
amenizar 0s impactos negativos que esses locais possam causar, e observar que uma arquitetura
humanizada pode agregar valores aos ambientes e trazer a real sensacdo de acolhimento que

estas instituicdes buscam tanto passar para as vitimas.

Pensando neste tipo de instituicdo, este trabalho tem como tema o estudo preliminar de
um centro de acolhimento para mulheres vitimas de violéncia domeéstica no municipio de
Natal/RN, onde as vitimas e seus filhos possam contar com atendimentos fisico e psicoldgico e
que também sirva de moradia para aquelas que precisarem; além de contar com um espaco para
cursos de qualificacdo profissional. Para a concepcdo do edificio serd levado em consideracéo
0s aspectos de humanizacao nos ambientes comuns e nas moradias para que a permanéncia das

usuarias seja a mais agradavel possivel.

E bem verdade que muitas mulheres que sofrem violéncia doméstica dependem
financeiramente do companheiro, por isso, ap6s o periodo de acolhimento no centro elas terdo
gue conseguir ser independentes para seguir suas vidas. Este fato, nos leva a seguinte pergunta:
“Como planejar um centro de acolhimento adequado para auxiliar no tratamento de vitimas de
violéncia doméstica, e a0 mesmo tempo prepara-las, tanto psicologicamente quanto

profissionalmente, para que sigam suas vidas?”

A partir disso, podemos destacar que o proposito de trabalhar com a elaboracdo de um
centro de acolhimento para mulheres vitimas de violéncia doméstica se da pelo fato da
necessidade de uma instituicdo que ndo s6 forneca uma moradia protegida, mas que busque
cuidar e qualificar as vitimas para um novo ciclo de forma humanizada e acolhedora, em um

local onde ndo se sintam presas e nem, até mesmo, culpadas.

Outro ponto importante a ser frisado, € que existem poucas instituicdes de apoio que
disponham de habitacdo temporéaria no Estado do Rio Grande do Norte, contando apenas com
a Casa Abrigo Clara Camardo, em Natal e a Casa de Acolhimento Anatalia de Melo Alves, em
Mossor0; que ja possuem um numero bastante limitado de vagas. Em Natal, cidade onde o
projeto foi implantado existe toda a estrutura necessaria para a locacao de uma instituicdo desse
tipo; apresenta alta demanda por sua quantidade de habitantes ser a maior do estado; e, além
disso, é a cidade natal da futura atuacdo profissional da autora, de modo que esta contribuicao

para o local expressa uma motivagéo pessoal.
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Dessa forma, o objetivo geral deste trabalho foi desenvolver o estudo preliminar de
um centro de acolhimento para mulheres vitimas de violéncia doméstica no municipio de Natal,

no Rio Grande do Norte.
Para tanto, como objetivos especificos buscou-se:

e Conhecer as estatisticas que envolvem a tematica de violéncia doméstica no
Brasil e no RN, bem como a legislacdo vigente que engloba o suporte as
mulheres que foram vitimas desse tipo de violéncia;

e Identificar os servigos oferecidos pelas instituicdes de suporte as mulheres
vitimas de violéncia, a fim de criar um espaco adequado para suprir as
necessidades das abrigadas;

e Desenvolver uma edificacdo cujos espacos funcionem como suporte e possam

colaborar para a melhora das vitimas.

Para obter tais finalidades, os procedimentos metodologicos utilizados foram de
natureza exploratéria, por meio de pesquisas em artigos cientificos e jornalisticos, relatérios,
Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC), entre outros; e do levantamento da area de estudo
através de mapas, visitas presenciais e virtuais, através do street view do Google Earth e do
Global Mapper. Além disso, com o auxilio da plataforma online do Projetando Edificacdes
Energeticamente Eficientes (Projeteee) e do programa Analysis SOL-AR do Laboratério de
Eficiéncia Energética em Edificacbes (LabEEE) da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) foram realizados os estudos de conforto ambiental para o local e para a edificacdo

projetada.

Assim, este TCC foi estruturado em 6 capitulos. Sendo o capitulo 1 esta introducao,
trazendo o tema abordado, a problematica sobre a qual a pesquisa foi envolvida, a justificativa,
0s objetivos e os procedimentos metodolédgicos utilizados. No capitulo 2 foi fundamentado o
referencial teérico, onde trata-se, a partir de pesquisas cientificas, os conteudos que dao
embasamento a esse estudo, como: a histdria e 0s conceitos, e as estatisticas e pesquisas quanto
a violéncia contra a mulher; as legislacfes vigentes de assisténcia as vitimas no Brasil, RN e
Natal; os tipos de instituicdes existentes que ddo suporte as mulheres vitimas de violéncia; as
instituicOes de apoio presentes no estado; e a humanizagdo na arquitetura principalmente

voltada para o acolhimento de mulheres.

Em seguida, no capitulo 3, foram apresentadas duas referéncias projetuais de “casas

abrigo”, resumidas em um quadro sintese que uniu os principais elementos de cada projeto, de
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forma comparativa e destacando os itens que a partir dessas referéncias foram utilizados no
projeto do centro de acolhimento desenvolvido. J& no capitulo 4, realizou-se o estudo da area
de intervencdo, desde o diagnostico do entorno, considerando os equipamentos urbanos o uso
e ocupacao do solo, o gabarito das edificacdes e o sistema viario; aos aspectos fisicos do terreno,

por meio dos condicionantes topogréficos, climéaticos, ambientais e legais.

No capitulo 5 abordou-se o desenvolvimento da proposta, em que foram estabelecidos:
0 publico-alvo, conceito, partido arquitetdnico, programa de necessidades e pré-
dimensionamento, fluxograma, zoneamento, e estudos de volumetria e de estratégias de
humanizacdo. Enquanto o capitulo 6 traz as consideragdes finais, retomando o que foi exposto
em todo desenvolvimento; apontando, também, os desafios enfrentados e os resultados
alcancados; e se 0s questionamentos iniciais foram sanados apds a sugestdo de proposta

arquitetonica elaborada.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 HISTORIA E CONCEITOS QUANTO A VIOLENCIA DE GENERO

Faleiros (2007, p. 62) aponta que ndo se pode falar de violéncia de género, sem antes
falar da estruturacdo historica que envolve essa temética; de modo que cada género ocupa
lugares, papéis, status e poderes desiguais na vida privada e na publica, na familia, no trabalho
e na politica. E assim, a partir de uma estrutura patriarcal, ocorre 0 uso e abuso de poder,

exercidos por intermédio das mais variadas formas de violéncia.

Com isso, pode-se destacar que a violéncia de género é praticada por um individuo que
se considera superior ao outro e independente do tipo da violéncia, seja fisica, moral,
psicoldgica, sexual etc., ela ocorre contra um individuo em condicdo de fragilidade em relacédo
ao agressor, de modo que o elemento “motivador” seja a identidade de género ou orientacdo

sexual da vitima.

Quando o homem é associado ao heroismo, & bravura e a forga, e a mulher a
sensibilidade, ao sentimentalismo e a delicadeza; é estabelecida uma diferenca entre eles de
uma forma em que o homem esta no topo de uma hierarquia de poder que o possibilita ser
superior a qualquer outro género; em que, consequentemente, todos o0s outros séo considerados
inferiores. Este pensamento social machista legitima o uso da violéncia, como justificativa para

afirmar ou reafirmar a posicdo hierarquica de superioridade (SANTOS, 2020%).

E fato que este sistema durou por milénios. E o termo “violéncia contra a mulher”
comecou a ser visto no Brasil no final dos anos 70, difundindo-se rapidamente em funcéo das
mobilizagbes feministas, em que foram realizadas manifestagbes contra o assassinato de
mulheres e impunidade dos agressores, frequentemente praticados pelos proprios maridos e que
comumente eram absolvidos em nome da “defesa da honra”. Esta causa se estendeu aos anos
80 somando ainda mais dendncias, como de espancamentos e maus tratos conjugais. Foi
baseado nisso que a violéncia contra a mulher passou a ser uma categoria usada como sindnimo
de violéncia doméstica (GROSSI, 2000, p. 296). Portanto, a violéncia doméstica pode ser

definida como:

qualquer acto, conduta ou omissdo que sirva para infligir, reiteradamente e
com intensidade, sofrimentos fisicos, sexuais, mentais ou econdmicos, de
modo directo ou indirecto (por meio de ameagas, enganos, coac¢ao ou

1 Artigo publicado no site Politize!. Disponivel em: https://www.politize.com.br/violencia-de-genero-2/. Acesso
em: 10 out 2022.
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qualquer outro meio) a qualquer pessoa que habite no mesmo agregado
domeéstico privado (pessoas — criangas, jovens, mulheres adultas, homens
adultos ou idosos — a viver em alojamento comum) ou que, ndo habitando no
mesmo agregado doméstico privado que o agente da violéncia, seja conjuge
ou companheiro marital ou ex-cbnjuge ou ex-companheiro marital
(MACHADO; GONCALVES, 2003 apud ALVES, 2005, p. 2).

Assim, é nitida a correlacdo entre “violéncia de género” e “violéncia doméstica”, ja que
ambas sdo praticadas por um individuo considerado superior, que comumente é um homem; e
estdo diretamente ligadas a violéncia contra a mulher; além disso, como qualquer tipo de

violéncia, sdo necessarios suporte a vitima, independentemente do tipo de violéncia sofrida.

2.2 TIPOS DE SERVICOS/INSTITUICOES DE SUPORTE AS MULHERES VITIMAS DE
VIOLENCIA

A partir desse contexto, em 2011, é criada a Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia Contra as Mulheres que visa — através dos setores da salde, seguranca publica,
justica, educacgdo, assisténcia social, entre outros — propor agdes que: desconstruam as
desigualdades e combatam as discriminacGes de género e a violéncia contra as mulheres;
interfiram nos padr@es sexistas/machistas ainda presentes na sociedade brasileira; promovam o
empoderamento das mulheres; e garantam um atendimento qualificado e humanizado aquelas
em situacdo de violéncia (BRASIL, 2011, p. 25). Os principais eixos dessa politica podem ser

vistos a seguir:

Figura 1 — Eixos Estruturantes da Politica Nacional de Enfrentamento & Violéncia contra as Mulheres.

(i 0 e 3
Prevenc¢ao Enfrentamento e combate
Acdes educativas e culturais que ! Acies punitivas e cumprimento
interfiram nos padrdes sexistas - da Lei Maria da Penha
Assisténcia as Mulheres Acesso e garantia de direitos
Fortalecimento da Rede Cumprimento da legislacdo nacional/
de Atendimento e capacita¢do internacional e iniciativas para o
de agentes publicos empoderamento das mulheres
- J N8 J

Fonte: Brasil, 2011.

O documento enfatiza, ainda, que as Casas-Abrigo para mulheres em situacao de risco
de morte foi um dos principais eixos dessa politica, de modo que a primeira instituicao do tipo
foi criada pela Secretaria de Seguranca Publica de S&o Paulo, em 1986 (BRASIL, 2011, p. 16).
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Outro importante agente de combate a violéncia contra a mulher sdo os Servicos

Especializados de Atendimento & Mulher, que atendem exclusivamente mulheres e que séo

instituicbes em que se pode encontrar pessoas que possuem expertise no tema da violéncia

contra as mulheres. Dentre alguns desses servicos, o Observatorio da Mulher Contra a Violéncia
— OMV (c2022)?, lista 0 seguinte:

Delegacias Especializadas de Atendimento & Mulher (DEAMSs): sdo unidades
especializadas da Policia Civil para atendimento as mulheres em situagdo de violéncia;
através de atividades de carater preventivo e repressivo, devendo realizar acdes de
prevencdo, apuracdo, investigacdo e enquadramento legal.

Defensorias Publicas e Defensorias da Mulher (Especializadas): 6rgdos do Estado,
responsaveis pela defesa das cidadas que ndo possuem condicdes econdmicas de ter
advogado contratado por seus proprios meios; tendo como finalidade dar assisténcia
juridica, orientar e encaminhar as mulheres em situacéo de violéncia.

Juizados Especializados de Violéncia Domestica e Familiar contra a Mulher: sdo 6rgaos
da Justica Ordinaria com competéncia civel e criminal que poderdo ser criados pela
Unido (no Distrito Federal e nos Territorios) e pelos Estados para o processo,
julgamento e a execucdo das causas decorrentes da pratica de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher.

Promotorias e Promotorias Especializadas: promovem a agdo penal nos crimes de
violéncia contra as mulheres. Atua também na fiscalizacdo dos servicos da rede de
atendimento.

Ainda, ha a atuacdo de alguns servicos especializados que disponibilizam de abrigo

protegido, e 0 OMV (2022) identifica alguns deles, como:

Centros Especializado de Atendimento a Mulher: espacos de acolhimento/atendimento
psicoldgico e social, orientacdo e encaminhamento juridico a mulher em situacdo de
violéncia, que devem proporcionar o atendimento e o acolhimento necessarios a
superacédo de situacdo de violéncia, contribuindo para o fortalecimento da mulher e o

resgate de sua cidadania.

2 Informagdes publicadas no site do Senado Federal por meio do Observatério da Mulher Contra a Violéncia.
Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/institucional/omv/acoes-contra-violencia/servicos-especializados-
de-atendimento-a-mulher. Acesso em: 13 maio 2022.
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e Casas-Abrigo: locais seguros que oferecem moradia protegida e atendimento integral a
mulheres em risco de morte iminente em raz&o da violéncia doméstica. E um servico de
carater sigiloso e temporario, no qual as usuarias permanecem por um periodo
determinado, durante o qual deverdo reunir condi¢Ges necessarias para retomar o curso
de suas vidas.

e (Casas de Acolhimento Provisorio: constituem servigcos de abrigamento temporéario de
curta duracdo (até 15 dias), ndo-sigilosos, para mulheres em situacdo de violéncia,
acompanhadas ou ndo de seus filhos, que ndo correm risco iminente de morte. Vale
destacar que as Casas de Acolhimento Provisorio ndo se restringem ao atendimento de
mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar, devendo acolher também
mulheres que sofrem outros tipos de violéncia, em especial vitimas do trafico de
mulheres. O abrigamento provisorio deve garantir a integridade fisica e emocional das
mulheres, bem como realizar diagnostico da situacdo da mulher para encaminhamentos

necessarios.

Apbs evidenciar a explanacdo dos tipos de servigcos de suporte a mulher, incluindo as
instituicdes que disponibilizam de moradia temporéria para a vitima. E vélido enfatizar, que o
estudo preliminar desenvolvido neste trabalho ndo se encaixa nos servicos listados; ja que o
projeto elaborado buscou aplicar outras diretrizes projetuais, inclusive propostas de
humanizacdo arquitetdnica que ndo possibilitam que esta edificacdo se configure como uma

“casa abrigo”, por exemplo.

De todo modo, estes servigos, assim como outras iniciativas, sdo de suma importancia
para promover a seguranca de mulheres vitimas de violéncia. Além disto, ainda é importante se
estudar e saber qual a situacdo da violéncia contra a mulher e por isto serdo apresentados a

seguir algumas estatisticas resultantes de pesquisas sobre o tema.

2.3 ESTATISTICAS E PESQUISAS ACERCA DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Mesmo sabendo que ainda ha uma certa relutancia na dendncia dos casos de violéncia
doméstica, seja por medo, vergonha, dependéncia, entre outros; o tema vem ganhando cada vez
mais visibilidade e com isso o niimero de casos conhecidos aumenta consideravelmente. E certo
dizer também que um importante fator que auxilia neste aumento € o crescimento nos estudos

e pesquisas realizados na area.
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A exemplo disso, hd as pesquisas que o DataSenado vem realizando entorno da
violéncia conta a mulher desde 2005, possibilitando ao governo e a popula¢do um conhecimento
concreto da problematica. Como um dos resultados, foi entregue um relatorio, apds 7 anos de
vigéncia da Lei Maria da Penha, afirmando que 19% da populacao feminina acima de 16 anos
ja foram vitimas de algum tipo de agresséo, e enfatizando que apesar das mudangas, ainda havia
um longo caminho a ser trilhado no combate a violéncia contra as mulheres (DATASENADO,
2013).

E com o decorrer dos anos, a violéncia contra a mulher, no Brasil, vem acometendo
ainda mais vitimas, como pode ser visto no levantamento realizado em 2021 pelo Instituto de
Pesquisa DataSenado em parceria com o Observatorio da Mulher contra a Violéncia (OMV),

em que:

27% das brasileiras ja sofreram algum tipo de violéncia doméstica ou familiar
praticada por um homem”. No estudo consta, ainda, que “86% das brasileiras
acreditam que houve aumento na violéncia cometida contra pessoas do sexo feminino
no Gltimo ano, aumento de 4 pontos percentuais em relacdo ao apurado na edi¢do
anterior, em 2019 (OMV, 2021).

Levando em consideragdo que o estudo foi executado em ano de pandemia, pode-se
considerar que esta pesquisa obteve tais resultados pelo fato da necessidade do isolamento
social no periodo em questdo. Neste contexto, alguns principios foram considerados por
Machado e Gongalves (2003, apud ALVES, 2005, p. 3) como propulsores para casos de
violéncia, como: “isolamento (geografico, fisico, afetivo e social), a fragmentagdo (como mal
que consiste em considerar apenas uma parte menor do problema e que tem a ver com o rétulo

que se confere a pessoa em concreto), o poder e o dominio ou a influéncia moral”.

Desse modo, para exemplificar o aumento da violéncia doméstica durante o isolamento
social no periodo da pandemia, o Ligue 180 registrou um aumento de 36% em casos de
violéncia contra a mulher (RODRIGUES, 2020%). No mesmo ano, uma pesquisa realizada pelo
Forum de Seguranca Publica afirma que ocorreu uma queda dos casos de violéncia — menos
27,2% em lesdo corporal dolosa; menos 50,5% em estupro e estupro de vulneraveis com vitimas
mulheres; e menos 32,7% nos registros de ameaga — contudo, a mesma pesquisa apresenta um

aumento geral de 2,2% nos registros de feminicidio (BRASIL, 2020, p. 3 e seg). O documento

3 Artigo publicado no site Agéncia Brasil. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-
05/ligue-180-registra-aumento-de-36-em-casos-de-violencia-contra-mulher. Acesso em: 10 out 2022.
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“Visivel e Invisivel: A Vitimizagdo de Mulheres no Brasil” (FORUM DE SEGURANCA

PUBLICA, 2021) explica o motivo de tal contradicdo nos resultados da pesquisa, alegando que:

(...) embora a violéncia letal estivesse crescendo no periodo, as mulheres estavam
encontrando mais dificuldades para realizar dentincias do que em periodos anteriores,
provavelmente por dois motivos: em funcdo do maior convivio junto ao agressor e da
consequente ampliacdo da manipulacdo fisica e psicoldgica sobre a vitima; e das
dificuldades de deslocamento e acesso a instituicbes e redes de protecdo, que no
periodo passavam por instabilidades, como diminuicdo do numero de servidores,
horarios de atendimento reduzidos e aumento das demandas, bem como pelas
restricGes de mobilidade (BRASIL, 2021, p. 8).

Trazendo esta problematica para a area de estudo, no estado do Rio Grande do Norte
(RN), o nimero de casos de violéncia doméstica sofreu um aumento de 44,3% no 1° semestre
de 2021 em comparagdo ao mesmo periodo de 2020 — dados fornecidos pela Coordenadoria de
Estatisticas e Analise Criminal (Coine) da Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa
Social do RN (Sesed)*.

Waiselfisz expde, através do Mapa da Violéncia 2015, Natal como o municipio mais
violento para as mulheres do Rio Grande do Norte. Dados do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA) mostram ainda que em 2016 o municipio é o unico do estado que apresenta
nameros relevantes em relacdo ao homicidio de mulheres, de modo que em 2019 Mossoro foi

a outra cidade que também mostrou relevancia®.

A partir das estatisticas apresentadas, pode-se ver a importancia de tratar cada vez mais
desta temética nos dias de hoje. Quanto mais fala-se no assunto, mais mulheres poderdo se
sentir seguras para relatar sobre a violéncia sofrida por elas, visto que muitas mulheres deixam
de denunciar a agressdo por medo, seja de sofrer violéncia novamente por parte do agressor ou
por parte do Estado ou do agressor sofrer violéncia por parte do Estado; ou de ndo conseguirem
sustentar a si e/ou aos filhos; ou de serem socialmente excluidas (DATASENADO, 2018).

Uma pesquisa qualitativa denominada: “Aprofundando o Olhar sobre o Enfrentamento

a Violéncia contra as Mulheres™®, realizada pelo Observatério da Mulher contra a Violéncia

4 Dados  publicados no site do  jornal Tribuna  do Norte. Disponivel em:
http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/casos-de-viola-ncia-doma-stica-crescem-44-3-por-cento-no-
estado/515770. Acesso em 13 maio 2022.

5 Dados retirados do site do IPEA. Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/atlasviolencia/dados-series/40. Acesso
em 02 dez. 2022.

® Pesquisa publicada no site do Senado Federal por meio do Instituto de Pesquisa DataSenado. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/institucional/datasenado/publicacaodatasenado?id=conhecer-direitos-e-ter-rede-de-
apoio-sao-pontos-de-partida-para-denunciar-agressao-e-interromper-ciclo-de-violencia. Acesso em: 13 maio
2022.
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(OMV) em conjunto com o Instituto de Pesquisa DataSenado, aponta que conhecer seus direitos
e ter rede de apoio sdo pontos fundamentais para ocorrer a denlncia da agresséo e, enfim,
interromper esse ciclo. O estudo afirma que “servigos de apoio a mulheres vitimas de violéncia
e campanhas de esclarecimento sobre os direitos das mulheres tém permitido que mais

brasileiras reconhecam e denunciem agressdes sofridas no ambiente doméstico”

(DATASENADO, 2018).

A pesquisa elenca diretrizes que deveriam ser encaminhadas na area das politicas
publicas para tornar as acOes de enfrentamento a violéncia contra as mulheres mais efetivas.

Dentre elas estdo:

1) Aumentar o acesso a politica em questdo mediante desenvolvimento de novas
portas de entrada;

2) Assegurar a agilidade na concessdo de medidas protetivas;
3) Realizar um monitoramento eficaz do cumprimento dessas medidas protetivas;
4) Encaminhar o processo civil em conjunto com o processo criminal;

5) Assegurar o atendimento psicossocial da mulher, de seus filhos e também do autor
da violéncia;

6) Buscar modelos de intervencdo alternativos, cuja aplicacdo se mostre mais viavel
em pequenas municipalidades (DATASENADO, 2018).

Devido os dados apresentados, € consideravel afirmar que a tematica tem ganhado maior
destague, tanto que estudos e pesquisas tém suporte para serem realizados, e que quanto mais
0 tema é abordado mais mulheres tomam coragem e se sentem seguras para falar sobre o que
passam. Mesmo porque o poder publico vem pouco a pouco ampliando e melhorando as
medidas entorno desta problemética, além do surgimento de Organizacdes N&o

Governamentais (ONG’s).

2.4 A LEGISLACAO E AS ORGANIZACOES ENTORNO DA PROBLEMATICA

2.4.1 Ambito Federal

As politicas publicas de suporte a mulher comecaram a surgir a partir de 1984 por meio
da Convencéo dos Direitos da Mulher, vista como um tratado internacional sobre os direitos
humanos das mulheres. Este feito gerou embasamento para futuras medidas de apoio a mulher,
como a Lei n®7.353 que promoveu a criagdo do Conselho Nacional dos Direitos das Mulheres,
em 1985; neste mesmo ano foi criada primeira unidade da delegacia da mulher, através do
Decreto n°® 23.769.
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Figura 2 — Primeira delegada titular (Rosmary Corréa) em frente da primeira delegacia da mulher no pais.

Fonte: Migalhas, 2019.

Mesmo com alguns progressos no decorrer dos anos, as medidas tomadas pelos
governos entorno desta tematica ainda ndo atendem por completo as necessidades das mulheres.
Isso pode ser confirmado, pois ao adentrarmos no contexto da violéncia contra a mulher s
identificamos avancos relevantes a partir de 2003, quando foi criada a Lei da Notificagcdo
Compulsoria (Lei n® 10.778) que estabelece que profissionais da salde, sejam da rede publica

ou privada, notifiguem a policia indicios de violéncia contra a mulher.

Em 2006, surgiu a Lei n°11.340, mais conhecida como a Lei Maria da Penha, criada
justamente pela necessidade de ter diretrizes que resguardem as vitimas e punam oS
responsdveis por uma violéncia que ocorre apenas por razao de género, em que “o fato de ser
mulher reforca ndo s6 o padrdo recorrente desse tipo de violéncia, mas também acentua a
impunidade dos agressores” (INSTITUTO MARIA DA PENHA — IMP, 2018).

Para tanto, pode-se considerar a Lei Maria da Penha como uma lei bastante ampla, em
que consta: os tipos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher; a forma de assisténcia
que deve ser dada a mulher em situacao de violéncia doméstica e familiar; os procedimentos e
medidas que devem ser tomadas, tanto quanto a vitima, quanto ao agressor; alem da atuacdo do
Ministério Publico, do poder judiciario, da autoridade policial e da equipe de atendimento
multidisciplinar (Lei n°11.340, 2006).

Mesmo assim, esta lei vem sendo atualizada na medida em que se torna necessario,
como por exemplo: no atendimento as mulheres vitimas de violéncia, que deve ser realizado

por policiais e peritas do género feminino; a criminalizacdo do descumprimento da medida
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protetiva; e a obrigatoriedade de o agressor frequentar centros de reabilitagéo e de participar de

programas de recuperacao.

De modo geral e aos poucos também foram estabelecidos outros mecanismos de suporte

a mulher, como o Decreto Disque 180 (n° 7.393/ 2010) — que criou o funcionamento do servico
de Central de Atendimento & Mulher — a Lei Minuto Seguinte (Lei n°® 12.845/ 2013) — que
estabeleceu a assisténcia obrigatdria pelo SUS as vitimas de Violéncia Sexual — e a Lei do

Feminicidio (Lei n°® 13.104/2015) — que reconheceu o feminicidio como um crime de

homicidio.

Outro importante sistema que atua corriqueiramente no pais sdo as Organiza¢fes Nao

Governamentais (ONG’s), entre algumas com destaque nacional podemaos citar:

Tamo Juntas: Assessoria Multidisciplinar Gratuita para Mulheres em Situacdo de
Violéncia, fundada em Salvador/BA, no ano de 2016; a Tamo Juntas tem o objetivo de
denunciar e combater a violéncia contra a mulher em diversos niveis fundamentando
seus principios, posturas e praticas na perspectiva feminista, antirracista, anticapitalista,
anti LGBTQIf6bica (TAMO JUNTAS, 2020).

Associacdo Fala Mulher: Fundada em 2004, seus servigos séo realizados através de
Termo de Colaboracdo, estabelecidos com a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social de Sdo Paulo - SMADS, e com o Consorcio Intermunicipal da
Regido Oeste Metropolitana de Sdo Paulo — CIOESTE. Trabalha no enfrentamento a
violéncia doméstica contra a mulher, na construcdo da equidade de género, na promocao
da independéncia financeira feminina, na facilitacdo do acesso as informacfes sobre a
Lei Maria da Penha e os direitos das mulheres. Além do trabalho na defesa e garantia
dos direitos humanos, de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social ou violagédo de
direitos (ASSOCIACAO FALA MULHER, 2021).

Artemis: Surgiu em 2013, com o intuito de promover a autonomia feminina e a
prevencao e erradicacdo de todas as formas de violéncia contra as mulheres, através da
garantia de seus direitos e implantacéo de politicas e servi¢os que assegurem a mudanca
efetiva do cenario atual, em dire¢do a uma sociedade mais justa e igualitaria (ARTEMIS,
2013).

Associacdo Fénix: Fundada em Curitiba/PR, no ano de 2006, a organizacdo visa
combater a violéncia, dando énfase a violéncia sexual e doméstica, conflitos familiares

e atender criancas, adolescentes e jovens vivendo e/ou convivendo com HIV/Aids por
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meio da socializagdo de informacGes e oferta de apoio psicossocial. Além disso, oferece
oficinas e atividades lidicas para criancgas, reforco escolar, atendimento psicolégico,
aconselhamento e assisténcia juridica (ASSOCIACAO FENIX, 2006).

Assim, o enfrentamento a violéncia contra a mulher torna-se cada vez mais efetivo,
mesmo que ainda o avanco da legislacao seja demorado; a importancia do tema ja é reconhecida
e gradualmente mais mecanismos vao sendo criados, de modo que até mesmo servicos fora do
setor governamental tem atuacdo e ganham espaco ao alcancar parte da populacdo que possa

estar desprovida de atendimento ou orientacéo.

2.4.2 Ambito Estadual

O poder publico do RN possui em vigéncia duas leis essenciais neste processo de
divulgacdo e suporte as vitimas, e sdo elas: a Lei Ordinaria 10.162 de 21 de fevereiro de 2017
— em que “Estabelece a obrigatoriedade de disponibilizacdo da Lei Maria da Penha nos
estabelecimentos para consulta da populacdo, em local visivel e de facil acesso, no ambito do
Estado do Rio Grande do Norte”, os estabelecimentos em questdo sdo: delegacias de policia;
bibliotecas das escolas publicas da rede estadual de ensino; bibliotecas publicas; e hospitais
publicos — e a Lei Ordinaria 10.171 de 21 de fevereiro de 2017 — que “Dispde sobre a reserva
de vaga de empregos para mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar nas empresas
prestadoras de servicos junto ao Governo do Estado do Rio Grande do Norte.”, de modo que
5% das vagas de empregos das prestadoras de servigos contratadas pelo Governo do Estado sao

reservadas para mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar.

Uma relevante medida em vigor no RN ¢ a Lei Estadual N° 10.097, de 8 de agosto de
2016 — cujo objetivo é acolher e monitorar as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e
familiar que solicitem ou estejam amparadas por medidas protetivas de seguranca. Conhecida
como Patrulha Maria da Penha (PMP), esta lei foi normatizada a partir do Decreto n° 29.496,
de 09 de marc¢o de 2020; ou seja, j& vinha a quase quatro anos em atividade, trabalhando para
“garantir 0 cumprimento de medidas protetivas de urgéncia; atuar em consonancia com a Rede
de Atendimento a Mulher Vitima de Violéncia; realizar visitas semanais as mulheres vitimas
de violéncia domeéstica; orientar e esclarecer a vitima sobre os seus direitos; promover palestras
de prevengdo e orientagdo nas escolas do municipio” (CAMARA MUNICIPAL DE NATAL,
2017).

Em 2022, durante uma audiéncia publica realizada na Camara Municipal de Natal, com
o0 tema: “Chega de Feminicidio”, a Patrulha Maria da Penha foi fortemente citada como uma



30

ferramenta consolidada e eficaz na defesa de vitimas de violéncia. As estatisticas apresentadas
por Judicler Cavalcanti — Coordenadora Geral da Patrulha Maria da Penha — comprovam que
em Natal hd 0% de casos de feminicidio entre as mulheres que sdo assistidas pela patrulha.
Judicler ainda explica que “0 nosso trabalho é com mulheres encaminhadas ja com a medida
protetiva, fazemos acompanhamento semanal para garantir a seguranga delas” (PREFEITURA
DO NATAL, 2022)".

Figura 3 — Patrulha Maria da Penha em acéo no RN.

Fonte: Semdes, 2022.

Em 2012, foi instaurado o Nucleo de Apoio a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e
Familiar (NAMVID), criado no ambito do Ministério Publico do Rio Grande do Norte (MPRN)
através de um convénio com o Ministério da Justica. Dentre as atuagdes atribuidas ao Nucleo

no ambito estadual, o MPRN (2022) lista os seguintes projetos:

e Rede Mulher: Fortalecer para Garantir — em parceria com a rede de atendimento a
mulher vitima de violéncia doméstica e familiar, o projeto busca promover encontros
com a rede de atendimento no intuito de fortalecer a rede de atendimento municipal nos

municipios do Estado do Rio Grande do Norte.

" Informag@es publicadas pela Prefeitura do Natal. Disponivel em: https://www.natal.rn.gov.br/news/post2/36580.
Acesso em: 13 out. 2022.
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Prevencdo a Violéncia Doméstica em Locais de Trabalho — projeto que visa realizar
atividades de prevencdo a violéncia doméstica contra a mulher em ambientes de
trabalho, predominantemente masculinos, divulgando a Lei 11.340 e o papel do
Ministério Pablico, discutindo questdes de género e informando como identificar e o
que fazer em casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Violéncia de Género: um dialogo possivel nas escolas — acado executada em 10 escolas
municipais o objetivo de discutir questdes de violéncia de género no ambiente escolar,
cujo publico-alvo sdo adolescentes.

Programa Reflexivo de Homens: Por Uma Atitude de Paz — um grupo de homens que
respondem a processo judicial e que estejam envolvidos em contexto de violéncia
domeéstica e familiar contraa mulher, a fim de despertar uma reflexao sobre suas atitudes
e prevencao de atos violentos, refletindo assim na sua educacao e responsabilizacdo dos
seus atos. Este projeto apresentou um indice zero de reincidéncia nos trés anos de
funcionamento do grupo, em mais de 300 homens atendidos em trés cidades diferentes
do Rio Grande do Norte. Atualmente é desenvolvido nos municipios de Natal,

Parnamirim, Sdo Gongalo do Amarante e Macaiba.

No estado had ainda organizacdes que prestam atendimento a mulheres vitimas de

violéncia doméstica, como:

Associacdo de Mulheres de Parnamirim (AMPAR) — cuja “missdo é proporcionar as
mulheres em situagdo de abandono e violéncia conhecimento de seus direitos e deveres
sociais, bem como desenvolvimento profissional através de cursos com a finalidade de
geracdo de renda no seio familiar e na sociedade” (2021);

Coletivo Autdnomo Leila Diniz — projeto focado na demanda das mulheres, tanto nos
movimentos sociais quanto no que diz respeito a violéncia contra a mulher. Trabalha
desde 2002 “fortalecendo as a¢Oes de prevencao realizadas no &mbito da Delegacia da
Mulher, escolas e comunidades, monitorando as politicas publicas de seguranca que
causem impacto no cotidiano das mulheres, e oferecendo suporte institucional e politico
as acdes do Forum de Mulheres do RN” (FUNDO SOCIAL ELAS, 2022).

Pode-se dizer que as politicas publicas que possuem destaque no RN quanto a

problematica sdo restritas e ainda tem muito o que progredir, principalmente nas regides

afastadas da capital, que j& possui maior consolidacdo nas politicas da area. Contudo o estado
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apresenta algumas estratégias que se tornam efetivas e de grande valia no combate a violéncia

contra mulher, como as atuagdes do NAMVID e das ONG’s, apresentadas anteriormente.

2.4.3 Ambito Municipal

O municipio de Natal apresenta um apoio legislativo consolidado, principalmente por
ser a capital do estado, quando comparado ao interior, onde essa tematica ainda é pouco
desenvolvida. Com isso, a Lei n° 7.124 de 18 janeiro de 2021 disp8e sobre a obrigatoriedade
de evidenciar cartazes informativos contendo o nimero da Lei Maria da Penha e os nimeros de
telefone da delegacia especializada no atendimento & mulher e da Policia Militar; em prédios,
condominios residenciais, bares, restaurantes, casas noturnas, servi¢os e equipamentos de
hospedagem e repartices publicas para dentncias de violéncia contra a mulher.

Muitas vezes, ao falarmos da legislacdo que envolve a violéncia contra a mulher,
falamos em politicas voltadas as vitimas, que sdo os individuos realmente prejudicados. No
entanto, mecanismos voltados aos agressores Sao necessarios, tanto em termos de punicédo
guanto de incentivo a reflexdo daquele individuo sobre seus atos; e foi pensando nisso que a
Prefeitura de Natal criou a Lei n°. 6.100, de 24 de maio de 2010, que institui o Dia Municipal
de Mobilizagdo dos Homens pelo Fim da Violéncia Contra a Mulher; possibilitando agregar

ndo s6 0s agressores em si, mas também homens que apoiam a causa.

Recentemente, foi sancionada a Lei N° 7.303 de 25 de marco de 2022 que cria a
campanha permanente de enfrentamento ao assédio e violéncia sexual no Municipio de Natal,
tendo como principais objetivos: enfrentar o assédio e a violéncia sexual nos equipamentos,
espacos publicos e transportes coletivos; divulgar informacgdes sobre o assédio e a violéncia
sexual; disponibilizar os telefones de 6rgdos publicos responsaveis pelo acolhimento e

atendimento das mulheres; e incentivar a dendncia das condutas tipificadas (NATAL, 2022).

E bem verdade que quanto menor a escala governamental, mais dificil se torna o acesso
a informac&o e, consequentemente, o desenvolvimento de politicas publicas. Contudo, a soma
legislativa em todas as escalas (federal, estadual e municipal) faz com que as diretrizes
existentes consigam comtemplar boa parte dos aspectos necessarios e amparar uma parcela
maior da populagéo, e no caso da violéncia contra a mulher estes avangos seguem a mesma

dindmica, muitas vezes é até mais lento.
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2.5 SERVICOS/INSTITUICOES DE APOIO A MULHER NO RIO GRANDE DO NORTE E
EM NATAL

A rede de servico e atendimento preliminar a mulher tem grande relevancia no processo
de recebimento/orientacdo das vitimas, pois é a partir desses locais que acontece o
encaminhamento as instituicdes de abrigo, caso necessario. De acordo com a Camara Municipal
de Natal o municipio conta, atualmente, com os seguintes 6rgdos em sua rede de protecao a

mulher (alguns possuem abrangéncia estadual):

e Ndcleo Especializado na Defesa da Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Familiar
(NUDEM);

e Centros Especializados de Assisténcia Social (CRAS);

e Secretaria Extraordinaria de Politicas Publicas para as Mulheres (SPM RN);

e Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres (SEMUL RN);

e Coordenadoria da defesa da mulher e das minorias (CODIMM);

e Coordenadoria de politicas de promocéo da igualdade racial (COEPPIR);

e Ndcleo de Apoio & Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Familiar (NAMVID);

e Juizados de violéncia doméstica e familiar contra a mulher;

e Conselho Municipal da Mulher;

e Promotoria de violéncia domestica;

e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS);

e Delegacias Especializadas em Atendimento & Mulher (DEAM);

e Centro de Referéncia Mulher Cidada Elizabeth Nasser (CREN);

e Tribunal de justica do RN Coordenadoria estadual da mulher em situacéo de violéncia
domeéstica e familiar TIRN;

e Casa-Abrigo Clara Camaréo

e Casa de Acolhimento Anatalia de Melo Alves.

Na capital do estado esta locado o Centro de Referéncia Elizabeth Nasser, que oferece
0 servico de atencdo psicossocial, funcionando de portas abertas para mulheres que procuram
0 servico ou sdo encaminhadas de outras Secretarias do municipio. Para auxiliar na estruturagdo
de instituicGes dessa natureza, foi disponibilizado em 2006, pela Secretaria Especial de Politicas
para as Mulheres, a Norma Técnica de Uniformizacdo dos Centros de Referéncia de

Atendimento & Mulher em Situacdo de Violéncia. Esta norma estabelece os servigos que
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deverdo ser oferecidos; os profissionais necessarios para o funcionamento; os ambientes e

maveis basicos que o centro deve ter; e como deve ser a dindmica de atendimento.

Entre os suportes oferecidos pelo poder publico, no estado do RN ha duas instituicbes
que acolhem mulheres vitimas de violéncia doméstica em situacdo de risco de morte, e sao elas:
a Casa-Abrigo Clara Camaréo, localizada na cidade de Natal, contando com 23 vagas para
moradia protegida e oferecendo acompanhamento psicossocial e juridico, com uma abrangéncia
que atende os casos de Natal e Parnamirim, e a Casa de Acolhimento Anatalia de Melo Alves,
localizada na cidade de Mossor0, que conta com 20 vagas para moradia protegida e também
oferece os servicos de acompanhamento psicossocial e juridico, contudo, possui uma maior

abrangéncia, atendendo mais 164 municipios do RN.

Desse modo, é nitido que o Estado possui tanto mecanismos de amparo quanto de
atendimento e cumprimento de tantas leis que foram explanadas anteriormente; bem como na
capital, que apresenta uma ampla rede de assisténcia em todas as esferas; como consequéncia é
de suma importancia que todos esses servigcos contem com espacos agradaveis e acolhedores,
ja que séo 6rgaos que recebem pessoas em situacdo de vulnerabilidade, neste caso, mulheres

vitimas de violéncia.

2.6 ARQUITETURA HUMANIZADA E VOLTADA AO ACOLHIMENTO DE MULHERES

E evidente a relevancia das instituicdes de acolhimento as mulheres vitimas de
violéncia, mas o que ainda ocorre nos meios institucionais em geral é a falta de empatia do
espaco em relacdo ao usudario, principalmente com aqueles que estdo em um contexto de
fragilidade. Por isso, pensar em oferecer um ambiente humanizado é um elemento facilitador

para amenizar 0s impactos da experiencia das vitimas em relacdo aos servicos que as atendem.

Em suma, Waldow e Borges (2011, p. 416) apontam que ‘“Humanizar é afirmar o
humano na acao e isso significa cuidado porque s6 o ser humano é capaz de cuidar no sentido
integral, ou seja, de forma natural e, a0 mesmo tempo, consciente, conjugando desta forma os
componentes racionais e sensiveis”. Desse modo, é imprescindivel relacionar o humanizar e o
cuidar, de tal maneira que as autoras ainda indicam que o cuidar “é tratado como uma atitude
ou ag¢do que deve ser realizada de forma humanizada”, fazendo, assim, com que “o cuidado seja

uma consequéncia da humanizacgao”.

A partir disso, € valido ressaltar que o termo “Humaniza¢do” comegou a entrar em

evidéncia no inicio do século XXI, quando o Ministério da Saude propds a Politica Nacional
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de Humanizagédo (PNH), em 2003, com o intuito de produzir mudangas nos modos de gerir e
cuidar, com base na comunicacdo entre gestores, trabalhadores e usuérios para construir
processos coletivos de enfrentamento; o documento destaca, ainda, que o acolhimento é
construido de forma coletiva, a partir da analise dos processos de trabalho e tem como objetivo

a construcao de relagdes de confianga (BRASIL, 2013, p. 3).

Deslandes (2004, p. 9) destaca humaniza¢do como oposicdo a violéncia, e nesta sdo
referidos maus-tratos fisicos e psicologicos. Assim, nota-se 0 quanto a humanizacdo pode
agregar em instituicdes de acolhimento a mulher, que trata justamente de pessoas que passaram

por algum tipo de violéncia.

Ao pensar pelo viés dos ambientes que comumente recebem as mulheres vitimas de
violéncia — como delegacias, centros de acolhimento, entre outros — pode-se encontrar espacos
pouco empaticos com a vitima e muitas vezes com uma arquitetura mais engessada, que busca
apenas cumprir as fungdes basicas da instituicdo. Mas, no decorrer dos anos, muito tem-se
falado na arquitetura humanizada, que se volta principalmente aos espacos hospitalares e/ou
aqueles que sdo direcionados as pessoas em estado de vulnerabilidade, como idosos, criancas e
as mulheres vitimas de violéncia. Este nicho da arquitetura surge com o intuito de amenizar as

trocas negativas do usuario com o meio no qual este esta inserido (MARTINS, 2017, p. 51).

E visando um espago realmente acolhedor e que trate das vitimas de violéncia ndo
somente de forma préatica, mas também de forma empaética, que Peliceu (2019, p. 20) destaca a
necessidade de “um projeto arquitetonico, que possua estratégias projetuais em torno do
conforto ambiental e da humanizacao dos espacos, a fim de garantir ao usuario trocas positivas

com o ambiente”.

Assim, Ornstein (2005, p. 159) afirma que o usuario deve ser o centro da produ¢édo dos
ambientes, de modo que todas as estratégias projetuais estejam voltadas para suprir a
necessidade daquele individuo. Dessa forma deve-se salientar a importancia em pensar no

conforto térmico, luminico, acustico e visual; para a obtengdo de um local funcional e empirico.

Em sintese, pode-se definir arquitetura humanizada como um conjunto de
procedimentos pensados Unica e exclusivamente para o individuo que vai ocupar aquele espago;
e quando se trata de pessoas fragilizadas a atencéo e o cuidado devem ser ainda maiores na hora
de projetar esses ambientes. Como elementos norteadores e até mesmo essenciais da arquitetura
humanizada é importante destacar: o uso de vegetacdo, j4 que o0 contato com a natureza pode

relaxar e trazer uma nova atmosfera visual ao individuo; o uso das cores, visando as sensagdes
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que elas podem causar; a utilizacdo de equipamentos convidativos, como um banco na sombra;

entre outros aspectos pontuais para cada tipo de edificacéo.

Essas diretrizes, apontadas como fundamentais para um ambiente humanizado, servem
como embasamento para o projeto como o que foi desenvolvido, de modo que a humanizacao
comeca a ser utilizada a partir de escolhas projetuais, como: materiais; espacos necessarios;
locacdo dos ambientes etc. Para que assim, obtenha-se uma edificacdo que transmita
acolhimento, mas que também esteja voltada para o ensino, a recuperacao e a troca entre 0s
individuos frequentadores.
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3 REFERENCIAL PROJETUAL

e The Ada and the Tamar De Shalit House — Abrigo para Vitimas de Violéncia
Doméstica

O Abrigo para Vitimas de Violéncia Doméstica, The Ada and the Tamar De Shalit

House, foi fundado 2018 pelo grupo internacional "No To Violence", localizado proximo a

cidade de Tel-Aviv em Israel. Projetado pelo escritorio Amos Goldreich Architecture

juntamente com a empresa local Jacobs-Yaniv Architects o abrigo tem o objetivo de

proporcionar acolhimento para mulheres e criancas em dificuldades e abusos de qualquer lugar

e/ou origem.

Figura 4 — Fachada secundaria do abrigo.

Fonte: ArchDaily, 2018.

Em um terreno de 1.600m2, o centro possui a capacidade de alojar até 12 familias, e para
um pleno funcionamento suas atividades sdo distribuidas em ambientes tais como: areas
comuns, jardim de infancia, sala de informatica, lavanderia, cozinha e refeitorio, dependéncias
independentes para cada familia, acomodac&o de funcionarios, areas de escritorio para o gerente
do edificio e funcionarios. Dentre os servicos oferecidos pela instituicdo ha terapeutas artisticos,
esteticistas, cabeleireiros, massagistas, praticantes de artes marciais, professores de ensino
infantil e de informatica — todos os servigos ministrados por voluntarios (ARCHDAILY, 2018).

O edificio foi projetado ao redor de um grande péatio de onde se distribuem os ambientes
acima citados; em planta baixa (Figura 5) pode-se observar que foi realizada uma setorizagédo
funcional, de modo que os alojamentos e o0s equipamentos de suporte diario (lavanderia,
cozinha e refeitorio, etc.) dos usuarios ficam unidos de um lado do terreno e em uma Unica

edificacdo. Ja o “setor” administrativo fica do lado oposto juntamente com o jardim de inféncia,
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e ambos os “setores” sdo conectados por uma “rua” (corredor interno) lateral ao patio central.

Conforme pode ser visto a seguir.

Figura 5 — Planta baixa do abrigo.

Alojamentos + Suporte diéario

unumes vaRo

Fonte: ArchDaily, 2018, adaptado pela autora, 2022.

Entre as principais exigéncias/restricGes projetuais pode-se destacar a localidade, por
estar em um bairro predominantemente residencial, tranquilo e de facil acesso a lojas,
empregos, clinicas, escolas, parques, centro de aconselhamento e instalacdes recreativas;
garantindo a prote¢do e autonomia das usuérias. Outro ponto a ser frisado é que para minimizar
os impactos da edificacdo, fez-se o uso de materiais de origem local na construgdo, como 0s
tijolos de silicato nas fachadas; a instalacdo de energia fotovoltaica para aquecer a 4gua e a
ventilacdo natural nos ambientes; além do paisagismo com plantas nativas e jardim de ervas
para o uso dos funcionarios da cozinha (CANCIAN, 2019, p. 41).
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Figura 6 — Material utilizado nas fachadas e aberturas para ventilagdo natural.

Fonte: ArchDaily, 2018.

Sobre o processo projetual, Goldreich disse o seguinte: “Admiro muito o trabalho do
artista Eduardo Chillida e ao projetar este edificio, lembrei-me de um projeto especifico,
'‘Okamoto’, para o qual ele planejava escavar uma montanha. Isso evocou a ideia de pedra,
escavada por dentro, deixando-a com duas superficies: uma externa grosseira, enquanto a
interna seria lisa e delicada. Esta analogia tornou-se o conceito principal do nosso edificio, que
tem duas fachadas (Figura 7) — o exterior seguro e protetor, e a fachada interna, dando para o

jardim central, o “cora¢do” terapéutico do abrigo”.

Figura 7 — Fachada externa e fachada interna.

Fonte: ArchDaily, 2018.
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Este projeto traz estratégias que asseguram as principais caracteristicas que esse tipo de
edificacdo precisa: um local seguro e harménico. Seja a partir dos elementos fisicos, com
materiais locais; fachadas que transmitem a ideia do arquiteto; paisagismo incorporado na
proposta do projeto; da setorizacdo, que garante autonomia, dinamismo e interacdo entre 0s
usuarios; ou do programa funcional utilizado, que proporciona toda a assisténcia necessaria e
ainda oferece cursos e servicos diversos, pode-se dizer que o abrigo “The Ada and the Tamar

De Shalit House” proporciona uma experiencia satisfatoria ao usuario.

e Abrigo para Mulheres Vitimas de Violéncia— ORIGEM 19°41' 53" N
O Abrigo para Mulheres Vitimas de Violéncia em Uruapan, no México, € um edificio
de assisténcia social humanitaria, que visa apoiar mulheres que sofrem ou ja sofreram com a
violéncia doméstica e/ou de género. O centro foi projetado no ano de 2017 pelos arquitetos
Omar Gonzélez Pérez e Hugo Gonzélez Pérez, ambos do escritério ORIGEM 19°41' 53" N, e

possui uma area construida de 1.226,64m2.

Figura 8 — Entrada principal do abrigo.

Fonte: Arquine, 2022.

A estrutura programatica da instituicdo contém uma praca de acesso, um espaco
sensorial de acolhimento (patio de entrada), areas de servico social, dormitérios
compartilhados, banheiros coletivos, lavanderia, cozinha e refeitdrio, consultérios (médico e
psicoldgico), areas administrativas e de atendimento ao usuéario e sala de maltiplo uso. Estes
ambientes estdo distribuidos em uma planta baixa de formato triangular (Figura 9) —
estabelecida por seu sistema de circulacdo diagonal — que proporciona uma certa privacidade

entre um corredor e outro.



Figura 9 — Planta baixa da edificacéo.
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Fonte: ArchDaily, 2022.
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Os jardins dispostos na parte central (Figura 10) fazem com que a natureza se torne o

verdadeiro nucleo do edificio, incentivando, assim, a relacdo usuario-natureza — importante

propulsor de uma atmosfera revigorante, um refgio visual que influencia positivamente o

humor dos individuos que ali residem ou trabalham — além de auxiliar nas relagdes sociais de

convivéncia (ARQUINE, 2022).

Figura 10 — Jardins internos.

Fonte: ArchDaily, 2022.
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Esta influéncia que a edificacdo pode proporcionar aos usuérios também esta presente
em outros pontos da edificacdo, como na prépria entrada principal, que utiliza do contraste entre
a escuridao e a luz para transmitir ao visitante uma analogia da luz no final do tinel, como o

caminho para uma vida mais plena, conforme pode ser visto na figura 11.

Figura 11 — Pétio de entrada.

Fonte: ArchDaily, 2022.

O uso dos materiais teve um papel fundamental na transmisséo das sensagdes desejadas,
de modo que as paredes de concreto aparente, por exemplo, foram utilizadas para atenuar a
severidade do edificio; ou as paredes pintadas de amarelo, que tem acdo antidepressiva e
aumenta o otimismo. Além disso, também foi trabalhado com o tijolo aparente e pisos polidos,
vistos na figura 12.

Figura 12 — Materiais utilizados na edificacéo.

Fonte: ArchDaily, 2022.



43

Este edificio foi criado com o intuito de dar suporte as mulheres vitimas de violéncia,
ja que ha um déficit na garantia de direitos e seguranca das mulheres no México, assim, essa
proposta é necessaria e eficiente. Ainda mais quando por exigéncia projetual, sua configuracéo
foi pensada de forma flexivel, permitindo alterar sua utilizacao, caso no futuro o problema da
violéncia venha a ser erradicado.

Mesmo sendo projetado para ser uma edificacdo fluida em relagdo ao seu programa, o
centro possui caracteristicas muito marcantes que carregam a identidade da tipologia para qual
foi criado, principalmente por apresentar ambientes com tragos sensoriais, proporcionando aos

usuarios uma experiencia unica e transformadora.
e Quadro resumo

No quadro resumo (Quadro 1) apresentado a seguir serdo tratados alguns elementos —
programa funcional (ambientes); materiais utilizados; e proposta x vivéncia (proposta
arquitetonica desenvolvida e a funcdo que ela exerce na experiéncia do usuario) — de modo
comparativo entre os projetos abordados anteriormente, destacando quais desses elementos
servirdo como embasamento projetual para o projeto do Casl — Centro de Acolhimento para
Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica em Natal/RN.
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Quadro 1 — Quadro resumo dos estudos de referéncia.

Areas comuns;
Jardim de infancia;
Parquinho;

Sala de informatica;
Lavanderia;
Cozinha;
Refeitorio;

Salade TV;
Dependéncias
independentes;
Acomodacéo de
funcionarios;

Copa

Sala de reunido;
Jardim de ervas;
Area de escritdrios.

Cas(: Centro de
Acolhimento para Mulheres
Vitimas de Violéncia
Domeéstica em Natal/RN

Area administrativa;
Pre}ga de acesso; Sala de Reunides;
I\/_Io_dylo_de Sala de Assisténcia
vigilancia; Social;
Péatio de entrada Sala de Atendimento
(espaco sensorial); Juridico;
Area de servico Consultério
social, Psicoldgico;

Dormitc’)_rios Consultorio Médico:
compartilhados; Cozinha;

Banheiros coletivos; S
Lavanderia; Lavanderiél;
Cozinha; Copa:

Refeitorio; Sala de Descanso
Consultdrio médico; (Funcionérios);
Consultério Guarita:
psicoldgico; Salas Multiuso;
Area administrativa; Playground:
Area de atendimento Horta:

ao usuario; Salade TV:
Sala de multiplo Praca de Visitagao;
uso. Modulos de Moradia.

Tijolos de silicato;
Metal,
Vidro.

Betdo (concreto)
aparente; Concreto;
Paredes pintadas de Tijolo aparente;

ar_T?areIo; Paredes coloridas;
Tijolo aparente; Vidro.
Vidro

Piso polido.

Seguranga (externo)
e acolhimento
(interno);
Independéncia das
usuarias.

Seguranca (externo)
e acolhimento
(interno);
Independéncia das
usuarias;

Relacdo usuario-
natureza.

Experiéncia
sensorial;
Relacdo usuario-
natureza.

Fonte: Autora, 2022.
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4 LEVANTAMENTO DA AREA DE INTERVENCAO

4.1 LOCALIZACAO DO TERRENO E DIAGNOSTICO DO ENTORNO

e Localizacdo do Terreno
A cidade de Natal no estado do Rio Grande do Norte (RN), onde este projeto foi
inserido, foi fundada em 1599 as margens do Rio Potengi. Popularmente conhecida como
Cidade do Sol, o municipio localizado no nordeste do pais possui clima tropical e é famoso por

suas belezas naturais, composta por praias, dunas e lagoas.

Figura 13 — Mapa do Rio Grande do Norte com destaque para 0 mapa de Natal.

Fonte: Raphael Lorenzeto, 2006, adaptado pela Autora, 2022.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estaticas (IBGE), o
municipio cujo bioma é composto pela caatinga e mata atlantica, apresenta uma area territorial
de 167,401km? (2021) e 803.739 habitantes (2010); suas condicionantes sanitarias e urbanas
possuem 0s seguintes percentuais: esgotamento sanitario adequado (2010) — 61,8%;

arborizacao de vias publicas (2010) — 44,7%; e urbanizagdo de vias publicas (2010) — 16,5%.

O terreno em que foi inserido o projeto esta localizado na zona leste de Natal, nos limites
do bairro da Ribeira — que faz fronteira com o rio Potengi (a oeste), os bairros de Santos Reis e
Rocas (a norte), Tirol e Petropolis e Rocas (a leste) e Cidade Alta (a sul). Neste bairro historico
do municipio estdo presentes algumas instituicdes governamentais, comércios variados e areas

residenciais. Este foi escolhido por afinidade da discente com a cidade, assim como por ser a
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cidade em que esta autora mora e que ira desenvolver seus trabalhos futuros. Apesar de ser da
cidade, por ter cursado Arquitetura e Urbanismo na cidade de Pau dos Ferros/RN, optou-se pela

escolha deste local para que se tivesse uma experiéncia de projetar em sua cidade natal.

Figura 14 — Mapa de Natal/RN com destaque para o bairro da Ribeira.

Fonte: Wikimedia Commons, 2021, adaptado pela Autora, 2022.

Apesar do terreno escolhido estar localizado em uma zona adensavel, a area ainda
apresenta pouca densidade populacional segundo dados do SEMURB e IBGE (2018)%. De
modo que o bairro possui acessos facilitados ao local do projeto desenvolvido, onde viaturas,
ambulancias, caminhdes de bombeiros etc. podem chegar sem transtorno e de forma rapida,
principalmente por haver uma Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM)
préximo e equipamentos de saude também, como sera visto posteriormente. Na figura 11 pode-

se ver a localizacao do terreno:

8 Informacdo retirada da Revisdio do Plano Diretor de Natal, 2019. Disponivel em:
https://planodiretor.natal.rn.gov.br/anexos/apresentacao/Apresentacao_Oficinas_Plano_Diretor_Ago_Set_2019-
02.09.19.pdf. Acesso em: 01 dez. 2022.
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Figura 15 - Localizagéo do terreno.
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Na poligonal do terreno apresentada a seguir pode-se identificar suas dimensdes, as ruas

circundantes, a posicéo do norte em relacdo ao terreno, e ainda sua area total de 9.172,55mz2,

Figura 16 — Poligonal do terreno cotada.
RUA JOAO CAMARA

Gy

A=9.172,55 m2

95,88

RUA FELINTO ELIZIC

Fonte: Autora, 2022.
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e Diagnostico do Entorno

A local, onde sera inserido o projeto, fica em uma area predominantemente residencial,
mas também conta com muitas instituicbes (municipais, estaduais e federais), edificaces de
servico e edificios e/ou lotes sem uso. As ruas ao redor do terreno podem ser vistas a seguir:

Figura 17 — Entorno do terreno.

RUA FELINTO ELIZIO

Fonte: Autora, 2022.
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Proximo ao local ha duas instituicdes de ensino, um CMEI (Centro Municipal de
Educacdo Infantil, na Rua Esplanada Silva Jardim) — importante equipamento para aquelas
mulheres que tem filhos menores — e um campus do IFRN (Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte, na Rua das Donzelas) — que podera oferecer
educacao técnica, atendendo tanto os filhos das mulheres amparadas pelo centro (Cas() quanto

elas mesmas.

Outros importantes equipamentos de ensino e cultura localizados na Cidade Alta (bairro
circundante ao bairro da Ribeira) sdo: o SESC Rio Branco e Cidade Alta (Servico Social do
Comércio) — que oferecem servicos de lazer, satde, cultura e assisténcia — o SESI Solar Bela
Vista (Servico Social da Industria) — onde j& funcionou uma escola de mdsica, um auditorio e
salas de leitura, e atualmente é um espaco cultural para eventos — o Teatro Alberto Maranhéo,
o0 Palécio da Cultura — Pinacoteca do Estado do Rio Grande do Norte e alguns museus — pois
por se tratar de um bairro antigo, apresenta uma concentragdo de importantes equipamentos

fomentadores da cultura e da historia no estado.

Ao analisar os equipamentos de saude, ha o Centro Odontolégico Morton Mariz — que
funciona 24h por dia, de domingo a domingo, atendendo a todos 0s que necessitem do servico,
localizado a 400m do local; a 700m fica o Centro Integrado de Servicos em Saude (Unidade
Pescadores). Além disso, o Hospital Universitario Onofre Lopes, a Maternidade Escola
Januério Cicco e o Hospital Infantil Varela Santiago ficam a 1km de distancia. Por fim, é
importante destacar a presenca de uma DEAM a 750m, para dar todo suporte necessario. A
localizacdo de todos 0s equipamentos citados anteriormente pode ser vista na Figura 18, assim

como a localizacdo do projeto em relacdo a eles.
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Figura 18 — Institui¢Bes e equipamentos presentes no entorno do terreno.

LEGENDA: ‘\
9 CASU 9 1- CMEIL 9 1- Palacio da Cultura - Pinacoteca do RN;
. ) 2- IFRN. 2- Museu Café Filho;
\ - centro Odontologico Morton Mariz; @ 1 SESC Cidade Alia;  3- SESI Solar Bela Vista:
- Hospt df niantil varela ,‘“,1 1a;::o, 2- SESC Rio Branco. 4- Museu da Imprensa Oficial do RN;
3- Maternidade Escola Januario Cicco; N
1- DEAM 5- Teatro Alberto Maranhdao.

4- Hospital Universitario Onofre Lopes.

Fonte: Google Earth adaptado pela Autora, 2022.

Foi feito ainda um mapa de uso e ocupacdo para identificar as principais caracteristicas
do entorno. Deste modo, a seguir, pode-se visualizar os lotes, em um raio de 250m do local de
implantagcdo, com seus devidos usos. As edificagbes presentes no entorno da area de
intervencdo, em um raio de 250m, sdo em sua maior parte térreas; a segunda predominancia sdo
as de um pavimento; apenas uma, vizinha ao terreno, possui trés pavimentos; e outras sete
possuem mais de quatro pavimentos, em que nestas seis sdo edificios multifamiliares e apenas

uma é de uso institucional.



Figura 19 — Mapa de Uso e Ocupacéo do Solo.

Fonte: Autora, 2022.

No mapa a seguir, pode-se identificar o gabarito desta localidade:
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LEGENDA:
[ ] Are pE INTERVENGAO

|:| RESIDENCIAL

. COMERCIAL
|:| SERVICOS
|:| CMEI
. IFRN

. INSTITUCIONAL
. INSTITUCIONAL - SAUDE

|:| PRACAS/LAZER

|:| SEM USO
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Figura 20 — Mapa de Gabarito da Edificacdes.

l:' 2 PAVIMENTOS

D 3 PAVIMENTOS

I:] 4+ PAVIMENTOS

Fonte: Autora, 2022.

Deste modo, analisando a imagem, fica evidente que ndo ha um grande aglomerado de
edificacBes verticalizadas no entorno de onde o projeto foi implantado, que poderiam até

mesmo dificultar os ventos ou gerar um fluxo intenso de movimentacéo no local.

O terreno utilizado para implantacdo do projeto possui seus acessos principais por vias
locais, sendo elas: a Esplanada Silva Jardim (ao norte); a Rua Gen. Glicério (ao sul); a Rua Jodo
Céamara (a oeste); e a Rua Felinto Elizio (ao leste). A maioria das vias em seu entorno sao vias
locais, exceto a Rua Gen. Gustavo Cordeiro, a Rua Almino Afonso, e a Rua Pereira Simdes,
gue sdo coletoras. Nestas ha um fluxo maior de transito e permitem a passagem do transporte
publico municipal, facilitando assim o deslocamento na regido. Em seguida hd o mapa do
sistema viario, no qual é possivel verificar as vias existentes no entorno da area de intervengao

e, ainda, os pontos de onibus proximos.
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Figura 21 — Mapa do Sistema Viario.

|:| VIAS COLETORAS
. VIAS ARTERIAIS

. VIAS EXPRESSAS

&~ PONTOS DE ONIBUS

Fonte: Autora, 2022.

Ap0s os trés aspectos apresentados (uso e ocupagdo do solo, gabarito e vias) é valido
destacar que a area em que foi implantado o projeto do Casd é tranquila, sem grande fluxo de
trénsito, o que ajuda a ndo ter ruidos incdmodos; possui residéncias proximas que garantem um
ar de vizinhanca; além de equipamentos necessarios a poucos metros, tanto de satde, como de
transporte, educacao e cultura; e por ser perto do centro da cidade também h& uma grande oferta
de locais que possam oferecer emprego. Desse modo, unindo todos esses elementos, a
localidade do projeto ird contribuir na autonomia das mulheres que morardo no centro, além de
possibilitar o reestabelecimento delas, tornando-as independentes e capacitadas para voltarem

a vida normal.

4.2 ASPECTOS FiSICOS DO LOCAL DE IMPLANTACAO

O terreno em que o projeto foi implantado é predominantemente plano; em sua
topografia original apresentava uma pequena elevacdo no canto superior esquerdo e uma

pequena depressao no canto inferior esquerdo. Contudo, como foi configurado para ser um
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campo de futebol, atualmente encontra-se alinhado para os devidos fins. Portanto, para a
locacdo do Casl ndo foi necessaria nenhuma adequacdo no terreno, como pode ser visto a
sequir, na figura 22:

Figura 22 — Curvas de Nivel do Terreno.

RUA JOAO CAMARA

Terreno ‘,“
9.172,55m* |

Fonte: Autora, 2022.

Na figura 23, pode-se observar no lote que a fachada frontal se volta para o Norte,
consequentemente a direcdo do sol nascente e poente estd para as fachadas laterais; e a
predominancia dos ventos em Natal/RN é para sudeste durante todo o ano.

Figura 23 — Insolagéo e Ventilagdo no Terreno.
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Fonte: Autora, 2022.
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Ao tomar conhecimento disso, € inevitavel ndo pensar no conforto térmico da edificagdo
implantada, e para isso a plataforma ProjetEEE define temperatura de conforto como sendo “a
gue provoca uma sensacao térmica neutra”, de modo que pode variar de pessoa para pessoa e
de localidade para localidade, ja que o ser humano possui capacidade de adaptacéo e percepcdes
fisicas diferentes. Assim, para a cidade de Natal, quando a edificagdo possuir ventilacéo natural,
o0 local estard em zona de conforto, como pode ser visto no grafico de temperatura e zona de

conforto, a seguir:

Figura 24 — Gréfico de Temperatura e Zona de Conforto.

-8~ Temp. média mensal (°C)
® Temp. média mensal Max e Min (°C)
Zona de conforto (°C)

Fonte: ProjetEEE, 2022.

Seguidamente foi visto os resultados encontrados ao gerar a rosa dos ventos de
Natal/RN, através do software SolAr (figura 25), na qual pode-se atestar o que foi dito
anteriormente, mostrando a predominancia dos ventos para sudeste 0 ano inteiro; e
apresentando também predominancia para o leste e sudeste na primavera e verdo; e para sul e

sudeste no outono e inverno.
Figura 25 — Rosa dos Ventos de Natal/RN.
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Fonte: Autora, 2022.
Base de dados: SolAr, 2022.
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Apos esta analise, pensou-se em algumas estratégias bioclimaticas para gerar conforto
ao usuario (figura 26), dentre elas estdo: a ventilagdo natural — que proporciona a renovagao do
ar e o resfriamento, obtido através da ventilagdo cruzada ou ventilacdo por efeito chaminé — o
sombreamento — gerado pela propria edificacdo projetada ou por vegetacdes — e o resfriamento

evaporativo — processo de evaporacao da dgua que retira calor do ambiente (ProjetEEE, 2022).

Figura 26 — Estratégias bioclimaticas utilizadas.

Ventilacdo Natural Sombreamento Resfriamento Evaporativo

Fonte: ProjetEEE, 2022.

Tais estratégias estardo presentes na proposta apresentada, de modo a promover as
melhores situagdes de conforto dentro da edificacao.

4.3 CONDICIONANTES LEGAIS

Para iniciar o projeto foi necessario aprofundar os estudos na legislacdo vigente no
municipio de Natal, no caso do Plano diretor e do Codigo de Obras; nas diretrizes que seriam
necessarias para garantir a seguranca do usuario, através do Decreto N° 56.819 de 10 de margo
de 2011 do estado de Sdo Paulo; e nas normas que teriam relevancia no desenvolvimento
projetual, como a NBR 9050/2020 e a NBR 15220-3/2005.

Por meio da Lei Complementar N° 208 de 07/03/2022 (v.01) — que trata do zoneamento
e prescri¢Oes urbanisticas de Natal — o bairro da Ribeira, onde o terreno estéa localizado se situa
em uma zona adensdvel — aquela onde as condigdes do meio fisico, a disponibilidade de
infraestrutura e a necessidade de diversificagéo de uso, possibilitem um adensamento maior do
que aquele correspondente aos parametros basicos de coeficiente de aproveitamento (Lei
Complementar N° 082, de 21 de junho de 2007). Assim, apresenta as seguintes prescri¢oes:
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Tabela 1 — Resumo das Prescri¢des Urbanisticas de Natal.

Coeficiente de

Aproveitamento méximo

Permeabilidade minima 20%, podendo chegar a 10 em caso de sistema de infiltragdo no lote.

3 + H/10, limitados a 7,00m, podendo ser mantidos constantes nessa
distancia até o gabarito maximo.

Recuo Frontal

Térreo: Nao Obrigatorio;

0 A o A
Recuos Laterais 2° Pavimento: 1,50 numa das laterais;
Acima 2° Pav: 1,50 + H/10, limitados a 7,00m, podendo ser mantidos

constantes nessa distancia até o gabarito maximo definido.

Térreo: Nao Obrigatorio;
Recuo Eundos 2° Pavimento: N&o Obrigatorio;
Acima 2° Pav: 1,50 + H/10, limitados a 7,00m, podendo ser mantidos
constantes nessa distancia até o gabarito méximo definido.

A Lei Complementar N° 055, de 27 de janeiro de 2004, que estabelece o codigo de obras
e edificagbes do municipio de Natal, em seu Art. 158 enuncia que “Todos os logradouros
publicos e edificagdes publicas ou privadas de uso coletivo, devem garantir o acesso, circulacéo
e utilizacdo por pessoas portadoras de deficiéncias ou com mobilidade reduzida (...)”. Desse
modo, o item VIII reserva uma unidade de moradia adaptada para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida (Figura 27), ja que o projeto do Casd contém 38 unidades de moradia
temporaria.

Figura 27 — Trecho da LC N° 055, em que trata da disposic¢éo de unidades adaptadas.
VIII — Hotéis, apart-hotéis ou similares devem dispor de unidades de hospedagem

adaptadas as pessoas portadoras de deficiéncia motora, e/ou com mobilidade reduzida na
proporcao definida na tabela abaixo:

Total de unidades Unidades adaptadas
Até 03 -
De 04 a 50 1
Acima de 50 2%

Nota: No calculo do percentual devera ser utilizado o numero inteiro maior.

Fonte: Lei Complementar N° 055, 2004, adaptado pela Autora, 2022.
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Ainda pela LC N° 055, os acessos por via local podem ser feitos por qualquer via, desde

que atendam a opc¢éo dada como exemplo, como pode ser visto a seguir:

Figura 28 — Opgéao de acesso para via local.

3.50
Q_
VI A
—D
OPCAO A

Fonte: Lei Complementar N° 055, 2004, adaptado pela Autora, 2022.

O projeto pode se encaixar como um empreendimento do tipo “Edificio para prestacéo
de servico geral” e por ter acessos apenas por vias locais o Codigo de Obras dispde que o projeto
deve apresentar estacionamento com 1 vaga/45m2, e ainda exige que haja deposito de lixo,

como esta destacado na Figura 20:

Figura 29 — Trecho da LC N° 055, em que trata da relacdo edificagdo-trafego.

EMPREENDIMENTOS

1- Centro de compras (shopping centers)

2- Lojade departamento e especializada

3- Mercado, supermercado, padaria e hipermercado

4- Entreposto, terminal, armazenamento, depésito, comeércio atrator de
veiculos pesados e similares

5 Comércio atacadista atrator de veiculos leves e similares

6- Edificio para prestagao de servigo geral

VIAS o
EXIGENCIAS
ARTERIAIS COLETORAS LOCAIS
1vaga/ 15m? 1vaga /20m? 1 vaga / 25m? Parada de 6nibus de turismo e
= = urbano, tax, carga e descarga,
1vaga/ 20m? 1vaga/25m 1vaga/30m embarque e desembarque, Ixo
1vaga/45m? 1vaga /50m? 1 vaga / 55m? Carga e descarga, taxi, embarque
11 vaga/50m? 1vaga /55m? 1 vaga / 60m? e desembarque, lixo
1vaga/ 36m? 1vaga/40m? 1 vaga /45m? Carga e descarga, taxi, embarque
e desembarque, lixo
1 vaga/ 200m? 1vaga / 250m? 1 vaga / 300m? Carga e descarga, lixo
11 vaga/50m? 1vaga /60m? 1 vaga /70m? Carga e descarga. lixo
1vaga/ 36m? 1vaga /40m? 1 vaga / 45m? Lixo

Fonte: Lei Complementar N° 055, 2004, adaptado pela Autora, 2022.



59

Ja no Corpo de Bombeiros, pelo Decreto N° 56.819 de 10 de mar¢o de 2011 do estado
de Séo Paulo, a edificacdo pode ser classificada como de servigo profissional na diviséo D-1,
que ¢ para locais para prestacdo de servigo profissional ou conducdo de negdcio. Esta realcado

a seguir na tabela de classificacdo das edificacdes e areas de risco quanto a ocupacao:

Figura 30 — Classificacdo da edificacdo no Corpo de Bombeiros.

Escritorios administrativos ou técnicos,

Local para prestacdo de instituicdes financeiras (que ndo estejam
D-1 servico profissional ou incluidas em D-2), reparticdes publicas,
conduc&o de negocios cabeleireiros, centros profissionais e
assemelhados
D-2 Agéncia bancaria Agéncias bancarias e assemelhados

D Servico
profissional

Servico de repara(;éo Lavanderias, assisténcia técnica, reparacdo e

D-3 . manutencdo de aparelhos eletrodomeésticos,
(EXeD g;c(l}ajimcados chaveiros, pintura de letreiros e outros
Laboratorios de analises clinicas sem
D4 Laboratorio internacdo, laboratérios quimicos, fotograficos

e assemelhados

Fonte: Decreto N° 56.819, 2011, adaptado pela Autora, 2022,

A partir desta classificacdo o decreto indica as medidas de seguranga contra incéndio
que devem ser utilizadas na edificacdo; no caso do Casd, por ser uma edificacdo térrea e com
area superior a 750m?, serdo necessarios: acesso de viatura na edificacdo; seguranca estrutural
contra incéndio; compartimentacdo horizontal (&reas); controle de materiais de acabamento;
saidas de emergéncia; brigada de incéndio; iluminagdo de emergéncia; alarme de incéndio;

sinalizacdo de emergéncia; extintores; hidrante e mangotinhos.

Outra diretriz importante para o desenvolvimento projetual é a NBR 9050/2020, que
trata da acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos. Com base
nela foi definido os acessos e circulagdes, que devem atender todas as pessoas, de modo que
deve haver a utilizacdo de escadas, rampas ou equipamentos eletromecéanicos quando
necessario, com inclinacdo transversal permitida de até 2% para pisos internos e de até 3% para
pisos externos; as rampas, utilizadas para superficies de piso com declividade igual ou superior
a 5%; a quantidade de vagas de estacionamento reservadas para pessoas com necessidades, que
no caso de pessoas idosas sdo de 5% das vagas totais, e para pessoas com necessidades séo de
2%; os mobiliarios utilizados nas areas comuns (como na praga de visitagdo), que devem
fornecer assentos adequados e com um maédulo de referéncia (M.R.) ao lado desses assentos,
outros equipamentos comuns que devem ter dimensdes locagdes adequadas sdo as lixeiras e
bebedouros e a configuragdo dos banheiros acessiveis, onde deve haver a destinacdo para
pessoas com necessidade de 5% do total de cada peca sanitaria, com no minimo um, onde

houver sanitarios; apresentando, ainda, modelos de layout para esses banheiros.
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De acordo com a NBR 15220-3/2005, que trata do desempenho térmico de edificagdes,
sendo a parte 3 onde h& a definicio do zoneamento bioclimatico brasileiro e diretrizes
construtivas para habitacGes unifamiliares de interesse social, Natal/RN esta inserida na zona
bioclimatica 8 e, a partir disso, a norma estabelece estratégias construtivas para as edificacoes
implantadas neste local, dentre elas ha: as aberturas para ventilacdo, que devem ser grandes; o
sombreamento dessas aberturas, que devem ser sombreadas; e o tipo de vedacdo; em que tanto
para paredes quanto para cobertura devem ser leve refletora. A norma indica também a

utilizacdo de aberturas para ventilacdo do atico, como pode ser visto a seguir:

Figura 31 — Abertura (h) em beirais, para ventilagdo do atico.

Fonte: NBR 15220-3, 2005, adaptado pela Autora, 2022.
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5 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

51  PUBLICO-ALVO

Este projeto tem como publico-alvo mulheres vitimas de violéncia doméstica, de modo
a abranger sua cobertura de atendimento para seus filhos. Oferecendo, assim, um suporte a
mulheres de todas as faixas etarias e criancas e adolescentes até os 17 anos de idade, ou aqueles

maiores de idade que ainda dependam dos cuidados da mée, como pessoas com deficiéncia.

5.2 CONCEITO

O projeto do Centro de Acolhimento para Mulheres vitimas de Violéncia Doméstica
denominado de “Casii”, recebeu esse nome derivado da nomenclatura “Casulo”, que segundo
a entomologia significa “envoltorio de seda construido pelas larvas de insetos holometabdlicos,
dentro do qual passam o periodo de pupa”; ja no sentido figurado significa “abrigo, protecéo,
casca” (OXFORD, 2022). E é a partir do seu sentido figurado que o casulo é tomado como
conceito deste trabalho, sem deixar de levar em consideracdo o seu sentido literal; afinal, € no
periodo de pupa, dentro do casulo, que ocorre a transformacdo da lagarta em borboleta. A
imagem a seguir pode ilustrar esse processo do ciclo de vida da borboleta, mostrando as fases

que foram tomadas como base para o conceito projetual.

Figura 32 — Ciclo de vida da borboleta.
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Fonte: Atividades Diversificadas, 2021.
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E mediante esta ideia que o projeto foi conceituado, como uma edificacéo protetora, que
ofereca abrigo e seguranca para aquelas mulheres que sofreram algum tipo de violéncia; em

que dentro do edificio, em suas instalacdes e por meio de seu programa funcional, aconteca a
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transformacéo dessas mulheres em borboleta, que conseguiram se recuperar e estardo prontas

para voar, recomecando suas vidas. Esta evolucdo pode ser mais bem visualizada a seguir:

Casulo > Transformagdo > Borboleta > Voo Livre > Recomeco |

53  PARTIDO ARQUITETONICO

Levando em consideracdo o conceito adotado e a ideia principal de projetar um
ambiente seguro e de cura; o partido arquitetdnico deste projeto foi pautado nos materiais, na
humanizacdo e na forma, de modo que o material externo predominante utilizado foi o bloco
ceramico com revestimento de ripas de concreto, simulando o concreto aparente, com a
intencdo de passar uma sensacao de rigidez e protecdo, por meio dessa estrutura, que como em
um casulo, fornece abrigo. J& internamente, foi utilizado tijolo aparente como um elemento
vazado e vidro nas janelas; com o intuito de incentivar as relacdes interpessoais e impulsionar
0 processo de cura; para que a “transformagao” ocorra e que aqueles espacos auxiliem isso de

forma leve e harmonica.

Figura 33 — Materiais utilizados no projeto.

Ripas de concreto Tijolo aparente + Vidro

Fonte: Compilacéo da Autora, 2022.°

E importante destacar que os materiais utilizados contribuem com a humanizacio
arquiteténica quando relacionamos este termo ao conforto, portanto, os materiais favorecem a
sensacdo de conforto nos ambientes internos e externos. Neste projeto também foram adotados
jardins como ndcleo principal de cada edificacdo, com o objetivo de estreitar a relagdo usuario-
natureza e permitir que esta interacdo ajude na recuperacdo. Além disso, o programa funcional

conta com uma praca de visitacdo, pensada para que as mulheres em reclusdo possam receber

% Imagem 1: Brasmix Comércio e Importagdo Ltda, 2020/ Imagem 2: Gustavo Sosa Pinilla, 2016. Imagem 3: Amit
Geron. 2018.
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visitas de parentes e amigos, ja que quando as vitimas entram em uma instituicao desse tipo sdo
afastadas de sua rotina e do seu meio familiar, portanto esta estratégia veio para amenizar 0s

impactos que essas mudancas podem ocasionar na vida das vitimas de violéncia.

Figura 34 — Exemplos das estratégias de humanizagéo adotadas.

Jardins centrais Praca

Fonte: Compilagéo da Autora, 2022.1°

Por fim, foi pensado que a forma da edificacdo poderia ser um partido do projeto por
meio do conceito que fora definido previamente. Logo, 0 desmembramento das asas de uma
borboleta péde proporcionar a definicdo da forma dos blocos da instituicdo, que durante o
processo projetual foi feita uma subtracdo na figura inicial dos blocos, para melhor
aproveitamento do espaco e como estratégia de melhorar a ventilagdo entre eles, até que seja
definida a estética final.

Figura 35 — Processo de defini¢do da forma.

V‘%%’\;Q‘%f

Fonte: Autora, 2022.

5.4 PROGRAMA DE NECESSIDADES E PRE-DIMENSIONAMENTO

O programa de necessidades apresentado a seguir (Tabela 2) foi elaborado com base

nos estudos de referéncia realizados anteriormente e com o auxilio da Norma Técnica de

10 Imagem 1: Pinterest, 2022 / Imagem 2: Luis Queiroz, 2018.
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Uniformizacéo dos Centros de Referéncia de Atendimento & Mulher em Situac&o de Violéncia,
que apesar de se tratar de um outro tipo de instituicdo apresenta um programa de atendimento

e assisténcia a mulher vitima de violéncia que é bastante relevante para este trabalho.

Desse modo, a norma indica que o espaco fisico dos Centros de Referéncia deve conter,
no minimo:

e Recepcdo — composta por 3 salas: 1 com assentos; 1 para o atendimento geral; e ligada
a esta; 1 sala dirigida a estudos.

e Atendimento — dividido em 1 sala de espera, 1 sala para atendimento juridico, 1 para
o0 atendimento psicolégico, 1 mais para o atendimento social e 1 Gltima sala que deve
ser ampla o suficiente para promover o atendimento de grupos.

e Coordenacdo —composta por 3 salas: 1 paraa coordenagdo, 1 para o arquivo e 1 Gltima
para reunides.

e  Apoio — deve prever 1 sala para almoxarifado, 1 sala de estar para a equipe e 1 copa.

e Areas comuns — compostas por dois banheiros femininos e um masculino, uma

brinquedoteca, uma sala para atividades e uma area verde (BRASIL, 2006).

J& o pré-dimensionamento foi feito levando em consideracdo que o centro fornecera
abrigo para quarenta mulheres e seus filhos (caso tenham); além disso foram analisadas as
semelhancas dos ambientes de cada setor com os projetos estudados ao longo da graduacdo em
arquitetura e urbanismo, para ter como base as cartilhas, normas e outros documentos para

nortear o dimensionamento de cada ambiente.

Para tanto, os espacos administrativos como: recepcao, secretaria, coordenacéo, direcéo,
sala de reunides e almoxarifado foram dimensionadas de acordo com Manual de OrientacGes
Técnicas — Elaboracdo de Projetos de Edificacdes Escolares (FNDE, 2017), assim como 0s
setores de servico e social/lazer. Ja& a sala de assisténcia social; sala de atendimento juridico;
consultorio psicoldgico; consultério médico e sala de apoio médico tiveram como referéncia a
RDC N° 50 (BRASIL, 2002). E por fim, os mddulos de moradia tiveram suas dimensdes

definidas a partir do layout necessario para cada quarto, com capacidade para acomodar trés

pessoas.
Tabela 2 — Programa de necessidades com pré-dimensionamento dos ambientes.
Setor/Funcao Ambiente Pré-dimensionamento
Recepcdo (Ate_zndimento ao 10m?
Administrativo/Apoio PUb“CC_)) -
Secretaria (Orientacao) 10m?

Coordenacéo 10m2
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Diregéo 10m?
Sala de Reunides 25m2
Almoxarifado (Deposito) 5m?
Sala de Assisténcia Social 10m?2
Sala de Atendimento
L 10m2
Juridico
Consultério Psicoldgico 12m?
Consultorio Médico 12m?
Enfermaria 12m?
Garagem (Funcionarios) 150m?2 (12 vagas)
Estacionamento (Visitantes) 120m2 (10 vagas)
Cozinha 25m?
Refeitdrio 150m?2
Lavanderia 25m2
Copa 8m?
Despensa e DML 5m2
Servico Recepcéo/pré-higienizacéo om2
de alimentos
Sala de Descanso
e 30m2
(Funcionarios)
Guarita (com WC) 10m?
Central de Seguranca 24h 12m?2
(com WC)
Sala Nutricionista 8m2
Deposito de Lixo -
. 30m?2 cada
Salas Multiuso (6 Salas)
Sala de Reforgo Escolar 20m?
Sala de Leitura 30m?
Auditério 100m?2
Social/Lazer ELEE0 20m?
Brinquedoteca 50m?
Playground -
Horta -
Salade TV 15m?
Academia =
Praca de Visitacdo -
Habitac&o Modulos de Moradia 18m2

(Quartos com BWC e Copa)

Fonte: Autora, 2022.

DIMENSIONAMENTO DE RESERVATORIOS

Para o dimensionamento dos reservatdrios de agua fria do projeto foi utilizada a norma

técnica 003/2017 do Servico Autdnomo de &gua e Esgoto — SAAE de Sete Lagoas — MG.

Assim, os calculos foram feitos por categorias de uso da edificagdo, ja que o dimensionamento



66

é feito por pessoa. Logo, pela quantidade de moradoras, foi utilizado a referéncia para
construcdes de alojamento provisério; pela quantidade de funcionarios que trabalham na
edificacdo, foi totalizado cerca de 25 funcionarios fixos, em que sua maioria exerce funcdes de
escritdrio, portanto serd calculado através dessa perspectiva; para contabilizar o consumo do
refeitorio foi utilizada a referéncia de restaurantes de modo a levar em consideracdo todas as
pessoas que comerdo no local; ao definir toda a area permeével pode-se calcular quantos litros
serdo utilizados para manutencao dos jardins. O consumo médio para cada tipo de construcao

citada pode ser visto a seguir:

Figura 36 — Tabela de consumo médio.

Tabela 01 — Estimativa de consumo predial diario

Tipo de construcéo Consumo médio (litros/dia)
Alojamentos provisérios 80 por pessoa

Casas populares ou rurais

Residéncias 200 por pessoa
Apartamentos

Hotéis (s/cozinha e s/ lavanderia) 120 por héspede
Escolas - internatos 150 por pessoa
Escolas - semi internatos 100 por pessoa
Escolas - externatos 50 por pessoa

Quartéis 150 por pessoa
Edificios publicos ou comerciais 50 por pessoa
Escritérios 50 por pessoa
Cinemas e teatros 2 por lugar

Templos 2 por lugar
Restaurantes e similares 25 por refeicéo
Garagens 50 por automével
Lavanderias 30 por kg de roupa seca
Mercados 5 por m? de area
Matadouros - animais de grande porte | 300 por cabeca abatida
Matadouros - animais de pequeno porte | 150 por cabeca abatida
Postos de servico p/ automéveis 150 por veiculo
Cavalaricas 100 por cavalo

Jardins 1,5 por m?

Orfanato, asilo, bercario 150 por pessoa
Ambulatério 25 por pessoa

Creche 50 por pessoa

Oficina de costura 50 por pessoa

Fonte: Servico Autdnomo de agua e Esgoto, 2017.

Capacidade de mulheres atendidas: 38 mulheres;
Média de 2 filhos por mulher: 76;
Média de quantidade de moradores total: 114 moradores;

80 x 114 =9.120 litros por dia.
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Total de funcionarios: 25 funcionarios;
50 x 25 = 1.250 litros por dia.
114 moradores + 25 funcionarios = 139 pessoas;
25 x 139 = 3.475 litros por dia.
3778.18m2 de area permeével,
1,5m2 x 3778,18m?2 = 5.667,27 litros por dia.

Por fim, foi feito o dimensionamento de quantos litros serdo utilizados por dia e
seguidamente de como distribuir em reservatorios superior e inferior. Em que o total por dia foi

de 19.512,27 litros, como esta explanado a seguir:
9.120 + 1.250 + 3.475 + 5.667,27 = 19.512,27 litros por dia.
O reservatdrio deve apresentar capacidade para 2 dias, portanto:
19.512,27 x 2 = 39.024,54 >> 40.000 litros

O reservatorio inferior e superior fora calculado da seguinte maneira:

Inferior: 40.000L x 0,6 = 24.000L
24.000L + 5.000L (reserv. p/ guas pluviais) = 29.000 >> 30.000 litros.

Superior: 40.000L x 0,4 = 16.000L

16.000L + 8.000 (reserv. p/ RTI) = 24.000L >> 25.000 litros.

5.5 FLUXOGRAMA

Para o desenvolvimento do fluxograma do Cas( foi pensado inicialmente na disposicao
dos setores do projeto, para que de acordo com suas funcdes fosse pensado o melhor acesso
para cada ambiente. Assim, 0 acesso ao publico geral esta diretamente ligado a recep¢do do
centro, pois a partir dela o individuo serd encaminhado para o ambiente administrativo
desejado, ou até mesmo para o setor social/lazer ou moradia, se for o caso. J& 0 acesso de
funcionarios, na lateral do terreno, da passagem para a garagem e de la eles podem se seguir
para o setor administrativo ou social/lazer diretamente. O acesso de servigo, ao lado do acesso
de funcionarios, € uma entrada direta para a recepcao/pré-higienizacdo, e ainda pode ser
utilizado por viaturas policiais, caminhd de corpo de bombeiros e caminhdes/carros de

manutencgdo ou servigos. E 0 acesso de visitantes esté ligado tanto ao estacionamento quanto a



68

guarita, para que o individuo possa chegar até a praca de visitacdo. Toda a distribuicdo dos
setores e ambientes podem ser vistos na figura 37, a seguir:

Figura 37 — Fluxograma desenvolvido para o projeto.
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Fonte: Autora, 2022.

No proximo item serd apresentado o zoneamento, que foi desenvolvido em relagéo ao
programa de necessidades e sua relagdo com o terreno, entorno e necessidades mais

importantes.

5.6 ZONEAMENTO

Para a realizacdo do zoneamento foi pensado nos acessos aos servicos oferecidos, de
modo que o setor de administracdo/apoio estivessem no primeiro plano, na entrada principal da
edificacdo; os setores de servigo e o0 social/lazer estariam em segundo plano, dando suporte
tanto para os residentes do centro quanto para os funcionarios e publico, quando necessario; ja
as moradias estdo alocadas em um terceiro plano, no fundo do terreno, proporcionando um
espaco mais reservado e que funcione paralelamente com o restante da edificacdo. A figura 38

mostra como este zoneamento foi disposto no terreno.
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Figura 38 — Zoneamento dos setores do projeto.
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Fonte: Autora, 2022.

58 ESTUDOS DE IMPLANTACAO E VOLUMETRIA E ESTRATEGIAS DE

HUMANIZACAO
Na implantacéo do centro, os ambientes foram distribuidos em blocos de modo a adotar,
em vista superior, uma forma que remeta uma borboleta, como ja foi citado anteriormente. Estes
blocos possuem aberturas estratégicas para permitir a ventilacdo cruzada dentro das areas livres
internas as edificagdes, essas aberturas possuem vedacgdo em tijolinho vazado para que além de

permitir a circulagdo dor ventos, também forneca a segurancga necessaria e limite 0s acessos no

entorno dos blocos.
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Figura 39 — Estudos de volumetria antes e depois das solucGes de ventilacdo cruzada.
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Fonte: Autora, 2022.

O acesso principal da edificacdo, locado na Rua Esplanada Silva Jardim, é destinado ao
publico em geral e se da pela recepcdo do centro, que pode ser acessada por uma entrada de
embarque e desembarque de veiculos e pelas calcadas que ligam a edificagdo as ruas
circundantes. Os acessos secundarios sdo o de funcionarios, de servico e de visitantes, que estdo
locados na lateral do terreno, na Rua Jodo Camara. Tanto a entrada de funcionarios como a de
servico sdo de veiculos, em que no caso de funcionarios chegara ao estacionamento de
funcionarios e a de servico no patio de servico, onde podera ser feita a carga e descarga de
mantimentos, ou pode ser utilizada como apoio para as atividades de manutencédo do centro. O
acesso de visitantes se da por uma entrada de pedestres, proximo ao estacionamento externo
destinado a eles e ao lado da guarita, que monitora as trés entradas. Quanto a acessibilidade,
todas as calgadas de acesso possuem rampas com inclinacdo maxima de 8,33%, e 0s passeios
internos possuem 2 metros de largura por toda edificacdo, garantindo a livre circulacdo de
pessoas. O entorno dos blocos possui acesso restrito, apenas para funcionarios, e € uma area
totalmente permeavel, com arvores de pequeno a médio porte, mantendo a seguranca dos
internos e garantindo o conforto térmico e visual, de modo que ao olhar por traz dos blocos sera
visto vegetacOes e ndo um muro alto, que pode ser interpretado como uma prisao; assim, a

vegetacdo ameniza essa perspectiva.
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Figura 40 — Implantacéo destacando os acessos, rampas, calgadas, estacionamentos e vegetacdes circundantes
aos blocos.
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Fonte: Autora, 2022.

Y

A partir do acesso principal da edificacdo, situada no bloco administrativo/apoio, o

individuo sera encaminhado para o servi¢o necessario, que pode ser o atendimento juridico,
assistencial social, psicol6gico ou médico, que estdo locados no mesmo bloco. Caso o individuo
seja encaminhado diretamente para moradia, ou para o auditdrio e as salas multiuso (quando
houver eventos externos a comunidade), a recepcdo da acesso ao péatio central que direciona
para todos os outros blocos. Este primeiro bloco também possui uma area restrita onde da acesso

ao estacionamento, descanso e banheiro de funcionarios, além da central de seguranga 24h.
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Figura 41 — Planta baixa setorizada e indicacdo de algumas das paredes de tijolinho vazadas utilizadas.
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Fonte: Autora, 2022.

Pensando em gerar um maior dinamismo entre os blocos foi utilizada uma cobertura
com quedas d’agua para o centro de cada edifica¢do; assim, a visdo geral do volume do projeto

fica menos mondtona e permite uma estética diferenciada.

Figura 42 — Volumetria final com indicacdo de acessos e solugdes de cobertura.
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i
Fonte: Autora, 2022.

A edificacdo em sua totalidade é composta por blocos ceramicos convencionais com
revestimento de ripas de concreto, para transmitir a sensacdo de rigidez que o concreto
proporciona. O piso dos ambientes € em granilite, e nas areas molhadas foi utilizado ceramica
tanto no piso quanto nas paredes. As areas externas, como horta, academia e playground sédo
delimitadas por um gradil metalico. Entre os blocos ha jardins internos, ndo cobertos, que
preenchem os espagos vazios criados pela separacdo dos blocos, esses jardins possuem vedacao
com tijolinho vazado para permitir a passagem do vento e ainda assim “fechar” o centro. Esta
mesma técnica € utilizada na parte superior de cada bloco, fornecendo a abertura necessaria
para ventilacao do atico, estratégia de conforto utilizada e indicada pela NBR 15220-3/2005; e

ainda funciona como suporte da cobertura, que é de telha colonial (i = 25%).

Figura 43 — Materiais utilizados no projeto.

Revestimento de Tijolinho

) Granilite Gradil metalico Telha colonial
ripas de concreto vazado

Fonte: Compilagdo da Autora, 2022.1

Visando o conforto dos individuos, os sistemas de vedagdo apresentam a seguinte

estrutura e propriedades térmicas:

11 Imagem 1: Brasmix Comércio e Importacdo Ltda, 2020/ Imagem 2: Shutterstock, 2022/ Imagem 3: Altelas,
2022/ Imagem 4: Gustavo Sosa Pinilla, 2016/ Imagem 5: Cemaco, 2022.
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Figura 44 — Material utilizado nas paredes e suas propriedades térmicas.
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Fonte: ProjetEEE, 2022.

Figura 45 — Material utilizado na cobertura e suas propriedades térmicas.

® EXTERIOR

SEU MATERIAL

RESISTENCIA

CAMADA MATERIAL Resisténcia Térmica Total: 0,28

TERMICA
Atraso Térmico @ (horas): 2,7
® 1 Telha ceramica | 1 0.01
Capacidade Térmica (kJ/m2K): 258,4
® 2 Concreto macico | 10 0.057 Transmitancia Térmica (W/m?2K): 3,6

ADICIONAR CAMADA NA BASE

= INTERIOR

Fonte: ProjetEEE, 2022.

ApoOs a obtencdo desses dados, é importante destacar que a NBR 15220-3/2005

considera os seguintes valores admissiveis para a zona bioclimatica 8:

Figura 46 — Tabela da NBR 15220-3/2005 com valores de referéncia para transmitancia térmica e atraso
térmico dos materiais.

Tabela C.2 — Transmitancia térmica, atraso térmico e fator de calor solar admissiveis para
cada tipo de vedacao externa

Vedagdes externas Ttrgnsmiténcia Afraso térmico - o | Fator solar - FS,
érmica — U
WimZK b %

Leve U =<3,00 p<43 FS,<5,0

Paredes Leve refletora U < 3,60 @<43 FS,<4,0
Pesada U <220 9265 FS,<3,5

Leve isolada U <2,00 ¢<3,3 FS,<6,5

Coberturas Leve refletora U<230.FT <33 FS;<6,5
Pesada U <200 ©=65 FS,<6,5

Fonte: NBR 15220-3/2005.
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Ao comparar os resultados da transmitancia térmica e do atraso térmico destacados em
cada material com os dados considerados admissiveis pela NBR 15220-3/2005 para a zona
biocliméatica 8; pode-se constatar que os materiais utilizados nas vedacdes e cobertura

proporcionam o conforto térmico desejado para 0s espacos internos.

A disposigéo dos blocos e sua setorizacdo foi pensada para otimizar os fluxos e 0s
acessos e ainda garantir a circulacdo da ventilacdo no interior da edificacdo, deste modo alguns
ambientes de longa permanéncia ficariam expostos ao sol da tarde, como alguns quartos da
habitacdo, o descanso dos funcionarios, a central de seguranga 24h, entre outros. E para
amenizar a insolagdo direta que estes ambientes sofreriam, foi utilizado &rvores
estrategicamente locadas para diminuir a incidéncia solar e brises foram colocadas nas

aberturas.

Figura 47 — Locagdo de arvores na fachada de maior isolacéo.

-~ = BARREIRA DE ARVORES =~
.

~

Fonte: Autora, 2022.

Figura 48 — Brises utilizadas nas janelas.

_-- BRISES EM MARQUISE EM
7 MANDLIRA 277 CONCRLIO

Fonte: Autora, 2022.
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A principal estratégia de humanizacéo utilizada foi o programa funcional do Cas(, que
além da proposta de uma moradia mais autbnoma, com quartos que possuem banheiro e copa,
e toda a parte assistencial necessaria, com apoio psicossocial, médico e juridico; também possui
areas de lazer e aprendizado, através do playground, brinquedoteca, academia, sala de tv,
brechd, refor¢o escolar, sala de leitura, salas multiuso com atividades diversas e auditério.
Ainda, o contato com a natureza, proporcionados pelo pétio central e pela praca de visitagdo,
tornam a estadia mais leve e harmonica; principalmente, porque neste projeto as mulheres que
moram no local podem receber visitas de parentes e amigos durante a estadia, 0 que pode

contribuir para a recuperacgéo delas.

Figura 49 — Proposta de moradia autbnoma com o mobiliério utilizado.

COPA COM: PIA, FOGAO ----~ N ACESSO AO BWC LT ROUPEIRO ABERTO,
DE INDUCAO E FRIGOBAR N FIXO, EM 'L’

MESA DE APOIO A ---
COPA COM 4 CADEIRAS

=~- CAMA COMUM

MESA DE ESTUDO =====5=--~

COM1CADERA  /  WNE“““9%& = =« . @ 77T BICAMA

Fonte: Autora, 2022.

Figura 50 — Area externa e o contato com a natureza.

ACADEMIA BN L= AREAS ARBORIZADAS

ESPACOS DE ----
SOMBREAMENTO

-- PLAYGROUND

Fonte: Autora, 2022.
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Outro importante ponto a ser destacado € o conforto térmico da edificacdo, que nao s
é um importante fator em qualquer projeto a ser produzido, mas também é um aspecto que
garante que o individuo fique mais a vontade em um local, se sinta bem e acolhido. E para
garantir esse conforto no Casl, foram utilizadas aberturas nos ambientes com ventilacao
cruzada, brise nas janelas, paredes em tijolinho vazado, sombreamento com vegetagdes e

espelhos d’agua. Como pode ser visto a seguir:

Figura 51 — Estratégias de conforto utilizadas na edificagéo.

eemmm- PAREDE DE BRISE NAS JANELAS ---- - .
s TIJOLINHO VAZADO DIMINUI INSOLAGAO DIRETA NAS
! PERMITINDO A VENTILACAO ENTRE OS ABERTURAS E CONSEQUENTEMENTE v
i BLOCOS E NO CENTRO DA EDIFICACAO DENTRO DOS AMBIENTES !
1 1
1 1
’ ) SRR . I
: e e i ) i ',-g»{,‘?:"t T
= DML D b
1 ! 2
1

-------- VENTILACAO CRUZADA

AUXILIANDO NO CONFORTO
TERMICO DENTRO DOS AMBIENTES

PSICO. ADULTOR. .|

9.40 m?2
Fonte: Autora, 2022.

Figura 52 — Estratégias de conforto utilizadas no patio central.

------- = AL SOMBREAMENTO
DESCANSO COM SOMBRA

ESPELHOS D'AGUA - - - -~/ dotn

AUXILIAM NO RESFRIAMENTO
EVAPORATIVO




78

6 CONSIDERACOES FINAIS

E bem verdade que assim como a violéncia contra mulher ganha espaco nas discussdes
atualmente. As medidas e servicos acerca da tematica também crescem gradualmente logo,
instituicdes que oferecem moradia protegida sdo cada vez mais necessarias, ndo somente porque
a violéncia aumentou, mas porque agora as mulheres se sentem mais seguras para denunciar,

justamente pela rede de apoio que vem sendo construida e ampliada progressivamente.

Instituices como as Casas-Abrigo sdo de extrema importancia nesse processo, pois
resguardam mulheres que estdo em risco iminente de morte e por isso possuem certas regas e
severidades que devem ser respeitadas. E foi pensando nisso, que o projeto do Cas( foi
elaborado por uma nova perspectiva, para ser um centro de acolhimento, em que muito
provavelmente ndo poderia atender mulheres que sofrem ameacas de morte. No entanto, o
projeto foi criado com o intuito de atender mulheres que passaram pelo trauma da violéncia e
necessitam do apoio fisico de uma edificacdo que proporcione esperanca, por meio de uma
moradia segura e que ainda ofereca suporte psicossocial, médico, juridico e de aprendizado;

para que o processo de cura seja agradavel e enriquecedor.

Desse modo, é vélido destacar que a cidade de Natal/RN apresenta toda a estrutura
necessaria para a instalacdo de uma instituicdo como essa, pois possui delegacia da mulher,
centro de referéncia, todos os érgdos juridicos governamentais e uma Casa-Abrigo. Sendo
assim, por Natal apresentar cerca de mais de 800 mil habitantes e a Casa-Abrigo existente s
ter disponivel 23 vagas, o Cas( apresenta-se com uma alternativa para suprir a caréncia por

edificacbes que disponham de moradia e ainda viria como uma proposta mais acolhedora.

O projeto realizado pdde atender os objetivos elencados inicialmente e ainda sugeriu
alternativas projetuais para as diretrizes elencadas pelo DataSenado, encontradas no final do
subtitulo 2.3 deste trabalho, como: o0 acesso da comunidade a informag&o, pelo centro possuir
atendimento ao publico e com seu auditorio disponivel para palestras externas; o atendimento
juridico no local e a proximidade com uma delegacia da mulher; o atendimento com assisténcia
social e psicoldgico, para mulher e filhos; entre outros. Além disso, este estudo preliminar
mostra-se como uma opcao acolhedora e funcional, onde a partir do espago humanizado
pudesse-se obter um servigo também humanizado, em que a relacdo entre os setores fosse

otimizada de modo a proporcionar uma edificacdo satisfatoria ao usuario.

Para tanto, o estudo realizado neste trabalho foi de suma importancia no que diz respeito

a juncao de dados estatisticos sobre a temética; o conhecimento de medidas legislativas vigentes
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e como foi o processo progressivo dessas leis; a identificagdo de instituicdes que oferecem
assisténcia as mulheres vitimas de violéncia, principalmente no estado do Rio Grande do Norte;
e por fim, atingir o intuito de desenvolver uma edificacdo que atenda as mulheres e seus filhos

de forma humanizada, dando todo o suporte necessario e contribuindo para a melhora da vitima.
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PRESCRICOES URBANISTICAS

| COEFICIENTE DE APROVEITAMENTO MAXIMO 2,0
AREA MAXIMA A SER CONSTRUIDA 22.500,00m?
TAXA DE OCUPACAO MAXIMA 80%
TAXA PERMEAVEL MINIMA 20%

RECUOS MINIMOS

FRONTAL 8,00m
LATERAL E FUNDQOS EDF. TERREA - NAO OBRIGATORIO
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VAGAS EXCLUSIVAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA 2%
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AREA UTIL 2.106,22m?
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AREA DESTINADA AO ESTACIONAMENTO DE VEICULOS
AUTOMOVEIS 241,85m
MOTOCICLETAS 49,76m
BICICLETAS 18,32m
L L ~ L — s - - s - - s - INDICES URBANISTICOS DA EDIFICACAO
COEFICIENTE DE APROVEITAMENTO 0,25
%Z @ PLANTA DE SITUACAO TAXA DE OCUPACAO 30,87%
1: 400 TAXA DE PERMEABILIDADE 40,63%
QUANTIDADE DE PAVIMENTOS 01
GABARITO 4,60m
VAGAs PARA ESTACIONAMENTO DE VEICULOS UFEHSA C ARQUITETURA
VAGAS PARA AUTOMOVEIS 20 il E.E EwlE ¥ QJ EURBANISMU
VAGAS RESERVADAS PARA PESSOA IDOSA 3 ~
VAGAS RESERVADAS PARA PESSOA COM DEFICIENCIA 2 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
VAGAS PARA MOTOCICLETAS 25 Mulbares Ve do Vieanda Dapestca
VAGAS PARA BICICLETAS 20 n
PROJETO ARQUITETONICO AUTORA DO PROJETO:

PLANTA DE SITUACAO/ MAPA DE LOCALIZAGAO/ AREAS | | LUANALIMA GOMES DASILVA
GERAIS/ INCICES URBANISTICOS

PROF. ORIENTADORA:

ENDERECO: RAFAELA SANTANA BALBI

ESPLANADA SILVA JARDIM, S/N - RIBEIRA, NATAL - RN
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CASU: Centro de Acolhimento para
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PROJETO ARQUITETONICO AUTORA DO PROJETO:
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PROF. ORIENTADORA:

ENDERECO: RAFAELA SANTANA BALBI

ESPLANADA SILVA JARDIM, S/N - RIBEIRA, NATAL - RN
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PLANTADE LAYOUT UNIVERSIDADE FEDERA.L
QUADRO DE ESQUADRIAS - PORTAS QUADRO DE ESQUADRIAS - PORTAS QUADRO DE ESQUADRIAS - JANELAS . @ 150 UFEBSA C E%QR%IKII\EIITSUI\I}IG

ITEM | QUANT. LARGURA |ALTURA DESCRICAO ITEM | QUANT. LARGURA |ALTURA DESCRICAO ALTURA DE B UNIVERSIADE FEDERAL RURAL 0O SEMI-ARID

RURAL D O SEMI-ARIDO

ITEM | QUANT. [LARGURA | ALTURA | PEITORIL DESCRICAO

Al 9 ABERTURA C/ TIJOLINHO VAZADO P8
Pl 2 3.40 2.10 4 FOLHAS - 2 FIXAS E 2 CORRER - VIDRO P9
P2 75 0.90 2.13 1 FOLHA - GIRO - MADEIRA P10

100 | 210 2 FOLHAS - VAI E VEM - MADEIRA TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
0.70 2.10 1 FOLHA - GIRO - MADEIRA J1 /4 1.40 1.10 1.00 2 FOLHAS - CORRER - MADEIRA E VIDRO - .
CASU: Centro de Acolhimento para

2.40 6.25 2 FOLHAS - GIRO - ALUMINIO J2 37 1.20 0.40 1.70 2 FOLHAS - BASCULANTE - MADEIRA E VIDRO Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica

P3 2 1.62 2.10 1 FOLHA - CORRER - ALUMINIO P11 1.10 2.35 1 FOLHA - GIRO - ALUMINIO J3 40 0.80 0.40 1.70 1 FOLHA - BASCULANTE - MADEIRA E VIDRO

P4 13 0.92 2.10 | 1 FOLHA - GIRO - MADEIRA COM BARRAS EM ALUMINIO (PcD) P12 | 36 0.60 2.10 1 FOLHA - GIRO - MADEIRA J4 72 2.00 1.10 1.00 2 FOLHAS - CORRER - MADEIRA E VIDRO PROJETO ARQUITETONICO

P5 | 7 188 | 214 2 FOLHAS - GIRO - MADEIRA P13 097 | 2.10 1 FOLHA - CORRER - MADEIRA PLANTA DE LAYOUT HATATIMAGONE DASEVA
1
]

Pé 1.70 2.10 1 FOLHA - CORRER - ALUMINIO ENDERECO: PRR/;D;);T;Z:R;NA BALBI
P7

2.75 2.10 4 FOLHAS - 2 FIXAS E 2 CORRER - VIDRO ESPLANADA SILVA JARDIM, S/N - RIBEIRA, NATAL - RN

PRANCHA:
ESCALA: DATA:

COMO INDICADO 03/06
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ITEM | QUANT.| LARGURA |ALTURA DESCRICAO ITEM | QUANT.| LARGURA |ALTURA DESCRICAO ALTURA DE | \_/ UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-4RIDO
L ITEM | QUANT. [LARGURA ALTURA | PEITORIL DESCRICAO
Al 9 ABERTURA C/ TIJOLINHO VAZADO P8 ] 1.00 2.10 2 FOLHAS - VAI E VEM - MADEIRA TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
P1 2 3.40 2.10 4 FOLHAS - 2 FIXAS E 2 CORRER - VIDRO P9 2 0.70 2.10 1 FOLHA - GIRO - MADEIRA J1 74 1.40 1.10 1.00 2 FOLHAS - CORRER - MADEIRA E VIDRO CASO: Centro de Acolhimento para
P2 75 0.90 2.13 1 FOLHA - GIRO - MADEIRA P10 2 2.40 6.25 2 FOLHAS - GIRO - ALUMINIO J2 37 1.20 0.40 1.70 2 FOLHAS - BASCULANTE - MADEIRA E VIDRO Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica
u P3 2 1.62 2.10 1 FOLHA - CORRER - ALUMINIO P11 1 1.10 2.35 1 FOLHA - GIRO - ALUMINIO J3 40 0.80 0.40 1.70 1 FOLHA - BASCULANTE - MADEIRA E VIDRO
P4 13 0.92 210 | 1 FOLHA - GIRO - MADEIRA COM BARRAS EM ALUMINIO (PcD) | | P12 | 36 0.60 2.10 ] FOLHA - GIRO - MADEIRA 4 72 2.00 1.10 1.00 2 FOLHAS - CORRER - MADEIRA E VIDRO PROJETO ARQUITETONICO S DA SILVA
P5 7 1.88 2.14 2 FOLHAS - GIRO - MADEIRA P13 1 0.97 2.10 1 FOLHA - CORRER - MADEIRA PLANIA BAIXA
v P6 1 1.70 2.10 1 FOLHA - CORRER - ALUMINIO N LA AMTANA BALE
P7 ] 2.75 2.10 4 FOLHAS - 2 FIXAS E 2 CORRER - VIDRO ESPLANADA SILVA JARDIM, S/N - RIBEIRA, NATAL - RN
COM:O INDICADO o
u 04/06
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RURAL D O SEMI-ARIDO

— o A UFERSA (¢ Rshiisit

. -' ! &M ,_ — UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
| TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

CASU: Centro de Acolhimento para
Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica

CORTE EE PROJETO ARQUITETONICO AUTORA DO PROJETO:

LUANA LIMA GOMES DA SILVA
1 . 1 50 CORTES
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PROF. ORIENTADORA:

ENDERECO: RAFAELA SANTANA BALBI
ESPLANADA SILVA JARDIM, S/N - RIBEIRA, NATAL - RN

PRANCHA:
ESCALA: DATA:

COMO INDICADO 05/06
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| —— PAREDES COM REVESTIMENTO
DE RIPAS DE CONCRETO
TIJOLINHO YAZADQ PARA ACESSO AO PUBLICO PAREDE EM TIJOLINHO VAZADO — CASTELO D'AGUA DEPOSITO DE LIXO
B VENTILACAO DO ATICO
c
11 1:150
D
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CASTELO D'AGUA PAREDE EM TIJOLINHO VAZADO
PAREDES COM REVESTIMENTO
TIJOLINHO YAZADQ PARA DE RIPAS DE CONCRETO
VENTILACAO DO ATICO
r
G
1:150
E
F
B PAREDE EM TIJOLINHO VAZADO CASTELO D'AGUA
TIJOLINHO YAZADQ PARA PAREDES COM REVESTIMENTO
VENTILACAO DO ATICO DE RIPAS DE CONCRETO
G
Hes
1 3 1:150
J
N CASTELO D'AGUA PAREDE EM TIJOLINHO VAZADO
. ACESSO DE VISITANTES TIJOLINHO VAZADO PARA PAREDES COM REVESTIMENTO
ACESSO DE FUNCIONARIOS VENTILACAO DO ATICO DE RIPAS DE CONCRETO
) ACESSO DE SERVICO G
GUARITA
‘I-‘ i : ‘ UNIVERSIDADE FEDERAL ARuUITETURA
, ESTACIONAMENTO DE VISITANTES u I I B S A E U R BAN I S M 0
""" il e UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
L
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
CASU: Centro de Acolhimento para
Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica
FACHADA LATE RAL DI REITA - OESTE PROJETO ARQU|TET©N|CO AUTORA DO PROJETO:
" PROF. ORIENTADORA:
ENDERECO: RAFAELA SANTANA BALBI
ESPLANADA SILVA JARDIM, S/N - RIBEIRA, NATAL - RN
PRANCHA:
ESCALA: DATA:
i COMO INDICADO 06/06
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APENDICE B - RENDERS DO PROJETO
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	Folhas
	01/06 - PLANTA DE SITUAÇÃO/ MAPA DE LOCALIZAÇÃO/ ÁREAS GERAIS/ ÍNCICES URBANISTICOS
	02/06 - PLANTA DE COBERTURA
	03/06 - PLANTA DE LAYOUT
	04/06 - PLANTA BAIXA
	05/06 - CORTES
	06/06 - FACHADAS


