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RESUMO

Esta pesquisa foi realizada em um contexto marcado por desigualdades socioecondmicas,
dificuldade de concretizacdo de direitos fundamentais e marginalizacdo de individuos e grupos
minoritarios. Considerando o cenario apontado e 0 manus constitucional atribuido a Defensoria
Publica, pretendemos responder, a partir das falas dos seus membros, como a Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Norte atua como amicus communitatis e custos
vulnerabilis na luta por reconhecimento de seus assistidos. Portanto, o objetivo geral desta
pesquisa € analisar como a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, de acordo
com seus membros, atua como amicus communitatis e custos vulnerabilis na luta por
reconhecimento de seus assistidos. Os objetivos especificos sdo: a) descrever a relacdo existente
entre reconhecimento e justica, a partir da teoria filosofica desenvolvida por Axel Honneth; b)
compreender a Defensoria Publica enquanto mediadora institucional, levando em conta sua
atuacdo como custos vulnerabilis e amicus communitatis, no contexto de luta por
reconhecimento enquanto indicador de acesso a justica; e ¢) mapear, no ambito da Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Norte, percepgdes sobre as praticas e concepgdes acerca
do papel daquela instituicdo. Para cumprir tais objetivos, utilizamos do método dedutivo, com
aplicacdo de pesquisa bibliografica, quando dos capitulos tedricos, e do método indutivo,
guando do levantamento de dados, por meio de aplicacdo de questionario com os Defensores
Publicos do Estado do Rio Grande do Norte, tudo com o intuito de formar um estudo qualitativo,
explicativo e exploratorio. Para o tratamento dos dados coletados, empregamos 0 método da
andlise de conteldo e, para nortear a analise, tracamos as seguintes hipdteses: a) a Defensoria
Publica do Rio Grande do Norte ndo tem assumido ainda um papel institucional de amicus
communitatis e custos vulnerabilis; b) existem praticas isoladas, no ambito da Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Norte, que se aproximam aos conceitos de amicus
communitatis e custos vulnerabilis; c) o atual modelo do sistema de justica, incluindo a
Defensoria Publica, na percepcao dos Defensores Publicos, é insuficiente a concretizacdo do
acesso a justica. Quanto aos resultados, temos que: a) o reconhecimento é uma dimensdo do
conceito de justica (social); b) a falta de acesso a justica (qualitativa) é uma patologia social a
ser combatida por mediac@es institucionais; c) a Defensoria Publica, por meio de sua atuacéo
enquanto custos vulnerabilis e amicus communnitatis, tem vocacdo a realizar mediacoes
institucionais direcionadas as parcelas populacionais que mais sofrem com a falta de
reconhecimento; d) existem préaticas isoladas, no &mbito da Defensoria Publica do Rio Grande
do Norte, que se aproximam aos conceitos de amicus communitatis e custos vulnerabilis; €) ha
uma percepg¢do negativa quanto ao desenho atual do sistema de justica brasileiro, mas positiva
guanto a Defensoria Publica e sua atuagdo como custos vulnerabilis e amicus communitatis; e
f) a Defensoria Publica, a0 menos no recorte norte-rio-grandense, contribui ao reconhecimento
dos individuos e grupos sociais em situacdo de vulnerabilidade, mas ainda carece de
investimentos para ter melhores condigdes de desenvolver tal misséo constitucional.

Palavras-chave: Acesso a Justica; Teoria do Reconhecimento; Custos Vulnerabilis; Amicus
Communitatis; Defensoria Publica.



ABSTRACT

This research was carried out in a context marked by socioeconomic inequalities, difficulty in
realizing fundamental rights and marginalization of individuals and minority groups.
Considering the aforementioned scenario and the constitutional role assigned to the Public
Defender's Office, we intend to answer, based on the speeches of its members, how the Public
Defender's Office of the State of Rio Grande do Norte acts as amicus communitatis and custos
vulnerabilis in the struggle for recognition of its assisted. Therefore, the general objective of
this research is to analyze how the Public Defender's Office of the State of Rio Grande do Norte,
according to its members, acts as amicus communitatis and custos vulnerabilis in the struggle
for recognition of its assisted. The specific objectives are: a) to describe the relationship
between recognition and justice, based on the philosophical theory developed by Axel Honneth;
b) understand the Public Defender's Office as an institutional mediator, taking into account its
performance as custos vulnerabilis and amicus communitatis, in the context of the struggle for
recognition as an indicator of access to justice; and ¢) mapping, within the scope of the Public
Defender's Office of the State of Rio Grande do Norte, perceptions about the practices and
conceptions about the role of that institution. To fulfill these objectives, we used the deductive
method, with the application of bibliographical research, when the theoretical chapters were
written, and the inductive method, when collecting data, through the application of a
questionnaire with the Public Defenders of the State of Rio Grande do Norte, all with the aim
of forming a qualitative, explanatory, and exploratory study. For the treatment of the collected
data, we used the method of content analysis and, to guide the analysis, we outlined the
following hypotheses: a) the Public Defender's Office of Rio Grande do Norte has not yet
assumed an institutional role of amicus communitatis and custos vulnerabilis; b) there are
isolated practices, within the scope of the Public Defender's Office of the State of Rio Grande
do Norte, which are close to the concepts of amicus communitatis and custos vulnerabilis; c)
the current model of the justice system, including the Public Defender's Office, in the perception
of Public Defenders, is insufficient to achieve access to justice. As for the results, we have that:
a) recognition is a dimension of the concept of (social) justice; b) the lack of access to justice
(qualitative) is a social pathology to be fought through institutional mediations; c) the Public
Defender's Office, through its performance as custos vulnerabilis and amicus communitatis, has
the vocation to carry out institutional mediations directed at the population segments that suffer
most from the lack of recognition; d) there are isolated practices, within the scope of the Public
Defender's Office of Rio Grande do Norte, which are close to the concepts of amicus
communitatis and custos vulnerabilis; e) there is a negative perception regarding the current
design of the Brazilian justice system, but a positive one regarding the Public Defender's Office
and its performance as custos vulnerabilis and amicus communitatis; and f) the Public
Defender's Office, at least in Rio Grande do Norte, contributes to the recognition of individuals
and social groups in vulnerable situations, but it still lacks investments to have better conditions
to develop such constitutional mission.

Keywords: Access to Justice; Recognition Theory; Custos Vulnerabilis; Amicus Communitatis;
Public Defender's Office.
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1. INTRODUCAO

E indubitavel que, no Brasil, uma parcela consideravel da populagio ndo tem seus
direitos sociais mais basicos concretizados. Da mesma forma, podemos afirmar que diversos
grupos minoritarios — como os pretos, as pessoas com deficiéncia, a populacdo LGBTQIA+, as
mulheres etc. — quase sempre foram relegados ao segundo plano no que tange ao planejamento
e a execucdo de politicas publicas capazes de minimizar os efeitos de décadas de exploracéo,
estigma e marginalizacdo social.

Nesse prisma, o constituinte brasileiro deu relevancia & Defensoria Publica, algando-a
ao papel de instituicdo permanente, essencial a funcéo jurisdicional do Estado, e que devera
atuar com énfase na orientacédo juridica, promocéo de direitos humanos e defesa, em todos 0s
graus, judicial ou extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita,
aos necessitados (art. 134, da Constituicio Federal). E desse ditame constitucional que se
originou importante misséo a Defensoria Publica: o custos vulnerabilis — e seu desdobramento
enguanto amicus communitatis —, que lhe permite, em linhas gerais, intervir em prol de
individuos e grupos sociais em situacao de vulnerabilidade. Tais formas de atuacdo revelam
potencial para alcar a Defensoria Publica ao papel de mediadora institucional, fomentadora do
reconhecimento social as suas populagdes assistidas, nos termos da teoria desenvolvida por
Axel Honneth (2015), conforme sera demonstrado ao longo deste trabalho.

Sendo assim, a pesquisa contemplara uma analise do papel emancipatdrio do Direito
por meio de uma importante instituicdo do ordenamento juridico pétrio, tendo como alvo a
potencializacdo do reconhecimento de individuos e grupos sociais vulneraveis, que
habitualmente sofrem violagdes em funcdo do arbitrio dos poderes econémico e politico, e de
muitas outras causas. Nesse diapasdo, indagamos: como a Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Norte atua como amicus communitatis e custos vulnerabilis na luta por
reconhecimento de seus assistidos?

Dessa forma, o objetivo geral da presente pesquisa € analisar como a Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Norte, de acordo com seus membros, atua como amicus
communitatis e custos vulnerabilis na luta por reconhecimento de seus assistidos. Para atingi-
lo, este trabalho se subdivide em trés objetivos especificos, quais sejam: a) descrever a relacdo
existente entre reconhecimento e justica, a partir da teoria filosofica desenvolvida por Axel
Honneth; b) compreender a Defensoria Publica enquanto mediadora institucional, levando em
conta sua atuagdo como custos vulnerabilis e amicus communitatis, no contexto de luta por

reconhecimento enquanto indicador de acesso a justica; e ¢) mapear, no ambito da Defensoria
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Publica do Estado do Rio Grande do Norte, percepcdes sobre as préaticas e concepcdes acerca
do papel daquela instituicao.

Para cumprir com tais objetivos, dividiremos esta pesquisa em duas etapas, uma tedrica
e a outra empirica. Dessa forma, quanto a metodologia, a etapa teorica seguird pelo metodo
dedutivo, pois partird de premissas maiores (teorias generalistas) para alcancar resultados
especificos, dotados de validade cientifica (LAKATOS; MARCONI, 1995). Nesse sentido, 0s
capitulos segundo e terceiro seguirdo por uma pesquisa do tipo bibliografica, pois as questdes
a serem discutidas o serdo a partir da literatura ja publicada em forma de livros e periédicos que
envolvam os temas em anélise (LAKATOS; MARCONI, 1995) e sua tipologia seré explicativa.

Quanto a etapa empirica, nds seguiremos pelo método indutivo, pois buscaremos
identificar padrdes institucionais especificos para atingir objetivos mais generalistas. Ademais,
tal etapa terd natureza qualitativa, pois exploraremos aspectos subjetivos, interpretacdes e
percepcdes pessoais dos participantes. Com relacéo a coleta de dados, utilizaremos a ferramenta
Google Forms, para difundir, entre os participantes, questionario estruturado (apéndice A). Para
analisar os dados obtidos, faremos uso do método da andlise de contetdo (BARDIN, 1979).
Ademais, adotaremos uma abordagem exploratoria, 0 que permitird uma investigacao ampla do
tema.

Finalmente, antecipando as justificativas que serdo apresentadas aos recortes adotados
—institucional (Defensoria Publica); geografico (Rio Grande do Norte) e funcional (Defensores
Publicos) —, devemos mencionar que consideraremos fatores como: a) vivéncia pratica do autor,
como ex-estagiario da Defensoria Publica norte-rio-grandense; b) a pesquisa de conclusdo de
curso de Graduacdo ter iniciado os contatos do autor com a presente tematica; ) o fato do autor
residir no Rio Grande do Norte, assim como o Programa de Pds-Graduacdo estar localizado
nesse estado; d) o desejo de contribuir para o desenvolvimento da sociedade local; e €) o
conhecimento especializado e experiéncia pratica dos Defensores Publicos. Cumpre
mencionarmos que as escolhas metodolégicas e 0s recortes adotados para a execuc¢do da etapa
empirica, acima citados, seréo detalhados na segdo 4.1.

Ato continuo, sintetizando a divisdo desta dissertacdo, cumpre mencionarmos que, no
capitulo dois, apresentaremos a teoria do reconhecimento, a partir de Axel Honneth e
comentadores de sua obra. Para isso, primeiramente, vamos explorar as finalidades da filosofia
do reconhecimento — justica e liberdade. Em seguida, discutiremos como a autonomia/liberdade
¢ formada a partir dos trés padrdes do reconhecimento: a) o amor; b) o direito; e c) a
solidariedade ou estima social. Depois, abordaremos o conceito de patologia social, apontado

por Honneth como antitese aos padrdes do reconhecimento, a partir das categorias por ele
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construidas - a) maus tratos; b) privacdo de direitos; e c) degradacdo. Por ultimo, vamos
trabalhar a ideia trazida por Honneth — mediac&o institucional — para mitigar a problemética das
patologias sociais, confrontando-a com o0s conceitos de custos vulnerabilis e amicus
communitatis aplicados a Defensoria Publica.

No capitulo trés, discutiremos questdes atreladas ao acesso a justica e a ascensao da
Defensoria Publica e como o reconhecimento se amolda a tais discussdes. Assim, inicialmente,
nos voltaremos aos resultados do projeto de Florenca, sobretudo quanto aos obstaculos
detectados e as solucdes trabalhadas nas chamadas ondas renovatorias (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988). Em seguida, analisaremos algumas obras que tratam do acesso a justi¢a no
contexto brasileiro, com o intuito de detectar perspectivas que aproximem o reconhecimento
das discussbes sobre acesso a justica. Por ultimo, novamente abordaremos os conceitos de
custos vulnerabilis e amicus communitatis atrelados a ideia de mediacéo institucional, dessa
vez, em um contexto de discussdes sobre a democratiza¢do do acesso a justica substancial.

Finalmente, o capitulo quatro se destinara a analise da etapa empirica desta pesquisa,
que terd por finalidade, conforme mencionado acima, mapear percep¢oes, a partir da aplicacédo
de questionario com os Defensores Publicos do Estado do Rio Grande do Norte, sobre as
praticas e concepgdes acerca do papel da instituicdo. Dessa maneira, em um primeiro momento,
nos justificaremos as decisdes de cunho metodoldgico que precisardo ser tomadas. Em seguida,
fundamentaremos os questionamentos formulados aos Defensores Publicos, com base nos
delineamentos tedricos a serem construidos nos capitulos anteriores. Por fim, realizaremos a
anélise dos dados obtidos.

Ademais, devemos mencionar que, para analisar os dados coletados, foram tracadas
algumas hipoteses iniciais: a) a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte ndo tem assumido
ainda um papel institucional de amicus communitatis e custos vulnerabilis; b) existem préaticas
isoladas, no ambito da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, que se
aproximam aos conceitos de amicus communitatis e custos vulnerabilis; c¢) o atual modelo do
sistema de justica, incluindo-se a Defensoria Publica, na percepcao dos Defensores Publicos, é

insuficiente a concretizagdo do acesso a justica.
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2. JUSTICA E RECONHECIMENTO: A DEFENSORIA PUBLICA E A TEORIA DA
JUSTICA DE AXEL HONNETH

“Nenhum aspecto de nossos sistemas juridicos modernos ¢ imune a critica. Cada vez
mais pergunta-se como, a que pre¢o e em beneficio de quem estes sistemas de fato funcionam”
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 7). Embora a citagdo anterior seja de mais de trinta anos
atras, tais indagacdes ainda sdo muito comuns entre aqueles que pesquisam os diversos sistemas
de justica pelo mundo e, no Brasil, isso ndo € diferente.

Nesse sentido, na introducdo de sua obra, Cappelletti e Garth (1988) reconheceram
uma “invasao” de estudiosos das mais diversas areas do conhecimento ao campo juridico,
tradicionalmente ocupado por profissionais e pesquisadores proprios do Direito. Os autores, no
entanto, reconhecem tais “invasores” enquanto aliados “na atual fase de uma longa batalha
historica — a luta pelo acesso a justica” (1988, p. 8).

Guiada por esse mesmo norte, nesta pesquisa também refletiremos sobre a “luta por
acesso a justica”, sendo essa visualizada por uma lente diversa daquela utilizada por Cappelletti
e Garth. Na presente investigagdo, seguiremos a trilha da “luta por reconhecimento”
(HONNETH, 2003), de autoria do filésofo alemdo Axel Honneth. Isso significa dizer que
adotaremos, enquanto premissa deste trabalho, uma ideia de justica prépria da filosofia
honnethiana, sendo essa afastada, em certa medida, de critérios econdmicos de redistribuicdo
de recursos financeiros. A partir de tal escolha tedrica, pretendemos apontar para uma mudanca
no paradigma de atuacdo da Defensoria Publica em nosso pais.

Por isso, 0 presente capitulo tem por objetivo descrever a relagdo existente entre
reconhecimento e justica, a partir da teoria desenvolvida por Axel Honneth, de forma a servir
de arcabouco tedrico para uma posterior analise empirica da atuacao da Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Norte. Para atingir o objetivo descrito acima, capturaremos, por meio
de bibliografia escrita por Axel Honneth e comentadores de sua obra, alguns aspectos relevantes
da filosofia honnethiana, como: a) a sua finalidade — justica e liberdade; b) a construcdo da
liberdade a partir dos padrbes do reconhecimento; c) as patologias sociais enquanto antiteses
aos padrdes do reconhecimento; e d) a mediagdo institucional como forma de tratamento as
patologias sociais. A partir de tais caracteres, analisaremos a Defensoria Publica enquanto
instituicdo capaz de realizar a mediagéo institucional apontada por Honneth como forma de

tratamento para as patologias sociais que violam o reconhecimento.
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2.1. A finalidade da teoria filos6fica de Axel Honneth: justica social e liberdade

Em um primeiro momento, é salutar que explicitemos a finalidade por trés de toda a
construcdo filoséfica honnethiana. Para isso, iniciaremos esta construcdo a partir de uma
digressdo acerca da tradigdo teorica na qual Axel Honneth se forjou: o fil6sofo aleméo é fruto
da chamada Escola de Frankfurt.

“O Instituto para Pesquisa Social, anexo da Universidade de Frankfurt, foi fundado em
1924, patrocinado por um jovem e abastado judeu com o nome de Felix Weil [...]. O objetivo
era concentrar, num so lugar, estudiosos de vérias ciéncias com orientacdo tedrica marxista”
(FUHRMANN, 2013, p. 81). Em 1930, ap6s o falecimento do professor Carl Grunberg, e
muitos anos antes de Honneth frequentar a institui¢cdo, Horkheimer assumiu o posto de diretor
do Instituto. Ja em seu discurso de posse, posteriormente publicado sob o titulo de Teoria
tradicional e teoria critica, Horkheimer sinalizou a orientacdo tedrica que marcaria a Escola de
Frankfurt:

Assim, Horkheimer, Adorno e Marcuse, considerados como a primeira geragdo da
Escola de Frankfurt, imprimiram um fio condutor interdisciplinar nas suas
investigacdes, permanecendo dentro da tradicdo epistemoldgica do materialismo, mas
combinando-a com estudos da psicanalise e da cultura. A finalidade era articular a

teoria & pratica social, conformando uma nova metodologia as ciéncias sociais.
(FUHRMANN, 2013, p. 81).

Dessa forma, Honneth se inseriria em uma corrente filosofica que detinha como uma
de suas principais caracteristicas a tentativa de conciliar as tensdes entre teoria e pratica, sempre
a partir de um viés critico as instituicdes sociais vigentes. Assim, anos mais tarde, ele tornou-
se um dos principais nomes de uma nova geracao — a terceira — de pesquisadores da Escola de
Frankfurt, sendo orientado diretamente por Jurgen Habermas, expoente da segunda geracao.

O destaque dado as contribuicdes de Honneth deveu-se, em muito, ao tom critico por
ele empregado para analisar as mais diversas correntes tedricas. Até mesmo 0s seus
antecessores no Instituto de Pesquisa Social da Universidade de Frankfurt foram criticados —
para o filésofo, havia um déficit sociolégico na maior parte da producdo tedrica da escola
frankfurthiana até entdo, em razdo de uma constante reducdo do processo historico a uma
dimensdo de dominacdo sobre a natureza, ou seja, havia uma simplificacdo das acfes sociais
para aquilo que Marx chamava de reificacdo - a coisificacdo do cotidiano ocasionada pelo
sistema de producdo (FUHRMANN, 2013, p. 81).
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Por outro lado, Honneth acreditava que as pesquisas de Habermas “recuperaram um
aspecto esquecido pela Teoria Critical em seu passado: a articulacéo entre o sistema e 0 mundo
da vida cotidiana” (FUHRMANN, 2013, p. 82). Contudo, seu mentor também ndo teria
superado a visdo instrumentalizada das agdes humanas e das relagcdes sociais - de acordo com
a teoria do agir comunicativo, os conflitos estariam diretamente associados a um “modelo dual
de dominacdo tedrico linguistico, ou seja, na mediacdo precéaria do didlogo entre os grupos
sociais e as instituicoes” (FUHRMANN, 2013, p. 82).

Honneth (2003), diferentemente de seus antecessores, percebia que as lutas sociais se
originavam de experiéncias morais negativas vivenciadas por individuos, de modo a afetar suas
subjetividades. A partir dessa premissa, o fildsofo se langou as discussdes acerca do primeiro
objeto fim de sua teoria: a justica (social).

Nesse sentido, € importante mencionarmos que, a partir da publicacdo de Uma teoria
da justica, em 1971, por John Rawils, o debate em torno do conceito de justica havia se acirrado.
Tinhamos uma verdadeira polarizacdo tedrica entre duas correntes de pensamento: de um lado
os liberais, do outro os comunitaristas, que “se aglutinaram na posicao de critica a teoria de
Rawls, enquanto os liberais, via de regra, se dedicaram a desenvolver e defender a filosofia
politica rawlsiana” (SIMIM, 2017, p. 388). Honneth n&o se compatibilizava com nenhuma das
duas correntes tedricas que dominavam o debate.

A teoria da justica proposta por Rawls (2008), em linhas gerais, partia de uma situacao
original abstrata e dava énfase a dois principios, um de igualdade? e o outro de diferenca®.
Tratava-se de um verdadeiro sistema de justica por equidade e de viés eminentemente
contratualista. Ele entendia pela necessidade daquele sistema, em razdo de o pluralismo de
valores caracteristico das sociedades modernas “englobar todas as diferengas como critério de
justica que seja capaz de atravessar qualquer contexto particular” (SIMIM, 2017, p. 389). E
tinha por objetivo principal “assegurar as condigdes de que cada individuo realize, a0 maximo,

0 seu sistema de desejos” (SIMIM, 2017, p. 389), através da mediacdo entre as diferengas

1 0 ideal de racionalidade perseguido pela teoria critica é orientado a busca de potenciais emancipatorios, de tal
maneira que seja feito um contraponto & dominacdo, a opressdo e, enfim, a reificacdo do sujeito pelo modus
operandi do capitalismo (HONNETH, 2008, p. 389-390).

2 “Primeiro principio: Cada pessoa deve ter um direito igual ao mais abrangente sistema total de liberdades bésicas
iguais que seja compativel com um sistema semelhante de liberdades para todos” (SIMIM, 2017, p. 390).

3 «“Segundo principio: As desigualdades econdmicas e sociais devem ser ordenadas de tal modo que, a0 mesmo
tempo: (a) tragam o maior beneficio possivel para os menos favorecidos, obedecendo as restricdes do principio da
poupanca justa, e (b) sejam vinculadas a cargos e posi¢des abertos a todos em condicdes de igualdade equitativa
de oportunidades” (SIMIM, 2017, p. 390).
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individuais e suas consequéncias, "para que os individuos tropecem o menos possivel nos
outros” (SIMIM, 2017, p. 389).

“O carater abstrato, atomista e contratualista, do qual parte Rawls para desenvolver
sua teoria da justica € contraposto por uma teoria comunitarista da justica ligada a praticas,
valores, histdria, tradi¢do, que formam o horizonte normativo de uma comunidade” (SIMIM,
2017, p. 391). Dessa forma, podemos dizer que a concepcao de justica dos comunitaristas estava
intrinsecamente ligada as préaticas sociais e ao contexto eventualmente analisado. Nessa linha,
o comunitarista faz um verdadeiro exercicio de hermenéutica contextual, pois interpreta “o
contexto especifico como forma de compreenséo dos valores e principios que uma sociedade ja
carrega” (SIMIM, 2017, p. 392), para poder afirmar se determinada situacao ¢ justa ou injusta.

O avancar do debate entre liberais e comunitaristas e a exposicao da cultura politica
da democracia procedimental, por Habermas, deu forca e forma ao procedimentalismo
contemporaneo (SIMIM, 2017, p. 398). Para Honneth, tal momento denotava um “abismo entre
teoria filosofica e praxis politica” (SIMIM, 2017, p. 398). A questdo da justi¢a social,
fundamental para as discussfes sobre autonomia individual e igualdade de participacdo, por
exemplo, se limitava as discussdes sobre redistribuicdo econémica de bens.

Todavia, apesar das criticas contundentes aquele momento tedrico, Honneth néo
pretendia descartar as teorias da justica de até entdo, mas tdo somente apontar para suas
limitagdes, com o intuito de contribuir ao debate. Nesse sentido, o filésofo apontou para trés
falhas estruturais por ele observadas nas discussdes acerca do conceito de justica: 1) o esquema
procedimentalista fundamental; 2) a ideia de justica distributiva; e 3) a fixacdo no Estado
enquanto Unica agéncia de fomento a justica (SIMIM, 2017, p. 398).

Com relagdo ao esquema procedimentalista fundamental, esse representa:

uma unido entre o “principio de forma”, segundo o qual todos os principios de justica
devem ser passiveis de ser concebidos como resultado da formagdo comum da

vontade, e seu “componente material”, a saber, de que a justica social deve ser
projetada como forma de garantia da autonomia pessoal (SIMIM, 2017, p. 398-399).

Assim, o debate entre comunitaristas e liberais e as teorias da justica desse decorrentes
apontavam para um ideal de justi¢a social que cuidava da “existéncia material minima para que
os individuos sejam livres e persigam seus planos de vida sem a dependéncia dos parceiros de
interagdo” (SIMIM, 2017, p. 399). Nesse prisma, observamos que o conceito de justica social
ficou realmente relacionado ao paradigma da redistribuicdo de bens. A tarefa material da
justica, entdo, seria garantir uma distribuicdo de bens valorizados, permitindo equitativamente

gue os membros da sociedade persigam os seus desejos pessoais (SIMIM, 2017, p. 399).
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Em contraposicéo a ideia acima, a filosofia politica honnethiana fez surgir uma outra
concepedo de justiga social, que ndo tem por foco uma “eliminagado rasa da desigualdade, mas
na prevenc¢ao da humilhacao e do menosprezo” (FUHRMANN, 2013, p. 88). Assim, os estudos
de Axel Honneth ndo incorrem em ideais de distribui¢do equitativa ou igualitaria de bens de
consumo, mas sim sobre o reconhecimento e a dignidade dos individuos e dos grupos sociais —
essa € a premissa basilar da teoria do reconhecimento de Honneth.

De igual modo, aquele componente material - redistribuicdo de bens - parecia nao se
ajustar as premissas procedimentalistas. Isso porque, segundo Honneth (2009), o
procedimentalismo contemporaneo, para se materializar, necessita de um esforco mental que
remeta a existéncia de um acordo original de vontades na construcdo dos critérios de justica.
Dessa forma, a “inser¢do do componente material dentro das premissas procedimentalistas”
buscava “corrigir os equivocos materiais decorrentes da aplicacdo dos principios formais
abstratos” proprios do procedimentalismo (SIMIM, 2017, p. 401). Nesse prisma, 0
procedimentalismo contemporéneo foi criticado em dois pontos principais:

(i) a representagdo atomistica do social, como se todo individuo pudesse se despir de
suas visdes de mundo e de seu contexto sem deixar de ser individuo universalmente
racional e, (ii) que tais teorias invertem o ponto de chegada como ponto de partida,
quando pressupde a liberdade e autonomia do sujeito que decide pelos principios de

distribuicdo, enquanto, na verdade, essas caracteristicas consistem no objetivo da
justica (SIMIM, 2017, p. 399-400).

A concepcdo de justica social como redistribuicdo é, segundo Honneth (2009),
superficial e incontornavel, em razdo das teorias da justica liberais e procedimentalistas
possuirem sérias limitacdes estruturais: “elas ndo tém ferramentas para teorizar a desigualdade
social, a ndo ser enquanto excegao aos principios de justica abstratos e formulados de maneira
neutra” (SIMIM, 2017, p. 401). Nesse prisma, Simim (2017, p. 401) concluiu que tais teorias:

S0 podem tratar da justica social como uma exce¢do aos principios de justiga abstratos
em razdo de uma peculiaridade do contexto, ou como minimo existencial para a

garantia da participagdo na formagdo da vontade politica e democrética, mas nunca
como cerne das questdes de justica.

J& com relagdo ao comunitarismo, Honneth (2009) admitiu que houve uma melhor
vinculagdo entre teoria e praxis, “uma vez que existe teoricamente uma abertura para a
imanéncia do contexto” (SIMIM, 2017, p. 401). Dessa forma, os tedricos comunitaristas se
aproximaram mais de uma formulacdo real dos problemas sociais quando comparados aos
liberais e procedimentalistas. Porém, a grande critica a eles reservada estd no relativismo

caracteristico de suas construcfes, sempre muito dependentes do contexto analisado, o que
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afastava criticas ao conteddo material formulado, em razéo da forte vinculacdo entre contetdo
e praxis (HONNETH, 2009).

Finalmente, o Estado enquanto Unica agéncia de realizacdo da justica pressupde uma
certa divisao moral, “segundo a qual os cidaddos devem produzir os principios de justica € o
Estado democraticamente controlado deve implementé-los” (SIMIM, 2017, p. 400). Para
Honneth (2009), tal caracteristica da proposta procedimentalista € uma garantia contra a
“ditadura das virtudes” e, a0 mesmo tempo, uma limitagdo ao conceito de justica, que tornar-
se-ia incompleto e pouco poroso, por reduzir “o debate as esferas de atuag¢ao do Estado, a esfera
publica” (SIMIM, 2017, p. 400). Nesse sentido, Honneth defende uma “ampliagdo da
compreensdo de justica como um fendmeno no mundo social e ndo como um experimento
mental de critérios de (re)distribuicdo de bens pelo Estado” (SIMIM, 2017, p. 400).

Dessa forma, as criticas de Honneth (2009) aos liberais, procedimentalistas e
comunitaristas, quando analisadas a fundo, revelam uma “obje¢do a existéncia de um sujeito
fora do contexto” (SIMIM, 2017, p. 402), pois, para ele, a sociedade exerce importante papel
na formacéo dos individuos e de seu sentido de liberdade.

Nesse mesmo sentido, o filésofo alemdo (HONNETH, 2009) também acredita que a
redistribuicdo material, apontada pelas escolas teoricas por ele criticadas como o fim da justica
social, pode exercer algum impacto positivo para a realizacao dos planos de vida dos individuos
que daquela se beneficiem. Contudo, a redistribuicdo exerceria apenas um papel secundario
nesse contexto, pois “é o reconhecimento que demarca o horizonte de possibilidades de
persecucdo dos planos de vida individuais” (SIMIM, 2017, p. 402).

Por isso, a teoria honnethiana ¢ “uma forma alternativa aos intentos dos liberais e dos
comunitaristas de acomodar, numa concepcao de Estado democratico de direito, as diversas e,
em alguns casos, conflituosas demandas por reconhecimento” (COSTA; WERLE, 1997, p 167).
A “entrada de Honneth nesse debate tem de ser entendida como uma tentativa de oferecer uma
nova solugdo para o impasse estabelecido, ou seja, articular simultaneamente uma teoria
relacionada as praticas sociais e situagdes historicas concretas sem cair no relativismo”
(WERLE; MELO, 2007, p. 18).

Assim, Honneth se inseriu nas discussdes acerca do conceito de justica ndo apenas
criticando as ideias de seus antecessores, mas oferecendo sua propria teoria. Nesse sentido, ele

partiu do conceito hegeliano de eticidade formal* e formulou uma ideia “intermediéria entre

4 A eticidade formal hegeliana fixava-se nas condicdes de autorrealizagio pessoal dos sujeitos, distanciando-se,
por exemplo, da moral universalista kantiana de respeito a todos como fins em si mesmos. A partir da reatulizacdo
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moral kantiana presente no projeto atomista liberal” e a “ética comunitarista, que tem a
formagdo natural esponténea dos valores em uma comunidade como forma Unica de vida boa
que ndo aceita critica externa™ (SIMIM, 2017, p. 403).

Dessa forma, a partir das ideias de Hegel, combinadas com a psicologia social de
Mead, Honneth (2003) cunhou a sua teoria do reconhecimento, sendo essa o ponto central para
seu ideal de justica. De forma sintética, a preocupacdo do filésofo girava em torno das bases
para a adequada formacdo das identidades individuais. De igual modo, ele também mostrou
inquietacdo com os conflitos sociais decorrentes dos diferentes projetos de vida observaveis em
qualquer sociedade. Nesse sentido, Werle e Melo (2008, p. 190), sintetizaram com precisao a

teoria honnethiana:

A ideia bésica da gramatica moral dos conflitos sociais parece ser simples. Os
conflitos sociais emanam de experiéncias morais decorrentes da violacdo de
expectativas normativas de reconhecimento firmemente arraigadas. Essas
expectativas formam a identidade pessoal, de modo que o individuo pode se
compreender como membro autdnomo e individualizado, reconhecido nas formas de
sociabilidade comum. Quando essas expectativas sdo desapontadas, surge uma
experiéncia moral que se expressa no sentimento de desrespeito. O sentimento de
desrespeito, por sua vez, somente pode se tornar a base motivacional de uma
mobilizagdo politica se for capaz de expressar um ponto de vista generalizavel, dentro
do horizonte normativo de um grupo.

A insercdo do reconhecimento no debate acerca das teorias da justica expandiu 0s
horizontes daquela discussdo, trazendo a atengdo de todos as relagdes intersubjetivas, “na
medida em que se trata de uma teoria sobre a formacéo social dos individuos, tanto na producéo
de pretensdes morais validas, quanto como critério da critica” (SIMIM, 2017, p. 407). Nesse
prisma, a teoria honnethiana é considerada, a0 mesmo tempo, uma teoria critica® e uma teoria
politica fortemente normativa.

No entanto, € importante salientarmos que a teoria do reconhecimento néo se limitou
a Luta por reconhecimento (2003), tendo o filésofo alemdo a desenvolvido em suas obras
posteriores. Assim, podemos afirmar que a obra madura de Honneth - periodo compreendido
entre as publicagdes de Sofrimento de indeterminagéo (2007) e O direito da liberdade (2015) -

é marcada por duas importantes caracteristicas, ndo observadas em Luta por reconhecimento

conceitual oferecida por Honneth, a eticidade passou a englobar o todo de condicGes intersubjetivas necessarias a
autorrealizagdo individual na qualidade de pressupostos normativos (SIMIM, 2017, p. 403-404).

> Enquanto teoria critica, Honneth fez uma leitura moral do capitalismo e da experiéncia socialista, mas ignorou a
autonomia do funcionamento sistémico dos mercados - “apesar de criticar a fixacdo das teorias da justica na
(re)distribuicdo econdmica, Honneth também nao problematiza as proprias relag@es de troca, que sdo base para se
pensar qualquer teoria da justica” (SIMIM, 2017, p. 407).
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(2003): a) partir da obra tardia de Hegel®; e b) retornar a ideia inicial de patologia social da
teoria critica (SIMIM, 2015, p. 649). Nesse momento, ele voltou-se para uma analise critica das
instituicGes sociais, a partir de uma reconstrucdo interna dos principios basilares que as
compunham.

Nesse sentido, em Sofrimento de indeterminagdo (2007), Honneth defendeu uma
reatualizacdo indireta’ da filosofia do direito hegeliana. Em outras palavras, ele acreditava ser
possivel reconstruir conceitos préprios da obra de Hegel, de forma a emprega-los em problemas
e debates atuais, sem precisar preservar a integridade do sistema filos6fico em questao.

A intencdo de Honneth, ao reatualizar indiretamente o pensamento hegeliano, era
oferecer uma nova leitura ao conceito de justica de Hegel, inserindo-o ao “debate ja saturado
com kantianos construtivistas, sem cair necessariamente nas premissas comunitaristas”
(SIMIM, 2015, p. 650). Dessa forma, pode-se dizer que, de acordo com a teoria da justica
honnethiana, “toda a realidade social possui uma estrutura racional” (WERLE; MELO, 2007,
p. 36). Em outras palavras, ha uma parcela de racionalidade inscrita na realidade.

Ja em O direito da liberdade (2015), Honneth desenvolve a reatualizacdo indireta
desse pensamento hegeliano, iniciada em Sofrimento de indeterminacéo (2007), apontando para
uma reconstru¢do normativa da liberdade. Nesse prisma, “em sofrimento de indeterminagao ele
analisa o exercicio da vontade livre e prepara o campo para fazer a reconstrucdo da liberdade”
(SIMIM, 2015, p. 650).

Em linhas gerais, o exercicio da vontade livre é a materializacdo da liberdade social,
resumida pela expressdo “ser-consigo-mesmo-no-outro” (SIMIM, 2015, p. 651). Seguindo essa
linha, a liberdade social consiste na reconciliacdo entre as liberdades juridica e moral. A
liberdade juridica, ou negativa, € determinada pelo direito em abstrato, direcionada a
coletividade e com alto grau de indeterminaco®. A liberdade moral, ao contrario da primeira,
possui forte determinacdo, em razdo do alto grau de subjetivismo da moralidade. Sendo assim,
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a liberdade social ¢ “uma liberdade no sentido cooperativo e ndo concorrente, um ser COm € Nao
contra” (SIMIM, 2015, p. 651). Honneth exemplifica a liberdade social, em Sofrimento de

indeterminacéo (2007), a partir das relacGes de amor e amizade.

® Podemos afirmar que Honneth revisou expressamente seu posicionamento inicial de que “somente os escritos do
jovem Hegel seriam importantes para redescrever as esferas da eticidade formal” (SIMIM, 2015, p. 649).

7 Para Honneth “a reatualizagdo indireta ¢ a forma de leitura que pode fazer o hegelianismo dar frutos na filosofia
politica e na teoria social hoje, notadamente no debate contemporaneo em teoria da justica” (SIMIM, 2015, p.
649).

& Um bom exemplo de expressdo da liberdade juridica, no ordenamento brasileiro, é o principio da legalidade
aplicado aos particulares (art. 5°, inciso |1, da CRFB/88): “ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma
coisa sendo em virtude de lei”.
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Nesse sentido, apds “uma atualizagdo histdrica do direito da liberdade, da liberdade
negativa a social, [...] Honneth trabalha com a possibilidade da liberdade, nas liberdades juridica
e moral, para tratar da efetiva¢do da liberdade, na liberdade social” (SIMIM, 2015, p. 651).
Neste momento, o autor (HONNETH, 2015) passou a trabalhar a liberdade a partir de diversas
institui¢Oes sociais: a) nas relacdes intimas; b) no funcionamento do mercado de trabalho e de
consumo; e ¢) na formagao democrética da vontade politica. Mais do que isso, o filésofo aleméo
se voltou as patologias observadas naqueles contextos sociais e apontou para o reconhecimento
COmo necessario a consecucio da liberdade social® (SIMIM, 2015, p. 653).

Assim, Honneth (2015) reforca o vinculo entre o ideal de justica e as instituicdes
sociais como propulsor da liberdade social, a partir do fortalecimento das relagfes de
reconhecimento reciproco em todos 0s ambitos - “na formagdo dos sujeitos, em suas relagdes
sociais e na sua autorrelagdo pratica” (SIMIM, 2015, p. 653). Assim, pode-se dizer que o
reconhecimento tem papel fundamental na teoria da justi¢ca honnethiana, sendo essa dependente
da integracdo social oriunda das relacdes de reconhecimento reciproco.

No entanto, em O direito da liberdade (2015), o carater conflituoso que circundava o
reconhecimento em Luta por reconhecimento (2003) desfigurou-se. Na verdade, o
reconhecimento passou a ser visto como um caminho de reconciliagdo, ndo um conflito
insolavel (SIMIM, 2015, p. 655). As patologias sociais, por outro lado, passaram a ser
entendidas como formas de subversdo a logica interna das instituicdes sociais, cujo
funcionamento adequado proporcionaria o reconhecimento e, consequentemente, a realizacdo
da liberdade social (SIMIM, 2015, p. 656).

“Talvez a maior inovagdo dentro da obra de Honneth seja a atengdo a esfera publica
democratica como um locus de realizacao da liberdade social” (SIMIM, 2015, p. 661). Em Luta
por reconhecimento (2003), o filésofo alemédo destaca que a esfera publica ndo deveria ser
considerada como resultado de uma série de restricdes reciprocas as liberdades dos individuos,
mas sim 0 espago para concretizacdo da plena liberdade de todos - e a reconstrugdo das
instituicOes democraticas tem papel importante nisso. Dessa forma, justica e liberdade sociais

sd0 0s objetivos maximos da teoria do reconhecimento.

9“0 fundo da patologia social é o mesmo: do esquecimento do reconhecimento pressuposto nas relagdes sociais
ja institucionalizadas” (SIMIM, 2015, p. 653).
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2.2. O reconhecimento e a construcgdo da liberdade: os padrdes do reconhecimento

Apos a compreensdo das finalidades — justica social e liberdade — da teoria filosofica
de Axel Honneth, iremos discutir a materializacdo do reconhecimento nas relacdes sociais.
Assim, segundo o filésofo alemdo (HONNETH, 2003), isso ocorre por meio de trés padrbes do
reconhecimento: a) o amor; b) o direito; e c) a solidariedade. Dessa forma, nesta secao,
abordaremos o funcionamento de cada uma dessas esferas do reconhecimento intersubjetivo e
suas contribuicdes para a consecucdo do ideal honnethiano de justica social e liberdade.

Nesse prisma de abordagem, Honneth (2003), ao analisar a luta pelo reconhecimento,
partiu da tese da luta de vida ou morte do jovem Hegel, expressa na dialética do senhor e do
escravo. Nesse sentido, “o mestre de Jena disserta sobre a necessidade do reconhecimento
reciproco das ‘totalidades singulares de consciéncia’” (ALBORNOZ, 2011, p. 130) e utiliza a
familia para explicar como se forma uma consciéncia.

Do pensamento hegeliano, Honneth (2003) também pdde extrair a tensdo que paira ao
redor dos processos de reconhecimento. Isso se da porque a “singularidade de cada totalidade
de consciéncia, justamente por sua singularidade, leva-a a excluir as outras totalidades
singulares de consciéncia” (ALBORNOZ, 2011, p. 130). Contudo, apesar da tensdo que marca
tal processo, as consciéncias singulares tendem a reconhecer-se mutuamente, pois s6 assim
subsistem dentro de um todo dindmico.

Ademais, quando o processo de reconhecimento ndo for bem-sucedido, possivelmente
se instaurard um processo de opressdo da consciéncia singular. Assim sendo, a “dominagdo
sobre uma totalidade de consciéncia, lesada e ofendida sua singularidade no processo de
reconhecimento, atinge o ‘todo’” (ALBORNOZ, 2011, p. 130). Desse modo, “na luta entre as
consciéncias singulares, no seu confronto, reconhecimento e lesdo, ndo esta em jogo apenas a
singularidade de cada consciéncia, mas a consciéncia universal” (ALBORNOZ, 2011, p. 130).

E importante mencionar que tal momento da teoria hegeliana, assim como a filosofia
honnethiana, é criticada em razdo de seu idealismo. No entanto, Albornoz (2011, p. 131)
assevera que os processos de reconhecimento ndo sdo “uma fantasmagoria, uma fic¢do, uma
forma abstrata, uma descricao ideal, mas alude a um confronto concreto, pratico, real”. Dessa
forma, partimos da premissa de que todas as relagdes sociais sdo fundamentadas em processos
de reconhecimento.

Desse modo, o modelo hegeliano fundou-se na ideia de que o desenvolvimento das
consciéncias individuais estava diretamente ligado com o0s processos de reconhecimento

reciproco entre os sujeitos. Nesse prisma, Hegel apontou para trés esferas do reconhecimento:
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a) 0 amor; b) o direito; e ¢) a eticidade - “trés relagdes de reconhecimento, em cujo quadro os
individuos se confirmam reciprocamente como pessoas autonomas e individuadas”
(ALBORNOZ, 2011, p. 135).

No entanto, Honneth (2003) nédo se limitou as esferas citadas no paragrafo acima, de
construcdo hegeliana. Na verdade, para ele (HONNETH, 2003), as esferas hegelianas do
reconhecimento intersubjetivo encontram continuidade e complemento no interacionismo
simbolico de George H. Mead: “A psicologia social desse autor, no que se refere a teoria do
reconhecimento intersubjetivo, segundo Honneth, constitui uma ponte entre a ideia original de
Hegel e 0 modo de pensar do nosso tempo” (ALBORNOZ, 2011, p. 135).

Mead, assim como Hegel, interpretou as lutas sociais enquanto for¢a motriz para a
evolucdo moral das sociedades e desenvolveu a ideia de que os individuos, para ampliarem suas
identidades e autonomia, necessitariam das experiéncias de reconhecimento intersubjetivo
(HONNETH, 2003). Assim, “com os meios construtivos da psicologia social de Mead teria sido
dada uma inflexdo materialista a teoria hegeliana da luta por reconhecimento” (ALBORNOZ,
2011, p. 135).

Porém, Mead apontou para trés formas de reconhecimento reciproco distintas dagquelas
trabalhadas por Hegel: a) a dedicagdo emotiva; b) as relacbes amorosas e de amizades; e ¢) 0
assentimento solidario. A partir das teorias do reconhecimento contidas na filosofia dialética
idealista de Hegel e na psicologia social materialista de Mead, Honneth (2003) formulou a sua
prépria teoria do reconhecimento, complementar a dos citados autores, realizada a partir das
esferas do amor, do direito e da solidariedade (ALBORNOZ, 2011, p. 135-136).

Nesse sentido, podemos afirmar que o padrdao do reconhecimento “amor”, na pratica,
se constr6i a partir das relacfes interpessoais mais intimas - quando falamos em amor,
compreendem-se as relagdes primarias nas quais ha fortes ligacdes emotivas entre os individuos
participantes, como os relacionamentos eroticos, os de amizades, e entre pais e filhos. Por outro
lado, no campo tedrico, tal padrdo foi desenvolvido a partir da categoria da dependéncia
absoluta, de Winnicott (SAAVEDRA; SOBOTKKA, 2008, p. 10). “Esta categoria designa a
primeira fase do desenvolvimento infantil, na qual a mée e o bebé se encontram num estado de
relacdo simbidtica” (SAAVEDRA; SOBOTTKA, 2008, p. 10). Isso ocorre em razdo de uma
dualidade de fatores - a completa atencéo da mée ao filho recém-nascido e a dependéncia total
do bebé para com sua mée -, que acarreta um “sentimento de unidade” (HONNETH, 2003, p.
160) entre mée e filho, sem qualquer tipo de espaco para individualidades:

Winnicott concebeu o processo de amadurecimento infantil como uma tarefa que s6
pode ser solucionada em comum, através da cooperacéo intersubjetiva de mae e filho,
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pois ambos 0s sujeitos dessa diade estdo incluidos no inicio da vida da crianga, no
estado de “ser-um simbiotico”, e por isso ndo so a crianga, mas também a mée, mae e
filho "precisam aprender do respectivo outro como tém de diferenciar-se em seres
auténomos"” (ALBORNOZ, 2011, p. 136).

No trecho acima, Albornoz (2011) expde uma importante etapa do processo de
amadurecimento infantil, observada por Winnicott, e por ele denominada de “dependéncia
absoluta”. Em tal etapa do desenvolvimento infantil, mae e filho dependem um do outro, em
uma verdadeira relagdo de simbiose, que se finda apenas quando ambos obtém alguma parcela
de independéncia®®.

O segundo estagio do amadurecimento infantil € denominado por Winnicott de
“dependéncia relativa”. Nesse momento, o relacionamento entre mae e filho permite que cada
um exerga a sua individualidade, construa sua autonomia, e “pode ser concebido como padrao
elementar de todas as formas maduras de amor” (ALBORNOZ, 2011, p. 137).

Nesse segundo estagio, com o retorno gradativo da mae as atividades da vida gregaria,
o sentimento de unidade vai ruindo em razao de “um processo de ampliacdo da independéncia
de ambos” (SAAVEDRA; SOBOTTKA, 2008, p. 10). A crianga, com alguns meses de vida,
precisara se acostumar com a auséncia de sua mae, o que estimulara “o desenvolvimento de
capacidades que a tornam capaz de se diferenciar do seu ambiente” (SAAVEDRA;
SOBOTTKA, 2008, p. 10). Neste momento, a crian¢a ndo mais reconhecera sua mée como uma
parte integrante de seu mundo subjetivo, mas sim como alguém dotada de individualidade e
com “direitos proprios”. Por outro lado, a mae terd de aceitar o processo de amadurecimento
que seu filho esta vivenciando.

Essa experiéncia de reconhecimento reciproco, quando bem construida, transforma-se
em uma experiéncia de amor reciproco, mas sem o regresso a uma relacdo de interdependéncia
ou simbiose (HONNETH, 2003, p. 164). Assim, com base nos estudos de Winnicott, Honneth
(2003) esbogou os fundamentos do primeiro padrao de reconhecimento — o amor:

Quando a crianga experimenta a confian¢a no cuidado paciencioso e duradouro da
mée, ela passa a estar em condi¢des de desenvolver uma relagdo positiva consigo

mesma. Honneth chama essa nova capacidade da crianga de autoconfianga [...]. De
posse dessa capacidade, a crianca esta em condi¢des de desenvolver de forma sadia a

10 «A “des-adaptacdo gradativa’ da méae corresponde, de parte do bebé, um desenvolvimento intelectual que, junto
com a ampliagdo dos reflexos condicionados, provoca a capacidade de diferenciar cognitivamente o préprio ego e
0 ambiente” (ALBORNOZ, 2011, p. 136).

11 Se 0 amor da mée é duradouro e confiavel, a crianga é capaz de desenvolver, a sombra de sua confiabilidade
intersubjetiva, uma confianca na satisfacdo social de suas préprias demandas ditadas pela caréncia; pelas vias
psiquicas abertas dessa forma, vai desdobrando, de maneira gradual, uma “capacidade elementar de estar s6”. A
capacidade de estar s6 é a expressao pratica de uma forma de autorrelagao individual que outros podem chamar de
“autoconfianga”: a crianga, por se tornar segura do amor materno, alcanga uma confianga em si mesma que lhe
possibilita estar a sds despreocupadamente (ALBORNOZ, 2011, p. 137).
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sua personalidade. Esse desenvolvimento primario da capacidade de autoconfianca é
visto por Honneth (2003, p. 168ss) como a base das rela¢fes sociais entre adultos.
Honneth vai além e sustenta que o nivel do reconhecimento do amor € o nicleo
fundamental de toda a moralidade [...]. Portanto, este tipo de reconhecimento é
responsavel ndo sé pelo desenvolvimento do auto-respeito, mas também pela base de
autonomia necessaria para a participagdo na vida publica (SAAVEDRA,
SOBOTTKA, 2008, p. 10-11).

A psicologia mostra que as relacbes amorosas estdo diretamente ligadas as condi¢des
de simpatia e atracdo, condi¢cdes essas que nao devem se submeter ao dominio de outrem
(ALBORNOZ, 2011, p. 137). Nesse sentido, Honneth e Hegel concordam que o amor € o cerne
estrutural de toda eticidade - a relacdo amorosa simbioticamente alimentada cria uma medida
de autoconfianga individual indispensavel para a participa¢do autbnoma na vida publica.

Quanto ao reconhecimento juridico, Honneth (2003) retorna para as suas principais
referéncias - Hegel e Mead -, que “perceberam que s6 podemos chegar a uma compreensio de
nds mesmos como portadores direitos quando sabemos quais obrigac6es temos de observar em
face do outro” (ALBORNOZ, 2011, p. 137). No entanto, apesar do pressuposto comum entre
as teses de Hegel e Mead, Honneth (2003) também apontou para suas diferencas tedricas. A
analise hegeliana, por exemplo, teve por enfoque a constituicao das relagcdes juridicas modernas
- iss0 porque, os sistemas juridicos da modernidade passaram a conceber 0s seres humanos
enquanto iguais, independentemente de caracteristicas individuais®?,

Por outro lado, Mead apresentou o conceito de reconhecimento juridico como uma
relagdo em que “o Alter e o Ego se respeitam mutuamente como sujeitos de direito, pois se
conhecem e partilham normas sociais por meio das quais os direitos e 0s deveres se distribuem
de modo legitimo na comunidade” (ALBORNOZ, 2011, p. 138). Mead, ao contrario de Hegel,
ndo se preocupou com a constituicdo da rede de reconhecimento juridico, mas tdo somente com
a sua légica de funcionamento.

Diante das semelhancas e diferencas observadas por Honneth (2003) nas formas como
Hegel e Mead observaram o direito enquanto padrdo do reconhecimento, o filésofo aleméo
norteou sua propria analise em dois questionamentos: “(1) Qual é o tipo de auto-relacdo que
caracteriza a forma de reconhecimento do direito? (2) Como é possivel que uma pessoa
desenvolva a consciéncia de ser sujeito de direito?” (SAAVEDRA; SOBOTTKA, 2008, p. 11).
Para responder tais indagagdes e explicar o direito enquanto padrdo do reconhecimento,
Honneth (2003) valeu-se de uma analise do surgimento do direito moderno.

12 «g reconhecimento como pessoa de direito tende a aplicar-se a todo sujeito na mesma medida; os direitos
individuais se desligam de expectativas concretas especificas dos papéis sociais, uma vez que agora competem,
em igual medida, a todo homem na qualidade de ser livre, de modo independente do grau de estima social.”
(ALBORNOZ, 2011, p. 138)
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Nesse diapasdo, o filésofo abordou uma dualidade que pode ser observada em uma
anélise mais aprofundada daquele momento histérico, para concluir acerca do papel do direito
para o reconhecimento. Assim, tinhamos que nas sociedades tradicionais e absolutistas o
reconhecimento estava diretamente ligado a uma concepgao de status social. “Em sociedades
desse tipo, um sujeito s6 consegue obter reconhecimento juridico quando ele é reconhecido
como membro ativo da comunidade e apenas em fungdo da posicdo que ele ocupa”
(SAAVEDRA; SOBOTTKA, 2008, p. 11).

No entanto, Honneth (2003) observou que, na transi¢do da sociedade absolutista para
a moderna, houve uma espécie de ruptura estrutural nas relacbes de reconhecimento juridico.
Ou seja, ao sistema normativo ndo seria mais permitido atribuir excecdes ou privilégios a
determinadas pessoas em func¢do de seu status social. “Pelo contrario, o sistema juridico deve
combater estes privilégios e excecdes. O direito entdo deve ser geral o suficiente para levar em
consideragdo todos os interesses de todos os participantes das comunidades” (SAAVERDA;
SOBOTTKA, 2008, p. 11).

Assim, o direito deve criar condi¢des para que todos os sujeitos de uma determinada
sociedade possam desenvolver sua autonomia e decidir racionalmente sobre questdes morais.
Por isso, Honneth, influenciado pelos escritos de T. H. Marshall, entendia que a histéria do
direito moderno deveria “ser reconstruida como um processo direcionado a ampliacao dos

direitos fundamentais” (SAAVEDRA; SOBOTTKA, 2008, p. 12):
0s atores sociais s6 conseguem desenvolver a consciéncia de que eles sdo pessoas de
direito, e agir consequentemente, no momento em que surge historicamente uma
forma de protecéo juridica contra a invasdo da esfera da liberdade, que proteja a

chance de participacéo na formagao publica da vontade e que garanta um minimo de
bens materiais para a sobrevivéncia (SAAVEDRA; SOBOTTKA, 2008, p. 12).

Nesse prisma, o filésofo alemdo entendeu aqueles direitos fundamentais que se
fundavam como frutos de um momento histérico, nascidos em certas circunstancias, marcadas
por um momento de ruptura politica e de lutas por reconhecimento (ALBORNOZ, 2011, p.
139). Assim, temos que o padrao de reconhecimento pelo Direito engloba, além das capacidades
abstratas de orientacdo moral, as capacidades concretas e necessarias para uma vida digna em
sociedade.

Em resumo, o padréo do reconhecimento juridico devera criar todas as condigdes para
0s sujeitos desenvolverem o autorrespeito (SAAVEDRA; SOBOTTKA, 2008, p. 12). Por isso,
o reconhecimento juridico “aparece como a expressao de que todo ser humano, sem distingao,
deve ser considerado um ‘fim em si’” (ALBORNOZ, 2011, p. 138) e contribui para o fomento

do respeito ao outro generalizado, independente de estima social ou admiragdes individuais.
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Ademais, conforme exposto na primeira se¢do deste capitulo, tais finalidades so sdo atingiveis
quando o direito vai além das preocupagdes com a distribuicdo de recursos materiais aos seus
jurisdicionados. Na verdade, ao direito cabe, precipuamente, proteger a dignidade e a liberdade
dos individuos.

Além das experiéncias afetivas e de reconhecimento juridico, os individuos necessitam
vivenciar experiéncias de estima social que lhes permitam observar-se enquanto seres capazes
e virtuosos (ALBORNOZ, 2011, p. 139-140). Foi nesse sentido que Hegel e Mead observaram
esta terceira esfera do reconhecimento, distinta do amor e das relagdes juridicas (HONNETH,
2003).

No entanto, Honneth (2003) rejeitou as ideias de Hegel e Mead com relacdo a condicéo
basilar de funcionamento da esfera da solidariedade. Para os autores, havia nas sociedades uma
espécie de “horizonte valorativo e intersubjetivo compartilhado por todos os membros da
sociedade” (SAAVEDRA; SOBOTTKA, 2008, p. 13), que da condicdo para a existéncia de
uma solidariedade coletiva. Por outro lado, Honneth acreditava que, com a transicdo da
sociedade absolutista para a moderna, surgiu um tipo de individualizacdo que ndo poderia ser
negado (SAAVEDRA; SOBOTTKA, 2008, p. 13).

Assim, o terceiro padrdo do reconhecimento deve ser entendido como meio social no
qual as propriedades individuais dos seres humanos vém a tona de forma genérica, vinculativa
e intersubjetiva. Neste padrdo do reconhecimento “encontram-se valores e objetivos que
funcionam como um sistema de referéncia para a avaliacdo moral das propriedades pessoais
dos seres humanos e cuja totalidade constitui a autocompreensdo cultural de uma sociedade”
(SAAVEDRA; SOBOTTKA, 2008, p. 13). Em outras palavras, a comunidade de valores ou
solidariedade, ou ainda estima social, € um “tipo normativo” que se forma a partir das diversas
praticas de auto-relacdo valorativa.

Nesse prisma, tal esfera do reconhecimento!® estd intimamente ligada & constituicio
da autocompreensao cultural das sociedades, incluindo seus valores e objetivos éticos:

Enquanto o direito moderno representa um meio de reconhecimento que expressa
propriedades universais de sujeitos humanos, a forma de reconhecimento por estima

requer um meio social que avalie as diferencas de capacidades e qualidades entre
sujeitos humanos.

A autocompreensao cultural de uma sociedade predetermina os critérios pelos quais
se orienta a estima social das pessoas, ja que suas capacidades e realizagdes sdo

13 “Nessa esfera da estima social, que, em outro tempo, pdde chamar-se de honra e ser ligada ao estamento, e hoje
¢ do status social, ligada as caracteristicas da atividade e & dindmica do reconhecimento intersubjetivo, os
individuos, hoje como ontem, embora de modo diferente, vao tentar conquistar e medir o seu valor social”
(ALBORNOZ, 2011, p. 140-141).
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julgadas intersubjetivamente, conforme a medida em que cooperaram na
implementacdo de valores culturalmente definidos. Nesse sentido, essa forma de
reconhecimento reciproco esta ligada a pressuposi¢do de um contexto de vida social,
cujos membros constituem uma comunidade de valores. (ALBORNOZ, 2011, p. 140).

Dessa forma, quanto mais individuos e grupos sociais s@o efetivamente reconhecidos
nos seios das sociedades, mais 0s objetivos éticos e culturais daquelas se abrirdo aos mais
diversos valores e mais a ordenacdo hierarquica social cedera a uma “concorréncia horizontal”
entre individuos e grupos®*.

Ha de se salientar que, da mesma forma que ocorreu no padrdo de reconhecimento
pelo direito, Honneth (2003) percebeu que a transicdo da sociedade absolutista para a moderna
impactou as estruturas basilares da comunidade de valores. Em sintese, a tradi¢do hierarquica
de valoracdo social foi se dissolvendo e em seu lugar passou-se a reconhecer as formas
individuais de desempenho (meritocracia).

Em funcéo dessa mudanca estrutural existe, porém, no centro da vida moderna uma
permanente tensdo, um permanente processo de luta, porque nesta nova forma de
organizacéo social ha, de um lado, uma busca individual por diversas forma de auto-

realizacdo e, de outro, a busca de um sistema de avaliacdo social (SAAVEDRA,;
SOBOTTKA, 2008, p. 13).

Essa espécie de tensdo social faz da sociedade moderna uma “arena na qual se
desenvolve ininterruptamente uma luta por reconhecimento” (SAAVEDRA; SOBOTTKA,
2008, p. 13). Isso porque:

Os diversos grupos sociais precisam desenvolver a capacidade de influenciar a vida
publica a fim de que sua concepcdo de vida boa encontre reconhecimento social e
passe, entdo, a fazer parte do sistema de referéncia moral que constitui a
autocompreensdo cultural e moral da comunidade em que estdo inseridos
(SAAVEDRA; SOBOTTKA, 2008, p. 13-14).

Todavia, tais relacdes de estima social e o carater competitivo que permeiam tal esfera
do reconhecimento também culminam em um crescimento das relacdes de solidariedade,
sobretudo quando se originam na experiéncia de circunstancias negativas, entre individuos

pertencentes a um mesmo grupo social:

A autorrelagdo pratica a que essa experiéncia de reconhecimento leva os individuos é
um sentimento de orgulho de grupo, de honra coletiva. Na relacdo interna de tais
grupos, as formas de interacdo assumem o carater de relacbes solidarias, e por
solidariedade se compreende uma relagdo interativa em que o0s sujeitos tomam
interesse, de modo reciproco, por seus modos distintos de vida, ja que se estimam de
maneira simétrica (ALBORNOZ, 2011, p. 141).

14 “nas sociedades modernas, as relagdes de estima social estdo sujeitas a uma luta permanente na qual os diversos

grupos procuram elevar, com os meios da for¢a simbolica e em referéncia as finalidades gerais, o valor das
capacidades associadas a sua forma de vida” (HONNETH, 2003, p. 207).
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Desse modo, cumpre mencionar que a solidariedade enquanto padrdo do
reconhecimento também € condigdo para a existéncia de relacdes sociais simétricas de estima
entre individuos autbnomos e possibilita que tais individuos desenvolvam a sua autorrealizacdo
(SAAVEDRA; SOBOTTKA, 2008, p. 14). Contudo, para que 0s atores sociais possam
concretizar tais relacfes simétricas de uma forma positiva e saudavel, eles igualmente
necessitam de ter chances simétricas de realizar suas concepgdes de vida boa sem sofrerem os
sintomas das experiéncias de desrespeito — novamente, o direito enquanto padrdo do
reconhecimento tem de atuar, de forma a garantir possibilidades equanimes aos diferentes
individuos e grupos sociais. Por tudo isso, o processo de individualizacdo das formas de
reconhecimento também faz surgir, neste padréo do reconhecimento, a possibilidade de um tipo
especifico de auto-relacdo: a autoestima (SAAVEDRA; SOBOTTKA, 2008, p. 14).

Em resumo, o0 amor enquanto padrdo do reconhecimento é importante por permitir aos
individuos um desenvolvimento de sua autoconfianga, sendo essa indispensavel para a
participacdo autbnoma na vida publica (liberdade social). Ao direito, por outro lado, cabe criar
todas as condicdes para gque 0s sujeitos desenvolvam seu autorrespeito, através de mecanismos
de protecdo as liberdades individuais, e garantindo um minimo de dignidade a todos. Por fim,
a esfera da estima social é importante para o desenvolvimento da chamada autoestima, a partir
do reconhecimento/valorizagdo das caracteristicas mais individuais que possamos carregar.
Contudo, ao direito também cabera proteger as pessoas das chamadas experiéncias de

desrespeito, que sdo antiteses aos padrdes do reconhecimento.

2.3. As antiteses aos padrdes do reconhecimento: patologias sociais

Apdbs compreendermos a finalidade da teoria honnethiana — justica social e liberdade
—, € como tais conceitos se constroem através dos padrdes de reconhecimento — amor, direito e
estima social —, nesta secdo abordaremos as experiéncias de desrespeito (HONNETH, 2003),
tanto sob o prisma teorico, quanto a partir de breves analises de situacfes proprias do contexto
social brasileiro. Nesse prisma, em um primeiro momento, cumpre esclarecer, ainda que de
forma sintética, que as experiéncias de desrespeito sao antiteses aos padrbes do reconhecimento,
consubstanciando-se em patologias sociais que nos afastam dos ideais de justica social e

liberdade, e que nos aproximam dos conflitos®.

15 “Em linhas gerais, a tese que acompanha essa obra pode ser entendida a partir da afirmagdo de que os conflitos
sociais sao marcados (tm origem) na luta pelo reconhecimento intersubjetivo e social - esta luta é o motor das
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Desse modo, temos, enquanto premissa inicial, que as patologias sociais apontadas por
Honneth (2003, p. 213), subdivididas em trés espécies de experiéncias de desrespeito, cada qual
correspondente a um padrao do reconhecimento, ferem a subjetividade dos individuos de forma
a mutilar sua autocompreensdo positiva, construida a partir de experiéncias bem-sucedidas de
reconhecimento. Assim, as experiéncias de desrespeito ndo sdo injustas por apenas atacarem as
liberdades dos individuos, mas o sdo por afetarem negativamente as proprias identidades
daqueles atingidos.

Nesse sentido, relembramos que, conforme amplamente abordado na secao anterior,
os “individuos e grupos s6 formam suas identidades e sdo reconhecidos quando aceitos nas
relacbes com o proximo (amor), na pratica institucional (justica/direito) e na convivéncia em
comunidade (solidariedade)” (FURHMANN, 2013, p. 87). Partindo de tais ideias, Honneth
norteou sua obra, quanto as patologias sociais, em dois questionamentos: 1) como as
experiéncias de desrespeito, ancoradas nas Vivéncias afetivas dos sujeitos, poderiam
impulsiona-los para travar uma luta por reconhecimento? 2) quais sdo as categorias morais que
identificam a auséncia de reconhecimento? - ou seja, quais experiéncias se contrapdem ao amor,
ao direito e a solidariedade?

Assim, o fildsofo (HONNETH, 2003) partiu da ideia de que as experiéncias de
desrespeito estdo implicitamente vinculadas as reivindica¢des individuais por reconhecimento.
Isso porque, quando o sujeito social participa de uma experiéncia positiva de reconhecimento,
ele adquire um entendimento positivo sobre si mesmo. Por outro lado, quando experimentar
uma situacdo de desrespeito, sua auto-relacdo positiva, adquirida intersubjetivamente, adoecera
(SAAVERDA; SOBOTTKA, 2008, p. 14). E por tal motivo que as experiéncias de desrespeito
representam um grande risco as identidades pessoais — h&d uma forte ligacdo entre as
experiéncias de reconhecimento e a formacao das individualidades:

E do entrelagamento interno de individualizacdo e reconhecimento [...] que resulta
aquela vulnerabilidade particular dos seres humanos, identificada com o conceito de
‘desrespeito’: visto que a autoimagem normativa de cada ser humano [...] depende de
um resseguro constante no outro, vai de par com a experiéncia de desrespeito o perigo

de uma leséo, capaz de desmoronar a identidade da pessoa inteira (HONNETH, 2003,
p. 213-214).

Nesse prisma, a forma de desrespeito mais elementar, que corresponde negativamente
ao padrdo do reconhecimento pelo amor, € a experiéncia dos maus-tratos. Em suma, tal

patologia consiste na retirada, com violéncia fisica ou psicoldgica, das possibilidades de um

mudancas sociais e consequentemente da evolugdo das sociedades, de modo que a auséncia de reconhecimento é
o que deflagra os conflitos sociais” (FURHMANN, 2013, p. 87).
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individuo dispor livremente sobre o seu corpo. Tal experiéncia negativa provoca um “grau de
humilhacdo que interfere destrutivamente na autorrelagdo pratica de um ser humano”
(HONNETH, 2003, p. 215), pois a dor causada nao ¢é puramente corporal, esta ligada “com o
sentimento de estar sujeito a vontade de um outro, sem protecao, chegando a perda do senso de
realidade” (HONNETH, 2003, p. 215). Por isso, os maus-tratos ferem duradouramente a
confianga (em si proprio e no mundo), apreendida nas experiéncias de amor, e a capacidade de
coordenacao autbnoma do proprio corpo e seus desejos, de forma a contaminar o individuo com
uma espécie de vergonha social:
Portanto, o que é aqui subtraido da pessoa pelo desrespeito em termos de
reconhecimento € o respeito natural por aquela disposi¢do autbnoma sobre o préprio
corpo que, por seu turno, foi adquirida primeiramente na socializacdo mediante a
experiéncia da dedicacdo emotiva; a integracdo bem-sucedida das qualidades
corporais e psiquicas do comportamento é depois como que arrebatada de fora,

destruindo assim, com efeitos duradouros, a forma mais elementar de autorrelacéo
prética, a confianca em si mesmo (HONNETH, 2003, p. 215).

No campo teorico, Honneth (2003) exemplifica a experiéncia dos maus-tratos a partir
da tortura e da violacdo. No entanto, acreditamos que a realidade brasileira, infelizmente,
oferece problemas sociais que melhor exemplificariam tal forma de desrespeito. Nesse sentido,
o primeiro problema que vamos citar, ainda que de forma sucinta, pois ndo é o objeto deste
trabalho, sdo os maus-tratos na infancia.

Tal escolha é emblemaética, sobretudo, pois Honneth (2003) utilizou da relacdo entre a
mée e o filho recém-nascido para explicar o amor enquanto padrdo do reconhecimento, e como
a construcdo da confianca naquele relacionamento impacta positivamente na formacdo das
identidades ali envolvidas (vide a secdo anterior). Porém, conforme ja mencionado, para cada
relacdo positiva de reconhecimento existe uma experiéncia negativa correspondente.

Nesse sentido, a infancia € um estagio da vida em que ha clara vulnerabilidade. No
Brasil, assim como em outros paises, tal vulnerabilidade é ainda mais flagrante, sobretudo a
depender da condicdo socioecondmica observada (GURSKI, 2012). Inimeras experiéncias de
desrespeito sdo relatadas neste momento da vida: violéncia domeéstica (FALEIROS; MATIAS;
BAZON, 2009), violéncia sexual (HABIGZANG; CAMINHA, 2004), explora¢do para o
trabalho (DIAS; LIBERATI, 2006), entre outras.

E evidente que, ao passar por alguma dessas experiéncias de maus-tratos, o individuo
tera o desenvolvimento de sua identidade abalada. Conforme explicitado por Honneth (2003),
a confianga em si e no mundo ndo serd mais a mesma, e talvez aquele individuo, a depender do

grau de violagdo, sequer consiga exercer sua liberdade individual de forma plena novamente.
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Ademais, temos outros exemplos de experiéncias de maus-tratos, facilmente
observaveis no contexto social brasileiro, que, por impactarem profundamente suas vitimas,
também carecem de citacdo: 1) a violéncia doméstica contra mulheres (LOBO, 2020); 2) o
abandono familiar as pessoas LGBT’s (MACHADO, 2015); e 3) os maus tratos contra idosos
(FREITAS; BENITO, 2020).

Quanto ao padrdo do reconhecimento juridico, a experiéncia negativa correspondente
¢ a privacdo de direitos — em suma, tal modo de desrespeito pessoal mantém o sujeito ou grupo
social “estruturalmente excluido da posse de determinados direitos no interior de uma
sociedade” (HONNETH, 2003, p. 216). Isso pode ocorrer através da transgressdo de garantias
ja consagradas pelo ordenamento juridico ou até mesmo a omisséo do legislador em reconhecer
direitos a determinado grupo — tais “direitos” sdo “aquelas pretensdes individuais com cuja
satisfacdo social uma pessoa pode contar de maneira legitima, ja que ela, como membro de
igual valor em uma coletividade, participa em pé de igualdade de sua ordem institucional”
(HONNETH, 2003, p. 216).

Dessa forma, quando sdo denegados certos direitos a um individuo ou grupo social, a
sociedade civil esta, implicitamente, demonstrando que aqueles ndo é concedida imputabilidade
moral em mesmo grau que a outros membros daquela mesma sociedade — em poucas palavras,
alguns s&o mais reconhecidos do que outros. Por isso, tal violagdo néo afeta apenas a autonomia
dos individuos, mas os rebaixa a um sentimento de “nao possuir o status de um parceiro de
interacdo com igual valor, moralmente em pé de igualdade” (HONNETH, 2003, p. 216). Em
sintese, tal violacdo significa, para o individuo que teve denegada determinada pretensdo
juridica legitima, uma quebra em sua “expectativa intersubjetiva de ser reconhecido como
sujeito capaz de formar juizo moral” (HONNETH, 2003, p. 216).

Neste ponto, é ameacada a integridade social, tanto do individuo que sofre a agresséo,
guanto a do grupo social que aquele faz parte, em virtude desta forma de violéncia também
atingir o autorrespeito — “perda da capacidade de se referir a si mesmo como parceiro em pé de
igualdade na interagdo com todos os proximos” (HONNETH, 2003, p. 217).

A praxis brasileira também nos revela inimeros exemplos para ilustrar tal forma de
desrespeito. O primeiro a ser pontuado diz respeito a dificuldade que pessoas transexuais tém
em acessar o mercado formal de trabalho. Almeida e VVasconcellos (2018) apontaram, dentre o0s
principais desafios impostos aquele grupo social na consecucao do direito ao trabalho, a questao
do preconceito. E fato que tal populacéo ainda sofre violéncia ao autorrespeito, simplesmente

por existir uma outra parcela da sociedade que repudia sua forma de viver.
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De igual modo, a populacdo negra sofre historicamente com experiéncias de
desrespeito. Ainda hoje, ha uma inferiorizagdo constante de tal grupo social através de praticas
caracteristicas de um racismo estrutural (BATISTA, 2018). Imposicdo de maiores dificuldades
para ascender socialmente, para acessar determinados cargos ou postos de trabalho, ofensas a
honra e a integridade fisica, entre outras — essas sdo apenas algumas das situacdes que,
atualmente, individuos de tal grupo social ainda precisam enfrentar. Ha de se salientar,
inclusive, que o proprio Estado brasileiro é responsavel por fomentar determinadas experiéncias
de desrespeito que, majoritariamente, atinge a populacdo negra — a violéncia policial ¢ um
exemplo disso (BATISTA, 2018).

O dltimo exemplo que pontuaremos, no &mbito do desrespeito ao reconhecimento
juridico, esta associado a criminalizacdo da homofobia. Nesse sentido, em uma primeira vista,
0 posicionamento do Supremo Tribunal Federal, ao julgar a Acdo Direta de
Inconstitucionalidade por Omissdo (ADOQO) n° 26, pode ser categorizado enquanto uma reagao
estatal a uma patologia social decorrente de experiéncias de desrespeito a um determinado
grupo social.

A Suprema Corte, no citado julgamento, entendeu pela necessidade de equiparar atos
de homofobia e transfobia a tipos penais inerentes ao racismo, através da aplicacdo anal6gica
da Lei n® 7.716/1989, enquanto o Congresso Nacional ndo editar lei especifica tratando a
matéria (FIGUEIREDO; ARAUJO, 2020). Do ponto de vista juridico, tal decisio gerou
inimeras criticas, que podem ser resumidas em dois argumentos: a) O Supremo Tribunal
Federal foi “acusado” de ativismo judicial, ao “invadir” a esfera de outro Poder republicano
(PORTILHO; GONCALVES; CALDAS, 2020); b) a Corte foi criticada em razéo do uso de
uma analogia in malam partem, em matéria penal, o que fere o principio da legalidade
(FIGUEIREDO; ARAUJO, 2020).

De fato, em nosso sentir, a decisdo € questionavel do ponto de vista juridico. Os dois
argumentos, citados acima, possuem coeréncia quando confrontados com as normas que
integram nosso ordenamento juridico. No entanto, devemos ressaltar que o Supremo Tribunal
Federal s6 tomou tal decisdo em virtude de reiteradas experiéncias de desrespeito aquele grupo
social —a populacdo LGBT. Tal parcela de cidadéos é alvo constante de atos de violéncia fisica
e psicologica em nossa sociedade (MENDES; SILVA, 2020), simplesmente em razdo de
preconceitos enraizados contra seu estilo de viver. De igual forma, o Poder Legislativo patrio
também desrespeitou tal grupo social, ao se omitir em reconhecer o direito & prote¢do da
integridade fisica e moral esperado, legitimamente, pelos individuos que compdem aquela

parcela da sociedade.
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Ato continuo, alguns dos exemplos mencionados anteriormente também podem
ilustrar a forma de desrespeito ao padrdo do reconhecimento da estima social (ou solidariedade).
O racismo estrutural que ainda se impde a populacdo negra e as formas de discriminacao aos
LGBT’s sao casos emblematicos da “degradagao” (HONNETH, 2003, p. 217). Isso porque, tal
forma de desrespeito, em sintese, consiste na “depreciacdo de modos de vida individuais ou
coletivos” (HONNETH, 2003, p. 217).

Para melhor capturarmos a premissa por tras das experiéncias de degradacéo,
retornemos, ainda que brevemente, ao padréao do reconhecimento da estima social, tratado na
secdo anterior. Para isso, precisamos relembrar que tal padrdo do reconhecimento ¢ um “tipo
normativo” construido a partir da “soma” das mais diversas propriedades individuais daqueles
gue compdem um meio social, que tem por resultado um sistema de referéncia para avaliacao
moral dos individuos e para a autocompreensdo cultural da sociedade. Ocorre que, se essa
“hierarquia social de valores” se constroi de modo a degradar “algumas formas de vida ou
modos de crenga, considerando-as de menor valor [...], ela tira dos sujeitos atingidos toda a
possibilidade de atribuir um valor social as proprias capacidades” (HONNETH, 2003, p. 217).

Por consequéncia, tal experiéncia de desrespeito retira dos sujeitos atingidos, em
algum grau, a possibilidade desses se referirem a condugdo de suas proprias vidas como algo
valorativo dentro da coletividade em que estdo inseridos. Em Gltima analise, a degradacgéo
consiste em uma experiéncia de desvalorizacao social, que culmina na perda de autoestima para
os atingidos — “ou seja, uma perda da possibilidade de se entender [...] como um ser estimado
por suas propriedades e capacidades caracteristicas” (HONNETH, 2003, p. 218). Em resumo,
a degradacdo retira do individuo desrespeitado o seu assentimento social.

Diante do exposto até este momento, um dos questionamentos basilares da
investigacdo de Honneth (2003), pontuado ao iniciarmos esta secdo, ja € possivel de ser
respondido — quais sdo as categorias morais que identificam a auséncia de reconhecimento? Os
maus-tratos, a privacdo de direitos e a degradacdo. De igual modo, também podemos afirmar
que tais experiéncias de desrespeito sdo facilmente observaveis no contexto social brasileiro e
parecem atingir com mais frequéncia alguns grupos sociais em detrimento de outros.

Ademais, para respondermos o outro questionamento levantado por Honneth (2003),
— como as experiéncias de desrespeito, ancoradas nas vivéncias afetivas dos sujeitos, poderiam
impulsiona-los para travar uma luta por reconhecimento? — serd necessario adentrarmos, ainda
que brevemente, na categoria de “patologia social”. Nesse sentido, para explicar tais formas de
desrespeito enquanto patologias sociais, o0 filosofo alemdo (HONNETH, 2003, p. 218-219)

recorreu a alusdes metaféricas a dor e a morte:
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Nos estudos psicolégicos que investigam as sequelas pessoais da experiéncia de
tortura e violag@o, ¢ frequente falar de “morte psiquica”; nesse meio tempo, no campo
de pesquisa que se ocupa, no caso da escraviddo, com a elaboracdo coletiva da
privagdo de direitos ¢ da exclus@o social, ganhou cidadania o conceito de “morte
social”; e, em relagdo ao tipo de desrespeito que se encontra na degradacdo cultural
de uma forma de vida, é a categoria de vexacdo [...]. Nessas alusdes metaforicas a dor
fisica e a morte, expressa-se linguisticamente o fato de que compete as diversas formas
de desrespeito pela integridade psiquica do ser humano o mesmo papel negativo que
as enfermidades organicas assumem no contexto da reproducéo de seu corpo: com a
experiéncia do rebaixamento e da humilhacgdo social, os seres humanos sdo ameagados
em sua identidade da mesma maneira que 0 sdo em sua vida fisica com o sofrimento
de doengas.

A citacdo acima nos revela que as experiéncias de desrespeito agem nos individuos de
forma semelhante as patologias fisiologicas (HONNETH, 2003). Dessa forma, como qualquer
doenca, tal patologia social terd seus sintomas marcantes — nesse caso, segundo o filésofo
(HONNETH, 2003), sao “as reagdes emocionais negativas que se expressam nos sentimentos
de vergonha social”.

Ainda de acordo com Honneth (2003, p. 220), tais experiéncias de desrespeito abrem,
nas personalidades, uma espécie de “lacuna psiquica”, que permite o surgimento dessas reacoes
emocionais negativas, como a vergonha e a ira. De igual modo, sdo essas reacdes emocionais
negativas a base motivacional para que o individuo (e o grupo social no qual ele faz parte) trave
uma luta por reconhecimento. Ocorre que, para que isso aconteca (luta por reconhecimento),
sdo necessarias algumas condicfes, como: a) a existéncia de um sentimento de unidade entre
os individuos desrespeitados, de forma que permita o surgimento de um grupo social; b) um
momento politico propicio a reivindicacdo a ser realizada; ¢) uma base motivacional duradoura,
que n&o se dissipe com as dificuldades encontradas no caminho da reivindicacao; entre outros
fatores. Dois exemplos positivos a serem citados, enquanto lutas por reconhecimento, séo as
reivindicacdes por direitos igualitarios entre homens e mulheres, proprias dos movimentos
feministas (COSTA, 2005), e a luta por direitos civis, ocorrida nos Estados Unidos, entre as
décadas de 1950 e 1960, travada pela populacdo negra (SILVA, 2021).

Contudo, h& de se fazer a ressalva que, em determinados contextos, a luta por
reconhecimento — que entendemos como legitima e positiva — pode descambar para o
surgimento de conflitos sociais duradouros e, até mesmo, violentos. Para mitigar tal

possibilidade, Honneth (2015) aponta para uma possivel solugdo: a mediag&o institucional.
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2.4. A mediacéo institucional como forma de tratamento das patologias sociais: a

Defensoria PuUblica como custos vulnerabilis e amicus communitatis

A mediacdo institucional € uma ideia propria da obra tardia de Axel Honneth — mais
precisamente, a partir de Sofrimento de indeterminagdo (2007) — e representa uma mudanga de
paradigma na filosofia do autor. 1sso porque, ap6s debater com Nancy Fraser, em Redistribution
or recognition? a political-philosophical exchange (2003), o filésofo aleméo distanciou-se,
gradativamente, da ideia de luta por reconhecimento. Em outras palavras, sua teoria da justica,
pautada no reconhecimento e centrada no conceito de eticidade, ndo possuia mais um carater
conflituoso!® (SOUZA, 2017).

Na verdade, Honneth (2015) apontou para uma concepg¢do institucionalizada de
justica, que se forjou a partir de uma reconstrucdo normativa de ideais e valores basilares para
as sociedades democraticas modernas, como o direito a liberdade (SOUZA, 2017). Tal virada
tedrica ocorreu, sobretudo, pois Honneth (2015) percebeu que, dadas as complexidades das
sociedades modernas, os individuos teriam baixas chances de éxito ao travarem lutas
individuais por reconhecimento e, que o suporte de determinadas instituicGes sociais seria de
fundamental importancia para seu projeto de liberdade.

Assim, neste momento, a filosofia honnethiana estava direcionada para as condigdes
institucionais necessarias para o exercicio das liberdades nas sociedades modernas. Mais do
que isso, Honneth (2015) preocupava-se em como as instituicdes sociais poderiam atuar para
reduzir conflitos e maximizar liberdades. De toda essa construcdo tedrica, surgiu a ideia da
mediacdo institucional, que tinha por finalidade Gltima a potencializagéo das liberdades.

Contudo, fagamos a ressalva que “ndo se trata da liberdade como livre-arbitrio, de um
sujeito atomizado desvinculado de toda sociedade que o circunda” (BITTAR; ALMEIDA,
2019, p. 756). O conceito de liberdade, em Honneth (2007), conforme explicitado em tépico
anterior, esta diretamente ligado a ideia da vontade livre (ser-consigo-mesmo-no-outro), propria
da filosofia de Hegel. Em sintese:

ser-consigo-mesmo-no-outro significa que o eu sé € por completo e inteiramente livre
quando inserido na relagao entre ele proprio e seu defrontante. Somente a partir dessa
experiéncia conjunta, ambos podem se tornar livres, autbnomos e capazes de saber

que tipo de obrigagdes tém de observar em face do outro (FILHO; FERES, 2016, p.
141).

16 <O reconhecimento reciproco passa a ser apresentado como um elemento estrutural, porém implicito, da ordem

moderna e ndo mais como uma finalidade social pela qual se luta individual ou coletivamente” (SOUZA, 2017, p.
1.099).
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Desse modo, para Honneth (2015), a liberdade é dependente de relacdes
intersubjetivas concretas de reconhecimento reciproco. Na realidade, tanto para Hegel, quanto
para Honneth, as relacbes concretas e bem-sucedidas de reconhecimento reciproco sdo a
confirmacéo da liberdade dos individuos ali envolvidos (FILHO; FERES, 2016). Isso significa,
em Ultima andlise, que as demandas por reconhecimento também s&o demandas por liberdade:

a realizacdo da liberdade denota [...] a compreensdo acerca das capacidades e
desideratos individuais. Apenas quando nds compreendemos este processo como
eventos de reciprocidade entre dois sujeitos, sera facil compreender por que para
Hegel as relagGes intersubjetivas ndo deviam construir uma limitagdo, mas uma
condicdo da liberdade subjetiva: o individuo esta capacitado para o desenvolvimento
da autonomia apenas na medida em que entretém relagBes com outros sujeitos, as

quais possibilitem com sua forma o reconhecimento reciproco de personalidades
individuadas (HONNETH, 2004, p. 106).

Nesse sentido, a grande contribuicéo da obra tardia de Honneth (2007), como dito, foi
expor que tais relacdes de reconhecimento reciproco podem ser sustentadas pela mediacdo de
instituicBes sociais. Em outras palavras, a partir de uma reconstrucdo do pensamento hegeliano,
Honneth percebeu que o processo de formacao das liberdades € facilitado através de préaticas de
mediacdo institucional (FILHO; FERES, 2016, p. 142). Isso ocorre por ser no ambito das
diversas instituicbes sociais e das esferas publicas de formagdo da vontade politica que o0s
individuos poderdo ser reconhecidos por seus iguais, em virtude de suas caracteristicas mais
particulares (HONNETH, 2015). Ou seja, sdo as instituicbes sociais que possibilitam a
distribuicdo simétrica de reconhecimento das capacidades individuais dos sujeitos nela
envolvidos, induzindo, pois, a liberdade pratica e a emancipacéo individual®’.,

Sintetizando o que ja fora abordado nesta secdo, temos que: a) a liberdade esta
intimamente ligada com o exercicio da vontade livre (ser-consigo-mesmo-no-outro) e, por isso,
é dependente das relacdes intersubjetivas observaveis nos meios sociais; b) as demandas por
liberdade, em razdo de seu caréater relacional, também sdo demandas por reconhecimento; e c)
as instituicbes sociais, por serem espacos propicios para a formacdo de relacbes de
reconhecimento reciproco, caberdo o munus de mediar as demandas individuais por
reconhecimento, minimizando, assim, as possibilidades de conflitos e potencializando o
exercicio das liberdades.

Contudo, para que este Gltimo ponto se realize, é necessaria a reunido de algumas

caracteristicas no ambito das instituicdes sociais envolvidas e no ordenamento normativo

17 «“Segundo o autor, ao distribuirem papéis e posi¢des sociais geradores de expectativas de comportamentos, as
instituicdes guardam em si um potencial espaco de distribuicdo de reconhecimento que pode refletir uma
verdadeira teoria da justica, com base na qual o sujeito experimenta sua liberdade” (FILHO; FERES, 2016, p.
142).
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institucional vigente (HONNETH, 2015). Resumidamente, tais caracteristicas sdo: a) o Direito
vigente enquanto facilitador da comunicacao entre instituicdes e individuos; b) a legitimidade
das instituicdes sociais para a formacdo de espacos comunicativos e pedagdgicos; c¢) a fluidez
do Direito e das institui¢des sociais envolvidas nos processos de mediacéo.

Com relacdo a primeira das caracteristicas citadas acima — o direito enquanto
facilitador da comunicacdo entre instituigdes e individuos —, nos retornaremos, ainda que
brevemente, a discussdo entre reconhecimento e redistribui¢do. 1sso porque, de acordo com
Honneth (2015), para a mediacdo institucional funcionar, o direito ndo podera ser compreendido
como mero instrumento de distribuicdo de direitos e garantias fundamentais. Pelo contrério, o
direito devera ser um veiculo facilitador da comunicacédo entre as diversas instituicdes sociais,
retirando-se o foco sobre as categorias formais de direitos e do processo judicial, e
preocupando-se com a “formagao ¢ a difusdo de uma consciéncia juridica ainda mais ampla que
disseminasse a no¢do ampla de respeito e reconhecimento matuos das prerrogativas ligadas a
formagao da identidade individual” (FILHO; FERES, 2016, p. 145). Com isso, o respeito ¢ a
compreensdo passariam a ser vistos como categorias proprias do direito, e ndo mera
benevoléncia ou tolerancia social.

Nesse sentido, com a comunicagdo interinstitucional e intrassocial facilitada pelo
direito, Honneth (2015) acreditava que uma segunda caracteristica surgiria no ambito das
instituicdes sociais: a formacdo de espacos comunicativos com viés pedagdgico. Tal caractere
da teoria da justica honnethiana pressupGe uma ruptura, ainda que parcial, com o modelo
sancionatorio estatal, no qual as instituicdes caberiam, quase que exclusivamente, a execucao
de prerrogativas individuais e coletivas positivadas em lei (FILHO; FERES, 2016, p. 145). A
partir de tal ruptura, as instituices deverdo introduzir nas sociedades, de forma preventiva e
pedagdgica, a garantia de que novas percepcGes de boa vida poderdo ser livremente
constituidas, consolidando, assim, o reconhecimento das diferencas e particularidades
individuais.

Em funcdo das caracteristicas acima descritas, a mediagdo institucional e o direito
também devem ser vistos enquanto instrumentos fluidos de mudanga social, direcionados a
“continua reconstrugdo coletiva dos valores imanentes as institui¢des” (FILHO; FERES, p.
146), de forma a representarem espacos comunicativos reforcadores das relagdes de
reconhecimento reciproco. Com isso, uma premissa fundamental da mediacdo institucional €
possibilitar o aperfeicoamento constantemente do horizonte normativo social, de forma que

possa se atribuir valor as diferencas culturais existentes entre os individuos de uma mesma
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sociedade e “retirar a €nfase da coercdo estatal para coloca-la sobre o processo compartilhado
de atribuicdo de sentido as estruturas juridicas” (FILHO; FERES, 2016, p. 146).

Assim, a mediacdo institucional devera facilitar, sobretudo para aqueles que mais
sofrem com as experiéncias de desrespeito expostas na secdo anterior, a obtencdo do status de
sujeito de direito (HONNETH, 2015). Tal status é importante pois, de acordo com a teoria
honnethiana, “ser um sujeito de direito significa a possibilidade de participar da esfera publica
respeitando a si proprio e aos outros como outro sujeito” (BITTAR; ALMEIDA, 2019, p. 766).
De igual modo, também é importante:

ter claro que entre o ndo sujeito de direito e sujeito de direito existe uma fronteira que
precisa de uma mediacéo institucional para ser superada a fim de que o ndo sujeito de
direito seja transformado — de modo pleno — em sujeito de direito. Quando essa
mediacao institucional ndo é realizada, a experiéncia do reconhecimento juridico ndo

se realiza em sua plenitude e a pessoa tem sua “estrutura intersubjetiva da identidade
pessoal” abalada (BITTAR; ALMEIDA, 2019, p. 766).

No entanto, para aqueles que, por algum motivo, ndo possam carregar o status de
sujeito de direito em sua plenitude — como as criancas, em razdo da ndo habilitacdo para o
exercicio de direitos politicos —, as instituicdes sociais deverao oferecer especial protecdo. 1sso
porque, o direito moderno e os padrdes minimos de civilidade repudiam expressamente a
coisificacdo de individuos, pelo menos em tese.

Como vimos na secdo anterior, alguns grupos sociais minoritarios e/ou vulneraveis, ao
serem submetidos, de forma estrutural, a situacGes de desrespeito, acabam passando, em alguma
medida, por um processo de coisificagdo e/ou invisibilizagdo. Tal contexto acarreta a escalada
dos conflitos sociais. Isso acontece porque, conforme exposto anteriormente, 0 processo de
constituicdo dos sujeitos que sofrem experiéncias de desrespeito € abalado e,
consequentemente, esses ndo conquistardo seu autorrespeito e o respeito e consideracdo pelos
outros (HONNETH, 2007). O recorte bibliografico abaixo é mais um exemplo que nos permite
concluir pela existéncia de processos de negacao da subjetividade de individuos integrantes de
determinados grupos sociais:

A violéncia urbana explode quando essa negagdo da pessoa como sujeito, vivida como
particularmente dolorosa pelos jovens sem grande futuro e submetidos a
discriminacao social e ao racismo, é acentuada pelo comportamento da policia ou das
decisdes da justiga, por uma ‘bravata’ policial que acarreta a morte de um jovem do
bairro, pela liberagdo de policiais culpados de graves brutalidades — lembremos que
os grandes disturbios de Los Angeles, em abril de 1992, foram desencadeados pela
liberacdo dos policiais brancos acusados de terem agredido selvagemente Rodney

King, um negro que em absoluto os havia ameacado, apesar da gravacdo em video
testemunhando os fatos (WIEVIORKA, 2006, p. 204).
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Assim, temos um ciclo vicioso: “caréncia de autorrespeito, gerando situagdes de
violéncia, e situagdes de violéncia gerando caréncia de autorrespeito” (BITTAR; ALMEIDA,
2019, p 768). Para tal ciclo negativo ser quebrado, é necessaria a atuacdo das instituicoes
sociais, por meio da forma apontada pela filosofia honnethiana — a mediacdo institucional —, de
modo que se inicie um novo ciclo, “dessa vez virtuoso, ¢ que tem como ponto de partida a
conquista do autorrespeito” (BITTAR; ALMEIDA, 2019, p. 768).

Dessa maneira, para atingirem tal potencial emancipatorio, as instituicdes sociais
precisam estar dispostas de modo que assegurem “aos seus membros a confirmagdo da
expectativa de reconhecimento de suas particularidades e, consequentemente, alguma condigéo
da realizagdo de sua liberdade” (FILHO; FERES, 2016, p. 143). Nesse prisma de abordagem,
acreditamos que a Defensoria Publica podera exercer, em decorréncia de sua missdo enquanto
custos vulnerabilis, e sua atuacdo como amicus communitatis, o papel de mediadora
institucional em prol dos grupos sociais mais carentes no que tange as experiéncias de
reconhecimento. 1sso porque, em sintese, tal misséo institucional eleva a Defensoria Publica ao
patamar de guardid dos vulneraveis.

Assim sendo, em uma breve abordagem acerca da Defensoria Publica e sua funcao
custos vulnerabilis, cumpre esclarecermos a origem do termo e o0 que isso significa do ponto de
vista institucional. Nesse sentido, a expressdo custos vulnerabilis foi cunhada em razdo das
discussdes provenientes da Acdo Direta de Inconstitucionalidade n° 3.943, proposta pela
Associacdo Nacional dos Membros do Ministério Publico (CONAMP), que questionava a
legitimidade ativa da Defensoria Publica para propor Ac6es Civis Publicas.

Uma das principais teses defendidas pela associagédo, por ocasido da citada ADI, era a
de que tal atribuicdo de legitimidade a Defensoria Publica significaria uma usurpagéo da funcao
custos legis, propria do Ministério Publico. Assim, Maurilio Casas Maia (2014) criou a
expressao custos vulnerabilis como um recurso didatico para explicar que a Defensoria Publica
nao caberia a defesa da ordem juridica, mas sim a “missdo constitucional de defesa dos
vulneraveis” (FILHO; ROCHA; MAIA, 2020, p. 50).

Nesse prisma, “por ocasido de criagdo do termo, em primeiro lugar se conferiu enfoque
a missdo constitucional da Defensoria Publica com viés coletivo institucional [...].
Posteriormente, com visdo interveniente institucional...” (FILHO; ROCHA; MAIA, 2020, p.
50). Da citacdo acima, podemos perceber que, em um primeiro momento, a missdo de guarda
dos vulneraveis estava diretamente associada a possibilidade de a Defensoria Publica ajuizar
acoOes coletivas para a defesa de interesses de seus grupos assistidos. Em um segundo momento,

tal missdo ganhou um carater interventivo — ou seja, a Defensoria Publica poderia intervir em



40

processos judiciais em que nao era parte para defender interesses de grupos sociais vulneraveis.
Inclusive, tal forma de intervencdo defensorial tem resultados positivos no &mbito do Superior
Tribunal de Justica (STJ).

A primeira decisdo do STJ a reconhecer a funcdo custos vulnerabilis da Defensoria
Publica, com carater interventivo-processual, deu-se nos autos do Recurso Especial n°
1.712.163/SP. O feito tratava de controvérsia acerca da obrigatoriedade do fornecimento, por
plano de saude, de farmaco importado nédo registrado pela ANVISA. A discussdo se originou
de acdo individual, proposta por usuaria de plano de saide em face desse, sem a utiliza¢do de
qualquer servico da Defensoria Publica.

Em dado momento, a Defensoria Publica da Unido, ao observar que qualquer decisao
proferida no caso em andlise poderia surtir efeitos na esfera dos direitos de individuos ou grupos
sociais vulneraveis, pleiteou o ingresso no procedimento enquanto custos vulnerabilis. Em uma
primeira analise, o0 ministro relator sequer enfrentou a temética, possibilitando apenas o ingresso
da instituicdo enquanto Amicus Curiae — instituto juridico diverso do pretendido. Assim, a
Defensoria Publica impetrou Embargos de Declaragdo, com a finalidade de suprir a omissédo
supracitada.

Ao julgar o recurso, o Ministro Moura Ribeiro, relator do processo, acolheu a
pretensdo defensorial. Em sua fundamentacdo, o magistrado analisou dispositivos
constitucionais e infraconstitucionais — art. 5° da CRFB/88 e art. 1.038, inciso I, do CPC/15 -,
obras doutrinarias, bem como a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal e do Superior
Tribunal de Justica, para concluir pela possibilidade da intervencdo defensorial em favor de
necessitados juridicos — aqueles em situacdo de vulnerabilidade social, técnica, informacional
etc. — e ndo apenas em prol dos hipossuficientes de recursos financeiros. Os Ministros
integrantes da Segunda Sec¢do do Superior Tribunal de Justica admitiram, por unanimidade, a
intervencdo da Defensoria Publica, enquanto custos vulnerabilis, nos termos colocados pelo
Ministro Relator.

Contudo, com o avancar dos debates acerca do papel da Defensoria Publica no sistema
de justica brasileiro, é evidente que o custos vulnerabilis ndo se resume as discussdes sobre
legitimidade para a propositura de agdes coletivas ou formas de intervencdo processual. Trata-
se, na verdade, de verdadeira missdo constitucional atribuida aquela instituicdo, cujo objetivo é
“dissipar ou, pelo menos, de reduzir referida vulnerabilidade social [...], ou ainda para alcangar
0 necessario equilibrio nas relag6es politico-juridicas na quais a presenca desta vulnerabilidade
possa dificultar ou obstacularizar o acesso a justica” (FILHO; ROCHA; MAIA, 2020, p. 60).

Nesse sentido:
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O papel da Defensoria Publica se insere na busca da inclusdo democratica de grupos
vulneraveis, visando garantir sua participagdo e influéncia nas decisfes politico-
sociais, de modo a ndo serem ignorados no processo de composi¢do, manutencgdo, e
transformac&o da sociedade na qual estdo inseridos (FILHO; ROCHA; MAIA, 2020,
p. 60).

Logo, o papel da Defensoria Publica, enquanto custos vulnerabilis, esta diretamente
relacionado a busca por reconhecimento dos grupos em situacdo de vulnerabilidade social.
Como podemaos perceber, a instituicdo foi delegada a funcdo de mediar os interesses de uma
camada populacional que constantemente sofre com experiéncias de desrespeito, devendo a
Defensoria Publica Ihes oportunizar espacos de participacdo e influéncia nas decisdes politico-
sociais. Mas, para que isso aconteca, a Defensoria precisa ser mais do que custos vulnerabilis,

devendo tornar-se amicus communnitatis!® e amicus democratiae®®.

18 «A expressdo amicus communitas foi cunhada pelo jusfilosofo e professor da Faculdade de Direito da
Universidade Federal do Amazonas (FD/UFAM), Daniel Gerhard. O tema foi ainda publicado em textos em
parceria com Edilson Santana (DPU) e Maurilio Maia (DPE/AM) em 2015. O conceito de comunidade surge aqui
com perspectiva sociopolitica e filoséfica. Assim, falar-se em ‘amigo da comunidade’ é uma clara opgéo politico-
juridica: a Defensoria Publica ndo veio para ser (s6) amiga da Corte (amicus curiae). A vocacao defensorial é de
‘amiga das comunidades’, em uma visdo de proximidade e representa¢do de interesses. A ideia é reavivar o
conceito de comunidade e seu pluralismo democratico no ambito da sociedade, sendo a missdo defensorial de
refor¢o do referido pluralismo de ideias e de efetivagdo da democracia inclusiva, judicialmente ou ndo.” (MAIA,
2015, p. 620).

19 «“Como expressdo e instrumento do regime democratico, compete a Defensoria Publica dar voz a pessoa ou ao
grupo de pessoas necessitadas, a fim de que seus anseios possam ser ouvidos ou considerados nas esferas de
decisdo, seja no Legislativo, através, por exemplo, dos debates no processo de elaboragdo de leis; no Executivo,
guanto da eleicéo, criacdo e, especialmente, execucédo de politicas publicas; ou no Judiciario, dentro de processos
que podem irradiar consequéncias para 0 &ambito da pessoa ou da coletividade tutelada. Neste sentido, a Defensoria
Puablica atuard como expressdo e instrumento do regime democratico, verdadeiro amicus democratiae, podendo
participar no processo de criacdo e definicdo das normas sociais, do debate parlamentar, leis, orgamento,
convocacdo de audiéncias publicas, similarmente a fungcdo Ombudsman, participando de conselhos, de educacao
em direito, sendo instrumento de viabilizagdo para participacdo ativa de todos os afetados por decisfes — sejam
judiciais, politicas ou legislativas -, munindo os grupos da oportunidade de influéncia no debate” (FILHO;
ROCHA; MAIA, 2020, p. 60-61).
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3. ADEFENSORIA PUBLICA E AS DISCUSSOES DE ACESSO A JUSTICA NO
BRASIL

No capitulo anterior, construimos uma ligacéo entre a atuacao da Defensoria Publica,
sobretudo enquanto custos vulnerabilis e amicus communitatis, e a teoria da justica de Axel
Honneth. Para isso, primeiro debatemos as finalidades da teoria do reconhecimento, daquele
autor. Logo depois, compreendemos como as liberdades individuais sdo forjadas a partir dos
padrdes do reconhecimento. Em seguida, discutimos as patologias sociais apontadas por
Honneth enquanto antiteses aos padr@es do reconhecimento, exemplificando-as a partir do
contexto brasileiro. Por Gltimo, entendemos a proposta honnethiana de mediacao institucional
como forma de tratamento aquelas patologias, e apresentamos a Defensoria Publica como
instituicdo capaz de materializar tal atuacdo estatal em prol de suas comunidades assistidas no
Brasil.

O presente capitulo continuard trabalhando os conceitos de custos vulnerabilis e
amicus communitatis, dessa vez, a partir dos debates acerca do acesso a justi¢a. Assim, primeiro
trataremos dos principais obstaculos, apontados pelo chamado Projeto de Florenca, para a
democratizacdo do acesso a justica. Em seguida, abordaremos as trés ondas do acesso a justica
(CAPPELLLETTI; GARTH, 1988), para entendermos o enfrentamento a tais obstaculos e
como essas impactaram a origem e o desenvolvimento das atividades da Defensoria Publica
brasileira. Depois, apontaremos para as discussdes mais contemporaneas acerca do acesso a
justica no Brasil. Por fim, defenderemos a questdo da luta por reconhecimento como uma
demanda por acesso a justica, bem como sua relacdo com a missdo custos vulnerabilis e amicus
communitatis atribuida a Defensoria Publica. Sendo assim, o objetivo especifico deste capitulo
é compreender a Defensoria Publica enquanto mediadora institucional, levando em conta sua
atuacdo como custos vulnerabilis e amicus communitatis, no contexto de luta por

reconhecimento enquanto indicador de acesso a justica.

3.1. Os principais obstaculos ao acesso a justica sob a dtica do Projeto de Florenca

Quando discutimos a questdo do acesso a justica, sobretudo, a partir dos resultados do
Projeto de Florenca, logo pensamos nas chamadas “ondas renovatorias” (CAPPELLETTI,
GARTH, 1988, p. 31). Em linhas gerais, tais ondas foram uma série de reformas que visavam
aresolucao de obstaculos a ampliacdo do acesso a justica. Assim, tivemos movimentos voltados

para a prestacao de assisténcia judiciaria aos economicamente hipossuficientes (primeira onda),
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a representacdo dos interesses difusos (segunda onda) e de ampliacdo dos meios de tratamento
de conflitos (terceira onda).

No entanto, antes de abordarmos de forma mais aprofundada as nuances e obstaculos
que culminaram nas ondas renovatorias, € importante que facamos um exercicio de
contextualizacdo acerca da ascensdo do acesso a justica enquanto matéria de relevante
preocupacdo social. Nesse sentido, primeiro ha de se mencionar que, de uma forma geral, 0s
procedimentos de tratamento de litigios existentes nos séculos XVIII e XIX refletiam os
cenarios politicos e sociais vividos a época, marcados por filosofias individualistas, proprias do
movimento iluminista (SPENGLER; BEDIN, 2013). Isso ndo significa que o direito a prote¢do
judicial ndo existia — pelo contrario, 0 acesso a justica era tido como um direito natural e a
previsdo a protecdo judicial era a sua materializacdo legislativa.

Contudo, naquele contexto historico, acreditava-se que o Estado ndo deveria intervir
na concretizacdo dos direitos com acles positivas, mas tdo somente impedir que terceiros 0s
infringissem. Na pratica, isso significava que, se um cidaddo ndo era capaz, por si sO, de
reconhecer seus direitos e defendé-los em juizo, ao Estado nada caberia fazer:

Afastar a ‘pobreza no sentido legal’ — a incapacidade que muitas pessoas tém de
utilizar plenamente a justica e suas instituicbes — néo era preocupa¢do do Estado. A
justica, como outros bens, no sistema laissez-faire, s6 podia ser obtida por aqueles que

pudessem enfrentar seus custos; aqueles que ndo pudessem fazé-lo eram considerados
0s Unicos responsaveis por sua sorte (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 9).

Embora o cenario acima descrito fosse préprio do momento p6s-iluminismo, Chayes
(1976) reconheceu que, pelo menos, até meados do século XX, o estudo juridico mais se
preocupava com questdes formalistas e dogmaticas, indiferente aos problemas reais que
afetavam os sistemas judiciarios?®. Tal contexto, inclusive, impactou em inimeras reformas
legislativas observadas pelo citado pesquisador, pois os estudiosos do Direito costumavam
oferecer ideias com base em teorias procedimentais, afastadas dos verdadeiros anseios
populares (CHAYES, 1976).

20 Tal cenario, consequéncia de problemas sociais graves, também pdde ser observado no Brasil, sobretudo nos
periodos do Império e inicio da Republica. Nesse sentido, Wolkmer (2003, p. 98-99): “Além disso, ha que se fazer
mencéo ao perfil dos bacharéis de Direito mediante alguns tragos particulares e inconfundiveis. Ninguém melhor
do que eles para usar e abusar do uso incontinente do palavreado pomposo, sofisticado e ritualistico. Ndo se pode
deixar de chamar a atencéo para o divorcio entre os reclamos mais imediatos das camadas populares do campo e
das cidades e o proselitismo acritico dos profissionais da lei que, valendo-se de um intelectualismo alienigeno,
inspirado em principios advindos da cultura inglesa, francesa ou alemd, ocultavam, sob o manto da neutralidade e
da moderacdo politica, a institucionalidade de um espa¢o marcado por privilégios econdémicos e profundas
desigualdades sociais. Na verdade, o perfil do bacharel juridicista se constréi numa tradicdo pontilhada pela adeséo
ao conhecimento ornamental e ao cultivo da erudi¢do linglistica. Essa postura, treinada no mais acabado
formalismo retérico, soube reproduzir a primazia da seguranca, da ordem e das liberdades individuais sobre
qualquer outro principio”.
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A evolucdo da vida em sociedade e o aumento paulatino de sua complexibilidade,
todavia, trouxeram, dentre outras consequéncias, 0 crescimento de uma vertente mais
coletivista do Direito. Os chamados direitos humanos de segunda geracdo?! passaram a ser
proclamados nos mais variados ordenamentos juridicos — sobretudo no momento pds-guerras,
com as constituicdes do México (1917) e Alemanha (1919) sendo os primeiros exemplos de tal
mudanga (SILVA, 2005). Ao Estado passou a se atribuir uma atuagdo positiva, com 0
enfraguecimento da ideia de que a esse sO caberia abster-se de interferir nas individualidades
dos cidadaos e suas relagdes sociais.

Tal mutacdo quanto ao papel estatal na organizacdo das sociedades, rapidamente,
impactou a questdo do acesso a justi¢a, que passou a ser percebida como um “requisito
fundamental — o mais béasico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e
igualitario que pretenda garantir, ¢ ndo apenas proclamar os direitos de todos”
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 12). Assim, nota-se que a questdo do acesso a justica
deixou de ocupar um lugar de irrelevancia e assumiu determinado protagonismo nas discussdes
acerca da concretizacdo de direitos.

Nesse prisma de abordagem, Cappelletti e Garth (1988) cuidaram de investigar 0s
obstaculos a efetivacdo do acesso a justica. O primeiro deles diz respeito as custas do litigio e
foi trabalhado a partir de trés perspectivas: a) as custas a partir de uma Otica generalista; b) as
custas nas pequenas causas; e ¢) 0s prejuizos causados pelo tempo de espera.

Quanto a primeira perspectiva, hé de se salientar que boa parte da “maquina judiciaria”
é custeada através da arrecadacdo dos tributos préprios do cotidiano do cidaddo. Porém, ainda
existem determinadas despesas que sdo diretamente pagas pelas partes envolvidas no conflito
—no Brasil, podemos mencionar os honorarios advocaticios contratuais e sucumbenciais, além
das custas processuais pagas ao Judiciario, e eventuais outras despesas que possam se efetivar
ao longo do processo, como os honorarios periciais. Em suma, litigar ainda pode ser muito caro.

Em ato continuo, a pesquisa dos autores (CAPPELLETTI; GARTH, 1988) concluiu
que esse problema das custas é especialmente preocupante para as demandas que envolvem
pequenas somas de valores. A utilizacdo do processo judicial para tais lides, conforme
observado, acarretaria situa¢0es nas quais os custos da demanda sdo maiores do que 0s ganhos

provenientes de eventual procedéncia ou, ainda, os reduziria ao ponto de esses serem infimos.

21 O termo “geragdes de direitos” ¢ atribuido a Karel Vasak (SILVA, 2005), que o utilizou pela primeira vez na
aula inaugural dos cursos Instituto Internacional dos Direitos do Homem, em 1979 (BONAVIDES, 2006). Para
aprofundamento no assunto, recomendamos: Bonavides, 2006; Sarlet, 2010.
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Os dados reunidos pelo Projeto de Florenca mostram claramente que a relacdo entre
os custos a serem enfrentados nas a¢des cresce na medida em se reduz o valor da
causa. Na Alemanha, por exemplo, as despesas para intentar uma causa cujo valor
corresponda a US$ 100, no sistema judiciario regular, estdo estimadas em cerca de
US$ 150, mesmo que seja utilizada apenas a primeira instancia, enquanto 0s custos
de uma acéo de US$ 5.000, envolvendo duas instancias, seriam de aproximadamente
US$ 4.200 (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 19).

Finalmente, quanto a relagdo entre os custos da demanda e a questdo temporal, 0s
autores (CAPPELLETTI; GARTH, 1988) demonstram especial preocupacdo com o fenémeno
econdmico da inflagio??:

Os efeitos dessa delonga, especialmente se considerados os indices de inflagdo, podem
ser devastadores. Ela aumenta os custos para as partes e pressiona os economicamente

fracos a abandonar suas causas, ou aceitar acordos por valores muito inferiores
aqueles que teriam direito (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 20).

Quanto aos efeitos da inflacdo sobre o0s proventos de um processo, sobretudo em paises
com a economia instavel — como o Brasil —, acreditamos assistir razdo a preocupacdo dos
autores. Como se sabe, embora sejam aplicados indices de correcdo monetaria as condenacfes
— no Brasil, aplica-se o IPCA-E para as condenag6es em geral da Justica Federal (BRASIL,
2020, p. 52) —, para se mitigar perdas pela demora dos processos, nem sempre esses Serdo
capazes de acompanhar ou indicar as variacbes reais dos precos no mercado de consumo
(CARRARA,; CORREA, 2012).

O segundo obstaculo apontado pelos pesquisadores (CAPPELLETTI; GARTH, 1988)
refere-se as possibilidades das partes. Nesse momento, 0s autores buscaram analisar possiveis
vantagens e desvantagens comuns a determinados litigantes.

A primeira grande vantagem que uma parte, seja pessoa fisica ou juridica, podera
possuir é a capacidade financeira. Isso porque a barreira das custas processuais que precisariam
ser pagas, ao se demandar em juizo, seria facilmente ultrapassada. Da mesma forma, o litigante
poderia suportar o 6nus da demora do processo sem maiores problemas. Além de tais benesses,
para a parte em superioridade econémica é mais facil apresentar argumentos fatico-juridicos
com eficiéncia. Ora, tera possibilidade financeira para pagar advogados mais experientes ou
com formacdo adequada, contratar investigadores para promover a colheita de elementos
probat6rios com maior precisdo, bem como para custear pericias independentes que precisem
ser realizadas.

A segunda vantagem esta relacionada com a aptiddo para reconhecer 0s proprios

direitos — e, consequentemente, defendé-los. Nesse sentido:

22 Segundo Blanchard (2017, p. 31), “inflagio ¢ uma elevacio sustentada no nivel geral dos pregos da economia”.
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A “capacidade juridica” pessoal, se relaciona com as vantagens de recursos
financeiros e diferengas de educacéo, meio e status social, ¢ um conceito muito mais
rico, e de crucial importancia na determinacdo da acessibilidade da justica. Ele enfoca
as inumeras barreiras que precisam ser pessoalmente superadas, antes que um direito
possa ser efetivamente reivindicado através do nosso aparelho judiciario
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 22).

Em suma, os autores (CAPPELLETTI; GARTH, 1988) constataram que a falta de
capacidade de reconhecer a existéncia de um direito juridicamente exigivel é barreira
fundamental & questdo do acesso a justica. Tal situacdo, segundo eles, atinge em maior grau 0s
desafortunados, mas ndo somente — existem determinados conjuntos de problemas potenciais
gue ndo sdo tdo bem percebidos pela populacdo em geral, como a presenca de clausulas abusivas
em contratos de adesdo ou eventuais cobrancas inconstitucionais de tributos pelo poder publico.
Além dessa dificuldade em reconhecer direitos substanciais, as pessoas, de um modo geral, tém
“limitados conhecimentos a respeito da maneira de ajuizar uma demanda” (CAPPELLETTI,
GARTH, 1988, p. 23).

Em nosso sentir, os autores possuem razdo quanto a preocupagdo acima. Como
podemos esperar que os cidaddos conclamem os seus direitos se muitas das vezes esses sdo
dificeis de se identificar? Pensando nisso, percebemos que as Escolas Superiores das
Defensorias Publicas podem atuar para mitigar tal problema, em uma verdadeira atuacédo
enguanto amicus communitatis, prestando servigos de educacdo em direitos as comunidades
assistidas.

Cappelletti e Garth (1988) também apontam para a falta de disposicdo psicoldgica de
muitas pessoas para judicializar conflitos. Isso ocorreria por algumas razdes: a) a desconfianca
popular existente contra os advogados; b) procedimentos complicados; c¢) excesso de
formalismo; e d) ambientes e “atores processuais” (juizes e advogados) intimidadores.

Finalmente, o ultimo ponto relacionado as possibilidades das partes refere-se a
habitualidade com que essas vdo a juizo. Temos aqui uma distincdo entre os litigantes
“eventuais” — aqueles que tém contatos isolados e pouco frequentes com o sistema de justica —
e os habituais — que costumam ser entidades mais desenvolvidas, com experiéncia judicial
extensa. As vantagens dos litigantes habituais sdo muitas:

1) maior experiéncia com o Direito possibilita-lhes melhor planejamento do litigio; 2)
o litigante habitual tem economia de escala, porque tem mais casos; 3) o litigante
habitual tem oportunidades de desenvolver relagbes informais com os membros da
instancia decisora; 4) ele pode diluir os riscos da demanda por maior nimero de casos;

e 5) pode testar estratégias com determinados casos, de modo a garantir expectativa
mais favordvel em relacéo a casos futuros (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 25).
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O terceiro obstaculo tem raiz na defesa dos interesses difusos?. Os problemas
relacionados a essa classe de direitos sdo dois. O primeiro diz respeito a legitimidade ativa, pois
nenhum individuo teria direito de corrigir lesdo a um interesse coletivo. O segundo € que, se
alguém tivesse, o prémio para se intentar uma acéo judicial seria pequeno demais.

Ao concluir sua exposi¢cdo sobre as barreiras ao acesso a justica, Cappelletti e Garth
(1988) trouxeram importantes apontamentos. De inicio, reafirmaram que os obstaculos criados
pelos sistemas judiciais parecem prejudicar mais as pequenas causas dos autores eventuais e
individuais, sobretudo, os mais pobres. Em seguida, reconheceram que efetivar os direitos
substanciais oriundos da mudanca de paradigma do papel do Estado na vida dos jurisdicionados,
que passou a ter de atuar de forma muito mais ativa, é uma tarefa bastante dificil. Além disso,
também admitiram que a mera positivacdo dos direitos prestacionais ndo significou vantagem
concreta na vida das pessoas. Dai questionamos: 0 que fazer para mobilizar os individuos para
fazerem valer os seus direitos? Entendemos que esse cenario esta bastante ligado ao obstaculo
da dificuldade em reconhecer direitos, assim reforcamos o que foi dito acima, as Defensorias
Publicas podem exercer um importante papel para mitigar esse problema, sobretudo as
populacdes mais vulneraveis.

Quanto as conclusdes citadas, antes de partirmos para a anélise das possiveis solucdes
indicadas pelo mesmo estudo para a problemética do acesso a justica, pertinente tecermos
alguns comentérios. Em primeiro lugar, ainda nos parece muito atual a conclusdo de que o
sistema “boicota” as pessoas menos abastadas, mas ndo so elas — individuos oriundos de grupos
considerados “minoritarios”, de uma maneira geral, também sofrem em demasia para efetivar
seus direitos positivados (SOUSA; PIRES, 2022; NASCIMENTO; ALVES, 2020). Ato
continuo, desenvolvendo a resposta ao questionamento deixado acima, relembremos as raizes
da filosofia honnethiana do reconhecimento. Nesse sentido, para que os individuos busquem
efetivar seus direitos, € necessario que eles primeiro se reconhecam verdadeiramente enquanto
portadores desses direitos. Assim, a presente pesquisa desenvolvera, por meio de uma
instituicdo de justica (a Defensoria Publica), ideia sobre como isso podera ser construido.

2 Direitos difusos “sdo interesses fragmentados ou coletivos, tais como o direito ao ambiente saudavel, ou a
prote¢ao do consumidor” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 26).
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3.2. As solucBes observadas no Projeto de Florenca: as ondas renovatdrias do acesso a

justica

Ap0s a constatacdo dos obstaculos que sobrepdem a efetivacdo do acesso a justica,
Cappelletti e Garth (1988) se concentraram em apresentar as tentativas praticas para a mitigacao
do problema. Nesse momento, abordam-se as chamadas ondas renovatorias do acesso a justica.
Sobre isso:

Podemos afirmar que a primeira solucdo para 0 acesso — a primeira “onda” desse
movimento novo — foi a assisténcia judiciaria; a segunda dizia respeitos as reformas
tendentes a proporcionar representagdo juridica para os interesses “difusos”,
especialmente nas areas de prote¢do ambiental e do consumidor; e o terceiro — e mais
recente — ¢ o que nos propomos a chamar simplesmente “enfoque do acesso a justica”
porque inclui os posicionamentos anteriores, mas vai muito além deles, representando

dessa forma, uma tentativa de atacar as barreiras ao acesso de modo mais articulado e
compreensivo (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 31).

A primeira onda renovatoria do acesso a justica, nos paises ocidentais, buscava
resolver as questbes relacionadas aos custos do processo — principalmente quanto aos
honorérios cobrados pelos advogados para ajuizarem as acdes. Nesse sentido, a primeira onda
tenta prover a assisténcia judiciaria gratuita aos menos abastados financeiramente, atraves de
diferentes abordagens e/ou metodologias — sistema judicare e advogados pagos pelos cofres
publicos (modelo mais semelhante ao das Defensorias Publicas). Assim, de certa maneira, a
primeira onda do acesso a justica reproduziu uma das criticas direcionadas por Axel Honneth
(2003) as praticas dominantes no século XX, que reduziam as demandas por justica a uma mera
redistribuicdo de direitos.

Contudo, relembremos que o filésofo alemdo, ao debater com Nancy Fraser
(FRASER; HONNETH, 2003), esclareceu que ndo desconsiderava a necessidade de
implantacédo de praticas redistributivas em sua teoria da justica, mas tdo somente acreditava que
as praticas institucionais ndo deveriam se limitar de tal maneira, pois seu conceito de justica
estava além da mera distribuicdo material de direitos. Nesse prisma, entendemos que, embora
limitada a redistribuicdo material do acesso aos servicos judiciarios, a primeira onda tem sua
importancia justamente por permitir/facilitar tal acesso a grupos sociais que estavam
historicamente relegados a uma condigdo contrdria. Em outras palavras, tal préatica
redistributiva se mostrava necessaria, pois, conforme apontaram Cappelletti e Garth (1988),
antes da primeira onda, 0s servicos de assisténcia judiciaria gratuita dependiam quase que
exclusivamente da “caridade” dos profissionais da advocacia e muitos cidaddos estavam, de

fato, entregues ao proprio “azar”.
) g prop
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Tal cenario passou a se modificar com a Alemanha, entre os anos de 1919-1923, que
passou a remunerar 0s advogados privados que fornecessem assisténcia judiciéria gratuita
aqueles que a pleiteassem. Em 1949, a Inglaterra instituiu o Legal Aid And Advice Scheme?*,
junto a Law Society - associa¢do nacional dos advogados britanicos. Esse movimento inglés
recompensava os advogados particulares que aconselhassem e prestassem assisténcia judiciaria
gratuita. Porém, as grandes reformas tiveram seu apogeu entre as décadas de 1960 e 1970:

A reforma comegou em 1965 nos Estados Unidos, com o Office of Economic
Opportunity (OEO) e continuou através do mundo no inicio da década de 70. Em
janeiro de 1972, a Franca substituiu seu esquema de assisténcia judiciaria do século
dezenove, baseado em servico gratuito prestado pelos advogados, por um enfoque
moderno de “securité sociale”, no qual o custo dos honorarios é suportado pelo
Estado. Em maio de 1972, o novo e inovador programa da Suécia tornou-se lei. Dois
meses mais tarde, a Lei do Aconselhamento e Assisténcia Judiciaria da Inglaterra
aumentou grandemente o alcance do sistema implantado em 1949, especialmente na
area do aconselhamento juridico [...]. E em julho de 1974, foi estabelecida nos Estados
Unidos a longamente esperada Legal Services Corporation — um esfor¢o para

preservar e ampliar os progressos do programa do OEO, ja agora dissolvido.
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 33-35).

As reformas descritas na citacdo acima sdo, majoritariamente, representacdes do
sistema judicare. Em linhas gerais, esse método permite, a todos aqueles que se enquadrarem
nos critérios estabelecidos em lei, 0 acesso a advogados particulares pagos pelo Estado — sua
finalidade era oferecer aos litigantes de baixa renda a mesma qualidade de servigo que teriam
aqueles que pudessem pagar pelos servicos de seus representantes legais.

Embora o sistema judicare seja capaz de remover a barreira dos custos processuais,
sobretudo se associado a outras medidas — como a isencao das taxas processuais —, € passivel
de inimeras criticas. A primeira delas, feita por Cappelletti e Garth (1988), € que tal sistematica
confia exclusivamente a tarefa de compreender os direitos aos préprios assistidos, Unicos
responsaveis por “provocar” a representacdo judicial para reclama-los — tal critica é
especialmente valida em paises que possuam ordenamentos juridicos complexos e/ou grande
parcela populacional com baixos indices de acesso a educagdo em direitos. Também nédo é uma
boa maneira de atacar a questao da disposicao psicologica das partes interessadas, pois continua
a inseri-las em ambientes com as quais néo estdo habituadas.

Por outro lado, o segundo modelo, com advogados remunerados pelo poder publico,
tem origem nos Estados Unidos, através do programa Office of Economic Opportunity. Em
linhas gerais, os servicos de aconselhamento juridico e assisténcia judiciaria deveriam ser
realizados por meio dos “escritorios da vizinhanga” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 40),

24 Programa de assisténcia e aconselhamento juridico (traducio nossa).
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encarregados de promover o0s interesses dos grupos vulneraveis da sociedade. Tais escritorios
eram compostos por “advogados publicos”, funciondrios do Estado exclusivamente para a
prestacdo do servico — fazendo um paralelo com a realidade brasileira, em muitos pontos se
assemelha a Defensoria Publica.

Uma caracteristica importante de tais escritdrios diz respeito a localizacdo e
arquitetura. Eram majoritariamente situados nas comunidades menos abastadas
financeiramente, com o objetivo de aproximarem-se das popula¢des assistidas, e construidos
de forma a minimizarem a questdo da disposicao psicoldgica, buscando ndo parecerem com
espacos intimidadores e cheios de formalismos.

Para a ampliacdo do acesso a justica, no entanto, as peculiaridades, do sistema
analisado, mais importantes e possiveis de serem replicadas estdo dispostas no trecho abaixo:

Os advogados deveriam ser instruidos diretamente no conhecimento dessas barreiras,
de modo a enfrenta-las com maior eficiéncia. Finalmente, e talvez mais importante,
os advogados tentavam ampliar os direitos dos pobres, enquanto classe, através de
casos-teste, do exercicio de atividades de lobby, e de outras atividades tendentes a
obter reformas da legislagdo, em beneficio dos pobres, dentro de um enfoque de
classe. Na verdade, os advogados frequentemente auxiliavam os pobres a reivindicar

seus direitos, de maneira mais eficiente, tanto dentro quanto fora dos tribunais
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 40).

Na verdade, o trecho acima, embora faga referéncia ao modelo dos “escritorios de
vizinhanga” dos Estados Unidos, guarda semelhanga com o que deve ser a Defensoria Publica
— objeto principal desta pesquisa. Ora, podemos perceber do recorte que tais escritdrios
deveriam se aproximar das comunidades assistidas — em semelhanca ao amicus communitatis
— e buscar conhecer suas dificuldades. Ainda, deveriam atuar de forma a ampliar seus direitos,
seja por meio de uma atuacao judicial ou extrajudicial. E finalmente, ainda existiria a atuagdo
voltada ao tratamento dos conflitos ja existentes. Porém, também como pode se observar do
trecho citado acima, o modelo dos “escritorios da vizinhanga” estava diretamente associado a
ideia do assistido com poucos recursos financeiros, sendo essa uma visao ultrapassada quanto
ao que se espera da Defensoria Publica, sobretudo enquanto custos vulnerabilis.

Sendo assim, fazendo uma breve digressdo acerca do surgimento da Defensoria
Publica brasileira, que ndo se confunde com os “escritérios da vizinhanga” estadunidenses ou
com o sistema judicare, embora guarde maior grau de semelhanga com os primeiros, temos que
essa tem como gérmen as Procuradorias Publicas. Na verdade, as solucGes brasileiras para a
prestacdo de assisténcia judicidria gratuita aos necessitados, no momento pré-Constituicdo
Federal de 1988, ficaram a cargo dos estados, e podem ser resumidas em trés frentes de atuacdo:

a) a criacdo de orgdo publico especifico para tal finalidade; b) a atribuigdo de tal munus a
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alguma instituicdo ja existente, como as Procuradorias; e ¢) remunerar, com recursos publicos,
os advogados particulares que atendessem as demandas da populacdo em vulnerabilidade
econbémica (MOREIRA, 2017). A solucdo mais utilizada pelos estados foi atribuir o papel
assistencial as suas Procuradorias, por isso afirma-se que a Defensoria Publica se originou a
partir daquela instituicdo. Contudo, entre os diferentes arranjos adotados pelos estados
brasileiros, podemos afirmar que o cargo de Defensor Publico € originario do Rio de Janeiro:

Em dezembro de 1954 foram criados os primeiros seis cargos de defensores publicos
estaduais, encarregados de atender juridicamente as pessoas necessitadas do estado
[...]- Em 1965, j& havia cerca de cinquenta defensores no Rio de Janeiro. Nessa época,
a Assisténcia Judiciaria (AJ), como era denominada a repartigdo publica composta por
defensores fluminenses, estava vinculada ao Ministério Publico (MP) estadual, que se
encontrava sob a chefia da Procuradoria-Geral de Justica do estado (MOREIRA,
2017, p. 652).

O modelo defensorial somente se consolidou, no ordenamento juridico brasileiro, com
o advento da Constituicdo Federal de 1988. “A previsdo constitucional da Defensoria Publica
buscou concentrar a politica de acesso a justica para pessoas carentes em um modelo de
‘advogados servidores publicos’ uniforme para todo pais” (MOREIRA, 2017, p. 651). No
entanto, tal consolidacdo somente foi possivel ap6s arduas disputas com outros atores do
sistema de justica, sobretudo advogados particulares e outras categorias de servidores publicos,
que atuavam na assisténcia judiciaria gratuita aos necessitados no modelo pré-Constituicdo de
1988 (MOREIRA, 2017).

Na verdade, diversos modelos de assisténcia judiciaria aos necessitados foram
apresentados durante os debates constituintes, como: a) a incorporacdo de tais atribuicdes ao
Ministério Publico ou Procuradorias Estaduais; b) a delegacdo de competéncia aos estados para
escolha de qual modelo de assisténcia judiciaria seria adotado; c) a entrega de tal munus a
advocacia privada, por meio da formacdo de convénios entre os entes federativos e a Ordem
dos Advogados do Brasil (FILHO; ROCHA; MAIA, 2020). Fato é que, em determinado
momento, 0 modelo defensorial ganhou forga entre os constituintes, além de contar com o apoio
de movimentos sociais e politicos (FILHO; ROCHA; MAIA, 2020), o que foi preponderante
para sua adog¢do no ordenamento constitucional vigente.

Nesse sentido, as vantagens do modelo defensorial, quando confrontadas as barreiras
do acesso anteriormente descritas, sdo muitas: a) custos financeiros sdo mitigados; b) a
dificuldade do assistido em reconhecer os préprios direitos tambem é atacada, por meio da

aproximacdo dos profissionais a comunidade (amicus communitatis); c¢) a legitimidade para
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representacdo quanto aos interesses difusos é resolvida; e d) a organizagdo interna da institui¢éo
permite que essa alcance as vantagens dos litigantes habituais.

Quanto as desvantagens, fazendo um paralelo aquelas colocadas por Cappelletti e
Garth (1988) quando trataram dos escritorios da vizinhanca, podemos apontar: a) a dificuldade
de “criar” profissionais adequados a carreira; b) a tentagcdo de sobrepor os casos-teste (agoes
coletivas) as acOes individuais, o que poderia acarretar negligéncia em alguns conflitos
particulares; c) a possivel criacdo de uma relacéo de paternalismo entre as instituicdes e seus
assistidos.

Com relacdo a primeira das desvantagens, podemos observa-la a partir de duas
perspectivas. A primeira diz respeito a existéncia de mao-de-obra para a execugdo do servico,
0 gque ndo parece ser um problema no Brasil, em razdo da enorme quantidade de bacharelados
em Direito em atividade?®, além da conhecida alta concorréncia existente para qualquer
concurso publico referente as carreiras juridicas. A segunda perspectiva estd diretamente
relacionada a formacdo dos profissionais — quanto a esse ponto, temos uma preocupacdo
consideravel, pois a trajetdria formativa € bastante relevante a qualidade da prestacéo do servico
e, por isso, € pertinente, por exemplo, que as Defensorias Publicas tenham Escolas Superiores
bem aparelhadas.

A segunda das desvantagens ndo nos parece um ponto de preocupagdo. Uma simples
organizacdo institucional bem trabalhada seria capaz de mitigar tal problema, com o
direcionamento de determinados profissionais as acdes individuais e outros as coletivas — Na
Defensoria Publica, a formacdo de nucleos destinados a atuacdo coletiva € um exemplo de
solucgéo para a questéo.

Finalmente, a criacdo de relacfes de paternalismo também é algo que preocupa, mas
acreditamos que é superada com a equalizacdo entre a autonomia publica e a privada
(PEREIRA, 2018) — ou seja, o “escritorio da vizinhanga”, ou a Defensoria Publica, teria que
atuar como mediador dos interesses de sua comunidade de assistidos, se abstendo de posicionar-
se institucionalmente sobre o que é ou ndo melhor para eles. Em poucas palavras, o papel da
instituicdo seria de reproduzir os anseios da coletividade ou individuo em situacdo de
vulnerabilidade, e representa-los a partir de um dialogo intersubjetivo na busca pela sua

materializag&o?®.

25 Em 2017, tinhamos 1.203 cursos de Direito em funcionamento no Brasil, que somavam 879.200 matriculas
ativas (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2020).

%6 |sso ndo impede que a instituicdo ofereca educagdo em direitos, sinalizando possibilidades de reivindicacdes e
até a construcédo de novos direitos.
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A segunda onda do acesso a justica, conforme exposto acima, envolve a representacdo
adequada dos interesses difusos, que compreendem questdes de interesse coletivo e que néo
estdo interligadas a pobreza. Cappelletti e Garth (1988) identificam que essa onda reformatoria
tem maior proeminéncia nos Estados Unidos, trazendo impactos a prestacdo de assisténcia
juridica. A grande questdo desse movimento € reconstruir o processo para facilitar as demandas
coletivas, que ndo digam respeito aos proprios interesses individuais dos litigantes
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Nesse sentido, em um primeiro momento, a reforma dos interesses difusos revelou que
existem grandes grupos de pessoas que estdo vinculados a assuntos de politica publica.
Portanto, era necessario repensar a questdo da legitimacdo ativa e da adequada representacéo
para as demandas coletivas, em especial para identificar como os interesses difusos podem ser
abordados em juizo. Apos isso, o papel do juiz e da coisa julgada foram modificados, a partir
das class actions, pois é necessario compreender que a decisdo ir& alcancar todos os membros
do grupo, independente destes terem oportunidade de se manifestar ou serem ouvidos no
processo (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

A primeira solucdo apontada para essa questdo esta nas acdes governamentais, em
especial, na competéncia do Ministério Publico para tutelar direitos difusos. A grande questao
é que novos direitos surgem e nem sempre ha um preparo adequado daquela entidade, pois
existem questdes que sao projetadas para além da &rea juridica, o que demanda uma expertise
prépria. Portanto, a questdo, a despeito de ndo ser a ideal, acaba sendo enfrentada pela criacdo
de agéncias reguladoras e ouvidorias tematicas que sao especialistas nas questdes que servem
de pano de fundo aos interesses difusos. De outro giro, para 0s paises que nao possuem um
Ministério Publico aparelhado, foi criada a figura do advogado publico, cuja incumbéncia é a
de fiscalizar os direitos difusos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

No Brasil, a solucdo encontrada, sobretudo ap6s a inclusdo da Defensoria Publica no
rol de legitimados ativos para a propositura de a¢des civis publicas — art. 5°, inciso 1, da Lei n°
7.347/85 — aponta para uma hibridez do sistema. De um lado, temos um Ministério Pablico
bastante aparelhado e com recursos materiais e humanos para uma atuacdo robusta e
interiorizada. Do outro lado, também temos advogados publicos (Defensores) com legitimidade
para atuacdo coletiva, em uma instituicdo sabidamente menos aparelhada do que o Ministério
Publico. Em nosso sentir, embora a Defensoria Publica ainda nao tenha os recursos adequados
para atuar de maneira adequada, sua inclusdo no rol de legitimados para propositura de acéo

civil pablica é importante para a mitigacdo de questdes projetadas para aléem da area juridica no
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que diz respeito aos interesses de grupos sociais vulneraveis, em razdo da expertise da
instituicdo no tratamento de tais grupos (custos vulnerabilis).

Ja a segunda solucdo trabalhada € a criacdo de um procurador-geral privado ou de
demandantes ideoldgicos como forma de suplementar as acdes governamentais. Trata-se de
buscar grupos de cidaddos aptos a financiar uma pluralidade de a¢des individuais que visem a
impugnacao de atos governamentais, em especial, em demandas de direito ambiental. Pode ser
trazido, como exemplo dessa ideia, a figura da acio popular?’. A terceira solugdo, que é
complementar a segunda, esta na convergéncia de um interesse publico para o exercicio de
acOes coletivas — ou seja, podem particulares, a partir de grupos representativos, demandar
direitos coletivos que porventura ndo tenham sido objeto de acdo pelo Ministério Publico.
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Em nossa visdo, a melhor forma de enfrentar a questéo dos direitos difusos estaria em
uma solucdo pluralista, a qual pressupde a integracdao de uma assessoria publica, a figura de um
advogado publico, a possibilidade de ingresso de ac¢bes coletivas por particulares, a figura das
agéncias reguladoras e a presenca de um érgdo como o Ministério Publico. Assim, a realizacdo
dos direitos difusos é repartida entre as acBes governamentais e a atuacdo de grupos
particulares, desta forma, ampliando o escopo da reforma para adequagdo do processo as agdes
coletivas. Nos dizeres dos autores:

A combinac&o de recursos, tais como as agdes coletivas, as sociedades de advogados
do interesse publico, a assessoria publica e o advogado publico podem auxiliar a

superar este problema [realizacdo dos direitos difusos] e conduzir a reivindicacao
eficiente dos interesses difusos. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 56).

De seu turno, a terceira onda do acesso a justica resvala em uma ampliacdo do que foi
discutido sobre a assisténcia juridica e a representacdo dos interesses publicos
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988). E a partir das reformas acarretadas pela primeira e segunda
onda gue o acesso a justica podera conferir protecdo aos vulneraveis. Nao obstante a tutela desta
categoria de pessoas também engloba a figura de novos direitos, ndo ficando restrita aos direitos
tradicionais — a exemplo dos interesses difusos. Ao pensar a perspectiva da ampliacdo, as
reformas devem ser projetadas para além do poder judiciario, com vistas a adaptacdo do
processo civil ao litigio especifico, independente de suas repercussdes serem coletivas ou

individuais.

%7 Regulada pela Lei n° 4.717/74, a Acdo Popular é instrumento processual que dispde o cidaddo para invalidar
atos lesivos ao patrimoénio publico, @ moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patriménio histérico-
cultural. Em nossa visdo, é um importante instrumento de cidadania.
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E esse enfoque nos litigios que aproxima o acesso a justica dos chamados “meios
adequados de resolucdo de conflitos”, pois “a mediagdo ou outros mecanismos de interferéncia
apaziguadora sdao os métodos mais apropriados para preservar os relacionamentos”
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988). Afinal, a partir da distingdo dos litigios:

Conforme o caso, diferentes barreiras ao acesso podem ser mais evidentes, e diferentes
solucdes, eficientes. Os litigios por exemplo diferem em sua complexidade. E
geralmente mais facil e menos custoso resolver uma questdo simples de ndo-
pagamento, por exemplo, do que comprovar uma fraude. Os litigios também diferem
muito em relacdo ao montante da controvérsia, o que frequentemente determina

quanto os individuos (ou a sociedade) despenderdo para soluciona-los
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 71).

Diante de todo 0 exposto na presente se¢do, 0 merito da pesquisa de Cappelletti e Garth
¢ bastante perceptivel. Os autores foram precisos em reconhecer obstaculos para a
democratizacdo do acesso a justica — tanto que muitos desses foram alvos de reformas
legislativas que sucederam a obra dos pesquisadores. As ideias apresentadas também acabaram
sendo desenvolvidas e/ou implementadas em diversos ordenamentos juridicos, com algum
sucesso.

No entanto, a questdo do acesso a justica ainda parece longe de ser efetivamente
resolvida. Nesse sentido, embora reconhegamos todos os méritos que Cappelletti e Garth
tiveram, ao construirem uma obra norteadora para 0 nosso objeto de pesquisa, entendemos que
eles ndo conseguiram capturar algumas nuances relativas aos obstaculos analisados e as
solucgdes propostas — a principal delas seria a questdo do reconhecimento enquanto dimenséo
do acesso a justica.

Apesar de parecer-nos que o foco do Projeto de Florenca era apresentar 0s obstaculos
e solucdes observadas, também é importante nos determos aquilo que os autores entendiam por
acesso efetivo a justica. Assim:

a efetividade perfeita, no caso de um dado direito substantivo, poderia ser expressa
como a completa “igualdade de armas’ — a garantia de que a concluséo final depende
apenas dos méritos juridicos relativos das partes antagbnicas, sem relagdo com

diferencas que sejam estranhas ao Direito e que, no entanto, afetam a afirmacéo e
reivindicag8o dos direitos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 15).

Quanto ao trecho acima, que conceitua acesso efetivo a justica na visdo dos autores
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988), acrescentariamos ainda que o estado animico daquele que
saiu derrotado da disputa judicial também deveria ser considerado para a dimensdo do
reconhecimento. Uma justica efetiva conseguiria passar aos envolvidos, até mesmo ao

derrotado, que esses sdo considerados sujeitos de direitos, valiosos a vida em sociedade. Em
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suma, é preciso que as instituicdes publicas e o sistema de justica reforcem o carater social dos
individuos.

Por fim, ha de se reiterar que o Projeto de Florencga traz bons nortes aqueles que
desejam se debrucar sobre o acesso a justica. Para nosso trabalho, sobretudo, interessam o0s
pontos comentados acerca das possibilidades das partes enquanto obstaculo ao acesso —
principalmente a dificuldade em reconhecer direitos — e a ideia trabalhada dos “escritérios da
vizinhanga”, por trazer alguns pontos de semelhanga com a atuagdo custos vulnerabilis, e seu

desdobramento enquanto amicus communitatis, da Defensoria Pablica.

3.3. Um breve panorama do acesso a justica no Brasil

Conforme explicitado na secdo anterior, a obra de Cappelletti e Garth acendeu o debate
acerca da questdo do acesso a justica, o que levou a tantos outros pesquisadores desenvolverem
suas préprias perspectivas sobre a tematica. Dessa forma, esta secdo apresentard um breve
panorama do acesso a justica a partir das diferentes conclusdes de pesquisas nacionais quanto
ao tema.

Nesse diapasdo, o primeiro estudo analisado diz respeito a constitucionalidade de
filtros ao acesso a justica como mecanismos para assegurar um funcionamento sustentavel do
Poder Judiciario (DIAS, 2017). Em sintese, seu autor parte de trés premissas iniciais: a) acesso
a justica ndo se equivale ao mero direito de acdo — isso porque 0 acesso a justica pressupde
prestacOes estatais positivas, inclusive oriundas do proprio Poder Judiciario, como a
observancia as garantias processuais da celeridade, juiz natural, investidura, ampla defesa,
contraditorio, devido processo legal, eficiéncia etc.; b) o Poder Judiciario passa por uma crise
de sustentabilidade, em razéo da limitagdo da capacidade de julgamento e “utilizagdo insaciavel
e predatdria dos recursos existentes” (DIAS, 2017, p. 179); e ¢) os meios alternativos de
resolucao de conflitos, desde que céleres, eficientes e simples, seriam capazes de “desafogar”
o0 Poder Judiciario sem prejuizo aos direitos dos jurisdicionados.

Assim, a partir de tais premissas e de uma abordagem constitucional, doutrinaria e
jurisprudencial, o autor concluiu que “a adocdo de meios alternativos para a solucdo de
controvérsias como filtros ao ingresso em juizo ndo constituem (sic) obstrucdo ao acesso a
Justica” (DIAS, 2017, p. 180), pois “o dever do Estado, na verdade, ¢ garantir a prestacao
protecdo juridica, ndo prestacdo jurisdicional” (DIAS, 2017, p. 180).

Quanto a pesquisa acima citada, consideramos que o autor partiu de premissas corretas.

De fato, 0 acesso a justica ndo se confunde com a mera utilizacdo do direito de acdo — tal
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confuséo foi superada antes mesmo da publicacdo das conclusdes do Projeto de Florenca. Da
mesma forma, os meios alternativos podem ser utilizados para auxiliar o Poder Judiciario em
sua funcdo de resolver conflitos. Finalmente, quanto a crise do Judicidrio, embora existam
pesquisas que apontam para a existéncia de um mero discurso de crise (LIMA, 2019; PONTE,
2019), também consideramos que o autor esta correto em constata-laZ.

Todavia, entendemos que a concluséo pela constitucionalidade dos meios alternativos
para tratamento de controvérsias enquanto filtros ao ingresso em juizo € um tanto quanto
simplista. Isso porque, a possibilidade de utilizacdo de tais mecanismos ndo representa questdo
controvertida hd muito tempo, além de ser uma “solucdo” pouco original aos problemas
relacionados ao acesso a justica - e que nao soluciona problemas do acesso, sobretudo quanto
a perspectiva do jurisdicionado. Do mesmo modo, o autor limita as questfes do acesso a justica
ao debate em torno da crise do Poder Judiciario, ignorando o papel de outras instituicbes nesse
contexto.

A segunda pesquisa analisada (PIMENTEL, 2019) tomou por norte os resultados
obtidos no Projeto de Florenca. Nesse prisma, utilizando-se de ferramentas proprias da Analise
Econdmica do Direito, buscou averiguar de que formas as custas do litigio poderiam impactar
a decisdo de litigar. Dessa forma, o autor concluiu que a

transferéncia de grande parte dos custos do sistema estatal de solugéo de conflitos para
a sociedade pode incentivar um acesso que chamei de irresponsavel ao Judiciario.
Pode incentivar o acesso do autor que, diante da inexisténcia de custos, ajuiza
demandas sem sequer tentar, antes, uma forma de autocomposicdo. Estimula a
formulacéo de pedidos inflados, quando ndo prevé qualquer consequéncia adequada
para as hipéteses de improcedéncia ou procedéncia parcial dos pleitos do demandante.

Ou, ainda, desestimula o investimento, por parte de grandes litigantes, em prevencao
de disputas (PIMENTEL, 2019, p. 132).

Nesse sentido, ao investigar a situagdo brasileira, o autor percebeu a existéncia de
incentivos inadequados ao ato de litigar. Tal situacdo, dentre outras, teria sido responsavel pelo
“conhecido cenario de um Poder Judiciario que, de tdo assoberbado, tem dificuldades de prestar,
de forma eficiente, a jurisdi¢ao” (PIMENTEL, 2019, p. 132).

Em suma, de acordo com Pimentel (2019), a méa utilizacdo dos custos do litigio
enquanto ferramenta de controle do acesso ao Poder Judiciario gerou externalidade negativa: o

uso excessivo do ato de litigar — 0 acesso irresponsavel ao Judiciério. Assim, a contribuicéo

28 Em nosso sentir, muito do funcionamento do Poder Judiciario advém de uma programacéo sistematica para
reproduzir desigualdades (LIMA, 2019) e negar reconhecimentos. Sendo assim, tal Poder se torna alvo de disputas,
que o colocam em “crise” pelas demandas por reconhecimento.
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principal de seu estudo, para as discussdes acerca do acesso a justica, recai sobre o0 “adequado
tratamento aos custos do conflito” (PIMENTEL, 2019, p. 132).

Quanto a isso, 0 autor (PIMENTEL, 2019) deixa uma série de sugestdes a serem
adotadas, com o intuito de equilibrar o problema por ele constatado: a) publicidade ostensiva
dos custos do processo, mesmo naqueles em que as partes sdo beneficidrias da gratuidade de
justica; b) a cobranca gradual das custas ao desenrolar da lide, a fim de induzir as partes a
autocomposicdo em todos 0s momentos processuais; ¢) a escolha regulatéria informada, por
orgdos de representacdo social, acerca dos custos — ou seja, tais 0rgaos representativos, por
meio de escolhas racionais, decidiriam quais as hipdteses de incidéncia da gratuidade judiciéria;
e d) a atribuicdo de valor juridico ao comportamento da parte que tentar resolver ou tumultuar
o correto andamento do processo?®.

Quanto a pesquisa realizada por Pimentel (2019), reconhecemos o mérito de seus
argumentos e a importancia de se observar o impacto dos custos na decisdo de litigar — embora
acreditamos que tais impactos ndo poderiam acarretar medidas restritivas a garantia do acesso
a justica. Ha de se pontuar que tal alternativa impacta muito mais os litigantes eventuais do que
os habituais, tendo em vista que aqueles sdo o0s que mais sofrem com os custos do litigio, como
visto na secdo anterior. Em outras palavras, a ideia apresentada pelo autor restringe a
judicializacdo de conflitos que envolvam pessoas em vulnerabilidade econdmica, tornando o
Poder Judiciario um territério quase que exclusivo daqueles que suportam 0s seus custos.
Indagamos: aqueles que ndo podem suportar 0s custos do processo sdo 0s responsaveis pela
prépria sorte? Naturalmente, sua abordagem também ndo se aproxima de uma das premissas
basilares deste estudo: o reconhecimento enquanto dimens&o da justiga.

Partindo de ideais filosoficos semelhantes aos textos acima citados, Castellano (2017)
também traz preocupacdes acerca da sustentabilidade do sistema de justica brasileiro:

Isso porque ndo é exagero afirmar que 0 acesso a justica, apds a consolidacdo da
Constituicdo de 1988 e a estabilizacdo do uso da informéatica no seio do Poder
Judiciario, atingiu um patamar de inequivoca insustentabilidade, que exige imediata
quebra de paradigma, pois uma crise do acesso a justica é mais grave do que pode

parecer: retrata a faléncia dos préprios direitos e garantias fundamentais!
(CASTELLANO, 2017, p. 134).

29 «Atribuir efeitos juridicos a proposta de acordo confidencial, e que ao final do processo se mostra mais vantajosa
para a outra parte do que a sentenca judicial obtida, ¢ uma maneira de se estimular a autocomposicdo e
responsabilizar, pelo pagamento dos custos do litigio, a parte que efetivamente deu causa aquele desperdicio”
(PIMENTEL, 2019, p. 134-135).
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O argumento do autor se baseia em observacdes do atual momento do Poder Judiciario
brasileiro, que nem sempre é capaz de oferecer um ‘“julgamento qualificado, répido e,
sobretudo, com seguranga juridica”® (CASTELLANO, 2017, p. 134).

Enquanto “solu¢ao”, Castellano (2017) coloca que cabe a legislagdo, sobretudo
processual, a criacdo de um sistema de justica sustentavel. Ainda de acordo com ele, a criacdo
e/ou utilizagdo de institutos processuais com clara influéncia utilitarista — tais quais a
repercussao geral, o incidente de resolucdo de demandas repetitivas e a sumula vinculante —
seriam boas formas de potencializar a seguranca juridica, a isonomia e o principio da eficiéncia
na atividade jurisdicional brasileira®!.

Castellano (2017), assim como os demais autores ja citados nesta secdo, ndo tiveram
por intencdo capturar o reconhecimento enquanto dimensdo do acesso a justica. As
preocupac0es e ideias apontadas, como podemos ver, estdo muito mais atreladas as questdes do
acesso indiscriminado ao Poder Judiciario e a busca pela eficiéncia da atividade jurisdicional.

E evidente que nos importa a eficiéncia do sistema de Justica, também pretendemos
alcanca-la através das conclusdes que serdo apontadas ao fim desta pesquisa. Contudo, nos
chama atencdo o fato de que ha uma vertente das pesquisas do acesso a justica, se direcionando
mais para ideias que trazem novos obstaculos ao acesso a jurisdicdo — tudo em nome da
eficiéncia — do que as reais demandas sociais.

Por outro lado, Martins (2018) trouxe efetivas contribui¢cdes a nocdo de justica que
pretendemos alcancar. Nesse sentido, ao concluir por um conceito préprio de justica, o autor
partiu de um pressuposto que nos parece obvio, mas igualmente fundamental:

O convivio social, de modo organizado, pressupGe que os individuos — ainda que
preservando sua prépria moral autbnoma — se permitam reger por uma Unica ordem
heterbnoma do que ha de ser compreendido como justo/injusto. Obviamente, no
contexto do Estado Democrético de Direito, tal ordem corresponde ao ordenamento

juridico posto, produzido democraticamente, a representar a convergéncia dos valores
e vontade do povo (MARTINS, 2018, p. 211).

A partir da ideia posta acima, o autor definiu justica como a “conformacao da realidade

ao direito, ao enunciado normativo democraticamente estabelecido” (MARTINS, 2018, p. 212).

30 «F bastante evidente que nada adianta o direito de exigir do Poder Judicidrio uma resposta para o conflito, se tal
ndo advier de modo efetivo e tempestivo. Ou seja, deve-se garantir meios para que haja uma prestaco jurisdicional
célere, tempestiva, justa, efetiva, segura, eficiente, e proferida por seu Juiz natural, apos este dedicar tempo
qualificado ao estudo do caso” (CASTELLANO, 2017, p. 134-135).

31 Isso porque “aproveitam-se a0 maximo dos atos praticados no curso processual, tendo como resultado um menor
tempo de duracéo dos feitos, os quais sdo diretamente influenciados pelas decisfes em carater macro tomadas
pelos agentes judiciais” (CASTELLANO, 2017, p. 136).
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Tal construcdo é relevante para a nossa pesquisa em razdo da importancia dada por Honneth
(2003) ao Direito.

O Direito, no ambito da matriz filoséfica que orienta esta pesquisa, como debatido no
capitulo anterior, € um padrdo do reconhecimento (HONNETH, 2003). Em linhas gerais, 0
Direito enquanto instrumento normativo devera englobar comandos que induzam os cidad&dos
a enxergarem os outros generalizados enquanto sujeitos portadores de direito. Tal ideia visa
permitir a construcdo de um ambiente democratico pautado pela liberdade e didlogo, bem como
a construcdo de uma cultura de paz e respeito as diferencas. Contudo, é indubitavel que nédo
bastam os simples comandos — esses precisam ser postos em prética, sobretudo no exercicio
das funcdes ligadas ao sistema de justica.

Nesse prisma, Martins (2018) também contribuiu ao analisar a realidade brasileira,
constatando que “ha inegéavel déficit no que diz respeito ao acesso a justica, pela sociedade”
(MARTINS, 2018, p. 213). Dentre os principais fatores, destacou a crise do Judiciario, que traz
por consequéncia direta a ineficiéncia em entregar “solucdes” adequadas aos conflitos, em
tempo habil. No entanto, além do prejuizo direto, o autor apontou para alguns efeitos colaterais
igualmente negativos dessa crise:

fala-se, por exemplo, no formalismo exagerado, nas decisdes superficiais e carentes
de fundamentac&o, na jurisprudéncia defensiva, nos 6bices impostos a concesséo dos
beneficios da gratuidade de justica, e em outros mecanismos utilizados como forma

de tentar reduzir o nimero de demandas em tramite, e atingir as metas
impositivamente estabelecidas pelo CNJ (MARTINS, 2018, p. 213).

O cenério descrito acima sintetiza a preocupacdo central desta dissertagdo. Como
explicitado anteriormente, nosso objeto central diz respeito ao papel da Defensoria Publica, em
sua atuacdo enquanto custos vulnerabilis e amicus communitatis, para mitigar tais problemas.
Assim, neste capitulo, pretendemos oferecer uma nova perspectiva as discussfes acerca do
acesso a justica, de forma a englobar o reconhecimento enquanto uma dimensao, para, a partir
do recorte institucional escolhido, discutirmos atuacdes praticas para abrandar o cenario de crise
atual.

Nesse prisma de abordagem, Pereira e Rosario (2019) contribuiram a tematica desta
pesquisa. Segundo 0s autores, a partir da teoria critica, é possivel a leitura de uma dimensao
argumentativa do acesso a justiga, com a utilizacdo da teoria de Jirgen Habermas como uma
lente para analise e compreensao do direito processual brasileiro. Nessa perspectiva, 0 acesso a
justica esta interligado a cooperacao processual e ao emprego do amicus curiae, como forma
de assegurar a legitimidade da decisdo judicial, apostando em um modelo de democracia

deliberativa.
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Com efeito, a ideia desta corrente esta em garantir uma cognigdo eficiente pelo
magistrado, notadamente, com o emprego do contraditorio substancial, para que a decisdo seja
construida dialogicamente com as partes. Nao somente esse quadro teorico esta preocupado
com a oferta de informagdes que fujam a formacdo do julgador — por exemplo, informacdes
relativas as demandas por reconhecimento de grupos em vulnerabilidade, eventualmente
desconhecidas pelo magistrado — como também sinaliza para que a propria sociedade civil
participe ativamente dos julgamentos (PEREIRA; ROSARIO, 2019).

Da ideia posta por Pereira e Rosario (2019), tracamos um paralelo a intervencao
jurisdicional da Defensoria Publica enquanto custos vulnerabilis, e seu desdobramento como
amicus communitatis. Isso porque, assim como 0 amicus curiae permite a participacdo
processual de atores da sociedade civil, relevantes para a resolucdo da lide, a intervencédo
defensorial permite as comunidades assistidas participarem, por meio de sua mediadora
institucional, de eventual processo que lhe impacte de algum modo, fornecendo novos subsidios
ao julgador.

Pela leitura proposta na dimensdo argumentativa do acesso a justica, a visdo do
processo civil como uma comunidade de trabalho esta associada ao agir comunicativo, pois
emprega a linguagem como formadora de consensos, ainda que em um sentido fraco, j& que
existem interesses materiais opostos, consoante a existéncia do litigio. O acesso a justica,
enquanto direito humano fundamental, dependerd da correta, adequada e consistente
fundamentaco da decisdo judicial para ser concretizado (PEREIRA; ROSARIO, 2019).

Por fim, a ultima obra analisada parte da perspectiva que, no cenario brasileiro, a
compreensdo do acesso a justica surge como uma necessidade, tendo em vista que o Poder
Judiciario foi demandando a se transformar em um palco para realizacdo de direitos, 0 que
acarretou, como consequéncia, o excesso de litigiosidade e o abarrotamento jurisdicional. Nao
a toa, essas consequéncias chegaram ao préprio Supremo Tribunal Federal, enquanto l6cus de
realizaco de direitos contramajoritarios. E a partir da necessidade de fazer frente ao crescente
numero de demandas que as reformas processuais, realizadas no curso das duas Ultimas
décadas, fizeram-se necessarias, até chegar na promulgagdo do Codigo de Processo Civil de
2015 (NUNES; TEIXEIRA, 2013). A consequéncia desse movimento foi a:

expansdo do poder dos tribunais e o incremento da influéncia politica do juiz nos
processos de transformacdo social, de reconhecimento de identidades, de

(re)construcdo da cidadania e reforgo das instituicbes e de garantias do Estado de
Direito (NUNES; TEIXEIRA; 2013, p. 82).
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O papel dos tribunais, dentro deste panorama, decorre, simultaneamente, das lutas
sociais e do exercicio da cidadania, de um lado e, de outro, uma maior abertura politica das
cortes. Essa percepcdo fica bastante clara nas décadas de 70 e 80, em especial com o0s
movimentos sociais que atuaram, incansavelmente, no periodo®? (NUNES; TEIXEIRA, 2013).

Com os movimentos de constitucionalizacdo e democratiza¢do, o papel do Poder
Judiciario foi deslocado para um eixo de concretizacdo de direitos fundamentais e de integracdo
dos individuos ao espago publico. O efeito disto ¢ a transcendéncia da “ideia de reivindicagao
ao acesso a um sistema de direitos ja dado”, o que evoca uma série de criticas, as quais sao
direcionadas aos “arranjos institucionais, o corporativismo, as constru¢des dogmaticas, que
falam em nome do ‘acesso’, mas que sO viabilizam a sensagdo eventual de pertenca a um
sistema politico rigido, cujo rol de incluidos e excluidos esta pré-determinado” (NUNES;
TEIXEIRA; 2013, p. 86).

Nesse sentido, ha um papel consignado ao Judiciario — e as demais instituicbes do
sistema de justica — de atuar como uma instancia para que o cidadao se reconheca enquanto
sujeito de direito, logo, ndo ha como dissociar o papel contemporaneo da jurisdicdo de uma
fresta de racionalidade decorrente da teoria do reconhecimento. N&o se trata de transformar o
Poder Judiciario em um palco politico partidario, mas sim permitir, verdadeiramente, que o
cidaddo manifeste suas necessidades normativas e encontre, naquele ambito, a concretizagéo
de direitos fundamentais e o seu reconhecimento como um sujeito de direitos, ativo e vigilante.
Como afirmam Dierle Nunes e Ludmila Teixeira (2013, p. 96):

[...] se o sistema de justiga ndo funcionar, de modo a revitalizar o modelo democratico
constitucional, se ele ndo favorecer a dinamicidade com que a periferia e 0s centros
de poder se alternam, se retirar do alcance do cidaddo a oportunidade de influir na
estruturagdo das normas e decisdes que lhe vinculam, néo faré sentido prosseguir com
a pesquisa sobre as formas de aprofundamento do acesso a Justica, eis que nem o0 mais
generoso orgamento, nem o mais responsavel e numeroso quadro de profissionais sera
capaz de dotar o sujeito de poderes de influéncia na mecénica de formacdo de
consenso. Todas essas tentativas serdo inuteis se o Judicidrio estiver “engajado em
fazer politica”, por esse engajamento quase sempre se traduz na perda de autonomia,

de comprometimento com os direitos fundamentais em beneficio de fins coletivos ou
“razoes de Estado”.

32 Os autores trazem como exemplos de movimentos: “as organizacdes de defesa dos direitos humanos,
comunidades eclesiais de base, associa¢cbes de moradores, movimentos urbanos que reivindicaram a oferta e
melhorias dos servicos publicos, movimentos feministas e organizagfes negras visavam a defesa dos direitos
humanos, além de serem portadores de reivindicacfes por emprego, terra, habitacdo, salde, transporte, educacéo.
Esses movimentos contribuiram para o debate em torno da necessidade de mudancas legislativas e institucionais
que garantissem novos direitos individuais e coletivos, sobretudo direitos para a populagdo marginalizada e para
as minorias” (NUNES; TEIXEIRA; 2013, p. 83). Poucos anos mais tarde, na década de 1990, também houve o
movimento do Direito Alternativo, com engajamento de Juizes, Promotores de Justica, e outros profissionais do
Direito, militando pela democracia no sistema de Justica, as vezes, até em atuacdo contra legem (ANDRADE,
1998).
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Neste ponto, cabe retornar, ainda que brevemente, a teoria dos direitos de Ronald
Dworkin (2001; 2002), como forma de lembrar que o Poder Judiciario ndo pode decidir por
politicas. A ideia de politica tem que estar associada a concretizacdo de uma finalidade
constitucional expressa, devendo a decisao produzida ser fundamentada por principios contidos
no proprio texto da Constituicdo, os quais formam os trunfos politicos do cidaddo. Se trata de
pensar na dimensdo objetiva dos direitos fundamentais, enquanto expressdo dogmatica dos
principios dworkianos, que ¢ manifestada, a partir do acesso a justica, pelo cidaddo, como um
médium para as necessidades normativas e o reconhecimento, em especial, nos hard cases.

Dierle Nunes e Ludmila Teixeira (2013) identificam duas perspectivas para 0 acesso a
justica, fazendo a analise a partir da eficiéncia do Poder Judiciario ante a questdo da
morosidade. A primeira abordagem remete ao acesso a justica em sua perspectiva quantitativa,
ao passo que a segunda compreende 0 acesso a justica em um viés qualitativo. Trata-se de duas
abordagens diametralmente opostas e que trazem consequéncias distintas ao acesso a justica,
considerando a administracao judiciaria, pois o conflito entre ambas as visdes lanca luz sobre a
“equivaléncia entre ‘justi¢a’ e celeridade como ‘valores ponderaveis’” (NUNES; TEIXEIRA,
2013, p. 114-115).

A maximizacdo da celeridade como métrica de justica acarreta, em uma Visdo
inclinada a eficiéncia quantitativa, em perda de qualidade das decisdes, pois ndo é privilegiado
o direito em si, mas tdo somente a producdo, em maior medida possivel, de decisdes judiciais,
independentemente de seu conteddo, para que seja resolvido o maior nimero de processos. Ja
a compreensao da eficiéncia qualitativa considera a qualidade das decisdes produzidas, a partir
de sua fundamentacdo e das técnicas processuais, visando, acima de tudo, a maior concretizacdo
possivel dos direitos fundamentais sob analise (NUNES; TEIXEIRA, 2013).

Diante de todo 0 exposto nesta secdo, percebemos que a questdo do acesso a justica,
na academia brasileira, é abordada a partir de uma gama de visdes. Existem autores com uma
preocupacdo mais voltada ao uso excessivo do direito de litigar e as consequéncias disso a
eficiéncia da prestacdo jurisdicional, oferecendo ideias que, de algum modo, trazem novas
barreiras — ja explicitadas acima — aos litigantes.

Do mesmo modo, também trabalhamos pesquisas que enxergam que, para o sistema
de justica atingir seu apice de eficiéncia, ndo é necessario impor mais obstaculos ao uso do
direito de acdo ou ao acesso aos servigos judiciais, bastando a prestacdo pautar-se em uma
atuacdo dialdgica e cooperativa entre todos os interessados no tratamento do conflito posto. A
cooperacdo endo e exo processual € a premissa basilar para o reconhecimento enquanto

dimensdo de justica — os diferentes atores do conflito de interesses reconhecendo-se
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mutuamente enquanto sujeitos portadores de direitos, e colaborando no tratamento da lide, seja

no ambito judicial ou social.

3.4. Reconhecimento e acesso a justica: a Defensoria Publica como mediadora

institucional

Conforme explicitado na parte inicial deste capitulo, temos enquanto objetivo trabalhar
0s conceitos de custos vulnerabilis e amicus communitatis sob a perspectiva do acesso a justica.
Além disso, também pretendemos demonstrar que as demandas por reconhecimento estdo
diretamente relacionadas a questdo do acesso a justica (qualitativa e democratica). Assim, para
atingirmos tal objetivo, tratamos dos principais obstaculos apontados pela pesquisa de Mauro
Cappelletti e Bryant Garth (1988). Em seguida, abordamos as chamadas ondas do acesso a
justica como tentativas de solucionar esses obstaculos. Logo depois, apontamos para as
discussdes contemporaneas do acesso a justica no Brasil. Por fim, nesta Ultima secdo,
recapitularemos algumas das premissas honnethianas, ja trabalhadas no capitulo anterior, de
forma a demonstrar a correlagéo de tal filosofia com as discussdes do acesso a justica. Ademais,
também traremos alguns aspectos conceituais acerca da missao custos vulnerabilis, e seu
desdobramento enquanto amicus communitatis, para corroborar nossa afirmagdo de que a
Defensoria Publica poderé realizar as mediaces institucionais apontadas por Axel Honneth.

Nesse prisma de abordagem, inicialmente, devemos relembrar que o filésofo
supramencionado é filiado a terceira geracdo da Escola de Frankfurt, sendo considerado um dos
expoentes da teoria critica. Um de seus grandes méritos, conforme exposto no capitulo anterior,
foi direcionar os estudos, a partir do que foi produzido por Habermas, representante da segunda
geracdo, e, por Adorno e Horkheimer, na primeira geracdo, para compreensdo do
reconhecimento (ALBORNOZ, 2011; COSTA, 2018), substituindo o pragmatismo kantiano,
visto em Habermas, por um retorno a filosofia deontoldgica hegeliana (HONNETH, 2003).

Nesse sentido, € importante salientarmos que o ideal de racionalidade perseguido pela
filosofia honnethiana — e pela teoria critica, de um modo geral — é orientado pela busca de
potenciais emancipatorios, de tal maneira que seja feito um contraponto & dominacdo, a
opressao e, enfim, a reificacdo do sujeito pelo modus operandi do capitalismo (HONNETH,
2008, p. 389-390). Assim, quando situada no espectro politico, tal teoria é consubstanciada por
uma universalidade racional da autorrealizagcdo cooperativa, que impde um perfeccionismo
ético, de modo que a tradigdo frankfurtiana se afasta tanto do liberalismo quanto do

comunitarismo. De um lado, a teoria do reconhecimento ¢ “incompativel com as premissas
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individualistas da tradi¢do liberal”, pois exige um acordo intersubjetivo de “um grau mais alto
do que o liberalismo permite”. Ja a divergéncia com o comunitarismo vem na maneira que
universalidade e racionalidade sé@o interligadas. Em suma, para Honneth (2008, p. 399), a
racionalidade advém de uma cooperacdo social como forma de justificacdo racional e ndo de
elementos ligados a um senso de comunidade ou um arranjo contratualista.

Dessa forma, a proposta tedrica de Honneth, ao tratar do reconhecimento, € uma
resposta ao questionamento sobre o que se deve fazer, no &mbito da justica social e da politica,
para que as condicdes necessarias para o desenvolvimento de uma democracia auténtica
ocorram. Nesse diapasdo, no desenvolvimento de sua teoria do reconhecimento, além de prestar
tributo a Hegel, também sera devedor de Habermas, de modo que partira dos estudos sobre a
comunicacdo para buscar os elementos minimos de uma formacao identitaria. Como Hegel,
Honneth é direcionado ndo a uma condicdo ideal de formacao identitaria, mas sim a uma
compreensdo dos processos formativos da identidade e suas possiveis distorgdes
(CHAMBERS, 2008, p. 285-286).

Ato continuo, também devemos pontuar que o aspecto politico em Honneth decorre
da analise das dimensdes psicoldgica e pessoal das formas de dominacdo e emancipacao e sua
interligacdo com a identidade, pois “a integridade pessoal e o desenvolvimento incolume sao
essenciais para conduzir uma vida emancipada” (CHAMBERS, 2008, p. 286-287). Na medida
em que ocorre a autorrealizacdo individual, os requisitos de uma personalidade auténtica,
enguanto fator antecedente da cidadania, séo preenchidos, o que faz a teoria honnethiana seguir
para uma analise das transicdes a democracia.

Em resumo, a teoria critica honnethiana visa, por intermédio do fortalecimento das
relagBes intersubjetivas e de um ideal de justica social®®, a construcdo das liberdades e da
democracia. Mas, de acordo com o autor (HONNETH, 2003), tal liberdade ndo pode ser
compreendida ao se analisar o individuo desvinculado da sociedade e do contexto que o
circundam. Dessa forma, a concretizacao deste valor, ainda que dependente das habilidades e
caracteristicas particulares de cada individuo, sO poderia ser considerada quando ocorrem
eventos de reciprocidade. Em outras palavras, a relagdo intersubjetiva € condicdo para o
desenvolvimento da autonomia e consequente liberdade do individuo, por permitir o

reconhecimento reciproco de personalidades individuais.

33 Reiteramos que ndo entendemos o mundo como um lugar idealizado, onde pessoas com interesses distintos
lutam pela liberdade ou pelos direitos de seus “adversarios” ideologicos. E pressuposto desta pesquisa, inclusive,
que muitas das vezes ndo ha essa reciprocidade desejada. Como dito, defendemos que as instituicbes atuem de
forma a mitigar esse cenario de “luta” por reconhecimento.
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Dessa forma, para Honneth (2015, p. 120), a liberdade néo € resumida a principios de
justica, formais e abstratos, de modo que é necessario observar a realidade social para poder,
ainda que em uma perspectiva normativa, buscar um sentido moral ou juridico para aquele
instituto. Isto se da pela necessidade de os referidos principios estarem ancorados em uma
realidade social, a partir de circunstancias empiricas, sob pena de se afastarem da reconstrucdo
normativa do desenvolvimento social.

Assim, para analisar a liberdade juridica, Honneth observa a interdependéncia entre os
direitos subjetivos e a margem de autonomia perante o Estado, ja que existe uma necessidade
de garantir a autonomia privada pela via juridica. A despeito de estar restrita, inicialmente, a
questdes liberais, os direitos subjetivos, a partir dos movimentos sociais, ganharam uma maior
abrangéncia social, politica e moral. Isto finda por ampliar a liberdade para além de uma
autonomia privada, assegurada em igual medida para todos, o que coincide, historicamente,
com o advento do Estado Democratico de Direito (HONNETH, 2015, p. 128-129).

Por isso que, para Honneth (2015, p. 130-131), o sistema juridico deve atuar como um
facilitador da autonomia coletiva, a partir de praticas democraticas projetadas para uma
liberdade social, alicercada em uma perspectiva de ndo-exclusdo do sujeito, a qual configura
um desdobramento dos direitos subjetivos a uma autonomia privada. Na visdo de Honneth
(2015, p. 130):

Essa assimetria estrutural explica a circunstancia peculiar de que o ordenamento
juridico moderno e igualitario deve aqui ser dividido em duas esferas garantidoras de
liberdade, que, com base nas diferencas em sua arquitetonica e infraestrutura, podem

configurar dois polos opostos de nossa busca por uma reconstrugdo normativa da
eticidade democraética.

Honneth (2015, p. 140-145) enxerga uma complementaridade entre as abordagens
juridicas dos direitos fundamentais, as quais envolvem as duas primeiras geracfes — ou
dimensdes. Em outras palavras, ele acredita que os direitos as liberdades individuais, em sua
acepcao liberal, sdo complementares aos direitos sociais, pois ambas as categorias permitem,
com o acrescimo dos direitos de participagdo politica, a superar o muro invisivel que isola o

sujeito. Como justificativa:

O motivo dessa dependéncia resulta do fato de o exercicio individual da liberdade
respectiva depender da atividade cooperante dos outros sujeitos. Ela ndo existe de
modo puro e simples ja na mera disposi¢cdo sobre direitos subjetivos, mas esta ligada
ao grau de atividade com que os demais participes do direito defendem sua realizagdo.
Nessa medida, esse novo tipo de liberdade [a liberdade associada aos direitos politicos
de ser um co-autor do Estado na produgdo de normas] ndo pode ser adequadamente
descrito sob a forma de uma simples listagem de principios de direitos subjetivos.
Ainda que hoje as Constituicbes das sociedades democrticas liberais tenham
catdlogos mais ou menos abrangentes de tais direitos de participagdo politica, o
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sentido normativo do tipo de liberdade que se faz possivel por meio deles s6 poder ser
elucidado pela inclusdo de todas as atitudes e praticas sociais necessarias a sua
realizagdo comum (HONNETH, 2015, p. 146).

Ao inserir a questdo da participacao politica, Honneth ndo nega a sua filiagcéo a teoria
do agir comunicativo de Jirgen Habermas. De acordo com Habermas (2020), a legitimidade do
poder administrativo do Estado decorre da participacdo do cidad&o, enquanto coautor na
elaboracdo das normas. Trata-se do circulo de conversdo do poder comunicativo, que emana
das esferas publicas e € absorvido pelo Estado, enquanto consectario da autonomia politica do
cidaddo. Ademais, para Habermas (2020) o direito exerce o papel de médium da integracédo
social, tendo em vista que o agir comunicativo, calcado no mundo da vida, é incapaz de, por si
s0, conter a colonizacgdo decorrente do sistema poder/dinheiro. Por isso a fresta juridica estimula
0 agir comunicativo, limita as opcOes para o agir estratégico e substitui as interagdes que outrora
eram baseadas na cultura, nas relacdes sociais e na personalidade, enquanto componentes do
mundo da vida, pelo codigo juridico.

De outro giro, a liberdade juridica, na leitura de Honneth (2015, p. 152), encontra seus
limites na incapacidade de assegurar os direitos subjetivos se a base juridica for abandonada,
pois “s6 podemos chegar a uma ponderagdo de nossos objetivos de vida, a uma confirmagdo do
bem, mediante uma atitude que se diferencie da do direito, & medida em que nossas
consideragdes nos referimos aos outros”. Em nosso sentir, essa foi a passagem em que o filosofo
entregou sua maior contribuicdo as discussbes acerca do acesso a justica. Isso porque, 0
abandono da base juridica (representada pela falta de acesso a justica) impacta negativamente
nas construcGes identitarias necessarias a formacdo das liberdades. As instituicdes de justica
deveriam materializar uma das esferas do reconhecimento apontadas pelo autor (o direito), por
meio de mediacdes institucionais capazes de facilitar aos individuos as trocas intersubjetivas
preponderantes para que esses se enxergassem enquanto sujeitos de direito necessarios a vida
em sociedade. Logo, a questdo do acesso a justica €, em Ultima analise, uma demanda por
reconhecimento.

Assim, a despeito das garantias juridicas existentes, a liberdade ndo estd imune a
processos patoldgicos, os quais deterioram a capacidade de cooperagdo social dos membros da
sociedade. No campo juridico, as patologias ocorrem a partir da acumulacéo de reiterados erros
de interpretacdo, o que prejudica a autocompreensdo da propria liberdade. Isto promove um
adiamento do exercicio dos direitos subjetivos por intermédio de uma desvinculagdo da
liberdade juridica, formalizando um engessamento do direito (HONNETH, 2015, p. 157-160).



68

Em sintese, a construcdo da liberdade é a finalidade Gltima da teoria honnethiana. Para
que isso seja possivel, na visdo do autor (HONNETH, 2003), conforme amplamente exposto, é
imprescindivel a ocorréncia dos eventos de reciprocidade — pois a relagdo intersubjetiva é
condicdo para o desenvolvimento da autonomia dos individuos. Tais eventos decorrem dos
padrbes de reconhecimento —amor, direito e solidariedade —, ja trabalhados no capitulo anterior.
No entanto, como também visto anteriormente, além das experiéncias de reconhecimento, 0s
individuos, em maior ou menor grau, sao submetidos a experiéncias negativas, decorrentes das
chamadas patologias sociais (como a falta de acesso a justica), que, a depender do grau de
incidéncia sobre os sujeitos, inviabilizam a construgdo de suas autonomias e,
consequentemente, liberdades — a melhor maneira de se mitigar tal problemaética, de acordo
com os estudos de Honneth (2015), e conforme ja explicitado anteriormente, seria por meio das
mediacdes institucionais.

Nesse sentido, a Defensoria Publica foi escolhida como objeto principal desta pesquisa
em razéo de, na visdo do autor, ser a instituicdo do sistema de justica brasileiro que mais se
aproxima, em razdo de sua missdo enquanto custos vulnerabilis e atuacdo como amicus
communitatis, de uma atuacdo enquanto mediadora institucional. Naturalmente, ndo € objeto
deste trabalho comparar a atuacdo dos diferentes 6rgdos integrantes do sistema de justica
brasileiro, nem tampouco analisar a possibilidade de cada um desses realizarem mediacdes
institucionais, nos termos da teoria honnethiana. Esta pesquisa recai sobre a atuacéo defensorial
em razdo de uma percepcao prépria deste autor, que notou pontos de convergéncia entre tal
teoria filoséfica e a missdo custos vulnerabilis atribuida a Defensoria Publica. Assim, para
justificar essa percepcdo, abordaremos alguns pontos conceituais acerca de tal missao
defensorial.

Nesse sentido, em um primeiro momento, devemos relembrar que a origem da
expressao custos vulnerabilis, cunhada como recurso didatico para explicar, em razdo de Ac¢éo
Direta de Inconstitucionalidade proposta pela Associacdo Nacional dos Membros do Ministério
Publico (CONAMP), que a Defensoria Publica, diferente da missdo ministerial, caberia guardar
pelos interesses dos grupos em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica — em uma
verdadeira mediacdo institucional em prol do reconhecimento de grupos vulneraveis.

Ademais, é importante esclarecermos que a missdo custos vulnerabilis, que direciona
a Defensoria Publica a protecdo de grupos estigmatizados, se justifica em todo um contexto
normativo p6s-1988. Nesse prisma, relembremos que a instituicdo foi criada pelo constituinte
de 1988 para materializar a “assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem

insuficiéncia de recursos” (art. 5°, LXXIV), ainda que ndo tenha trazido qualquer critério
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objetivo para mensurar a “insuficiéncia de recursos”, “utilizando apenas outro conceito, de
necessitados, para definir o publico-alvo da atuacdo da Defensoria Publica” (VIEIRA;
RADOMYSLER, 2015, p. 457).

Contudo, em razédo de tal omissao constitucional, a evolucdo institucional do 6rgéo
defensorial foi marcado pelo atendimento de demandas individuais de cidaddos de baixa renda
(VIEIRA; RADOMYSLER, 2015, p. 460). Tal cenério é perfeitamente compativel com as
discussbes acerca do acesso a justica nas décadas de 1980 e 1990, no qual apontavam para a
necessidade daquela garantia ser ampliada para a populagdo marginalizada
socioeconomicamente. Assim, as politicas publicas de “assisténcia juridica integral e gratuita”,
em um primeiro momento, possuiam um viés eminentemente redistributivo, tal qual a atuagao
da Defensoria Publica, em dissonancia com a filosofia honnethiana.

Todavia, “a partir das reformas no Judiciario que se iniciaram com a Emenda
Constitucional n. 45/2004, um novo dimensionamento foi dado a Defensoria Publica”
(VIEIRA; RADOMYSLER, 2015, p. 458). Sua atuagdo voltou-se a promocao dos direitos
humanos, a defesa de interesses coletivos, ao atendimento multidisciplinar, a resolucédo
extrajudicial de conflitos e a educacdo em direitos. Naturalmente, o atendimento dos interesses
individuais dos cidaddos de baixa renda também continuaram tendo espacgo nesse escopo de
atuacdo. Outro importante marco para a atuacdo da Defensoria Publica adveio da Lei n°
11.488/2007, que alterou a Lei n°® 7.347/1985 - tal instrumento normativo legitimou a
Defensoria para atuar na protecdo de direitos coletivos, difusos e individuais homogéneos,
atribuindo-lhe legitimidade para propor ac@es civis publicas.

Por sua vez, a Lei Complementar n® 132/2009 alterou o art. 3° da Lei Complementar
n°® 80/1994, incluindo entre os objetivos da Defensoria Publica: a) “a primazia da dignidade
humana e a redugdo das desigualdades sociais”; b) a “afirmagdo do Estado Democratico de
Direito”; e ¢) a “prevaléncia e efetividade dos direitos humanos”. O mesmo dispositivo legal
estabeleceu como fungdes institucionais daquele 6rgdo: a) “exercer a defesa dos interesses
individuais e coletivos da crianca e do adolescente, do idoso, da pessoa portadora de
necessidades especiais, da mulher vitima de violéncia doméstica e familiar e de outros grupos
sociais vulneraveis que merecam protecdo especial do Estado” (art. 4°, XI, da LC n°® 80/1994)
e b) “atuar na preservagao e reparacao dos direitos de pessoas vitimas de tortura, abusos sexuais,
discriminacdo ou qualquer outra forma de opressdéo ou violéncia, propiciando o
acompanhamento e o atendimento interdisciplinar das vitimas” (art. 4°, XVIII, da LC n°
80/1994).
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Finalmente, ha de se mencionar que a Emenda Constitucional n® 80/2014 alterou o art.
134 da Constitui¢ao Federal, tornando a Defensoria Piblica “expressao e instrumento do regime
democratico” e devendo essa atuar na “promogdo de direitos humanos”. Todas as reformas
legislativas destacadas acima — entre outras ndo comentadas neste texto — alcaram a Defensoria
Publica a um novo paradigma normativo, “que supera aquele atrelado ao conceito de
necessitado por insuficiéncia de recursos financeiros e o exercicio de servigos juridicos
atrelados a processo individuais” (VIEIRA; RADOMYSLER, 2015, p. 459) e justificam,
juridicamente, a atribuicdo da missdo custos vulnerabilis aquela instituicdo, revelada pela
doutrina pétria. Dessa maneira, a Defensoria Publica passou a ter, de fato, legitimacdo para
atuar em demandas diretamente relacionadas ao reconhecimento de grupos vulneraveis e
promover mediacgdes institucionais.

O citado desenvolvimento legislativo, acompanhado de uma importante evolugédo
jurisprudencial — inclusive, nos tribunais superiores —, proporcionou a Defensoria Publica a
adoc¢do de diferentes praticas voltadas ao reconhecimento de seus grupos assistidos. Nesse
sentido, Vieira e Radomysler (2015), apontaram para: a) os nlcleos especializados; b) politicas
de acGes afirmativas; c) captacao de dados; e d) a criagdo de mecanismos de participacao.

Com relagdo aos nucleos especializados, cabe elucidar que a esses sdo direcionadas
demandas relacionadas a problemas sociais bastante especificos, relacionadas a especializacao
teméatica do ndcleo - por isso, podemos afirmar que aquele 6rgdo defensorial ndo esta
condicionado a prestar assisténcia judiciaria em qualquer tipo de situacdo. Nesse prisma:

Por conta de seu fim ultimo, a transformacéo social em determinadas areas, possui
uma liberdade maior de trabalho, podendo selecionar seus casos e alocar recursos de
acordo com seus objetivos. Além disso, a atuacdo dos Nucleos ndo se limita apenas
aos 6rgdos judiciais, mas também envolve os formuladores de politicas pablicas e de

processos legislativos, os formadores de opinido e a sociedade em geral (VIEIRA,;
RADOMYSLER, 2015, p. 464).

Assim, um desenho institucional que prioriza a formatacdo de nlcleos especializados
possibilita uma maior atencdo as diferencas dos grupos sociais estigmatizados. Primeiro, porque
as demandas mais especificas de tais grupos, que poderiam ficar relegadas a um segundo plano
na atuacdo ordinaria da instituicdo, sdo postas em um lugar de destaque. Segundo, os demais
orgaos da Defensoria Publica, ao se depararem com questbes proprias de grupos sociais
atendidos pelos nucleos especializados, terdo todo um suporte daquele nucleo para prestar um
atendimento “efetivo, qualificado e atento as diferencas” (VIEIRA; RADOMYSLER, 2015, p.
465).
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Dessa forma, os nucleos devem cumprir um papel de facilitador da interlocucdo entre
“grupos sociais organizados em torno de pautas relacionadas ao reconhecimento e a Defensoria
Publica” (VIEIRA; RADOMYSLER, 2015, p. 465). Para isso, sua atuagao deve levar em conta:
a) a interseccionalidade (articulacdo entre as categorias género, etnia, classe social, geracao
etc.), através da promocdo de acbes conjuntas com diferentes nucleos especializados; b) a
intersetorialidade, atuando de forma integrada com diferentes setores responsaveis pela
formulacéo e execucdo de politicas publicas; e ¢) a interdisciplinaridade, contando com uma
equipe formada por diferentes profissionais, como assistentes sociais, psicélogos etc. (VIEIRA,
RADOMYSLER, 2015, p. 465-466).

Alguns bons exemplos de atuacdo podem ser observados em diversos nucleos
especializados de Defensorias Publicas de nosso pais. O escopo das atividades de tais 6rgaos
abrange: a) a realizacdo de audiéncias publicas, com o objetivo de aprimorar a atuacao
defensorial e dar visibilidade a demandas especificas; b) a promoc¢éo da educacdo em direitos,
por meio de eventos e capacitacBes, da producdo de cartilhas e folders, entre outras préaticas,
com o intuito de esclarecer o funcionamento do sistema de justica e quais direitos possuem 0s
cidadaos atendidos pela instituicdo, de forma que esses possam identificar eventuais violacGes
e buscar a efetivacdo de seus direitos; ¢) atuar em causas de grande impacto social, voltadas a
tutela coletiva de direitos; d) buscar a repressao de condutas discriminatorias e a erradicacdo de
estigmas, esteredtipos e preconceitos direcionados a grupos sociais vulneraveis.

Quanto as politicas de acBes afirmativas®*, Vieira e Radomysler (2015, p. 468)
ressaltam que, no ambito da Defensoria Publica, sendo essa uma instituicdo diretamente
vinculada a luta contra todas as formas de discriminacdo e exclusdo social, tais acdes sdo
fundamentais para o “reconhecimento institucional das diferengas”. Isso porque, as agdes
afirmativas poderdo tornar a Defensoria Pablica uma instituicdo com quadros mais plurais,
combatendo “esteriotipos negativos enraizados no imaginario social e a naturalizacdo da
marginalizacdo dos grupos sociais vulneraveis” (VIEIRA; RADOMYSLER, 2015, p. 469).

Ademais, cabe mencionar que a propria Constituicdo Federal dispds de diversos
comandos que ddo fundamento a tais politicas — como o art. 3°, inciso Ill, o art. 23, inciso X, e
o art. 170, inciso VIII, que obrigam o poder publico “a estabelecer politicas positivas visando
areducao das desigualdades e ao combate a discriminac¢ao” (VIEIRA; RADOMYSLER, 2015,
p. 467). De igual modo, no julgamento da ADPF 186, o Supremo Tribunal Federal apontou

34 «“As politicas de agdo afirmativa sio medidas que visam promover a igualdade substancial em termos gerais, por
meio de medidas especiais de prote¢do ou incentivo a grupos que estejam em situacdo desfavoravel, e que sejam
vitimas de estigma social” (VIEIRA; RADOMYSLER, 2015, p. 467).
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para a constitucionalidade das politicas afirmativas, “indicando que o combate as diferentes
formas de discriminagdo requer a combinacéo de politicas publicas de carater universal e de
iniciativas governamentais direcionadas a grupos sociais especificos” (VIEIRA;
RADOMYSLER, 2015, p. 467).

Nos concordamos que as politicas de acdes afirmativas estdo diretamente vinculadas
a questdo do reconhecimento, sobretudo de grupos sociais relegados ao Ultimo plano da estima
social, pois: a) fortalecem lagos sociais, ao impedir o isolamento de determinados grupos e
retirar forca de praticas discriminatorias; b) promovem o exercicio da pluralidade de visdes de
mundo, possibilitando que os grupos antes isolados participem ativamente vida democrética
daquela sociedade, dando legitimidade as normas de organizacao social produzidas; c¢) facilitam
a redistribuicdo econémica, por democratizarem o acesso ao mercado de trabalho e a postos
gue antes s6 eram ocupados por grupos sociais majoritarios. Sendo assim, tal pratica devera ser
reforcada no &mbito da instituicdo que salvaguarda os mais vulneraveis.

No mesmo sentido, a coleta de dados, indicada pelos autores (VIEIRA;
RADOMYSLER, 2015) como uma possivel pratica atrelada a questdo do reconhecimento de
individuos e grupos sociais marginalizados, também servira no combate & discriminaco®>. Tal
ferramenta se materializaria por meio da “inclusdo de indicadores sociais, como raga/cor e
género, nas praticas institucionais de coleta de dados da pela Defensoria Publica”, com o intuito
de possibilitar a institui¢do “o conhecimento aprofundado do seu publico e a realizacao de
estudos comparativos entre diferentes regides do estado” (VIEIRA; RADOMYSLER, 2015, p.
470).

Contudo, para a implementacdo de tal estratégia, € preciso identificar as dificuldades
existentes com relacdo a coleta, a sistematizacdo e a analise dos dados. Do mesmo modo, é
necessario que os dados coletados sejam utilizados com alguma finalidade, como para embasar
outras praticas institucionais voltadas ao reconhecimento. Para que tudo isso materialize,
todavia, é preciso:

vontade e esforco institucional para compor parcerias com instituicGes de pesquisa,
sensibilizar membros sobre a importancia das informagdes, desenvolver e aperfeicoar
instrumentos de coleta de dados, solucionar problemas metodoldgicos conceituais,

oferecer treinamento especializado para coleta de dados e realizar a divulgacao
periddica das informagdes adquiridas (VIEIRA; RADOMYSLER, 2015, p. 472).

35 “A discriminagdo ndo pode ser entendida apenas em sua forma classica, ou seja, como discriminagdo direta,
intencional e escancarada. Pode se apresentar sob formas veladas, decorrente da perpetuacdo de iniquidades ao
longo do tempo ou da imposicdo de regras aparentemente neutras, mas que criam desigualdades. Manifesta-se
muitas vezes de forma difusa no funcionamento cotidiano de instituicfes e organizacdes, que operam de forma
diferenciada, do ponto de vista racial, de género, orientacdo sexual, idade, entre outros, na distribuicdo de servigos,
beneficios e oportunidades aos diferentes segmentos da populagao” (VIEIRA; RADOMYSLER, 2015, p. 470).
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Por fim, quanto a Gltima das préaticas institucionais indicadas por Vieira e Radomysler
(2015) —a criagdo de mecanismos de participacdo —, fagamos uma breve digresséo inicial. Nesse
sentido, sabe-se que historicamente, grupos sociais estigmatizados possuem uma consideravel
desconfianca e distanciamento para com as instituicdes integrantes do sistema de justica
(SANTOS, 2007). Do mesmo modo, entre os trés poderes republicanos, o Judiciario sempre foi
0 mais fechado a participacdo popular (TORQUATO, 2008). Dessa forma, para "a Defensoria
Publica tornar-se um espaco de acolhimento de reivindicag¢fes fundadas no reconhecimento, é
necessaria a criagdo de canais permanentes de didlogo com os grupos sociais estigmatizados”
(VIEIRA; RADOMYSLER, 2015, p. 472).

Nesse prisma de abordagem, um exemplo interessante para ser analisado advém da
Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo. A partir da Lei Complementar Estadual n°
988/2006, a aludida instituicdo passou a contar com: a) Ciclos de Conferéncias Publicas®; b)
Ouvidoria Externa®’; e ¢) Momento Aberto (VIEIRA; RADOMYSLER, 2015, p. 472).

Essa metodologia de participacdo social deve permitir, em linhas gerais, que a
sociedade civil e 0s movimentos sociais, comumente organizados em pautas relacionadas ao
reconhecimento, apresentem propostas para comporem o plano anual de atuacdo da Defensoria
Plblica. Trata-se também de uma oportunidade para se refletir sobre as praticas daquela
instituicdo em diversos temas sensiveis, como as diversas formas de discriminacao e supressdo
de direitos de grupos minoritarios.

Todavia, muitas das propostas aprovadas pela sociedade civil sdo de dificeis
implementacdes, seja por fugirem ao escopo de atuacdo da Defensoria Publica ou por serem
materialmente irreais (VIEIRA; RADOMYSLER, 2015, p. 473). Tal cenério acaba por esvaziar
as conferéncias, por gerarem um sentimento de frustracdo nos cidaddos que esperam por
medidas institucionais concretas. Dessa forma, para minimizar esse problema, os nucleos

especializados da Defensoria Publica devem apresentar, antes do inicio de um novo ciclo de

36«0 Ciclo de Conferéncias ocorre a cada dois anos e inicia-se com as Pré-Conferéncias Regionais, que identificam
demandas da sociedade civil de cada regido do Estado. Os delegados eleitos nesses encontros regionais levam as
propostas aprovadas para a Conferéncia Estadual. Nesse momento, todas as demandas séo analisadas por area
temaética, em funcdo de sua viabilidade e a prioridade de implantacdo. A Conferéncia conclui seus trabalhos com
a aprovacdo dos parametros de atuacdo da Defensoria, que sdo levados ao Conselho Superior da instituicdo e
permitirdo a revisao do Plano Anual de Atuacao” (VIEIRA; RADOMYSLER, 2015, p. 472).

37 A Ouvidoria Externa, por sua vez, é 6rgdo superior da DPE/SP voltado & gestdo e fiscalizagdo da instituicio,
seus membros e servidores. Em sua composi¢do, temos um ouvidor-geral e o conselho consultivo. Os integrantes
do conselho consultivo devem constituir canal permanente de interlocu¢do com 0s movimentos sociais negros,
feministas, LGBTS, de pessoas com deficiéncia, entre outros, constituindo, assim, uma prética institucional que
visa 0 reconhecimento das diferencas (VIEIRA; RADOMYSLER, 2015, p. 474).
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conferéncias, “um relatorio que aponte quais propostas foram cumpridas, quais ainda ndo foram
implementadas e por quais motivos” (VIEIRA; RADOMYSLER, 2015, p. 473).

Todas as a¢Oes acima expostas sdo exemplificativas da nossa premissa inicial, pois a
Defensoria Publica, enquanto guardia dos mais vulneraveis (custos vulnerabilis), tem o minus
de atuar em prol do reconhecimento de tais grupos sociais, por meio de praticas de mediacéo
institucional. Ademais, a evolucgéo jurisprudencial e legislativa acerca de tal escopo de atuacéo
defensorial possibilita aguela instituicdo expandir suas praticas de mediacdo institucional, com
essas assumindo um carater cada vez mais propositivo e de aproximacdo as comunidades
assistidas. Na verdade, a Defensoria Publica além de custos vulnerabilis, precisa ser amicus
communitatis.

Assim, diante do exposto no presente capitulo, podemos perceber que as tradicionais
discussGes acerca do acesso a justica pouco se preocuparam com questdes atinentes ao
reconhecimento dos jurisdicionados — vulneraveis ou ndo. De igual maneira, a doutrina
brasileira especializada no assunto também ndo langou olhares sobre a questdo do
reconhecimento, dando muito mais énfase em discussdes relacionadas a um possivel acesso
indiscriminado ao Poder Judiciario e sua sustentabilidade. Porém, como também vimos ao
longo deste capitulo, a filosofia do reconhecimento de Axel Honneth estad diretamente
relacionada ao acesso a justica (democratica e qualitativa).

Dessa forma, tem-se que a principal contribuicdo da teoria honnethiana a tematica do
acesso a justica repousa sobre o papel das instituicdes nessa luta social. Como vimos, 0s 6rgaos
integrantes do sistema de justica devem atuar enquanto médiuns dos interesses - individuais e
coletivos - que sdo postos pelas suas comunidades de jurisdicionados, dando voz aos cidadaos
na esfera publica e fazendo com que esses se reconhegam (e aos demais) enquanto sujeitos de
direitos. O tratamento dos conflitos precisa ser pautado no dialogo interpessoal e
interinstitucional, de modo que todas as vozes dissonantes sejam ouvidas e os participantes da
lide se percebam - e percebam os outros generalizados - enquanto sujeitos livres e relevantes
para a vida em sociedade.

Por fim, também podemos perceber que a Defensoria Publica, enquanto custos
vulnerabilis, j& vem exercendo o papel de mediadora institucional dos interesses de suas
comunidades assistidas. Todavia, essa atuacdo podera ser potencializada e surtir efeitos
positivos ao reconhecimento dos grupos vulneraveis assistidos por aquela instituicdo, se a

Defensoria Publica assumir, de fato, o papel de amicus communitatis.
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4. UMA INVESTIGACAO EMPIRICA DA ATUACAO ENQUANTO AMICUS
COMMUNITATIS DA DEFENSORIA PUBLICA DO RIO GRANDE DO NORTE

Conforme evidenciado no capitulo segundo da presente dissertacdo, esta pesquisa
partiu de premissas préprias da filosofia do reconhecimento de Axel Honneth. Dessa forma,
assim como o arcabouco tedrico utilizado, acreditamos que o fim ultimo deste texto é contribuir,
de alguma forma, para o debate acerca da construcdo das liberdades individuais e,
consequentemente, de uma democracia plena — lembremos que essa € a finalidade maxima da
teoria honnethiana, que contribuiu ao debate através de um ideal de justica social pautado no
reconhecimento das individualidades.

Assim, n6s buscamos reconstruir os padrdes do reconhecimento explicitados por Axel
Honneth (2003) — o amor, o direito e a solidariedade ou estima social —, de forma a demonstrar
como cada um desses contribui para a formacdo da autonomia individual e consequente
liberdade dos sujeitos. Do mesmo modo, o autor (HONNETH, 2003) apontou para uma série
de patologias sociais, resumidas nas categorias “maus tratos”, “privacdo de direitos” e
“degradagdo”, que atuam como verdadeiras antiteses aos padrdes do reconhecimento. Ou seja,
que enfraquecem a formacdo das autonomias individuais e, em ultima analise, a efetivacdo de
uma democracia plena. Nesse sentido, ao tratar de tais patologias, nds buscamos exemplifica-
las com situagdo vistas no cotidiano brasileiro, como: a) 0s maus tratos na infancia; b) a
violéncia doméstica contra as mulheres; c) abandono familiar as pessoas LGBT’s; d) maus
tratos contra idosos; €) dificuldade de acesso ao mercado formal de trabalho para as pessoas
transexuais; f) o racismo estrutural contra negros; etc. Finalmente, também discutimos a ideia
apontada por Honneth (2015) para tratar de tais patologias — a mediacgéo institucional —, e como
deveria pautar-se a atuacdo das instituices de justica perante tal cenario.

Ato continuo, no capitulo terceiro, nds procuramos correlacionar as discussdes que
permeiam a teoria do reconhecimento com a questdo do acesso a justica. Para isso, revisitamos
os resultados obtidos no Projeto de Florenca — mais precisamente, os obstaculos observados por
Cappelletti e Garth (1988) e as soluc¢des apontadas. Assim, nds pudemos perceber que a questao
do acesso a justica estava enviesada para um ponto criticado por Honneth quanto ao debate em
torno do conceito de justica: a justica como mera redistribuicdo de direitos. Do mesmo modo,
também foi possivel notar que o reconhecimento sequer era considerado em tal discusséo.

Em seguida, nos voltamos as discussfes do acesso a justica na doutrina brasileira, que
parece se preocupar, majoritariamente, com uma suposta crise de sustentabilidade do Poder

Judiciario. Contudo, devemos pontuar que, em determinadas pesquisas explicitadas no capitulo
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anterior — como Nunes e Teixeira (2013) —, n6s conseguimos extrair indicios que apontam uma
intencdo de se construir uma justica dialégica e democratica, propicia para permitir o
reconhecimento dos individuos. Nesse sentido, adentrar nas discussdes do acesso a justica em
Cappelletti e Garth (1988) e na doutrina brasileira nos possibilitou clarear questdes quase que
ignoradas pela literatura especializada no assunto e que sdo proprias da teoria do
reconhecimento.

Toda essa construcdo foi necessaria para fundamentar a questdo primordial desta
pesquisa: a atuacdo da Defensoria Publica. Conforme exposto ao longo de todo o texto, nos
acreditamos que aquela instituicdo do sistema de justica brasileiro pode vir a realizar as
mediagdes institucionais apontadas por Axel Honneth, sobretudo, em razdo de sua misséo
enguanto custos vulnerabilis e sua vocacdo para atuar como amicus communitatis. Sendo assim,
nas secdes 2.4% e 3.4% da presente dissertacdo, n6s procuramos abordar os dois conceitos, a
partir de diferentes abordagens, para justificar tal premissa. Mas, além disso, nossa pretensao é
averiguar se tal atuacdo tem realmente se efetivado na pratica.

Dessa maneira, 0 objetivo do presente capitulo é mapear, no ambito da Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Norte, percepcdes sobre as praticas e concepgdes acerca
do papel daquela instituicdo. Para isso, foi realizada pesquisa empirica, por meio da aplicacéo
de questionario com os Defensores Publicos estaduais que se dispuseram a colaborar. Sendo
assim, este capitulo traré detalhes da investigacdo, e se dividira da seguinte forma: a) a primeira
secdo justificara as escolhas metodoldgicas adotadas; b) a segunda sec¢do detalhara a construcéo
do instrumento de coleta utilizado; e ¢) a terceira secao abordara as nuances capturadas ao longo
do desenvolvimento da pesquisa e trara os resultados obtidos.

Para cumprir com tal objetivo, contudo, é necessario que fagamos uma sintese acerca
dos conceitos de custos vulnerabilis e amicus communitatis, ja trabalhados nos capitulos
anteriores. Sendo assim, compreendemos o custos vulnerabilis como uma missao constitucional
atribuida a Defensoria Publica, que permite a intervencdo, judicial ou extrajudicial, dessa
instituicdo, em defesa de seu interesse finalistico-institucional, sendo esse, notadamente, a
garantia dos direitos de grupos e individuos em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica.

Por outro lado, o amicus communitatis € uma forma de atuacdo defensorial que
consiste em um desdobramento da missdo custos vulnerabilis. Tal forma de atuacdo exige a

iniciativa institucional da Defensoria Publica em buscar uma maior aproximagdo com suas

38 2.4. A mediacdo institucional como forma de solucéo das patologias sociais: a Defensoria Publica como custos
vulnerabilis e amicus communitatis.
39 3.4. Reconhecimento e acesso a justica: a Defensoria Plblica como mediadora institucional.
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comunidades assistidas, de forma a permitir que os Defensores Publicos (re)conhecam 0s
anseios e interesses de seu publico. Do mesmo modo, deve se materializar por meio de uma
atuacdo preventiva e diligente, que possibilite o tratamento de conflitos, a promog¢do da
conscientizacao de direitos, e quaisquer outras praticas que promovam o reconhecimento dos
individuos e grupos sociais assistidos.

Cabe alertarmos que o conceito de amicus communitatis adotado nesta dissertacao,
sintetizado no paragrafo acima, consiste em uma simples ampliacédo da ideia original de Gerhard
e Maia (2015). Inicialmente chamado de amicus communitas, tal conceito referia-se ao papel
do Defensor Publico como um representante e porta-voz dos interesses das comunidades
marginalizadas e excluidas, o que deveria garantir a representatividade dos interesses dessas
comunidades nos espacos de poder. Na construcao da ideia, Gerhard e Maia (2015) compararam
o Defensor Publico ao mensageiro Hermes, da mitologia grega, que conectava realidades
distintas e traduzia as mensagens entre elas. Dessa forma, assim como Hermes, o Defensor
Publico deveria atuar como uma ponte entre suas comunidades assistidas e 0s espacos
decisorios, traduzindo os clamores daguelas comunidades perante o poder publico e as
instancias judiciarias.

Nesse sentido, j& na ideia original, a Defensoria Publica, enquanto amicus
communitatis, deve buscar o reconhecimento dos individuos e grupos sociais vulneraveis,
efetivando a inclusdo democratica dos necessitados de representacao juridico-politica. A nossa
ressalva é apenas no sentido de que, para a sua materializacdo pratica, € necessario que a
Defensoria Publica, institucionalmente, adote uma forma de atuacéo diligente e preventiva, que

permita uma aproximacao de seus membros a realidade vivenciada por seus assistidos.

4.1. Breves delineamentos metodologicos

Conforme explicitado anteriormente, esta primeira secdo buscara justificar as
principais escolhas metodologicas adotadas para a concretizacdo da pesquisa empirica
delimitada. Nesse sentido, relembremos que nosso objetivo é mapear, no ambito da Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Norte, percepgdes sobre as praticas e concepgdes acerca
do papel daquela instituicao.

Dessa forma, para cumprir o propésito desta secdo, explicaremos a opc¢éo por realizar
uma pesquisa empirica. Do mesmo modo, justificaremos as escolhas institucional (Defensoria
Publica), geografica (Rio Grande do Norte), e funcional (apenas Defensores Publicos).

Também esclareceremos a opgao por “ouvir” os respondentes por meio de questionario, € no
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formato on-line. Ainda, descreveremos a metodologia adotada para concretizacdo desta
pesquisa empirica. Por fim, iremos expor outras possibilidades discutidas ao longo do processo
de elaboracdo deste trabalho e os motivos para tais possibilidades terem sido descartadas.

Nesse prisma de abordagem, em um primeiro momento, esclareceremos a opcao pela
realizacdo de uma pesquisa empirica. Para tal, cumpre mencionarmos que a pesquisa empirica
em direito “remete a uma maneira de apreender o direito que passa pela coleta e analise
sistematica de dados da realidade (social, politica, cultural, econdmica, institucional, etc.). Em
principio, portanto, o eixo da definicdo tem carater metodologico” (SILVA, 2016, p. 27).
Assim, a expressdo “pesquisa empirica” refere-Se aos processos cognitivos orientados ou
mediados por instrumentos como pesquisas survey, entrevistas, observacdo direta ou
participante, entre outros (SILVA, 2016). Tal conceituacdo € importante por estar diretamente
relacionada a mudanca de trajeto ocorrida no curso desta pesquisa.

Isso porque, quando da apresentacdo do projeto para a orientacéo, esta pesquisa era
eminentemente dogmatica®®. Inicialmente, nosso objetivo estava diretamente relacionado a
intervencdo defensorial enquanto custos vulnerabilis e seu impacto no Poder Judiciario. Para
concretizar tal objetivo, nossa pesquisa se voltaria as discussdes sobre acesso a justica, a crise
do Poder Judiciario e a propria missdo custos vulnerabilis da Defensoria Publica. Nos
acreditdvamos que seria possivel defender a ideia de que a Defensoria Publica, em razdo de sua
missao institucional, caberia intervir em processos judiciais que envolvessem interesses de
grupos sociais vulneraveis, de forma a fornecer novos subsidios ao julgador, e que tudo isso
impactaria no reconhecimento das pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

Ocorre que, para a construcdo dessa ideia, nos moldes do projeto inicial, nos
voltariamos apenas para a bibliografia especializada no assunto, sem qualquer pretensdo em
coletar dados ou ir ao campo institucional do sistema de justica. Nesse sentido, podemos afirmar
gue a evolucdo do projeto acima exposto para esta pesquisa empirica é fruto do amadurecimento
deste pesquisador, ocorrido em virtude do processo de orientacao.

Ademais, devemos explicitar que, por meio desta pesquisa empirica, esperamos obter
dados concretos que permitam a compreensdo acerca do impacto das agOes da Defensoria
Publica no contexto social e juridico. Dessa forma, tal escolha metodoldgica nos oferece a

oportunidade de investigar, com base em evidéncias reais, ainda que mediadas pelas falas dos

40 «A pesquisa puramente dogmatica utiliza um referencial interno ao direito e privilegia a abordagem conceitual.
Fica circunscrita ao campo juridico e néo dialoga com outras disciplinas. Quando muito, toma referéncias da
linguistica e da histdria. A pesquisa dogmatica pode se limitar ao discurso sobre a apreensdo da norma (tomada
em abstrato) e sua interpretacdo, independentemente da relevancia aplicativa dessa reflexdo” (JUNIOR, 2018, p.
31).
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sujeitos que operam no campo™®!, a atuacdo de uma instituicdo primordial a defesa dos interesses
das parcelas mais vulneraveis de nossa sociedade.

Ato continuo, esclarecemos que a escolha pela Defensoria Pablica como a institui¢éo
objeto deste estudo se deve pelo seu alinhamento com a concepc¢do de mediacao institucional
proposta por Axel Honneth, sobretudo em razéo de sua missdo enquanto custos vulnerabilis e
sua atuacdo como amicus communitatis, conforme explicitado nos capitulos anteriores.
Devemos salientar que a vivéncia direta deste autor, ao estagiar na Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Norte, entre os anos de 2018 e 2019, proporcionou uma compreensao
mais aprofundada do trabalho desempenhado pela instituicdo e de sua importancia para a
protecdo dos direitos das populacdes mais vulneraveis, além de facilitar o acesso a instituicéo,
0 que poderia impactar positivamente a coleta de dados.

Nesse sentido, durante o periodo do estagio, este autor pdde observar como a
Defensoria Publica atua e o seu potencial para realizar as mediagdes institucionais necessarias
a garantia do reconhecimento e inclusdo das pessoas em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica. A atuacdo daquela instituicdo, sobretudo, no ndcleo de tutelas coletivas, em
gue o autor estagiou, demonstrou uma abordagem sensivel as necessidades e desafios
enfrentados pelas populacdes assistidas, cujo objetivo estava sempre atrelado a promogdo da
justica social e a igualdade de acesso a justica.

Além disso, a Defensoria Publica, ao atuar enguanto amicus communitatis,
desempenha um papel fundamental na constru¢do de vinculos comunitarios, pois devera
estabelecer um canal entre o sistema de justica e as necessidades das populacgdes assistidas. Tal
percepcao se formou a partir da experiéncia de estagio deste autor, e foi fortalecida quando da
pesquisa realizada como requisito para a conclusdo do curso de graduacdo em Direito
(ANDRADE, 2020), que também se voltou as préticas, desafios e impactos da atuacdo da
Defensoria Publica — cumpre mencionarmos que a presente pesquisa de mestrado representa a
continuidade da pesquisa ja iniciada pelo autor quando de sua graduacdo em Direito.

Dessa forma, a escolha pela Defensoria Publica como objeto de estudo desta pesquisa
de mestrado é respaldada pela compreensdo do autor sobre a atuagdo daquela instituicdo
enguanto custos vulnerabilis e amicus communitatis, alinhada a ideia de mediacéo institucional

proposta por Axel Honneth (2015). A vivéncia préatica e a pesquisa anteriormente realizada

41 Devemos mencionar que ndo acreditamos em uma falsa e utopica neutralidade, seja por parte dos respondentes
ou, até mesmo, por parte deste pesquisador.
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reforcaram a percepcdo do autor sobre a relevancia dessa instituicdo na promoc¢do do
reconhecimento das populacfes vulneraveis e do acesso democratico a justica (qualitativa).

Com relacéo ao recorte geografico escolhido — estado do Rio Grande do Norte —, temos
que esse se deu pela congregacdo de alguns fatores. Primeiramente, devemos mencionar que
este autor reside em Natal, capital do Rio Grande do Norte, o que facilita 0o acesso a
determinadas unidades da Defensoria Publica daquele estado e as fontes de informacéo
necessarias para a coleta de dados. Ademais, como mencionado anteriormente, o autor estagiou
naquela instituicdo, o que proporciona, quando congregado com a proximidade fisica, uma
vantagem significativa para o desenvolvimento da pesquisa, por permitir uma compreenséo
mais aprofundada sobre as dindmicas e particularidades daquela instituicdo no contexto local.

Além disso, a escolha do Rio Grande do Norte como recorte geografico também reflete
0 compromisso deste autor em contribuir para o desenvolvimento da sociedade local —
lembremos que o Programa de P6s-Graduagdo em Direito da UFERSA (Universidade Federal
Rural do Semi-Arido), no qual se insere a presente pesquisa, esta vinculado a uma Universidade
Federal localizada naquele estado, sendo assim, sempre foi intencdo deste autor a promocéo de
um trabalho que possa beneficiar/valorizar, de algum modo, a comunidade potiguar. Assim, ao
focar na realidade local, é possivel realizar uma anélise sobre os impactos especificos das acdes
da Defensoria Publica na promo¢do do reconhecimento das populacdes vulneraveis dessa
regido.

De igual modo, a familiaridade com o contexto do Rio Grande do Norte, incluindo
suas particularidades culturais, sociais e juridicas, permite ao autor uma andlise mais
contextualizada da atuacdo da Defensoria Publica no estado. Isso possibilitara a identificacdo
de desafios e oportunidades especificas que podem influenciar a efetivacdo das mediacGes
institucionais propostas. Assim, a pesquisa ancorada nessa contextualizacdo regional deve
contribuir para a construcao de um conhecimento localmente relevante e para o fortalecimento
ou adequacdo de determinadas politicas institucionais no ambito da Defensoria Publica
potiguar. No entanto, ressaltamos que tal escolha ndo impedira a construcdo de eventuais
comparacOes e/ou reflexdes sobre a atuacdo de outras Defensorias Publicas estaduais e da
Unido, caso necessarias.

Antes de explicitar o recorte funcional, mostra-se relevante caracterizar, ainda que
suscintamente, a propria Defensoria Publica potiguar. Nesse sentido, a referida instituicéo foi
criada por meio da Lei Complementar Estadual de n® 251, de 07 de julho de 2003 — a presente
pesquisa esta sendo desenvolvida em um momento importante para a DPE/RN, que completou

vinte anos em julho de 2023 — e, atualmente, conta com 101 Defensores Publicos espalhados
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por 40 nicleos de atendimento®?. Tais niicleos compreendem todas as comarcas com mais de
20 mil habitantes e atingem cerca de 92% da populacdo norte-rio-grandense (RIO GRANDE
DO NORTE, 2023*) — 0 que é um avanco, considerando que, até pouco tempo atrés, a
Defensoria potiguar contava com um membro para cada 40.871 pessoas**. Finalmente, também
gostariamos de mencionar que a referida instituico ja foi objeto de estudos* das mais diversas
areas, como a administracdo (SANTOS, 2019) e o servico social (CUNHA, 2019).

O recorte funcional, direcionando a coleta de dados para os Defensores Plblicos*, é
justificado pelo fato de que tais profissionais desempenham um papel central na materializacao
das mediag0es institucionais propostas por Axel Honneth, sobretudo, na perspectiva da atuagéo
enquanto custos vulnerabilis e amicus communitatis. Dessa maneira, ao direcionar a pesquisa
para os Defensores Publicos, busca-se compreender como esses profissionais aplicam e
operacionalizam os conceitos tedricos estudados.

Essa abordagem direcionada aos Defensores Publicos assegura que a pesquisa seja
enriquecida com perspectivas informadas e embasadas em conhecimento juridico e vivencial
dos sujeitos que atuam no campo de investigacdo. Dessa forma, € possivel capturar e analisar,
de maneira mais precisa, as praticas, desafios e possiveis melhorias relacionadas a mediacéo
institucional e ao reconhecimento das populagdes vulneraveis.

Portanto, ao selecionar os Defensores Publicos como recorte funcional da pesquisa,
busca-se explorar o conhecimento especializado e a experiéncia pratica desses profissionais,
considerando sua formacédo juridica e seu papel crucial na defesa dos direitos das populacdes
vulneraveis. 1sso devera permitir uma analise mais aprofundada e especifica sobre como a

Defensoria Publica operacionaliza o conceito da mediacdo institucional, por meio de sua missdo

2 A lista com todos os nlcleos de atendimento poderd ser acessada no link:
https://www.defensoria.rn.def.br/locais.

4 Vide: https://www.defensoria.rn.def.br/pagina/quem-somos.

4 https://www.conjur.com.br/2021-ago-03/pesquisa-revela-deficit-defensores-publicos-todos-estados.

4 Em 10 de agosto de 2023, ao pesquisar por “Defensoria Puiblica do Estado do Rio Grande do Norte”, somente
no repositorio institucional da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, temos um total de 53 resultados,
que podem englobar trabalhos de concluséo de curso, dissertaces e teses.

4 0O art. 108, caput, da Lei Complementar n® 80/1994, elenca enquanto atribuicbes aos Defensores Plblicos
Estaduais a orientacéo juridica e a defesa dos seus assistidos, no ambito judicial, extrajudicial e administrativo. De
igual modo, o paragrafo Unico do mesmo artigo, acrescenta enquanto atribuicGes: | — atender as partes e aos
interessados; |1 — participar, com direito a voz e voto, dos Conselhos Penitenciarios; 111 — certificar a autenticidade
de cdpias de documentos necessarios a instrucdo de processo administrativo ou judicial, a vista da apresentacéo
dos originais; e IV — atuar nos estabelecimentos prisionais, policiais, de internacdo e naqueles reservados a
adolescentes, visando ao atendimento juridico permanente dos presos provisorios, sentenciados, internados e
adolescentes, competindo a administracdo estadual reservar instalacdes seguras e adequadas aos seus trabalhos,
franquear acesso a todas as dependéncias do estabelecimento independentemente de prévio agendamento, fornecer
apoio administrativo, prestar todas as informac@es solicitadas e assegurar 0 acesso a documentagao dos assistidos,
aos quais ndo poderd, sob fundamento algum, negar o direito de entrevista com os membros da Defensoria Publica
do Estado.
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custos vulnerabilis e atuacdo engquanto amicus communitatis, e como isso contribui para o
reconhecimento das pessoas em situacdo de vulnerabilidade, tudo com base em uma
compreensdo sélida dos conceitos-chave envolvidos.

Finalmente, optamos por “ouvir” os Defensores Publicos por meio da aplicagdo de
questionario on-line em razdo de alguns fatores, como: a) a dificuldade para mapear acbes
judiciais nas quais fossem possiveis identificar demandas por reconhecimento e/ou expressdes
da missdo como custos vulnerabilis e atuacdo enquanto amicus communitatis; b) nossa intengédo
em englobar toda a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte e a inviabilidade de
materializar isso de forma presencial, em virtude do fato de os Defensores Publicos estarem
lotados em muitas comarcas; c) a praticidade na coleta dos dados e a desnecessidade de termos
gue nos preocupar com marcacao de horarios, numa agenda cheia de tarefas dos Defensores; d)
a viabilidade financeira para executar a pesquisa online; e €) a facilidade em analisar os dados
obtidos via Google Forms, tendo em vista que ndo seria necessario a transcri¢do de respostas
orais ou ter que degravar audios de entrevistas®’.

Com relacdo a metodologia adotada, relembremos que se trata de uma pesquisa
empirica em Direito, com natureza exploratoria®® e qualitativa®®, que se utilizou do método
indutivo™. Nesse prisma, para a coleta de dados, nos utilizamos da ferramenta Google Forms
para a aplicacdo de um questionario estruturado®! (apéndice A) junto aos Defensores Publicos.
Cabe ressaltarmos que o questionario foi elaborado com base nos objetivos da pesquisa e nas

questdes tedricas levantadas, buscando obter informacdes detalhadas sobre a atuacdo dos

47 Como toda escolha metodoldgica, a opgéo feita também admite ndo ser tdo eficaz para captar elementos da
realidade que sdo apreensiveis pela presencialidade, como entonagdo, eventuais interrupcdes, correcdes da fala,
atos falhos, aparente inseguranca ou desconfortos com as perguntas feitas.

48 A pesquisa exploratdria é o tipo de pesquisa realizada quando o tema escolhido é pouco explorado, sendo dificil
a formulacdo e operacionalizacdo de hipoteses (OLIVEIRA, 2018). Ademais, a pesquisa exploratoria devera levar
o pesquisador “a descoberta de enfoques, percepgdes e terminologias novas para ele, contribuindo para que,
paulatinamente, seu proprio modo de pensar seja modificado” (PIOVESAN; TEMPORINI, 1995).

49 A pesquisa qualitativa “ndo procura enumerar e/ou medir os eventos estudados, nem emprega instrumental
estatistico na analise dos dados. Parte de questdes ou focos de interesses amplos, que vao se definindo a medida
que o estudo se desenvolve. Envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos
pelo contato direto do pesquisador com a situagdo estudada, procurando compreender segundo a perspectiva dos
sujeitos, ou seja, dos participantes da situagdo em estudo”. (GODOQY, 1995, p. 58).

Y “Indugdo é um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados particulares, suficientemente
constatados, infere-se uma verdade geral ou universal, ndo contida nas partes examinadas. Portanto, o objetivo dos
argumentos indutivos € levar a conclus@es cujo contetdo é muito mais amplo do que o das premissas nas quais se
basearam”. (LAKATOS; MARCONI, 1995, p. 86).

>1 Um questionario estruturado é um instrumento de coleta de dados que consiste em um conjunto de perguntas
pré-determinadas e formuladas de maneira padronizada. Nesse tipo de questionario, as questdes sdo apresentadas
na mesma ordem para todos os participantes” (BABBIE, 1999).
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defensores publicos como mediadores institucionais e sua contribuigdo para o reconhecimento
das populagdes vulneraveis®?.

Ademais, conforme mencionado acima, para a execucao da pesquisa, adotou-se uma
abordagem exploratdria, o que permitiu uma investigacdo ampla do tema. Da mesma forma, ao
optar-se por uma pesquisa de natureza qualitativa, consideramos a possibilidade de explorar
aspectos subjetivos, interpretacdes e percepcOes dos participantes, buscando compreender as
experiéncias e perspectivas dos Defensores Publicos no contexto de atuacdo como custos
vulnerabilis e amicus communitatis. Ja 0 método indutivo foi utilizado na anélise dos dados
coletados, buscando identificar padrfes institucionais que emergiram das respostas dos
participantes.

Assim, a partir das informacgdes obtidas por meio do questionario, foi possivel
realizarmos uma analise interpretativa e reflexiva, visando a construcdo de uma compreensao
mais abrangente e contextualizada sobre a relacdo entre a atuacao dos Defensores Publicos, por
meio das fungdes custos vulnerabilis/amicus communitatis, a mediagédo institucional e a luta
por reconhecimento mediada pela Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte.

Por fim, devemos mencionar que, durante a execucdo deste trabalho, foram
consideradas outras possibilidades de recorte quanto ao escopo da pesquisa — tais possibilidades
foram abandonadas, sobretudo, em razéo dos desafios operacionais e de complexidade tedrica
adicionais. Duas dessas possibilidades merecem mencgéo expressa.

Nesse sentido, inicialmente cogitou-se mapear as praticas de educacdo em direitos
direcionadas as populacGes vulneraveis, no ambito das Escolas Superiores das Defensorias
Publicas, em todo o Brasil. Tal possibilidade justificava-se em um resultado trazido pelo Projeto
de Florenca, exposto no capitulo anterior, que demonstrava uma maior dificuldade de se
democratizar 0 acesso a justica quando os jurisdicionados desconheciam os préprios direitos
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988). No entanto, essa hipotese foi descartada devido a
dificuldade de operacionalizar um trabalho com abrangéncia nacional no prazo disponivel para
a realizacao desta pesquisa. A coleta de dados em multiplos estados exigiria recursos e tempo
significativos, ultrapassando os limites do calendario proposto para conclusdo da pesquisa.

A segunda possibilidade cogitada foi a investigacéo das préaticas de justica restaurativa,
como materializacdo da atuacdo enquanto amicus communitatis, no ambito da Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Norte. Contudo, optou-se por descartar tal recorte em

virtude do necesséario esforco tedrico adicional — lembremos que este trabalho j& exigiu uma

52 Os questionamentos colocados serdo debatidos na proxima segao.
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correlagdo complexa entre a filosofia do reconhecimento, de Axel Honneth, as discussdes sobre
0 acesso a justica e 0s conceitos de custos vulnerabilis e amicus communitatis aplicados a
Defensoria Publica. Assim, a inclusdo de debates sobre justica restaurativa poderia
sobrecarregar a pesquisa e dificultar a coeréncia e profundidade das analises, aléem de
comprometer a viabilidade temporal para coleta empirica e elevar o grau de dificuldade para o
tratamento dos dados, considerando que seriam mais categorias tedricas de interpretagao.

Portanto, embora os recortes acima expostos instigassem a curiosidade cientifica deste
pesquisador e guardem relagdo com o objeto desta pesquisa, 0 abandono de tais possibilidades
mostrou-se adequado para a correta execugao e concluséo deste trabalho. A opc¢do por mapear
percepcdes mostrou-se coerente ao objetivo central da pesquisa, como se vera mais adiante.
Diante disso, podemos afirmar que tal delimitacdo permitiu a concentracdo dos esforcos de
pesquisa e a obtencdo de resultados mais precisos e aprofundados dentro das limitaces de
tempo e recursos disponiveis.

Por ultimo, é salutar que mencionemos as dificuldades enfrentadas quando da
execucdo desta pesquisa. Nesse prisma de abordagem, podemos afirmar que a maior dificuldade
enfrentada foi a falta de engajamento/disponibilidade dos Defensores Publicos estaduais. O dito
questionario foi enviado para a totalidade do quadro dos Defensores Publicos do Rio Grande
do Norte — que, atualmente, conta com 101 (cento e um) membros da carreira — e somente 10
(dez) optaram por participar da pesquisa.

Ademais, ndo é possivel atribuir o baixo engajamento percebido a uma falta de
divulgacdo acerca do questionario. Isso porque, conforme mencionado, esse fora enviado
diretamente aos e-mails institucionais de cada um dos Defensores Pablicos em duas
oportunidades. Do mesmo modo, contamos com a divulgacdo da Defensoria Publica Geral e da
Associacdo dos Defensores Publicos do Rio Grande do Norte (ADPERN), que foram acionados
e apoiaram a coleta com reforco da divulgacdo da pesquisa por meio de outros canais
institucionais internos da DPE/RN. Também foi realizada visita presencial ao nlcleo em que
este autor estagiou durante sua graduacdo, no intuito de fomentar a investigacdo com 0s
Defensores que ali laboram e obter o apoio informal destes para auxiliar na divulgagéo. Por
ultimo, devemos pontuar que houve uma prorrogacdo do prazo de concluséo desta pesquisa,
para que o questionario ficasse aberto pelo maximo de tempo possivel — o formulario foi

enviado aos Defensores em 12 de abril de 2023 e permaneceu aberto até 05 de julho de 2023.
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4.2. Fundamentos conceituais do instrumento de coleta: uma andlise das perguntas

direcionadas aos Defensores Publicos do Estado do Rio Grande do Norte

Novamente, relembremos que o objetivo especifico deste capitulo € mapear, no &mbito
da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, percepcbes sobre as préticas e
concepgdes acerca do papel daquela instituicdo. Sendo assim, esta secdo se voltard para
justificar conceitualmente cada uma das perguntas formuladas para o instrumento de coleta,
além de expor algumas outras nuances que merecem destagque nesse processo de formulacao.

Nesse sentido, 0 primeiro questionamento formulado foi: “Ha quanto tempo o(a)
senhor(a) exerce o cargo de Defensor Publico?”. Tal pergunta foi construida com o propoésito
de obtermos informacgdes sobre a experiéncia e o tempo de atuacdo dos respondentes como
ocupantes do cargo supracitado. Ao conhecer a trajetoria profissional dos respondentes, é
possivel compreender seus conhecimentos e vivéncias praticas na defesa dos interesses das
populacbes vulneraveis. Do mesmo modo, nos permitiria esclarecer se 0 modelo defensorial
propicia, aos jurisdicionados, o acesso a profissionais experientes — lembremos que esse foi um
gargalo discutido quando tratamos dos obstaculos apontados pelo Projeto de Florenca.

A segunda pergunta — “Em quais nucleos da DPE/RN o(a) senhor(a) ja atuou e qual 0
seu nucleo de atuacdo no momento? — busca identificar os nucleos especificos da Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Norte nos quais 0s respondentes ja atuaram e onde estdo
lotados atualmente. As respostas deverdo fornecer insights sobre as areas de atuacdo dos
respondentes e suas expertises em relacdo aos diferentes contextos e demandas atendidas pela
Defensoria Publica. Essa compreensdo contribuira para entendermos em quais areas/nucleos da
Defensoria Publica hd& um maior enfoque na atuacdo como amicus communitatis/custos
vulnerabilis e, ao ser confrontada com outras respostas, como tal atuacéo esta sendo construida.

O terceiro questionamento — “Atualmente, o(a) senhor(a) exerce a fungdo de
coordenacdo de algum nticleo da DPE/RN?” — tem por objetivo identificar se os respondentes
exercem funcdo de coordenacéo de ndcleos especializados da Defensoria Publica do Estado do
Rio Grande do Norte. Essa informacdo € relevante para compreender o papel de lideranca e
gestdo desempenhado pelos respondentes, bem como suas influéncias na implementacdo de
politicas e préticas institucionais.

A quarta pergunta — “Em sua visdo, o atual desenho do sistema de justica brasileiro €
suficiente para que se possa vislumbrar uma real democratizagdo do acesso a justica?” — busca
obter a visdo dos respondentes sobre o atual desenho do sistema de justica brasileiro, sobretudo

em relacdo a possibilidade de uma real democratizagdo do acesso a justica. Essa pergunta é
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relevante por explorar as perspectivas dos respondentes, que lidam diretamente com as parcelas
mais vulneraveis da sociedade, sobre a efetividade e abrangéncia do atual sistema de justica,
principalmente, no que se refere ao acesso equitativo a justica.

A justificativa conceitual para essa pergunta esta relacionada a discussdo sobre acesso
a justica, que é um tema central no trabalho. Por meio da visdo dos respondentes, buscar-se-a
compreender se o atual desenho do sistema de justica brasileiro, englobando-se & Defensoria
Publica, é capaz de promover uma democratizacdo efetiva do acesso a justica, considerando as
questdes de igualdade, equidade e inclusdo. Além disso, essa pergunta esta alinhada com a
teoria do reconhecimento de Axel Honneth, uma vez que o acesso a justica € uma dimensao
fundamental para o reconhecimento dos direitos individuais e coletivos das populagdes
vulneraveis.

Sendo assim, as respostas deverdo nos fornecer subsidios para a analise critica do
sistema de justica em relagdo a sua capacidade de promover a igualdade de oportunidades e a
ampliacdo do reconhecimento das popula¢des vulneraveis. Dessa forma, a quarta pergunta
contribui para a compreensao das percepcdes dos respondentes em relacdo a democratizacao
do acesso a justica no contexto brasileiro, 0 que nos aproxima da nocdo de praxis enquanto
sintese entre reflexdo e pratica (ADORNO, 1995), ao passo que as concepg¢des dos sujeitos se
interligam as suas posturas praticas.

O quinto questionamento — “Como o(a) senhor(a) avalia a capacidade das decisdes
proferidas pelo Judiciario atenderem as necessidades dos sujeitos assistidos pela DPE/RN?” —
tem por objetivo avaliar as percepcbes dos respondentes sobre a capacidade das decisfes
proferidas pelo Judiciario potiguar em atender as necessidades dos sujeitos atendidos pela
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte (DPE/RN). Em sintese, nds queremos
compreender se, na visdo dos Defensores Publicos estaduais, o Judiciario local contribui para
o reconhecimento das camadas mais vulneraveis de nossa sociedade. Ao mesmo tempo, tal
questionamento podera revelar se os Defensores tém uma visdo excessivamente dependente da
atuacdo judiciaria, olvidando o papel extrajudicial da Defensoria Publica e outras formas de
luta por reconhecimento.

Nesse prisma, a justificativa conceitual para essa pergunta esta relacionada a discussdo
sobre o papel do Judiciario no sistema de justica e sua relacdo com a Defensoria Publica. Ao
avaliar a capacidade das decisdes judiciais em atender as necessidades dos assistidos pela
DPE/RN, conforme explicitado acima, busca-se compreender como os respondentes percebem

a efetividade do Judiciario na questdo do acesso a justica e no reconhecimento dos direitos das
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populacbes vulneraveis — lembremos que o discurso de crise no Poder Judiciario € um tema
comum nos debates sobre 0 acesso a justica.

Ademais, devemos ressaltar que tal pergunta esta alinhada com a teoria do
reconhecimento de Axel Honneth, pois aborda a dimensdo do reconhecimento social e
institucional das necessidades e demandas dos sujeitos assistidos pela Defensoria Publica. Ao
analisar a visdo dos respondentes sobre a capacidade das decisBes judiciais, € possivel
identificar os desafios e as possiveis lacunas no sistema de justica em relacdo a promocéo do
reconhecimento das populacdes vulneraveis. Portanto, a quinta pergunta contribui para a
compreensdo das percepgdes dos respondentes em relacdo a eficacia do Judiciario na resposta
as necessidades dos assistidos pela Defensoria Publica, estabelecendo uma conexao direta com
0S conceitos e objetivos abordados neste trabalho.

A sexta pergunta — “Em sua opinido, qual deve ser o papel do Defensor Publico na
promogao do acesso a justica da populagdo em vulnerabilidade socioeconémica?” — devera nos
fornecer as opinides dos respondentes acerca do papel do Defensor Publico na promocéao do
acesso a justica da populacdo em vulnerabilidade socioeconémica. Tal questionamento é
relevante por nos permitir avaliar se, para os Defensores Publicos, aquela instituicdo tem papel
relevante (ou nao) na construcdo do reconhecimento dos individuos e grupos sociais
vulneraveis, a partir do acesso a justica. Ademais, também podera nos fornecer indicadores
sobre a autopercepcdo, o autorreconhecimento e a autocritica dos respondentes sobre suas
préprias atuacdes profissionais (e de seus colegas).

Conceitualmente, essa pergunta estd relacionada a discussdao sobre o papel da
Defensoria Pablica enquanto custos vulnerabilis e amicus communitatis, conforme abordado
ao longo do trabalho. Ao questionar sobre o papel do Defensor Publico na promog¢éo do acesso
a justica da populacdo em vulnerabilidade socioeconémica, busca-se compreender, conforme
mencionado, como os respondentes pensam a funcdo dos Defensores Pablicos na garantia dos
direitos e consequente reconhecimento daquela parcela populacional, ao passo em que também
coletamos indicios sobre como esses se percebem no exercicio deste munus.

O sétimo questionamento formulado — “Na sua avaliagdo, o atual modelo da
Defensoria Publica propicia o aprimoramento da cidadania dos seus assistidos e 0 consequente
desenvolvimento da democracia brasileira?” — busca, a partir da visao dos Defensores Publicos,
responder se 0 modelo defensorial propicia o aprimoramento da cidadania dos seus assistidos
e, consequentemente, o desenvolvimento da democracia brasileira. Essa pergunta é importante
por revelar como os Defensores Publicos percebem o impacto de suas atuagdes na promogéo

da cidadania e no fortalecimento da democracia no Brasil.



88

Por 6bvio, tal questionamento esta diretamente relacionado a discusséo sobre a atuagdo
da Defensoria Publica como custos vulnerabilis e amicus communitatis, bem como aos
principios democraticos subjacentes a instituicdo. Ao questionar sobre o modelo da Defensoria
Publica, busca-se compreender a percepcdo dos respondentes sobre o seu potencial de
contribuicdo para o aprimoramento da cidadania e o desenvolvimento democratico no pais. De
igual modo, a pergunta também esté alinhada com a teoria do reconhecimento de Axel Honneth,
pois aborda a dimensdo do reconhecimento social e institucional dos assistidos pela Defensoria
Publica no contexto da cidadania e da democracia. Assim, ao analisar a visdo dos respondentes
sobre o préprio modelo da Defensoria Publica, ao qual estdo submetidos, é possivel identificar
as percepcdes sobre os efeitos da atuagéo da instituicdo na capacidade de empoderamento dos
assistidos e na construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Em suma, a sétima pergunta contribui para a compreensdo das percepcGes dos
respondentes em relacdo ao impacto do modelo da Defensoria Publica na promocdo da
cidadania e no desenvolvimento da democracia brasileira, estabelecendo uma conexéo direta
com 0s conceitos e objetivos abordados nesta pesquisa.

A oitava pergunta - Quais propostas e iniciativas estdo sendo ou poderiam ser
implementadas para que a DPE/RN continue aperfei¢coando sua atuagdo no atendimento as
necessidades dos sujeitos que a procuram? — busca conhecer praticas em implementacdo no
ambito da Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, ou que poderiam ser implementadas,
qgue possam aperfeicoar a atuacdo da referida instituicdo, sob a Otica dos respondentes. A
pergunta é relevante para compreender as perspectivas e sugestoes dos respondentes em relacéo
as melhorias na atuacdo da Defensoria Publica, a fim de identificar possiveis caminhos para
aprimorar 0 acesso a justica e o atendimento as demandas das populacGes vulneraveis.

Da mesma forma que pbde ser observado em questionamentos anteriores, a pergunta
oitava esta diretamente relacionada a atuacdo da Defensoria Publica como custos vulnerabilis
e amicus communitatis. Isso porque, ao questionar sobre as propostas em curso, nds esperamos
absorver algumas das praticas da Defensoria Publica que possam se enquadrar nos ditos
conceitos. De igual modo, ao perguntar sobre iniciativas que poderiam ser implementadas,
nossa intencao esta voltada a busca de informacdes sobre como os respondentes percebem as
possibilidades de aprimoramento da instituicdo na defesa dos mais vulneraveis.

Além disso, a pergunta estd em consonancia com a abordagem exploratoria e
qualitativa da pesquisa, pois busca a compreensao da visdo dos respondentes e suas sugestdes
para o aperfeicoamento da atuacdo da Defensoria Publica. Ao considerar as respostas obtidas,

esperamos identificar propostas inovadoras, solugdes praticas e potenciais ajustes nas politicas
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e préticas da Defensoria Publica, contribuindo para o aprimoramento do acesso a justica e o
fortalecimento da efetividade dos direitos dos assistidos.

Sendo assim, a oitava pergunta também visa capturar as percepcdes e propostas dos
respondentes quanto as iniciativas que podem ser adotadas para o aperfeicoamento da atuacéo
da DPE/RN no atendimento as necessidades dos sujeitos que a procuram. Essa abordagem esté
em consonancia com 0s objetivos da pesquisa e permite a identificacdo de recomendagdes
concretas para o fortalecimento da Defensoria Publica como instituicdo de defesa dos direitos
das populacdes vulneraveis.

A nona pergunta — “Ha algum projeto ou iniciativa especifica, executada ou em
execucao, no ambito do nucleo em que o(a) senhor(a) atua, que busca aproximar a DPE/RN de
sua comunidade assistida ¢ seus conflitos?” — guarda relacdo direta com o objetivo deste
capitulo. Isso porque indaga sobre a existéncia de algum projeto ou iniciativa especifica, ja
executada ou em execucao, no ambito do ndcleo em que o respondente atua, que tenha como
objetivo aproximar a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte (DPE/RN) de sua
comunidade assistida e dos conflitos que ela enfrenta. Por 6bvio, tal pergunta € relevante para
compreender as acGes praticas que estdo sendo desenvolvidas pela DPE/RN para estabelecer
uma relacdo mais préxima com a comunidade atendida (amicus communitatis) e promover o
tratamento dos seus conflitos.

Naturalmente, o questionamento acima exposto esta diretamente relacionado a atuacdo
da Defensoria Publica como amicus communitatis, tendo em vista que, ao indagar sobre
projetos e iniciativas que buscam aproximar a DPE/RN de sua comunidade assistida, pretende-
se explorar como a instituicdo estd trabalhando para estar mais préxima das demandas e
necessidades das populacGes vulneraveis, promovendo uma atuacdo que va além do papel de
assisténcia judiciaria. Além disso, a pergunta também esta alinhada com a abordagem
qualitativa e exploratdria da pesquisa, pois busca mapear as praticas concretas adotadas pela
DPE/RN para se aproximar da comunidade assistida e lidar com os conflitos que surgem em
seu cotidiano. Ao explorar as iniciativas existentes ou em andamento, devera ser possivel
identificar boas praticas, estratégias de aproximacdo e potenciais desafios enfrentados pela
instituicdo nesse processo.

Em consonéncia com a pergunta anterior, 0 questionamento de nimero dez — “Caso
seja positiva a resposta anterior, por favor, detalhe as atividades e/ou alguns detalhes do projeto
citado (titulo, publico-alvo, datas, objetivos, plano de atividades, impacto social almejado,
resultados).” — tem como objetivo aprofundar a investigagdo sobre projetos ou iniciativas

especificas existentes ou em execugdo no ambito do ndcleo em que o respondente atua, que
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buscam aproximar a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte (DPE/RN) de sua
comunidade assistida e seus conflitos. Em sintese, por meio dessa pergunta, busca-se obter
detalhes sobre as atividades realizadas e aspectos relevantes desses projetos. Assim, a pergunta
em questdo devera contribuir para uma analise mais concreta e ampla das praticas adotadas pela
Defensoria Publica, de forma a capturar os impactos sociais gerados por essas iniciativas.

A décima primeira pergunta — “O(a) senhor(a) tem conhecimento de algum projeto ou
iniciativa especifica, executado ou em execucdo, em nuacleo diverso ao de sua atuacao, que
busca aproximar a DPE/RN de sua comunidade assistida e seus conflitos?” — explora o
conhecimento dos respondentes acerca dos projetos ou iniciativas especificas, executados ou
em execuc¢do, em nucleos diversos de sua atuacdo, que buscam aproximar a Defensoria Publica
do Estado do Rio Grande do Norte (DPE/RN) de sua comunidade assistida e seus conflitos.
Dessa forma, a pergunta tem como objetivo identificar se os respondentes estdo cientes de
outras acdes desenvolvidas em diferentes nlcleos da DPE/RN, visando uma maior aproximacao
com a comunidade (amicus communitatis) e o tratamento dos seus conflitos.

Da mesma forma, ao perguntar se os respondentes tém conhecimento de projetos ou
iniciativas em nucleos diferentes daquele em que atua, busca-se capturar informacdes sobre a
disseminacdo de boas préticas e acbes inovadoras em toda a DPE/RN. Além disso, a pergunta
também procura identificar possiveis sinergias entre os diferentes nucleos da Defensoria,
promovendo a troca de conhecimentos e experiéncias para fortalecer a atuacdo da instituicéo
como um todo.

Em suma, a décima primeira pergunta tem o propoésito de investigar o conhecimento
dos respondentes sobre projetos ou iniciativas desenvolvidos em nucleos diferentes daquele em
que atua, com o objetivo de identificar a disseminacdo de boas praticas e acdes inovadoras na
DPE/RN, bem como promover a troca de conhecimentos e experiéncias entre os diversos
nacleos da instituicdo. Além disso, também contribui para o objetivo principal desta pesquisa
empirica — mapear relatos sobre as praticas que possam se enquadrar nos conceitos de amicus
communitatis e custos vulnerabilis. Essa abordagem devera contribuir para uma visdo mais
abrangente e integrada da atuacdo da Defensoria Publica em relacdo a aproximagdo com a
comunidade assistida e o tratamento de seus conflitos.

O décimo segundo questionamento — “Por parte da DPE/RN, como tem ocorrido a
promogcéo de acbes (cursos, eventos, formacdes etc.) ou outros estimulos para a promogéo do
acesso a justica?” — tem o propdsito de investigar se a Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Norte (DPE/RN) tem promovido agdes, tais como cursos, eventos, formagdes, ou

outros estimulos, para a promoc¢éo do acesso a justica. Conceitualmente, a pergunta se justifica
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em dois pressupostos debatidos ao longo desta pesquisa: 1) conforme exposto no Projeto de
Florenca (CAPPELLETTI; GARTH, 1988), um dos principais obstaculos a democratizagdo do
acesso a justica, no que tange as possibilidades das partes, esta relacionado ao desconhecimento
dos jurisdicionados quanto aos seus proprios direitos; 2) a pratica de educacdo em direitos €
uma materializacdo da atuagdo amicus communitatis.

Sendo assim, ao indagar sobre as acGes promovidas pela Defensoria Publica para a
promocdo do acesso a justica, busca-se identificar se a instituicdo tem adotado praticas de
educacdo em direitos, como cursos, eventos, formacbes, ou outros estimulos, visando
disseminar o conhecimento juridico e empoderar os cidaddos. Essa abordagem esta alinhada
com a percepcdo de que a educagdo em direitos e a atuacdo como amicus communitatis sdo
elementos cruciais para superar obstaculos a democratizacdo do acesso a justica, permitindo
que os individuos conhecam seus direitos e possam buscar sua efetivacdo, superando uma visao
assistencialista de atuacdo da Defensoria Publica.

A décima terceira pergunta — “Quais obstaculos, institucionais e externos a DPE/RN,
que o(a) senhor(a) poderia nos apontar para a realizacdo de projetos que aproximem a
institui¢do de suas comunidades assistidas e seus conflitos?” — tem o intuito de identificar
possiveis obstaculos, institucionais ou externos, que possam afetar a realizacao de projetos pela
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte (DPE/RN) com o objetivo de aproximar
a instituicdo de suas comunidades assistidas e seus conflitos. Tal questionamento é relevante
pois, ao conhecer o0s obstaculos institucionais e externos enfrentados pela DPE/RN, é possivel
propor estratégias que ajudem a superar esses desafios, fortalecendo a atuacdo da Defensoria
Publica em favor da promocéo do acesso a justica.

Ademais, a justificativa conceitual para essa pergunta esta relacionada a compreensao
de que a atuacdo da Defensoria Publica ndo ocorre em um “vacuo”, mas ¢ influenciada por
fatores institucionais e externos. Ao identificar esses obstaculos, é possivel entender os desafios
enfrentados pela instituicdo no desenvolvimento de projetos que visem ampliar sua atuacao
enquanto custos vulnerabilis e amicus communitatis.

Nesse prisma, os obstaculos institucionais podem incluir questdes relacionadas a
estrutura organizacional da DPE/RN, recursos disponiveis, limitacbes normativas, burocracia
interna, assim como, o proprio itinerério formativo dos membros e a autopercepgao quanto aos
seus papéis no contexto de luta por reconhecimento. Ja os obstaculos externos podem ser
decorrentes de questdes sociais, econdémicas, politicas ou culturais, que impactam o trabalho da
Defensoria Publica e podem representar desafios para a aproximacdo com as comunidades

assistidas.
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Finalmente, o décimo quarto “questionamento” — “Caso o (a) senhor(a) possua algum
relatorio, normativa, projeto, link, noticia na imprensa ou documento pertinente as
perguntas/respostas acima, por favor, carregar no campo ao final do formulario.” —tem o intuito
de coletar, por meio da colaboragdo dos respondentes, relatorios, normativas, projetos, links,
noticias na imprensa ou outros documentos pertinentes, relacionados as perguntas anteriores,
com o intuito de enriquecer a pesquisa, fornecer referéncias documentais que sustentem as
respostas dadas e contribuam para uma analise mais completa e embasada do objeto discutido.
Tal abordagem buscava agregar dados adicionais, validando e contextualizando as respostas,
além de enriquecer a analise qualitativa e exploratdria realizada nesta pesquisa empirica.

Conforme anteriormente exposto, a presente se¢do buscou justificar cada uma das
perguntas que compuseram o questionario aplicado aos Defensores Publicos do Estado do Rio
Grande do Norte. Por meio das justificativas dadas, foi possivel estabelecer a conexao entre 0s
principais recortes conceituais do trabalho, que envolvem a atuagdo da Defensoria Publica
como custos vulnerabilis e amicus communitatis, e a teoria do reconhecimento de Axel
Honneth, e a presente pesquisa empirica.

Ao fundamentar cada pergunta, considerando sua relevancia para compreender a
trajetoria dos respondentes, suas percepcOes sobre o sistema de justica, o papel do Defensor
Publico, a relacdo entre a Defensoria Publica e a cidadania, bem como as iniciativas de
aproximacgdo da instituichio com a comunidade assistida, espera-se obter informacoes
significativas para a analise qualitativa e exploratoria que permeia este estudo. Essa abordagem
metodoldgica devera contribuir para a compreensdo dos desafios, propostas e potenciais
obstaculos enfrentados pela Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte em sua

missdo de promover 0 acesso a justica e o reconhecimento das populagdes vulneraveis.

4.3. Analise dos dados coletados

Nesta secdo, traremos a andlise dos dados coletados por meio da aplicacdo do
guestionario supracitado. Sendo assim, devemos pontuar que os dados obtidos passaram pela
chamada Anélise de Conteudo (AC), com inspiracdo em Bardin (1979). Tal método se divide
em trés etapas: a) a pré-analise; b) a exploracdo do material; e ¢) o tratamento dos resultados.

A etapa da pré-andlise, em sintese, € a fase de organizacdo da pesquisa - seu objetivo
é operacionalizar e sistematizar as premissas iniciais. Tal fase se subdivide em: a) escolha dos
documentos a serem submetidos a andlise; b) formulacdo de hipoteses e objetivos; e ¢)

elaboracdo dos indicadores que fundamentam a interpretacao final (BARDIN, 1979). Ha de se
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salientar que n&o existe uma relacéo de interdependéncia ou cronologia entre tais momentos da
pré-analise.

Para executar tal etapa, o primeiro passo foi a realizacdo de uma leitura flutuante, com
a finalidade de estabelecer um contato inicial com os documentos a serem analisados e permitir
a construcdo das hipdteses e objetivos que norteardo a anélise. Em seguida, efetuamos a escolha
dos documentos - tal etapa foi demasiadamente simples, tendo em vista que a analise recaiu
sobre todas as respostas obtidas com o envio do questionario. Em suma, o corpus da pesquisa
engloba todos os dados obtidos.

H& de se mencionar que, embora o corpus seja a materializagdo de um baixo
quantitativo de respostas obtidas, esse cumpre com as regras postas por Bardin (1979). Isso
porque, é exaustivo - tendo em vista que engloba a totalidade das respostas obtidas. Do mesmo
modo, é representativo, pois traz uma amostragem qualitativa do universo inicialmente
pretendido. Também é homogéneo, pois obedece ao recorte de respondentes previamente
definido. Por ultimo, é pertinente, pois guarda uma relacdo de coeréncia com o objeto desta
pesquisa.

O terceiro passo foi a formulacdo de hipdteses - “uma hipotese ¢ uma afirmagao
provisoria que nos propomos a verificar (confirmar ou infirmar), recorrendo aos procedimentos
de analise” (BARDIN, 1979, p. 98). Em outras palavras, “trata-Se de uma suposi¢ao cuja origem
¢ a intuicdo e permanece em suspenso enquanto ndo for submetida a prova de dados seguros”
(BARDIN, 1979, p. 98).

Nesse sentido, as hipdteses a serem confrontadas, a partir das respostas obtidas, sao:
a) a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte ndo tem assumido ainda um papel institucional
de amicus communitatis e custos vulnerabilis; b) existem praticas isoladas, no ambito da
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, que se aproximam aos conceitos de
amicus communitatis e custos vulnerabilis; e ¢) o atual modelo do sistema de justica, incluindo-
se a Defensoria Publica, na percepcdo dos Defensores Publicos, € insuficiente a concretizacéo
do acesso a justica.

Quanto ao objetivo desta pesquisa, além de testar as ditas hipdteses, pretendemos
mapear relatos sobre as praticas que se enquadram aos conceitos de amicus communitatis e
custos vulnerabilis, no &mbito da Defensoria Publica do Rio Grande do Norte.

Por dltimo, para finalizar a etapa da pré-analise, quanto a preparacdo do material, tdo
somente foram tomadas as providéncias necessarias para garantir o anonimato dos
participantes, com a ocultacdo de seus nomes e ndcleos que ocupam/coordenam atualmente e

ocuparam/coordenaram no passado.
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A etapa seguinte - exploragdo do material - € 0 momento em que s&o administradas,
de forma sistemaética, as decisfes tomadas na etapa de pré-analise. Em suma, ¢ “a fase de analise
propriamente dita” (BARDIN, 1979, p. 101). De acordo com Bardin (1979), analisar consiste
em executar operacdes de codificacio®.

Nesse prisma de abordagem, para a realizacdo da anélise, foi necessario realizar um
recorte quanto a unidade de registro®. O critério adotado para tal recorte foi o tematico®. Em
suma, ao realizar uma analise tematica o pesquisador intenciona descobrir 0s nucleos de sentido
que compBem a comunicacao, cuja presenca possa significar algo para o objetivo da anélise
(BARDIN, 1979). Em poucas palavras, ao realizar esta analise, n6s buscamos encontrar
unidades de registro que pudessem ser correlacionadas aos temas deste trabalho -
reconhecimento, amicus communitatis, custos vulnerabilis, mediacdo institucional e acesso a
justica qualitativa - e corroborar/infirmar as hipoOteses acima mencionadas. Por Ultimo,
concomitantemente a etapa de exploracao do material, também iniciamos a etapa de tratamento
dos dados, com a construcéo de inferéncias® a partir do material coletado.

Dessa forma, nos paragrafos que se seguirdo, nds exploraremos, a partir do método
acima descrito, o conteido das respostas obtidas — dispostas, na integra, entre os apéndices C
ao L deste trabalho — por meio da aplicacdo do citado questionario junto aos Defensores
Publicos do estado do Rio Grande do Norte. Em sintese, iremos expor a analise dos dados
propriamente dita e as inferéncias a partir dessa construidas. De igual modo, cumpre
mencionarmos que foi utilizada pesquisa documental como técnica complementar a analise de
conteddo acima exposta.

Nesse prisma de abordagem, conforme explicitado na secdo anterior, 0 primeiro
guestionamento objetivava capturar informacgdes sobre o tempo de experiéncia dos
participantes e responder se 0 modelo defensorial possibilitava aos assistidos 0 acesso a
profissionais mais experientes. Assim, apds examinar as respostas, podemos observar que ha
uma variedade de experiéncias relatadas, pois os periodos de atuacdo variam de 2 anos
(apéndice 1) até, aproximadamente, 20 anos (apéndice J) — o que nos permite inferir que o

53«3 codificagdo corresponde a uma transformagio - efetuada segundo regras precisas - dos dados brutos do texto,

transformag@o esta que, por recorte, agregacdo e enumeracgdo, permite atingir uma representacdo do contetido”
(BARDIN, 1979, p. 103).

>4 «¢ a unidade de significacdo a codificar e corresponde ao segmento de contetdo a considerar como unidade de
base” (BARDIN, 1979, p. 104).

> “0 tema ¢ a unidade de significagdo que se liberta naturalmente de um texto analisado segundo certos critérios
relativos & teoria que serve de guia a leitura” (BARDIN, 1979, p. 105).

> A inferéncia, de acordo com Bardin (1979), consiste em uma operacéo intelectual na qual se afirmara/negara a
veracidade de uma proposicdo em decorréncia de suas ligacbes com outras proposi¢des ja reconhecidas como
verdadeiras.
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modelo defensorial possibilita aos jurisdicionados o acesso a profissionais com larga
experiéncia, assim como a novatos, aumentando a probabilidade de a Defensoria conviver com
membros cujos perfis sejam mais tradicionais e/ou inovadores. Ha de se mencionar que o tempo
médio de atuacdo, considerando todos os respondentes, é de, aproximadamente, oito anos e
cinco meses.

Por outro lado, apds analisar as respostas fornecidas ao segundo questionamento, que
buscava entender a trajetdria entre nucleos dos respondentes, pudemos observar uma
diversidade de experiéncias de atuacdo dentro da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande
do Norte (DPE/RN). Isso porque, os respondentes mencionaram diferentes nicleos-sede®’,
como os de Natal e Mossord, além de ncleos especializados®®, como o niicleo de salide e o do
primeiro atendimento civel.

Essa diversidade de atuacdo em diferentes nucleos pode refletir a abrangéncia das areas
de atuacdo da Defensoria Publica e a variedade de demandas enfrentadas pela institui¢do. Do
mesmo modo, refor¢amos que cada cidade e comarca tem suas peculiaridades “comunitarias”
e seus problemas sociais, que podem acarretar diferentes vulnerabilidades. Por isso, uma alta
rotacdo entre nucleos, em determinados casos, podera causar um baixo nivel de especializacdo
em seus membros.

Nesse sentido, cumpre informarmos que, dentre os respondentes, 0 maior tempo médio
de permanéncia em um nucleo foi observado no questionario respondido pelo Defensor Publico
03 (apéndice E), e 0 menor tempo médio foi o do Defensor Pblico 07 (apéndice 1)*°. Ademais,
considerando todos os respondentes, o tempo médio por ndcleo é de, aproximadamente, 4 anos
e 6 meses. Tal tempo médio nos parece razoavel para que o Defensor Pablico crie vinculo com
a comunidade de assistidos na qual esta inserido, conheca suas vulnerabilidades, e execute
projetos préprios da atuacdo enquanto custos vulnerabilis e amicus communitatis.

Ato continuo, apds analisarmos as respostas para a terceira pergunta, que versa
sobre a funcéo de coordenacdo de nucleos da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande

do Norte (DPE/RN), podemos observar que existe uma heterogeneidade entre os respondentes.

>7 Como n(cleos-sede, foram mencionados: Ceara-Mirim, Mossor6, Caico, Natal, Goianinha, Canguaretama,
Parnamirim, Macau, Lajes, Currais Novos.

>8 Como nlcleos especializados, foram mencionados: o Nicleo de Defesa Criminal, o Ndcleo Civel, Nicleo da
Saude, Nucleo de Primeiro Atendimento, Ndcleo de Defesa do Consumidor e o Nucleo de Tutelas Coletivas

>9 Tempo médio por nucleo: Defensor Plblico 01 (apéndice C) = 1 ano e 2 meses / Defensor Publico 02 (apéndice
D) = 6 anos e 6 meses / Defensor Publico 03 (apéndice E) = 14 anos / Defensor Publico 04 (apéndice F) = 2 anos
|/ Defensor Pablico 05 (apéndice G) = 1 ano e 3 meses / Defensor Publico 06 (apéndice H) = 7 anos / Defensor
Pablico 07 (apéndice 1) = 1 ano / Defensor Pablico 08 (apéndice J) = 4 anos / Defensor Publico 09 (apéndice K) =
7 anos e 4 meses / Defensor Pablico 10 (apéndice L) = 2 anos.
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Dois deles mencionaram que ndo exercem a funcdo de coordena¢do no momento. Por outro
lado, 02 outros 08 responderam "sim" e mencionaram o nucleo especifico que coordenam,
sendo alguns responsaveis pelas funcdes administrativas de nucleos sede e outros de nucleos
tematicos (vide apéndice J).

Cabe mencionar que a fungdo de coordenacdo pode representar uma posicdo de
lideranca dentro da Defensoria Publica, envolvendo responsabilidades adicionais na gestéo das
atividades e, até mesmo, na formulacdo de politicas institucionais. Portanto, em tese, € uma
funcdo primordial ao desenvolvimento da atuagéo custos vulnerabilis/amicus communitatis. No
entanto, ante o baixo quantitativo de respostas obtidas, ndo foi possivel inferir se 0 exercicio de
tal posto tem impactado a praxis da Defensoria Publica de tal maneira.

Com relagdo ao questionamento de numero quatro, que indagou acerca do
potencial de democratizacdo do acesso a justica a partir do desenho do sistema de justica
brasileiro, pudemos observar diferentes percep¢des quanto a temética. Algumas respostas
indicaram uma visdo critica, destacando que, embora existam principios e diretrizes favoraveis
a democratizacdo de tal garantia, no plano teorico, a pratica ainda se mostra aquém (vide
apéndices C®%°, GO% e H®). Outra resposta (apéndice E®%) enfatizou a discussdo acerca do
conceito de hipossuficiéncia, muito enfrentado quando da criacdo do conceito de custos
vulnerabilis, apontando que a Defensoria o aplica de forma restritiva.

Da mesma maneira, a resposta contida no apéndice H nos traz a primeira inferéncia a
atuacdo enquanto amicus communitatis, ao reforcar a necessidade de fortalecer a presenca da
Defensoria Publica em locais socialmente mais prejudicados — ou, em outras palavras, a
necessidade de aproximar a Defensoria Publica das parcelas populacionais que demandam por
reconhecimento. Sendo assim, a resposta acima citada nos faz refletir que poderia ser relevante
ao modelo defensorial proposto neste trabalho a inser¢do dos nucleos-sede em localidades —
cidades e bairros — com baixos indices de desenvolvimento humano (IDH), por concentrarem

parcelas populacionais que sofrem com a falta de reconhecimento — se assim o fosse, ndo

80 «“No papel, sim, na pratica, nd0”. Nos acrescentamos o negrito, nesta e nas proximas notas, com o intuito de
destacar as expressdes ou trechos que consideramos mais importantes, em cada resposta citada, para o
desenvolvimento da investigacéo.

61 “Teoricamente ¢ excelente. No entanto, na pratica, é insuficiente notadamente em razdo do pouco
orcamento concedido as Defensorias Publicas (e que, portanto, permite o aparelhamento material, técnico e de
pessoal para amplo acolhimento dos assistidos) em comparacao as demais Institui¢des de Justica”.

62 «Sim, 0 modelo acredito ser ideal, mas a sua concretizagdo ainda padece de avangos. O mais importante, a
meu ver, ¢ a presenca mais forte da Defensoria Publica nos lugares socialmente mais prejudicados”.

83 N3o. O conceito de hipossuficiéncia da Defensoria é restrito e as custas sdo altissimas.
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somente se consideraria as sedes de comarcas do Judiciario para decidir onde instalar
Defensorias Publicas.

Ademais, embora 0 panorama geral entre os Defensores Publicos respondentes indique
a insuficiéncia pratica do sistema de justica brasileiro, apenas quatro deles apontaram razdes
para tal: a) “o conceito de hipossuficiéncia da Defensoria ¢é restrito...” (apéndice E); b) “¢
preciso ampliar o acesso a assisténcia juridica integral e gratuita...” (apéndice F); c) “¢
insuficiente notadamente em razdo do pouco orcamento concedido as Defensorias Pablicas [...]
em comparacao as demais Institui¢des de Justi¢a” (apéndice G); d) “O mais importante, a meu
ver, € a presenga mais forte da Defensoria Publica nos lugares socialmente mais prejudicados”
(apéndice H).

Dos trechos acima apontados, n6s podemos perceber que, em trés das quatro respostas,
ha uma predominéncia de fatores economicos (“hipossuficiéncia”, “assisténcia juridica integral
e gratuita” e “pouco orcamento”) atrapalhando, na percepcdo dos respondentes, a
democratizagdo do acesso a justica. Nesse sentido, ha de se relembrar que uma das criticas mais
contundentes feitas por Honneth (2003), quando da formulacdo de sua teoria do
reconhecimento, foi sobre uma visdo “economicista” da justica, predominante a época e,
aparentemente, ainda presente. Em outras palavras, reduzir a justica (e seus problemas) a uma
mera redistribuicdo material de direitos ndo se coaduna com a ideia basilar do reconhecimento,
nem tampouco a missdo custos vulnerabilis e a atuacdo amicus communitatis da Defensoria
Publica.

O quinto questionamento, que tratou de a capacidade das decisbes judiciais
atenderem as necessidades dos assistidos pela Defensoria Publica, nos trouxe duas
inferéncias importantes. A primeira delas, construida a partir da resposta contida no apéndice
K, diz respeito a membros do Poder Judiciario, no exercicio de sua funcéo tipica, reproduzirem
patologias sociais, contrarias ao reconhecimento, como o racismo estrutural® — “As decisdes
judiciais, por fazerem parte da propria sociedade, refletem uma sociedade que ainda luta contra
um racismo estrutural. Na area criminal, facilmente se observa que principios garantistas séo
utilizados de forma desproporcional entre acusados pobres e ricos [...]”. Inclusive, ndo nos
parece desarrazoado pensar que tal situacdo se estende as demais instituicdes do sistema de
justica, podendo alcancar, até mesmo, a Defensoria Publica — afinal, essa instituicdo ndo esta

desvinculada da sociedade, que ainda reproduz tais patologias.

64 Vide: BATISTA, Waleska Miguel. A inferiorizacio dos negros a partir do racismo estrutural. Revista Direito
e Praxis, v. 9, n. 4, p. 2581-2589, dez. 2018.
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A segunda inferéncia, construida a partir do quinto questionamento, diz respeito as
discussdes sobre crise no Poder Judiciario. Como pode ser observado nos apéndices D®°, G® e
H®", ha uma percepcéo entre Defensores Publicos do Rio Grande do Norte da incidéncia de
situacOes que sdo apontadas como argumentos por aqueles que defendem a existéncia de uma
crise no Poder Judiciario — como a morosidade, a “alta demanda existente no Judiciario e,
proporcionalmente, o menor contingente de pessoal e estrutura para suporte” (apéndice G) e o
formalismo excessivo. Ocorre que, novamente, tais percepcdes ndo se coadunam as questdes
relacionadas ao reconhecimento.

Com relagdo ao sexto questionamento, que versa acerca do papel do Defensor
Publico na promocdo do acesso a justica para a populacdo em vulnerabilidade
socioecondmica, foi possivel extrair, quase que na totalidade das respostas obtidas, indicios
gue apontam para uma percep¢do positiva quanto a atuacdo custos vulnerabilis/amicus
communitatis da Defensoria Publica. Tal constatacdo pode ser vista na resposta contida no
apéndice D, que aborda a necessidade do Defensor se aproximar cada vez mais da comunidade
e “mediar seus anseios perante o Poder Publico e as grandes organizagdes privadas”. Do mesmo
modo, no apéndice G, o respondente colocou que o Defensor deve “estar sempre atento e em
meio a populagdo carente”. Também destacamos a resposta constante do apéndice J, que aponta
para um “papel proativo, de aproximacao com a comunidade”.

Cabe ressaltar que, embora ndo seja possivel destacar o conteldo da totalidade das
respostas, em todas nés pudemos extrair algum elemento proprio da atuacdo custos
vulnerabilis/amicus communitatis. Sendo assim, nos inferimos que ha uma aceitacao geral dos
Defensores Publicos respondentes a tais formas de atuacdo. Porém, nos questionamos sobre o
quanto tal assentimento intelectual ou tedrico reflete na atuacdo pratica daquela instituicao e
seus membros. Em outras palavras, nos preocupamos que tal aceitacdo fique limitada ao campo

das ideias, sem concretizacdo pratica.

8 “Insuficiente, na medida em que sdo processualmente morosas e demasiadamente formais”.

6 «Ante a alta demanda existente no Judiciério e, proporcionalmente, o menor contingente de pessoal e estrutura
para suporte, observa-se que as resolugdes praticas para tal problema, por vezes, séo decisdes padronizadas, ainda
gue em casos bastante peculiares. Os assistidos pela DPE/RN possuem decisdes das mais diversificadas formas,
mas, notadamente no d&mbito do direito a saide, hd uma problematica ndo consolidada no Judiciario e que ndo
atende as necessidades dos assistidos: em casos de pleito de medicamentos, por exemplo, decisdes que decretam
a incompeténcia do juizo estadual, ante a inexisténcia de fornecimento do farmaco pelo SUS, embora incorporado
pela ANVISA. No entanto, caso a demanda seja deslocada para a Justica Federal e sabendo que a DPU n&o atende
a todas as subsecdes judiciarias ante a falta de contingente, como atender a necessidade do assistido que ficara
desamparado juridicamente com o deslocamento de competéncia? (sem assisténcia da Defensoria Estadual, e sem
a existéncia de DPU na subsec¢ao do interior, ante a falta de orgamento)”.

67 As decisdes, embora muitas vezes adequadas aos casos levados ao Judiciario, comumente ndo sdo efetivas. A
reducdo do prazo de cumprimento das decisfes judiciais é necessaria.
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O sétimo questionamento, que indaga sobre o atual modelo da Defensoria Publica
com relagdo ao aprimoramento da cidadania dos seus assistidos, nos revelou, de um modo
geral, a existéncia de uma percepcéo positiva quanto a validade do modelo defensorial para o
aprimoramento da cidadania dos assistidos e consequente desenvolvimento democratico. No
entanto, tivemos ressalvas quanto a necessidade de melhorias na estrutura (apéndices C®, E®°,
G’°, H e L"®). Ademais, em outras trés respostas (apéndices D3, 1”4 e K’®), nds tivemos um
indicativo quanto a necessidade de se aprimorar o modelo, inclusive com relacdo a mudancas
legislativas que fortalecam as prerrogativas da classe (apéndice D).

De toda forma, parece-nos haver uma satisfacdo geral dos respondentes com relagao
ao modelo atual da Defensoria Publica — ainda que em outro questionamento tenhamos
percebido um indicativo quanto a insuficiéncia pratica do sistema de justica brasileiro. 1sso nos
permite inferir que, para os respondentes, ainda que haja espaco para melhorias no modelo
defensorial, os problemas significativos do sistema de justica estdo em outras instituicdes, o
que pode revelar uma auséncia de autocritica quanto a Defensoria Publica.

A questdo de namero oito, que possibilitou aos Defensores Publicos participantes
apontarem propostas e iniciativas em curso ou que poderiam ser implementadas para o
aperfeicoamento da Defensoria Publica, nos trouxe alguns pontos importantes. A primeira
inferéncia construida a partir das respostas para essa pergunta, sobretudo quando confrontadas
com as respostas para a pergunta anterior, diz respeito a questdo da infraestrutura oferecida pela

Defensoria Publica (recursos humanos, estrutura fisica, ferramentas utilizadas nas rotinas de

68 «“Sim, todavia, carece de estrutura para exercer melhor seu papel”.

89«0 atual modelo sim, apenas no RN precisamos de mais estrutura, mas temos Defensorias referéncia como a
do Rio de Janeiro”.

790 modelo sim. Resta a aplicagdo prética através de orgamento para estrutura”.

71 “Sim, mas ainda precisa ser mais desenvolvido. A falta de estrutura e de pessoal de apoio prejudica o acesso
de todos, pois se revela necessario que haja mais nucleos, maior extenséo do horario de atendimento e mais canais
de acesso pelos assistidos”.

72 “Sim. No entanto, a estruturacgéo da instituicdo se faz necessaria”.

73«0 atual modelo precisa ser aperfeicoado, de modo a garantir prerrogativas e ampliacdo dos direitos e deveres
do Defensor Publico para consecucdo de sua atividade fim”.

74 “Esta em processo de evolugio”.

5 «Sim, devendo ser o modelo fortalecido”.
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trabalho). Parece-nos existir uma percepcdo quase que geral que a instituicdo esta aquém em
sua parte estrutural (apéndices C’®, E, G'8, H'®, J® e K&1),

A segunda inferéncia construida a partir das respostas a questdo oito esta diretamente
relacionada a atuacdo da Defensoria como amicus communitatis. A resposta contida no
apéndice D aponta a necessidade de “propostas voltadas a aproximagdo de grupos sociaiS
vulneraveis, tais como grupos de apoio e atuacao estratégica em areas e temas sensiveis a esse
publico”. No mesmo sentido, a resposta posta no apéndice F® aduz que deveriam ser criadas
medidas que diminuam a necessidade de deslocamento dos assistidos aos nucleos de
atendimento e levem a institui¢do para mais perto da populacdo. A mesma resposta também nos
aponta a primeira pratica que pode ser categorizada como materializacdo da atuagdo amicus
communitatis: a van de direitos®. Também temos uma afirmacio no sentido de que o
desempenho extrajudicial na producéo de palestras e visitas sociais termina ficando de lado em
razéo da alta carga de trabalho (apéndice 18%). Por Gltimo, vamos destacar a resposta do apéndice
L, que traz “penso a Defensoria Publica poderia aprimorar a forma de integracdo com a
comunidade e movimentos sociais”.

Diante das respostas mencionadas no paragrafo acima, nés inferimos que pode haver

um déficit institucional quanto as praticas enquanto amicus communitatis, embora essas

76 “Mais defensores, corpo administrativo proprio e sedes estruturadas”.

77 “Entendo que precisamos de mais estrutura, com corpo técnico de apoio mais capacitado”.

78 “Maior orgamento, advindo do Estado do RN, a fim de que seja possivel a implantagéo regional (ao longo de
todo territorio estadual) de equipe psicossocial para melhor atendimento e averiguacdo das necessidades dos
assistidos”.

79 “Contratacio de mais equipe de apoio (assessores, assistentes sociais, estagiarios), modernizacdo do
atendimento (fim do uso de papel, agendamento eletrdnico para os que assim preferirem, sistema interno
moderno, canais de whatsapp etc.), criagdo de novos nucleos e novos prédios para mais conforto para os
assistidos”.

80 «Ampliagio dos nlcleos para atendimento das 15 comarcas ainda sem Defensoria; melhor estruturagio
do nucleo da capital com aumento do niumero de membros”.

81 «Aumento de nimero de defensores e maior investimento na instituigdo, propiciando paridade de armas com
o0 orgdo de acusacdo”.

82 <0 acesso gratuito & justica usualmente requer a ida do interessado a algum nucleo da Defensoria Publica.
Assim, medidas que diminuam esse deslocamento e levem a institui¢do para mais perto da populacéo sempre
facilitardo a entrega de solugGes. Em Natal, por exemplo, existe a "Van dos Direitos", que é utilizada para agdes
fora das instalagoes fisicas do 6rgéo”.

8 A “Van de Direitos” é um automével, adquirido pela Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte em
cooperacao técnica com o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, utilizado em atendimentos
itinerantes por todo o estado (RIO GRANDE DO NORTE, 2023a). Tal pratica é replicada por diversas Defensorias
Pablicas Estaduais, em uma aparente rede ou conexdo entre Defensorias Publicas. Para mais detalhes, vide:
https://www.defensoria.rn.def.br/noticia/defensoria-publica-do-rn-recebe-van-dos-direitos-para-assistencia-
juridica-itinerante e https://www.defensoria.rn.def.br/noticia/defensoria-publica-do-rn-recebe-van-dos-direitos-
para-intensificar-atendimento-populacao.

8 «Atualmente, com a sobrecarga de trabalho, o desempenho extrajudicial na producéo de palestras e visitas
sociais termina ficando de lado”.



101

existam —tal qual a ““van de direitos”. Naturalmente, tal situagdo, em certa medida, deve guardar
relacdo com o déficit estrutural também apontado, que impacta, por exemplo, na alta carga de
trabalho sobre os membros. No entanto, como veremos mais adiante (sobretudo quando
analisarmos as respostas ao questionamento de namero treze), tal déficit estrutural ndo foi o
unico obstaculo alcangado com esta pesquisa.

Os questionamentos nove, dez e onze, por se complementarem, serdo analisados
conjuntamente. Nesse sentido, conforme exposto anteriormente, o objetivo de tais questdes
estava diretamente atrelado a finalidade ultima desta pesquisa empirica — mapear percepcoes
sobre as préaticas, no &mbito da Defensoria Publica do estado do Rio Grande do Norte, que se
enquadrem aos conceitos de amicus communitatis e custos vulnerabilis. Sendo assim, nos
voltaremos a expor 0s projetos e praticas especificas apontadas pelos participantes.

A primeira pratica a ser analisada sdo os mutirdes diversos, realizados por diferentes
nacleos teméticos da Defensoria Publica do Rio Grande do Norte. Nesse sentido, a resposta 9
do apéndice C® apontou para mutirdes com presos provisorios em Caic6/RN, cujo objetivo era
apurar a regularidade das prisdes. No mesmo sentido, a resposta 10 do apéndice H® expde a
realizacdo de mutirGes trimestrais nas comunidades, com publico-alvo especifico (populacédo
trans, pessoas com deficiéncia, mulheres e demais grupos vulneraveis) e o convite para servi¢os
publicos diversos (vacinacio, emissdo de RG, exames de rotina, atualiza¢do do Cadastro Unico,
profissionalizagdo). Os apéndices G® e 1% também citam a execucdo de mutirdes de
atendimento. De forma sucinta, consideramos a pratica de mutirdes, nos moldes expostos, como
uma expressao da atuacdo como amicus communitatis, pois visam uma aproximagdo com as
comunidades assistidas, para compreender e buscar mitigar os problemas sociais observados

pelos membros envolvidos.

8 “Recentemente, houve mutirio para atender presos provisorios na penitenciaria de Caic6”. Vide:
https://www.defensoria.rn.def.br/noticia/defensoria-publica-do-rn-realiza-mutirao-na-penitenciaria-estadual-do-
serido.

8 «“S30 feitos regularmente atendimentos na comunidade com publico-alvo especifico (populago trans para
retificagdo de registro, pessoas com deficiéncia, mulheres e demais grupos vulneraveis). Quando organizados
tais mutirdes (a cada trimestre, geralmente), séo convidados servigos publicos diversos (para vacinas, emissao
de RG, exames de rotina, atualizagio do Cadastro Unico, profissionalizagdo)”.  Vide:
https://www.defensoria.rn.def.br/index.php/noticia/defensoria-publica-do-rn-e-procon-realizam-mutirao-do-
consumidor-nos-dias-03-e-04-de-abril e https://www.defensoria.rn.def.br/video/dpern-promove-mutirao-de-
retificacao-de-nome-e-genero-para-pessoas-trans.

87 “Diversos Mutirdes (Consumidor, Execugdo Penal), Defensoria na Comunidade, SUS Mediado, Defensoras
Populares, etc, todos na regido de Natal”.

8 «Realiza¢do de mutirdes de atendimento rotineiramente”.
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A segunda pratica a ser discutida ¢ o chamado “SUS Mediado”, sendo esse programa
citado nos apéndices D®, G, J% e K%, Primeiramente, cumpre mencionarmos que nao foram
fornecidas, pelos respondentes, maiores informac6es sobre o citado projeto. No entanto, dado
sua abrangéncia e destaque dentro da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, é
possivel encontrar diversos links, institucionais e de imprensa, tratando do programa. Do
mesmo modo, conforme citado anteriormente, este autor foi estagiario da Defensoria Publica e
laborou diretamente no Nucleo de Defesa da Saude (NUDESA), momento em que pbde
observar a execu¢do do SUS Mediado.

Em sintese, o referido programa visa solucionar administrativamente® e, por 6bvio,
sem a necessidade de judicializagdo, demandas individuais — fornecimento de medicamentos,
insumos, realizacdo de consultas e procedimentos etc. — relativas ao (mau) funcionamento do
Sistema Unico de Satde (SUS):

As sessbes de mediacdo para resolucdo administrativa das questdes de saude
amparadas pelo programa ocorrem todas as tercas-feiras, através de uma Camara de
Conciliagdo, composta por um farmacéutico, um médico, um Defensor Publico
Estadual, um representante da Procuradoria Geral do Estado e do Municipio e pele
assistido, que se reinem na Sede da Defensoria Publica do Estado com o escopo
precipuo de solucionar a demanda extrajudicialmente, garantindo a esse a efetivacao,
no plano concreto, do direito a satide (RIO GRANDE DO NORTE, 2023g%).

Em nosso sentir, tal pratica se amolda ao conceito “original” de amicus communitatis,
com a Defensoria Publica exercendo o papel do mensageiro Hermes (GERHARD; MAIA,
2015), ao mediar as demandas de seus assistidos junto ao Poder Publico municipal e estadual.

Outra prética citada, que nos parece guardar correlacdo clara com a atuacdo como
amicus communitatis, é a “Defensoras Populares” (apéndices E* e G*). De acordo com a
resposta 10, do apéndice E, tal projeto “visa capacitar mulheres de conhecimentos juridicos
basicos, sobretudo no ambito da violéncia doméstica, para que possam sobretudo ser
multiplicadoras em sua comunidade”. Tomando por base a resposta citada nas linhas acima, e

as informagcdes encontradas no link referenciado®, nés percebemos que o referido projeto ataca

89 «Sim. SUS Mediado e Nicleo de tratamento extrajudicial de conflitos”.

% “Diversos Mutirdes (Consumidor, Execucdo Penal), Defensoria na Comunidade, SUS Mediado, Defensoras
Populares, etc, todos na regido de Natal”.

910 NUDESA desenvolve, desde 2012, o programa sus mediado”.

92 “Defensoria na Comunidade / paternidade responséavel / sus mediado”.

9 https://www.defensoria.rn.def.br/noticia/sus-mediado-registra-558-de-resolutividade-em-2019.

9 https://www.defensoria.rn.def.br/programa/sus-mediado.

% “Tem o projeto Defensoras Populares”.

% “Diversos Mutirdes (Consumidor, Execucdo Penal), Defensoria na Comunidade, SUS Mediado, Defensoras
Populares, etc, todos na regido de Natal”.

7 https://www.defensoria.rn.def.br/pagina/defensoras-populares.
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diretamente uma patologia social muito presente no cotidiano brasileiro. Por isso, a
classificamos como um exemplo claro de mediacédo institucional, também por meio de uma
atuacdo como amicus communitatis.

Outros projetos foram nominalmente citados, tais quais: “meu pai tem nome”®®
(apéndice C), “Defensoria na comunidade”® (apéndices G, J e K), “PopRua”® (apéndice H),
“Van de Direitos” (apéndice J), “mulher viver com dignidade”'%! (apéndice J), “paternidade
responsavel”1% (apéndice K). Do mesmo modo, outros projetos foram descritos, sem indicacio
de um titulo, como: a) “Os atendimentos itinerantes a populagdo de rua realizados pelo

NUDEV%” (apéndice D), b) projeto executado pelo Nucleo de Caico junto a Caritas Diocesana

e com a Cooperativa de Catadores, com o intuito de facilitar solu¢des as necessidades do grupo

% O objetivo do projeto “meu pai tem nome” ¢é o reconhecimento voluntario de paternidade das criancas e jovens
atendidos, por meio de préticas de conciliacéo extrajudicial. Diante dos subsidios encontrados em meio eletrénico,
acreditamos se tratar de uma pratica de mediacéo institucional, que promove o reconhecimento, por meio de uma
atuacdo como amicus communitatis. 1sso porque, a Defensoria Publica, na execucéo do projeto, vai ao encontro
de sua comunidade assistida, com o intuito de resolver uma patologia social institucionalmente observada —
devemos citar que o projeto foi idealizado pelo Colégio Nacional das Defensoras e Defensores Pablicos Gerais, e
replicado em outras Defensorias Publicas Estaduais, o que reforca a existéncia de uma rede de colaboracéo entre
Defensorias Publicas. Para mais informacGes: https://www.defensoria.rn.def.br/noticia/mutirao-meu-pai-tem-
nome-acontece-neste-sabado-12-em-natal-parnamirim-e-touros.

9 A “Defensoria na Comunidade” visa a reunido de diversas institui¢des, com o objetivo de prestar, cada uma
dentro de suas atribui¢des, assisténcia a populacdo que ostenta situacdo financeira deficitaria, oferecendo-lhes
diversos servigos, como, atendimento juridico prestado por Defensores Publicos, confecgdo de CPF’s, emissdo
gratuita de primeira e segunda via da Carteira de Identidade, campanhas educativas de prevencéo de IST’s, etc.
Embora o programa tenha uma perspectiva de redistribuicdo de direitos, por se voltar as pessoas em situagao
financeira deficitaria, ndo h4 como negar que ataca problemas sociais (patologias), em uma aproximacao
institucional as comunidades — sendo assim, também é um exemplo da atuagdo enquanto amicus communitatis.
Vide: https://www.defensoria.rn.def.br/programa/defensoria-na-comunidade.

100 O “PopRua” consiste em um conjunto de diretrizes para simplificar a rotina de atendimento da populagio em
situacdo de rua, considerando as peculiaridades desse grupo social vulneravel. Naturalmente, consiste em mais
uma préatica de mediacdo institucional, por fortalecer o reconhecimento daquele grupo. Para mais informagdes:
https://www.defensoria.rn.def.br/noticia/defensoria-publica-do-rn-define-novas-diretrizes-para-atendimento-
populacao-em-situacao-de#:~:text=SITUA%C3%87%C3%830%20DE%20RUA-
,A%20Resolu%C3%A7%C3%A30%20N%C2%BA%20294%2F2022%20d0%20Conselho%20Superior%20da
%20Defensoria,e%20que%20utiliza%200s%20logradouros.

101 «Q projeto “Mulher Viver com Dignidade’ ¢ realizado pelo Nucleo Especializado em Defesa da Mulher Vitima
de Violéncia Doméstica e Familiar (NUDEM) e tem o intuito de levar para cidades distantes da capital e a bairros
carentes servicos de sadde e cidadania, além de promover palestras e prestar orientagdes juridicas para as mulheres
vitimas de violéncia” (RIO GRANDE DO NORTE, 20231) Disponivel em:
https://lwww.defensoria.rn.def.br/noticia/projeto-mulher-viver-com-dignidade-realiza-campanha-de-
arrecadacao-de-fraldas-e-alimentos.

102 O programa “Paternidade Responsavel” foi instituido pela Lei Estadual n° 9.535/2011, e tem por objetivo
promover a busca pelo reconhecimento voluntario de paternidade em relacdo a criancas e adolescentes da rede
publica estadual de ensino. O programa € executado pela Defensoria Plblica em parceria com a Secretaria de
Estado da Educacdo e da Cultura (SEEC) e com a Secretaria de Estado do Trabalho, da Habitacdo e da Assisténcia
Social (SETHAS). Mais informacBes em: https://www.defensoria.rn.def.br/index.php/programa/paternidade-
responsavel.

103 “NUDEV” significa Niicleo de Defesa de Grupos Sociais Vulneraveis.
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e estabelecer maior seguranca juridica a sua atuacdo® (apéndice F), c) projeto de atendimento
as comunidades quilombolas no municipio de Touros/RN*® (apéndice J), e d) projeto de
atendimento as pessoas em situagao de rua'® (apéndice J). As préticas acima descritas também
sdo exemplos de mediacéo institucional, que fomentam o reconhecimento dos grupos sociais
por essas impactados, novamente realizadas em razdo da atuagdo defensorial como custos
vulnerabilis/amicus communitatis.

Apesar das praticas citadas acima, devemos considerar também que dois participantes
desta pesquisa afirmaram ndo existir, no nucleo em que atuam, projeto ou iniciativa especifica
que busca aproximar a Defensoria de sua comunidade assistida e seus conflitos (apéndices K e
L). De igual modo, um participante optou por ndo se manifestar sobre a existéncia de projeto
ou iniciativa no nucleo em que atua (apéndice F), o que nos faz inferir que a resposta seria
negativa. Por fim, dois participantes negaram conhecer projetos ou iniciativas, em nucleos
diversos ao de sua atuacdo, que busca aproximar a Defensoria de sua comunidade assistida e
seus conflitos (apéndices E e I).

Tais respostas nos levam a inferir que: a) talvez nem todos os nucleos tenham as
condicdes necessarias para promover uma atuacdo como custos vulnerabilis e/ou amicus
communitatis; b) possar estar havendo um excesso de liberdade para que Defensores Publicos
optem por ndo exercer 0 munus como amicus communitatis e custos vulnerabilis; e c) € possivel
que haja, por parte de alguns membros, uma discordancia quanto ao papel institucional do
Defensor Pablico — em outras palavras, acreditamos ser possivel a existéncia de membros
alinhados a uma atuacdo mais tradicional, voltada a mera assisténcia judiciaria, integral e
gratuita aos necessitados.

Também gostariamos de pontuar que, nos dados coletados, ndo foi mencionado
qualquer exemplo especifico de atuacdo processual, seja individual ou coletiva, judicial,

administrativa ou em outra instancia. A auséncia de uma pergunta direta, no instrumento de

104 N&o localizamos outras informacdes sobre tal projeto. Porém, durante as pesquisas, localizamos, em redes
sociais da DPE/RN, a divulgacdo de uma campanha em prol da referida cooperativa de catadores:
https://www.facebook.com/defensoriarn/videos/539645265047862/.

105 por meio de informagao colhida no site institucional da Defensoria Pablica do Estado do Rio Grande do Norte,
pudemos inferir que se trata do projeto “Defensoria na Comunidade”, realizado no municipio de Touros/RN, veja:
https://www.defensoria.rn.def.br/index.php/noticia/dpern-ira-realizar-atendimento-nesta-quarta-e-quinta-16-e-
17-em-comunidades-quilombolas-de.

106 pela descricdo fornecida pelo respondente e as informagcdes colhidas no site institucional, acreditamos que tal
projeto se trata do “Pop Movel”, que busca levar o atendimento da Defensoria Publica para locais em que
tradicionalmente h& concentracdo de pessoas em situacao de rua. Nesse sentido, é mais um projeto de aproximagao
da instituicdlo com sua comunidade de assistidos, em uma atuacdo como amicus communitatis. Vide:
https://www.defensoria.rn.def.br/noticia/defensoria-publica-promovera-acao-pop-movel-de-atendimento-
populacao-em-situacao-de-rua.
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coleta, se explica pelo fato da proposta da mediacgéo institucional defendida neste trabalho ndo
se concentrar na atuacdo judiciaria ou judicial.

Contudo, havia certa expectativa de que os Defensores destacariam eventuais a¢oes de
grande repercussao, alguma lide estratégica ou algum lead case, capitaneado pela DPE/RN,
sobretudo, no dmbito das tutelas coletivas, relativas a protecdo de direitos ou interesses de
grupos sociais vulneraveis. Isso porque, conforme anteriormente explicitado, as origens da
missao como custos vulnerabilis guardam relacdo direta com a atuacéo coletiva da Defensoria
Publica (e a legitimidade para propor acéo civil pablica), bem como sua incidéncia no campo
extrajudicial. Logo, a auséncia de referéncias a judicializacdo permite inferir um aspecto
positivo, no sentido de ndo haver uma limitacdo da figura da DPE a assisténcia judiciaria.

A questdo doze, que questionava acerca da promocdo de cursos, eventos,
formacGes ou outros estimulos para a promocédo do acesso a justica, reforcou a hipotese
inicial de que as préaticas ainda sdo muito dependentes de esforcos individuais de determinados
Defensores Publicos. Embora tenhamos uma resposta alertando para uma “vontade institucional
de modificar tal fato” (apéndice L), diante do teor das colocagdes, nds inferimos que as agdes
voltadas & educacio em direitos ainda s&o esporadicas (apéndices D7, H1% |19 ¢ |L110) Porém,
a criacdo de um “Centro de Estudos™!!!, ainda que precise ser desenvolvido, nos parece uma
sinalizac&o institucional no sentido de modificar a realidade atual.

O décimo terceiro questionamento, como vimos na se¢do anterior, indagava
acerca dos obstaculos para a realizacdo de projetos que aproximem a Defensoria Publica
de suas comunidades assistidas e seus conflitos. Os principais obstaculos institucionais
mencionados sao a falta de tempo dos defensores devido a sobrecarga de demandas (apéndices
C e H), a falta de estrutura (apéndices E, G e L) e a caréncia de pessoal (apéndices F e G). Além

disso, a auséncia de um orcamento adequado é apontada como um desafio significativo

107 «“Mediante eventos esporadicos”.

108 «Atualmente, a DPE/RN conta com um Centro de Estudos, que iniciou ciclos de palestras para membros e
servidores. Externamente, o Nucleo de Educagdo em Direitos e Defensores do interior por vezes organizam
palestras em escolas e outros espagos publicos”.

109 “Em processo de evolugio, ainda precisa oferecer mais cursos”.

110 <A promogio de agdes ainda é incipiente. No entanto, é possivel observar a vontade institucional de modificar
tal fato”.

111 Em 19 de maio de 2023, a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte lancou o seu “Centro de
Estudos”, cujo objetivo € promover cursos e capacitagdes para o publico interno (Defensores Publicos, Servidores,
Residentes e Estagiarios). Nesse sentido, tal pratica, ao menos por hora, ndo pode ser considerada uma expressao
da misséo custos vulnerabilis ou da atuagdo enquanto amicus communitatis, pois est4 voltada exclusivamente ao
publico interno da Defensoria Publica. No entanto, entendemos que esse podera ser o primeiro passo para uma
expansdo do braco de educacdo em direitos da instituicdo. Para mais informagdes:
https://www.defensoria.rn.def.br/noticia/defensoria-publica-do-rn-lanca-centro-de-estudos.
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(apéndices G e J). A falta de qualificacdo continua do pessoal de apoio também é mencionada
(apéndice H), destacando a necessidade de aprimoramento constante para garantir um
atendimento de qualidade.

No ambito externo, ¢ apontada a “falta de interesse gestores municipais” (apéndice I).
Ocorre que, por 6bvio, a Defensoria Publica Estadual devera ser mantida e desenvolvida pelo
estado do Rio Grande do Norte, ndo havendo um dever sobre os entes municipais quanto a
provisdo de condicBes aquela instituicdo. Na verdade, tal resposta nos leva a inferir que possa
existir um “costume”, por parte de alguns membros, de esperar 0 aparelhamento da Defensoria
por meio dos municipios nos quais estdo ou serdo instalados os nucleos-sede. Tal inferéncia se
consubstancia, inclusive, no fato de existirem diversos termos de cooperacéo, para cessdo de
servidores municipais e/ou prédios para instalacdo de ndcleos, entre a Defensoria Pablica e
diversos municipios do estado, como S&o Gongalo do Amarante!!?, Santa Cruz*'® e Macaiba''“.

Diante disso, nos indagamos se esse “costume” resulta em uma falta de interesse, por
parte de alguns membros, em “lutar” pelo reconhecimento da propria instituigdo em que atuam
ou se representa uma “necessidade” diante da caréncia or¢amentaria, tornando tais parcerias
uma valvula de escape para que a Defensoria, pelo menos, se faca presente e lute por seu
aperfeicoamento. As parcerias DPE e Municipios também podem gerar ameacgas a autonomia
institucional, quando uma atuagao mais militante da Defensoria produzir demandas em face da
Administracdo municipal. Por fim, é possivel que se questione a capacidade e/ou interesse dos
membros de lutarem pelos assistidos, quando aqueles estdo em condicdes precarias de atuacao.

Ademais, também foram apontados como fatores externos a necessidade de aprovacao
de legislagbes que permitam o desenvolvimento e fortalecimento da Defensoria Publica
(apéndice K) e o desafio de ser reconhecido como um ator social relevante pela comunidade
em geral (apéndice L).

Assim, diante das respostas oferecidas, nos inferimos que ha uma percepcao
dominante, por parte dos respondentes, no sentido de que falta orcamento a Defensoria Publica
do Rio Grande do Norte, e que tal situacdo impacta em uma defasagem em sua estrutura, na
caréncia de pessoal e, consequentemente, em uma sobrecarga de demanda sobre 0s membros

da instituicdo. Tal situacdo também atrapalharia na construcdo de projetos de qualificacdo

112 https://www.defensoria.rn.def.br/sites/default/files/2023-01/DOE%2015.343%20-
%20%2011%20DE%20JANEIRO%20DE%202023%20-%20QUARTA-FEIRA.pdf.

13 https://www.defensoria.rn.def.br/noticia/defensoria-publica-e-prefeitura-de-santa-cruz-celebram-termo-de-
convenio

114 https://www.defensoria.rn.def.br/noticia/defensoria-publica-do-rn-atua-para-instalar-novos-nucleos-em-sao-
goncalo-e-macaiba.
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continuada para o pessoal de apoio, que trabalha em condic¢des, muitas vezes, precarias, por
serem oriundos de outros érgdos (cedidos), sem uma formacéo voltada ao manus defensorial.
Porém, um fato ocorrido no curso da pesquisa também nos fez refletir quanto a

possibilidade de existir, pelo menos, mais um fator que obstaculize o desenvolvimento da
Defensoria Publica: a auséncia de vocagdo de alguns dos profissionais para a carreira de
Defensor Publico. Tal inferéncia foi construida em razéo de dois e-mails recebidos no decorrer
da coleta de dados — os citados e-mails ndo estdo dispostos nos apéndices e seus remetentes ndo
responderam ao questionario proposto. De forma sintética, as mensagens continham a mesma
justificativa para a ndo participagdo na pesquisa: os(as) Defensores(as) acreditavam ndo atuar
enquanto custos vulnerabilis e amicus communitatis, em razdo de suas areas de atuagao:

Enquanto titular da [...] Defensoria Criminal de [...], ndo tenho atuado na condigéo

de custos vulnerabilis e amicus communitatis.

Seria interessante vocé entrar em contato com a Defensoria Geral a fim de buscar

informagGes mais abrangentes em relagéo a todos os Defensores Publicos do Estado,
através do e-mail e telefone abaixo (DEFENSOR PUBLICO 11).

Minha atuagdo na Defensoria Publica é exclusivamente no &mbito criminal.
Diante disso, indago se, ainda assim, seria pertinente (traria algum beneficio a
investigacéo) responder ao formulério. Aguardo resposta. (DEFENSOR PUBLICO
12).

Em resposta aos e-mails acima, enquanto pesquisador, apontamos que seria
interessante para a investigacdo a obtencdo das visbes do méaximo de Defensores,
independentemente de suas atribuicdes especificas. 1sso porque, como demonstrado ao longo
de toda esta pesquisa, as atuacdes, como custos vulnerabilis e amicus communitatis, s&o
intrinsecas ao proprio cargo de Defensor Pablico. Assim, todos os membros devem atuar de tal
maneira, em maior ou menor grau.

Dessa forma, em dado momento, cogitamos que tais respostas seriam decorrentes de
uma auséncia de vocagéo ou, ainda, um indicativo de uma divergéncia interna quanto ao modelo

defensorial'®®>. Todavia, que fique bem claro, n6s ndo estamos afirmando que os(as)

115 Conforme anteriormente mencionado, cogitamos que possa existir uma divergéncia quanto ao perfil de atuagio
da Defensoria Publica. De um lado, teriamos Defensores Publicos que defendem a atuacdo como custos
vulnerabilis e amicus communitatis, e do outro, teriamos membros defendendo um mero papel de assisténcia
judiciaria, integral e gratuita aos economicamente necessitados, por exemplo. Inclusive, ha de se mencionar que
situacdo assemelhada ocorre no ambito do Ministério Publico (MP), em que ha membros que se associam em
frentes ou pautas diferentes e, em alguma medida, divergentes, gerando discursos dissonantes acerca de qual
postura institucional seria a adequada para o MP, colocando Promotores e Procuradores em zonas conflituosas,
inclusive, formando grupos que emitem enunciados e notas publicas. Conferir sitios virtuais que evidenciam estas
disputas:
https://site.mppr.mp.br/sites/hotsites/arquivos_restritos/files/migrados/File/Corona/Nota_pblica_Repdio_manifes
tao_Associao_Pr-Sociedade.pdf; https://www.proinfancia.net/; e http://www.mpgo.mp.br/portal/noticia/mp-pro-
sociedade-congresso-nacional.
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Defensores(as) em questdo ndo possuem vocacdo para o cargo, ou divergem do modelo
proposto neste trabalho, até mesmo porque seria irresponsavel concluir isso a partir de um
contato tdo breve. N0s somente inferimos que essas sdo possibilidades a serem consideradas.

Por fim, quanto ao item de numero 14, que solicitava relatorios, normativas,
projetos, links, noticias na imprensa ou documentos pertinentes as perguntas/respostas
anteriormente citadas, devemos mencionar que ndo nos foram fornecidos quaisquer desses
materiais pelos respondentes.

Sintetizando toda a discussdo acima, os dados obtidos nos permitiram inferir que o
modelo defensorial possibilita 0 acesso a profissionais experientes, mas a diversidade de
nacleos de atuacdo dentro da instituicdo, e uma eventual alta rotatividade dos profissionais entre
esses, pode resultar em um baixo nivel de especializacdo. Com relacdo ao sistema de justica
brasileiro, as respostas indicaram uma percepc¢ao de insuficiéncia pratica. Quanto ao papel do
Defensor Publico na promogéo do acesso a justica, houve uma percepcao positiva com relacdo
a atuacdo como amicus communitatis e custos vulnerabilis. No tocante a materializag&o de tais
forma de atuacdo, as respostas nos indicaram algumas praticas, tais quais os programas “SUS
Mediado” e “Defensoras Populares”, entre outros acima citados.

Contudo, os dados obtidos também nos direcionaram para a existéncia de um déficit
institucional em relacdo as praticas enquanto amicus communitatis e custos vulnerabilis.
Também apontaram para a necessidade de melhorias estruturais, orcamentarias e de gestdo para
fortalecer a atuacdo da Defensoria PUblica e promover o acesso a justica de forma mais efetiva.

Sendo assim, diante das hipoteses previamente apresentadas!'®, concluimos que
existem préaticas dentro da Defensoria Publica do Rio Grande do Norte que se aproximam aos
conceitos de amicus communitatis e custos vulnerabilis. Portanto, podemos inferir que a
instituicdo desempenha, em certa medida, um papel relacionado a tais formas de atuacdo. No
entanto, devido a falta de engajamento de boa parte dos Defensores Publicos e de decisdes
institucionais que fornecam condic¢des e exijam tais posturas dos membros, por estarem no
escopo de atuacao da instituicao, ndo € possivel afirmar que a Defensoria Publica do Estado do
Rio Grande do Norte adotou um papel institucional consistente como amicus communitatis e

custos vulnerabilis.

116 3) a Defensoria Plblica do Rio Grande do Norte ndo assumiu um papel institucional de amicus communitatis;

b) existem préticas isoladas, no &mbito da Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, que se enquadram ao
conceito de amicus communitatis; ¢) o atual modelo do sistema de justica, incluindo-se a Defensoria Publica, na
percepcdo dos Defensores Publicos, é insuficiente a concretizagdo do acesso a justica.
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No mesmo sentido, a pesquisa documental complementar nos revelou um possivel
problema de gestdo quanto aos projetos de atuacdo como amicus communitatis e custos
vulnerabilis, no &mbito da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte. Isso porque,

foram localizados intimeros projetos listados, no antigo site da instituicdo*’

, ue aparentemente
foram descontinuados, embora guardassem relagdo direta com tais formas de atuagdo. A titulo
de exemplo, podemos citar: a) conciliar é preciso; b) direito & moradia; c) sol da liberdade; e d)
nucleo de justica comunitaria.

Ademais, as respostas obtidas também revelaram uma percepcéao critica em relacéo ao
atual sistema de justica brasileiro. Foram mencionados obstaculos como a morosidade, a alta
demanda, o formalismo excessivo e a falta de estrutura e recursos. Esses elementos indicam
que, na percepcdo dos Defensores Publicos, o sistema de justica ainda enfrenta desafios
significativos na efetivacdo do acesso a justica, especialmente para as populacdes vulneraveis.

Quanto & Defensoria Pablica, nesse contexto de criticas, a percepgao geral foi positiva
a instituicdo. Nao observamos autocriticas contundentes. Tal comportamento pode indicar uma
série de situacdes, que ndo foram evidenciadas de forma direta pelas respostas. Assim, a
interpretacdo dos dados ndo permite uma inferéncia mais precisa e segura no sentido de
compreender que 0s membros se expressaram de modo a valorizar o papel da DPE, preservar a
imagem social da entidade ou mesmo que os respondentes focam mais em criticar o Judiciario
e a falta de melhores condicdes de trabalho gerada pela restricdo orcamentéria e ndo por uma
inércia ou falha da propria DPE.

Ainda, quanto ao objetivo de mapear percepcdes sobre as praticas que materializam a
atuacdo engquanto amicus communitatis e a missdo como custos vulnerabilis, diante dos dados
coletados, podemos afirmar que o objetivo foi alcancado. Pelas respostas obtidas, foram
identificadas praticas isoladas dentro da Defensoria Publica que se enquadram as mencionadas
formas de atuacdo, como mutirdes, o programa "SUS Mediado" e a iniciativa "Defensoras
Populares”. Essas praticas demonstram uma preocupacdo em estabelecer relacbes mais
proximas com as comunidades assistidas e em promover a mediagao de suas demandas sociais.
No entanto, devido a falta de engajamento da maior parte dos Defensores Plblicos estaduais'®®,

ndo foi possivel mapear as praticas de forma tdo abrangente como gostariamos.

"http://adcon.m.gov.br/ACERVO/DPE/Conteudo.asp? TRAN=ITEM&TARG=7193& ACT=&PAGE=0&PAR
M=&LBL=Programas.

118 | embremos que o questionario foi enviado para todo o quadro de Defensores Publicos do Estado do Rio Grande
do Norte que, neste momento, conta com 101 profissionais. Todavia, conforme exposto, apenas 10 Defensores
optaram por respondé-lo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente, cumpre relembrarmos que o objetivo maximo desta pesquisa € responder
se a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, de acordo com seus membros, atua
como amicus communitatis e custos vulnerabilis e, consequentemente, contribui para o
reconhecimento de seus assistidos. Para atingir tal propdsito, nés dividimos a investigacdo em
trés objetivos especificos, sdo eles: a) descrever a relacdo existente entre reconhecimento e
justica, a partir da teoria filoséfica desenvolvida por Axel Honneth; b) compreender a
Defensoria Pablica enquanto mediadora institucional, levando em conta sua atuacdo como
custos vulnerabilis e amicus communitatis, no contexto de luta por reconhecimento enquanto
indicador de acesso a justica; e ¢) mapear, no ambito da Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Norte, percepcOes sobre as praticas e concepcdes acerca do papel daquela instituicéo.

Sendo assim, nossa proposta foi executar, em um primeiro momento, um estudo
tedrico, para justificar a correlagdo entre a teoria do reconhecimento, 0 acesso a justica e a
atuacdo da Defensoria Publica como custos vulnerabilis e amicus communitatis. Em seguida,
nos buscamos, a partir de uma analise empirica, entender a préatica de tais formas de atuacéo, a
partir da percepcdo dos proprios Defensores Publicos estaduais, no recorte do Estado do Rio
Grande do Norte.

Nesse sentido, o capitulo dois dedicou-se a expor a teoria do reconhecimento a partir
de Axel Honneth e comentadores de sua obra. Para isso, primeiro exploramos as finalidades de
tal filosofia: justica e liberdade. Em seguida, discutimos como a autonomia/liberdade é formada
a partir dos trés padrbes do reconhecimento: a) o amor; b) o direito; e c) a solidariedade ou
estima social. Depois, n6s exploramos o conceito de patologia social, apontado por Honneth
como as antiteses aos padrdes do reconhecimento, a partir das categorias por ele construidas -
a) maus tratos; b) privacéo de direitos; e ¢) degradacdo -, exemplificando-as atraves de situactes
préprias do cotidiano brasileiro. Por fim, trabalhamos a ideia trazida por Honneth — mediacéo
institucional — para mitigar a problematica das patologias sociais, confrontando-a com 0s
conceitos de custos vulnerabilis e amicus communitatis aplicados a Defensoria Publica.

Dessa maneira, a partir das construgdes acima descritas, nds pudemos concluir que a
Defensoria Publica, em suas atribui¢cbes como custos vulnerabilis e amicus communitatis, tem
potencial de exercer as mediagdes institucionais necessarias a promog¢édo do reconhecimento de
seus assistidos. Isso significa dizer que aquela instituicdo deverd atacar patologias sociais,
promover o reconhecimento e, consequentemente, contribuir & construgdo das liberdades de

grupos e individuos em situacéo de vulnerabilidade social, bem como de um ambiente de justica
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social. Do mesmo modo, também conseguimos demonstrar que o reconhecimento é uma
dimens&o a ser considerada quando se fala de justica, na medida que contribui diretamente para
a formacéo de um ambiente de justica social.

O capitulo trés foi reservado para discutirmos questdes atreladas ao acesso a justica e
como o reconhecimento se amolda a tais discussdes. Assim, inicialmente, nos voltamos aos
resultados do projeto de Florenga, sobretudo quanto aos obstaculos detectados e as solugdes
trabalhadas nas chamadas ondas renovatdrias. Em seguida, analisamos algumas obras que
tratam do acesso a justica no contexto brasileiro, com o intuito de detectar perspectivas que
aproximem o reconhecimento das discussdes sobre acesso a justica. Por ultimo, novamente
tratamos dos conceitos de custos vulnerabilis e amicus communitatis atrelados a ideia de
mediacdo institucional, dessa vez, em um contexto de discussdes sobre a democratizacdo do
acesso a justica qualitativa.

Nesse sentido, nos concluimos que, de um modo geral, as discussdes sobre 0 acesso a
justica estdo afastadas dos fundamentos basilares da teoria do reconhecimento. A titulo de
exemplificacdo, n6s observamos que o projeto de Florenca apontou para solucdes que remetem
a uma perspectiva de mera redistribuicdo material de direitos, dando uma espécie de carater
economicista para a justica — fato bastante criticado pela obra de Honneth. Do mesmo modo,
diversos autores brasileiros seguem linha assemelhada, ao se incomodarem com um acesso
"indiscriminado" ao Poder Judiciario, e reforcarem discursos de crise naquele Poder.

Todavia, também percebemos que existem vozes nessa discussdao que estdo
genuinamente preocupadas com 0 acesso a uma justica qualitativa. Ou seja, que proporcione,
por meio de decisdes céleres e bem fundamentadas, aos jurisdicionados se reconhecerem
enquanto sujeitos portadores de direitos e importantes a vida democrética.

Em suma, a etapa tedrica da pesquisa nos permitiu: a) entender o reconhecimento como
uma dimensdo do conceito de justica (social), sendo essa sua finalidade maxima; b) perceber a
falta de acesso a justica qualitativa como uma patologia social a ser combatida por meio de
mediacdes institucionais; ¢) compreender que a Defensoria Publica, por meio de sua atuacéo
enquanto custos vulnerabilis e amicus communnitatis, tem vocacdo para realizar mediagoes
institucionais direcionadas as parcelas populacionais que mais sofrem com a falta de
reconhecimento.

Portanto, no plano tedrico, podemos afirmar que o reconhecimento é uma dimenséo a
ser considerada quando se trata da democratizacdo do acesso a justica. Do mesmo modo, a

atuacdo da Defensoria Publica, ao exercer seu minus enquanto custos vulnerabilis e amicus
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communnitatis, pode vir a ser fundamental para o reconhecimento dos individuos e grupos
sociais que mais sofrem com a falta do acesso a justica.

Finalmente, o capitulo quatro foi destinado ao desenvolvimento da etapa empirica
desta pesquisa, que tinha por finalidade, conforme mencionado acima, mapear, no ambito da
Defensoria Pablica do Estado do Rio Grande do Norte, percep¢des sobre as préticas e
concepgdes acerca do papel daquela instituicdo. Dessa maneira, em um primeiro momento, nés
justificamos algumas decisbes de cunho metodologico que precisaram ser tomadas. Em
sequida, fundamentamos as perguntas formuladas aos Defensores Publicos, com base nos
delineamentos tedricos construidos nos capitulos anteriores. Por fim, realizamos a analise dos
dados obtidos, através do método da analise de conteldo, e expusemos as inferéncias
construidas a partir desses.

Cumpre mencionarmos que, para analisar os dados obtidos, foram tracadas algumas
hipéteses iniciais: a) a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte ndo tem assumido ainda um
papel institucional de amicus communitatis e custos vulnerabilis; b) existem préticas isoladas,
no ambito da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, que se aproximam aos
conceitos de amicus communitatis e custos vulnerabilis; e c¢) o atual modelo do sistema de
justica, incluindo-se a Defensoria Publica, na percep¢do dos Defensores Publicos, € insuficiente
a concretizacdo do acesso a justica. Da mesma forma, além de tratar das hipo6teses acima, tal
etapa tinha um objetivo pré-definido: mapear, no &mbito da Defensoria Publica do Estado do
Rio Grande do Norte, relatos sobre praticas que se enquadrem aos conceitos de custos
vulnerabilis e amicus communitatis, bem como a percepcéo dos Defensores Publicos sobre tais
formas de atuacéo.

Assim, n6s concluimos que existem préticas isoladas dentro da Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Norte que se enquadram aos conceitos de amicus communitatis e
custos vulnerabilis. Portanto, podemos inferir que a instituicdo desempenha, em certa medida,
um papel relacionado a tais formas de atuagdo. No entanto, devido a falta de engajamento de
boa parte dos Defensores Publicos e de decisdes institucionais que fornegcam condicdes e exijam
tais posturas dos membros, por estarem no escopo de atuacdo da instituicdo, ndo é possivel
afirmar que a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte adotou um papel
institucional consistente como amicus communitatis e custos vulnerabilis.

Ademais, as respostas obtidas também revelaram uma percepcéao critica em relacéo ao
atual sistema de justica brasileiro. Foram mencionados obstaculos como a morosidade, a alta

demanda, o formalismo excessivo e a falta de estrutura e recursos. Esses elementos indicam
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que, na percepcdo dos Defensores Publicos, o sistema de justica ainda enfrenta desafios
significativos na efetivagdo do acesso a justica, especialmente para as populagées vulneraveis.

Quanto a Defensoria Publica, nesse contexto de criticas, a percepc¢édo geral foi positiva
a instituicdo. Ndo observamos autocriticas contundentes. Tal comportamento pode indicar uma
série de situacOes, que ndo foram evidenciadas de forma direta pelas respostas. Assim, a
interpretacdo dos dados ndo permite uma inferéncia mais precisa e segura no sentido de
compreender que 0s membros se expressaram de modo a valorizar o papel da DPE, preservar a
imagem social da entidade ou mesmo que os respondentes focam mais em criticar o Judiciario
e a falta de melhores condic¢des de trabalho gerada pela restrigdo orcamentéria e ndo por uma
inércia ou falha da prépria DPE.

Por fim, quanto ao objetivo de mapear relatos sobre as praticas que materializam a
atuacdo enquanto amicus communitatis e a missdo como custos vulnerabilis, no ambito da
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte, podemos afirmar que tal finalidade foi
alcancada. Pelas respostas obtidas, complementadas com a pesquisa documental realizada,
foram identificadas préticas isoladas dentro da Defensoria Publica que se enquadram as
mencionadas formas de atuacdo, como mutirdes, o programa "SUS Mediado" e a iniciativa
"Defensoras Populares”. Essas praticas demonstram uma preocupacdo em estabelecer uma
relagdo mais proxima com as comunidades assistidas e em promover a mediagdo de suas
demandas sociais. No entanto, devido a falta de engajamento de mais Defensores Publicos, ndo
foi possivel mapear de forma tdo abrangente como gostariamos.

Diante de todo o exposto, podemos afirmar que, no plano tedrico, a Defensoria
Publica, sobretudo no exercicio de sua atuacdo enquanto custos vulnerabilis e amicus
communitatis, podera exercer as mediacOes institucionais necessarias ao reconhecimento dos
individuos e grupos sociais em situacdo de vulnerabilidade. No plano pratico, a Defensoria
Publica Estadual, pelo menos no recorte norte-rio-grandense, esta contribuindo para o
reconhecimento de tais individuos e grupos sociais. Mas, pelo que nos foi possivel concluir por
meio dos dados coletados, ainda carece de investimentos para ter melhores condigdes de
desenvolver tal missdo constitucional. Isso, talvez, se explique em razdo de alguns fatores
observados durante a prépria pesquisa, como a auséncia de orcamento adequado, a defasagem
em sua infraestrutura, a caréncia de pessoal, a sobrecarga de demanda sobre os Defensores
Publicos, a falta de qualificacdo continua dos membros e servidores, a auséncia de vocacao de

alguns membros ou a discordancia quanto ao papel institucional da Defensoria Publica.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS DEFENSORES PUBLICOS
1. H& quanto tempo o(a) senhor(a) exerce o cargo de Defensor Publico?

2. Em quais ndcleos da DPE/RN o(a) senhor(a) ja atuou e qual o seu nucleo de atuagdo no
momento?

3. Atualmente, o(a) senhor(a) exerce a funcdo de coordenacdo de algum ndcleo da DPE/RN?

4. Em sua visdo, o atual desenho do sistema de justica brasileiro é suficiente para que se possa
vislumbrar uma real democratiza¢do do acesso a justica?

5. Como o(a) senhor(a) avalia a capacidade das decisdes proferidas pelo Judiciério atenderem
as necessidades dos sujeitos assistidos pela DPE/RN?

6. Em sua opinido, qual deve ser o papel do Defensor Publico na promocdo do acesso a justica
da populacéo em vulnerabilidade socioeconémica?

7. Na sua avaliacdo, o atual modelo da Defensoria Publica propicia o aprimoramento da
cidadania dos seus assistidos e o consequente desenvolvimento da democracia brasileira?

8. Quais propostas e iniciativas estdo sendo ou poderiam ser implementadas para que a DPE/RN
continue aperfeicoando sua atuacdo no atendimento as necessidades dos sujeitos que a
procuram?

9. H& algum projeto ou iniciativa especifica, executada ou em execucéo, no ambito do ndcleo
em que o(a) senhor(a) atua, que busca aproximar a DPE/RN de sua comunidade assistida e seus
conflitos?

10. Caso seja positiva a resposta anterior, por favor, detalhe as atividades e/ou alguns detalhes
do projeto citado (titulo, publico-alvo, datas, objetivos, plano de atividades, impacto social
almejado, resultados).

11. O(a) senhor(a) tem conhecimento de algum projeto ou iniciativa especifica, executado ou
em execuc¢do, em nucleo diverso ao de sua atuacdo, que busca aproximar a DPE/RN de sua
comunidade assistida e seus conflitos?

12. Por parte da DPE/RN, como tem ocorrido a promogéo de a¢des (cursos, eventos, formagdes
etc.) ou outros estimulos para a promoc¢édo do acesso a justica?

13. Quais obstaculos, institucionais e externos a DPE/RN, que o(a) senhor(a) poderia nos
apontar para a realizacdo de projetos que aproximem a instituicdo de suas comunidades
assistidas e seus conflitos?

14. Caso o (a) senhor(a) possua algum relatério, normativa, projeto, link, noticia na imprensa
ou documento pertinente as perguntas/respostas acima, por favor, carregar no campo ao final
do formulario.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Este é um convite para participar da pesquisa intitulada "O RECONHECIMENTO
ENQUANTO DIMENSAO DA JUSTICA: REFLEXOES ACERCA DA ATUACAO DA
DEFENSORIA PUBLICA ENQUANTO CUSTOS VULNERABILIS E AMICUS
COMMUNITATIS”, realizada pelo mestrando Filipe Rocha Andrade, sob a orientacéo do Prof.
Dr. Ramon Reboucas Nolasco de Oliveira.

1. Participantes da pesquisa: Defensores Publicos do Estado do Rio Grande do Norte.

2. Envolvimento na pesquisa: Ao participar deste estudo o(a) senhor(a) permitird que os
pesquisadores utilizem as informacfes fornecidas no instrumento de coleta de dados
(questionario). O(A) senhor(a) tem liberdade de se recusar a participar e ainda se recusar a
continuar participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo. Sempre que
quiser, podera pedir mais informacdes sobre a pesquisa via e-mail dos pesquisadores envolvidos
na pesquisa.

3. Riscos e desconforto: A participacdo nesta pesquisa ndo infringe as normas legais e éticas.
Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade.

4. Confidencialidade: Todas as informagfes coletadas neste estudo sdo estritamente
confidenciais. Somente os pesquisadores e seu orientador terdo conhecimento de sua identidade
e nos comprometemos a manté-la em sigilo ao publicar os resultados dessa pesquisa, sendo
unicamente informado o nimero de participantes da pesquisa, bem como o cargo ocupado por
eles, juntamente com o conteldo das respostas que mantenham o anonimato.

5. Beneficios: Ao participar desta pesquisa o(a) senhor(a) ndo terd nenhum beneficio direto.
Entretanto, esperamos que este estudo traga informacdes importantes acerca das experiéncias
da Defensoria Publica do Estado do RN enquanto custos vulnerabilis e amicus communitatis.
Os pesquisadores se comprometem a divulgar os resultados obtidos, respeitando-se o sigilo das
informacdes coletadas, conforme previsto no item anterior.

6. Pagamento: O(A) senhor(a) ndo terd nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa,
bem como nada sera pago por sua participacao.

Qualquer diavida a respeito desta pesquisa podera ser sanada em contato com o orientador, o
Prof. Dr. Ramon Reboucas Nolasco de Oliveira (ramon.reboucas@ufersa.edu.br), e/ou com o
orientando Filipe Rocha Andrade (filipe.andrade@alunos.ufersa.edu.br).
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APENDICE C - RESPOSTAS FORNECIDAS PELO DEFENSOR 01
1. 3 anos e 8 meses.
2. Ceara Mirim, Mossor6 e Caico (atual).
3. Nao.
4. No papel, sim, na prética, nao.
5. Varia muito de juiz para juiz.
6. Papel contramajoritario, de dar voz aos excluidos.
7. Sim, todavia, carece de estrutura para exercer melhor seu papel.
8. Mais defensores, corpo administrativo proprio e sedes estruturadas.
9. Recentemente, houve mutirdo para atender presos provisorios na penitenciaria de Caico.

10. O mutirdo visava a analise da regularidade das prises provisérias. Detectou alguns
excessos de prazo.

11. Sim, mutirdes em alcacuz, mutirdo do consumidor em assu e natal, projeto "meu pai tem
nome", etc.

12. Através de mutirdes e palestras em escolas e universidades
13. Falta de tempo dos defensores, que estdo sobrecarregados com a demanda.

14.
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APENDICE D - RESPOSTAS FORNECIDAS PELO DEFENSOR 02
1. 13 anos.
2. Nucleo de Caico e atualmente no Nucleo Civel de Natal.
3.Sim. [...].
4. Nao.
5. Insuficiente, na medida em que s&o processualmente morosas e demasiadamente formais.
6. Ele deve ser um agente facilitador da garantia de direitos previstos na Constituicdo e na
legislacdo ordinaria, se aproximando cada vez mais da comunidade para levar ao seu
conhecimento toda gama direitos que fomentem a cidadania e a dignidade da pessoa humana,

bem como mediar seus anseios perante o Poder Publico e as grandes organizacdes privadas.

7. O atual modelo precisa ser aperfeicoado, de modo a garantir prerrogativas e ampliacdo dos
direitos e deveres do Defensor Publico para consecucao de sua atividade fim.

8. Propostas voltadas a aproximagéao de grupos sociais vulneraveis, tais como grupos de apoio
e atuacdo estratégica em areas e temas sensiveis a esse publico.

9. Sim. SUS Mediado e Nucleo de tratamento extrajudicial de conflitos.

10.

11. Sim. Os atendimentos itinerantes a populacéo de rua realizados pelo NUDEV.
12. Mediante eventos esporadicos.

13. A criagdo de uma Ouvidoria interna.

14.
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APENDICE E - RESPOSTAS FORNECIDAS PELO DEFENSOR 03

1. 14 anos.

N

. Sempre no NUDECRIM.

w

. [...], no entanto n&o sou afastada das minhas atribuiges.

4. N&o. O conceito de hipossuficiéncia da Defensoria € restrito e as custas sdo altissimas.
5. Néo tenho como avaliar. Pois depende muito de quem decide.

6. Principalmente a educago em direitos, pois so se reivindica os direitos que se sabe ter.

7. O atual modelo sim, apenas no RN precisamos de mais estrutura, mas temos Defensorias
referéncia como a do Rio de Janeiro.

8. Entendo que precisamos de mais estrutura, com corpo técnico de apoio mais capacitado.

9. Tem o projeto Defensoras Populares.

10. E um projeto que ja teve duas execucdes, onde visa capacitar mulheres de conhecimentos
juridicos bésicos, sobretudo no ambito da violéncia doméstica, para que possam sobretudo ser
multiplicadoras em sua comunidade.

11. Néo.

12. Eventos onde a Defensoria vai realizar atendimentos em comunidades.

13. A falta de estrutura, pois ainda somos pouco para conseguir dar resultado as demandas
judiciais e extrajudiciais.

14.



128

APENDICE F - RESPOSTAS FORNECIDAS PELO DEFENSOR 04
1. 4 anos.
2. Caico e atualmente Mossora.
3. Nao.

4. N3o. E preciso ampliar o acesso & assisténcia juridica integral e gratuita prestado pela
Defensoria Publica.

5.

6. O cumprimento do art. 5°, LXXIV, e do art. 134 da Constituicdo é referéncia suficiente para
tomar como meta.

7. O modelo brasileiro de assisténcia juridica integral e gratuita é, bem possivelmente, 0 mais
completo do mundo. Para a Organizacdo dos Estados Americanos, o formato merece
observancia por parte dos demais Estados membros. O acesso a justi¢ca, mormente na dimensao
judicial, da maneira amplissima como a ofertada pela Defensoria Pablica, parece sim possuir
uma interface fomentadora da democracia, pois, com consciéncia ou ndo por parte dos
assistidos, 0 acesso gratuito a um servigo técnico juridico é a experimentacao de que os direitos
e garantias da Carta Politica democratica tém valor.

8. O acesso gratuito a justica usualmente requer a ida do interessado a algum nucleo da
Defensoria Publica. Assim, medidas que diminuam esse deslocamento e levem a instituicdo
para mais perto da populacdo sempre facilitardo a entrega de solucdes. Em Natal, por exemplo,
existe a "Van dos Direitos", que é utilizada para a¢Ges fora das instalagdes fisicas do 6rgao.

9.
10.

11. Sim. O Nucleo de Caicd, coordenado pela Defensora GIOVANNA BURGOS, possui
relacdo estreita com a Caritas Diocesana e com a Cooperativa de Catadores da regido, na
tentativa de facilitar solucbGes as necessidades do grupo e, mais especificamente, de tentar
estabelecer maior seguranca juridica ao exercicio do trabalho, inclusive no tocante a atuacao no
aterro sanitario.

12.

13. Infelizmente, apesar de todo o esforgo, a Defensoria Publica brasileira como um todo sente
a falta de pessoal suficiente para cumprimento de sua missdo constitucional.

14.
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APENDICE G — RESPOSTAS FORNECIDAS PELO DEFENSOR 05
1. 5 anos.
2. Mossord, Natal, Goianinha e Canguaretama. Atua¢do no momento: Goianinha.
3.Sim. [...].

4. Teoricamente € excelente. No entanto, na pratica, é insuficiente notadamente em razéo do
pouco or¢camento concedido as Defensorias Publicas (e que, portanto, permite o aparelhamento
material, técnico e de pessoal para amplo acolhimento dos assistidos) em comparacao as demais
Instituices de Justica.

5. Ante a alta demanda existente no Judiciario e, proporcionalmente, 0 menor contingente de
pessoal e estrutura para suporte, observa-se que as resoluc@es préaticas para tal problema, por
vezes, sdo decisdes padronizadas, ainda que em casos bastante peculiares. Os assistidos pela
DPE/RN possuem decisOes das mais diversificadas formas, mas, notadamente no ambito do
direito a saude, ha uma problematica ndo consolidada no Judiciario e que ndo atende as
necessidades dos assistidos: em casos de pleito de medicamentos, por exemplo, decisdes que
decretam a incompeténcia do juizo estadual, ante a inexisténcia de fornecimento do farmaco
pelo SUS, embora incorporado pela ANVISA. No entanto, caso a demanda seja deslocada para
a Justica Federal e sabendo que a DPU ndo atende a todas as subsec¢des judiciarias ante a falta
de contingente, como atender a necessidade do assistido que ficara desamparado juridicamente
com o deslocamento de competéncia? (sem assisténcia da Defensoria Estadual, e sem a
existéncia de DPU na subsecéo do interior, ante a falta de orcamento).

6. Garantia ampla e total do direito da populacdo com verdadeiro acolhimento: desde a entrada
do nucleo, atendimento, até a efetividade da deciséo (e ndo apenas observando-se a concessao
do direito, mas viabilizando a sua efetividade no cumprimento). Ademais, estar sempre atento
e em meio a populagdo carente, garantindo, por meio dos instrumentos de mediacdo e
conciliacdo (inclusive com o Poder Publico!) a resolucéo extrajudicial dos problemas.

7. O modelo sim. Resta a aplicacédo pratica atraves de orcamento para estrutura.

8. Maior orcamento, advindo do Estado do RN, a fim de que seja possivel a implantacdo
regional (ao longo de todo territdrio estadual) de equipe psicossocial para melhor atendimento
e averiguacdo das necessidades dos assistidos.

9. Em razdo de o Ndcleo ainda se encontrar em estruturacdo, contando com apenas 1 defensor,
3 servidores/colaboradores de atendimento e 2 estagiarios juridicos, a iniciativa sempre
primordial é a de resolugdo dos conflitos através de conciliacdo/mediacdo dentro do ambito da
propria DPE/RN, na presenca do defensor, evitando também a judicializacao.

10.

11. Diversos Mutirdes (Consumidor, Execucdo Penal), Defensoria na Comunidade, SUS
Mediado, Defensoras Populares, etc, todos na regido de Natal.

12. Tem ocorrido com frequéncia.
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13. Auséncia de orcamento necessario e, portanto, de estrutura diante da alta demanda. A fim
de que se tenha conhecimento em nimeros, a DPE/RN tem conseguido manter a sua demanda
com 102 cargos de defensores (todos finalmente preenchidos com o 2° Concurso da Carreira).
No entanto, por se tratar de Instituicdo recente no estado do RN, ainda é um nimero pequeno
se comparado aos (aproximados) 240 juizes e promotores do estado do RN.

14.
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APENDICE H - RESPOSTAS FORNECIDAS PELO DEFENSOR 06
1. 7 anos.
2. Sempre no Nucleo de Parnamirim.
3.Sim, do [...].

4. Sim, o modelo acredito ser ideal, mas a sua concretizacdo ainda padece de avancos. O mais
importante, a meu ver, é a presenca mais forte da Defensoria Publica nos lugares socialmente
mais prejudicados.

5. As decisGes, embora muitas vezes adequadas aos casos levados ao Judiciario, comumente
ndo sdo efetivas. A reducdo do prazo de cumprimento das decisdes judiciais é necessaria.

6. Ser o canal mais acessivel de todo o sistema de justica, em todos os ambitos: localizacao,
comunicacdo, horéarios e qualidade do atendimento.

7. Sim, mas ainda precisa ser mais desenvolvido. A falta de estrutura e de pessoal de apoio
prejudica o acesso de todos, pois se revela necessario que haja mais nicleos, maior extenséo do
horario de atendimento e mais canais de acesso pelos assistidos.

8. Contratacdo de mais equipe de apoio (assessores, assistentes sociais, estagiarios),
modernizacdo do atendimento (fim do uso de papel, agendamento eletrdnico para 0s que assim
preferirem, sistema interno moderno, canais de whatsapp etc.), criacdo de novos nucleos e
novos prédios para mais conforto para os assistidos.

9. Sim.

10. Séo feitos regularmente atendimentos na comunidade com publico-alvo especifico
(populacdo trans para retificagdo de registro, pessoas com deficiéncia, mulheres e demais
grupos vulneraveis). Quando organizados tais mutirdes (a cada trimestre, geralmente), sdo
convidados servigcos publicos diversos (para vacinas, emissdao de RG, exames de rotina,
atualizagio do Cadastro Unico, profissionalizagio).

11. O Projeto POPRua tem como alvo a populagdo em situacdo de rua. Sdo realizados
atendimentos periddicos.

12. Atualmente, a DPE/RN conta com um Centro de Estudos, que iniciou ciclos de palestras
para membros e servidores. Externamente, o Nucleo de Educacdo em Direitos e Defensores do
interior por vezes organizam palestras em escolas e outros espagos publicos.

13. A meu ver, ainda falta a qualificacdo constante do pessoal de apoio. Muitos ainda séo
terceirizados, € mesmo os servidores do quadro da Defensoria ndo contam, ainda, com
qualificagdo continua visando a uma humanizacao do atendimento. O alto volume de trabalho
impede que Defensores possam se dedicar continuamente a qualificacdo do quadro de apoio e
acompanhar mais de perto os atendimentos realizados. Importante fazer mengéo ao evento
chamado Quali DPE, organizado pela Corregedoria Geral com o fim de qualificar os servidores
responsaveis por atendimentos.
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APENDICE | - RESPOSTAS FORNECIDAS PELO DEFENSOR 07
1. 2 anos.
2. Macau e atualmente em Lajes.
3. Sim.
4. N&o.
5. A justica necessita ter uma visdo mais social do alcance de suas decisoes.

6. O defensor deve estar atento a realidade do seu local. Cada municipio possui suas
vulnerabilidades e cabe ao defensor identificar e atuar na melhoria.

7. Esta em processo de evolucéo.

8. Atualmente, com a sobrecarga de trabalho, o desempenho extrajudicial na producédo de
palestras e visitas sociais termina ficando de lado.

9. Realizagdo de mutirdes de atendimento rotineiramente.

10. Em acordo com o judiciario e MP local, definimos &reas de atuacdo e marcamos mutirdes
para atendimento e resolucao de processos.

11. Néo.
12. Em processo de evolucdo, ainda precisa oferecer mais cursos.
13. A falta de interesse dos gestores municipais.

14.
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APENDICE J - RESPOSTAS FORNECIDAS PELO DEFENSOR 08
1. Desde 2003.

2. nlcleo de saude, nacleo do primeiro atendimento, nucleo do consumidor e nlcleo de tutelas
coletivas. Atualmente, no exercicio da assessoria no gabinete do Defensor Geral.

3. [.]

4. Ainda n&o.

5. Sem opinido sobre o tema.

6. Deve ser um papel proativo, de aproximacao com a comunidade.
7. Sim.

8. Ampliacdo dos ndcleos para atendimento das 15 comarcas ainda sem Defensoria; melhor
estruturacdo do nucleo da capital com aumento do nimero de membros.

9. O NUDESA desenvolve, desde 2012, o programa sus mediado.

10.

11. Sim. Projeto de atendimento as comunidades quilombolas do Municipio de Touros, projeto
de atendimento nas ruas as pessoas em situacdo de rua, van de direitos, defensoria na
comunidade, mulher viver com dignidade.

12. Através do centro de estudos e do nucleo de educagdo em direitos.

13. Orcamento inferior ao das demais instituicdes de Justica.

14.
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APENDICE K — RESPOSTAS FORNECIDAS PELO DEFENSOR 09
1. 14 anos e 10 meses.
2. nlcleo criminal e ndcleo de defesa do consumidor.
3. coordenador do nucleo [...].
4. Parcialmente.
5. As decises judiciais, por fazerem parte da propria sociedade, refletem uma sociedade que
ainda luta contra um racismo estrutural. Na area criminal, facilmente se observa que principios
garantistas sdo utilizados de forma desproporcional entre acusados pobres e ricos, entre delitos
contra a administracdo publica (onde o in dubio pro reo é reiteradamente utilizado para
absolvicédo) e contra a propriedade (onde o in dubio pro reo ndo serve como fundamento para

absolvicéo); se refletindo, ainda, nos processos de receptacdo dolosa e culposa.

6. O Defensor Publico tem como uma de suas missfes a educacdo em direitos da populacédo
vulneravel, devendo atuar da forma mais ampla possivel.

7. Sim, devendo ser o modelo fortalecido.

8. Aumento de nimero de defensores e maior investimento na institui¢do, propiciando paridade
de armas com o 6rgdo de acusacao.

9. N&o, a coordenagdo criminal tem cunho administrativo, diversamente de outras
coordenacdes.

10.

11. Defensoria na Comunidade / paternidade responsavel / sus mediado.

12. A DPE/RN por natureza ja € o 6rgao constitucional de acesso a justica, seu crescimento e
fortalecimento sdo os meios de estimular e promover esse acesso, como por exemplo a criagéo
do 6rgdo em comarcas que a Defensoria ndo atuava por falta de Defensores. Nos Gltimos 08
anos o numero de Defensores Publico passou de 38 para 101, abarcando 93% das comarcas do
Estado.

13. aprovacéo das legislacdes necessarias para o 6rgdo se desenvolver.

14.
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APENDICE L —- RESPOSTAS FORNECIDAS PELO DEFENSOR 10
1. H& aproximadamente 2 (dois) anos.
2. 22 Defensoria Publica do Nucleo de Currais Novos.
3. Sim.
4. Nao.
5. A obtencéo do provimento jurisdicional € muito importante para o assistido. No entanto, em
muitos casos, a decisdo por si s6 ndo e suficiente diante da situacdo de vulnerabilidade do
assistido. Ou muitas vezes ndo é possivel obter decisdo favoravel diante da dificuldade de

acesso a informacéo dos hipossuficientes.

6. O defensor pablico tem papel fundamental para acesso a justica. No entanto, ndo sé levando
ao Poder Judiciario, mas também sendo agente transformador da realidade social dos assistidos.

7. Sim. No entanto, a estruturacdo da instituicdo se faz necessaria.

8. Penso a Defensoria Publica poderia aprimorar a forma de integracdo com a comunidade e
movimentos sociais.

9. Néo.
10.
11. Sim.

12. A promocdo de acBes ainda é incipiente. No entanto, é possivel observar a vontade
institucional de modificar tal fato.

13. Penso que, institucionalmente, a dificuldade se da em razdo da falta de estrutura para
subsidiar acdes que ndo estejam relacionadas as atividades mais corriqueiras, como a atuacao
perante o Poder Judiciario. Obstaculo externo esta associado ao reconhecimento da Defensoria
Publica como esse ator social.

14.



