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RESUMO

O estudo intitulado "Entre Desafios e Potencialidades: O Cotidiano do
Profissional do AEE e os Multiplos Olhares sobre a Inclusdo Escolar em
Natal/RN", analisa a pratica do Atendimento Educacional Especializado (AEE)
em uma escola publica de Natal/RN, sob trés perspectivas: a do profissional do
AEE, dos demais educadores e das familias dos alunos atendidos. A pesquisa,
de natureza qualitativa, baseou-se na aplicagdo de questionarios a 14
participantes, incluindo uma professora do AEE, sete profissionais da educacao
e 6 familiares. Os resultados revelam contradicdes entre os principios da
inclusao escolar, defendidos por autores como Mantoan (2003), e a realidade
cotidiana, marcada por desafios como a falta de articulacdo entre os
profissionais, a sobrecarga de trabalho e a caréncia de recursos. Apesar disso,
o AEE é reconhecido como fundamental pela maioria dos entrevistados,
destacando-se sua contribuicdo para a aprendizagem e o desenvolvimento
socioemocional dos alunos. O estudo conclui que, embora existam avancos,
sdo necessarias politicas publicas que fortalegam a integracdo do AEE no
projeto pedagdgico da escola, promovam formagado continuada para os
profissionais e ampliem o didlogo com as familias, visando uma inclusao
escolar efetiva e transformadora.

Palavras-chave: Educacgao Inclusiva; Atendimento Educacional Especializado
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ABSTRACT

The study titled "Between Challenges and Potentialities: The Daily Life of
Specialized Educational Assistance (AEE) Professionals and Multiple
Perspectives on School Inclusion in Natal/RN", examines the practice of
Specialized Educational Assistance (AEE) in a public school in Natal/RN from
three perspectives: that of the AEE professional, other educators, and the
families of the assisted students. This qualitative research was based on
questionnaires administered to 14 participants, including one AEE teacher,
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seven education professionals, and six family members. The results reveal
contradictions between the principles of school inclusion, as advocated by
authors such as Mantoan (2003), and the daily reality, marked by challenges
such as a lack of coordination among professionals, excessive workload, and
insufficient resources. Nevertheless, AEE is recognized as essential by most
respondents, highlighting its contribution to students' learning and
socioemotional development. The study concludes that, despite some progress,
public policies are needed to strengthen the integration of AEE into the school's
pedagogical framework, provide ongoing training for professionals, and
enhance dialogue with families to achieve effective and transformative school
inclusion.

Keywords: Inclusive Education; Specialized Educational Assistance (AEE);
Teaching Practice; Public Policies; Natal/RN.

INTRODUGAO

A educacéo inclusiva, enquanto pilar fundamental das politicas publicas
brasileiras, ttm demandado a atuacao especializada de profissionais capazes
de articular praticas pedagdgicas que garantam o acesso, a participacao e a
aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotagcdo. Nesse contexto, o
Atendimento Educacional Especializado (AEE) emerge como um servigo
essencial, mediador entre as singularidades dos alunos e os desafios
cotidianos da escola regular.

Na cidade de Natal/RN, onde as desigualdades socioeconémicas € a
caréncia de recursos muitas vezes amplificam as barreiras a inclusao, a rotina
do profissional do AEE adquire contornos ainda mais complexos e urgentes.
Este artigo busca analisar as dindmicas desse trabalho, explorando trés
perspectivas interdependentes: o olhar de mim (autorreflexdo do profissional
sobre sua pratica), o olhar dos outros profissionais da educagao (percepgoes
de professores e gestores) e o olhar dos familiares das criangas atendidas
(expectativas e avaliagdes familiares).

A partir do referencial da Lei Brasileira de Inclusdo (LBI/2015) e das
diretrizes da Politica Nacional de Educagao Especial na Perspectiva Inclusiva
(PNEEPEI/2008), compreende-se que o AEE nao se restringe a um apoio
técnico, mas constitui-se como um eixo transformador da cultura escolar, junto

a esse pensamento contaremos com a colaboracao de autores como: Mantoan



(2003); Dos Anjos (2011), entre outros. No entanto, a efetividade desse servigo
depende da interagcdo dialégica entre os agentes envolvidos. Em Natal/RN,
onde a rede publica enfrenta desafios historicos de infraestrutura e formagao
docente, investigar como o profissional do AEE organiza sua rotina, como é
percebido pela equipe escolar e como é acolhido pelas familias torna-se crucial
para desvelar contradi¢coes e potencialidades.

A primeira perspectiva, o olhar de mim, permite reconhecer as
estratégias de planejamento, adaptacdo e resiliéncia adotadas pelo
profissional, bem como os dilemas éticos e emocionais inerentes a fungdo. Ja o
olhar dos outros profissionais da educacéao revela como a colaboracéo entre o
AEE e os docentes do ensino regular pode fortalecer ou fragilizar processos
inclusivos, dependendo do grau de integracao das acodes. Por fim, o olhar dos
pais ilumina as expectativas familiares em relagdo ao servigo, muitas vezes
marcadas por esperancas de superacdo de limitacbes, mas também por
tensdes frente as lacunas do sistema.

Ao articular essas trés dimensdes, este estudo visa contribuir para
debates sobre a construgdo de redes de apoio mais sélidas no ambito da
escola publica, destacando o papel do AEE ndo apenas como suporte
individualizado, mas como catalisador de mudangas coletivas. Nas paginas
seguintes, exploraremos como a convergéncia desses olhares pode
redimensionar a importancia do Atendimento Educacional Especializado,
transformando desafios locais em caminhos possiveis para uma inclusao

genuina em Natal/RN.
DESENVOLVIMENTO

Multiplos Olhares sobre o Atendimento Educacional Especializado: a
perspectiva do Profissional do AEE, dos Profissionais da Educagcao e das
Familias.

A pesquisa “Entre desafios e potencialidades: o cotidiano do profissional
do AEE e os multiplos olhares sobre a inclusdo escolar em Natal/RN” surgiu
como proposta para o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do Curso de
Especializacdo em AEE da Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA) em parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UAB). Foi um



trabalho realizado sobre multiplos olhares sobre a pratica docente de uma
profissional do AEE da Escola Municipal Professora Vera Lucia Soares de
Barros, localizado no Conjunto Parque das Dunas, bairro Pajugara na cidade
de Natal/RN, a Escola pertence a Rede Municipal de Ensino de Natal/RN, tem
uma excelente infraestrutura, possuindo dois blocos de aulas com seis salas,
cada; Sala de Recursos Multifuncionais (com AEE); sala para aulas de
Robdtica; Biblioteca; Laboratorio de Ciéncias; Refeitério; Cozinha; Banheiros
(meninos e meninas); Sala para Coordenacdao Pedagodgica; Direcdo com
banheiro; Sala de Professores com banheiros; Secretaria e Inspetoria. A
pesquisa foi realizada a partir do instrumento formulario (Apéndice), os quais
foram aplicados 14 formularios, entre um para a profissional do AEE; sete para
outros profissionais da educagdo, sendo cinco professores/as de salas
regulares e duas gestoras e seis formularios aplicados junto aos
pais/responsaveis por Pessoas com Deficiéncias (PCDs), alunos da Escola.
Analisamos a dindmica da profissional em questdo, explorando trés
perspectivas interdependentes: o olhar de mim (autorreflexdo do profissional
sobre sua pratica), o olhar dos outros profissionais da educagao (percepgcdes
de professores e gestores) e o olhar dos familiares das criangas atendidas
(expectativas e avaliagdes familiares). Que apos analise dos dados coletados,

obtemos os seguintes resultados:

O Olhar do Profissional do AEE em Analise: tensdes entre pratica e
inclusao
Num primeiro momento analisamos a primeira parte da pesquisa
considerando uma autorreflexdo da profissional do AEE que denominamos
"Um Olhar de Mim", aplicada a uma professora do Atendimento Educacional
Especializado (AEE) com seis anos de experiéncia em escola publica de
Natal/RN, revela contradicbes profundas entre a pratica cotidiana e os
principios da inclusdo escolar defendidos por Maria Teresa Mantoan em
Inclusdo Escolar: O que é? Por qué? Como fazer? A analise dos dados a luz
dessa obra expde tensdes estruturais no modelo vigente de educagao especial.
A professora descreve sua rotina como “moderadamente organizada”,
sinalizando adaptagdes pontuais. Para Mantoan (2003), porém, essa aparente

flexibilidade ndo rompe com a logica excludente do sistema. Como ela adverte:



"A escola se entupiu do formalismo da racionalidade e cindiu-se em
modalidades de ensino [..] Uma ruptura de base em sua estrutura
organizacional [...] € uma saida" (Mantoan, 2003, p. 11).

A persisténcia de um AEE com rotina prépria — ainda que néo rigida —
reforca o especial na educagdo, modelo rejeitado por fragmentar o projeto
pedagogico da Escola.

A “dificuldade de articulagdo com outros profissionais”, apurada durante
a pesquisa, apontada pela docente € emblematica. Mantoan (2003) identifica
nisso a raiz do problema: "A inclusdo questiona ndo somente as politicas e a
organizacdo da educagdo especial e da regular, mas também o préprio
conceito de integracao” (p. 15).

A falha na articulagao nao € operacional, mas conceitual: enquanto o
AEE for visto como servigo paralelo, ou seja, como justaposi¢do do ensino
especial ao regular (p. 15), a escola mantera a visdo determinista, mecanicista
e reducionista (p. 13) que segrega saberes e pessoas. A avaliagao de impacto
“positivo” e o “reconhecimento moderado” pela escola ao profissional do AEE,
conforme resposta dadas pela professora, revelam uma inclusdo de fachada.

Mantoan desmonta essa percepgao:

O sucesso da aprendizagem estd em explorar talentos,
atualizar possibilidades [...] as dificuldades e limitacbes sao
reconhecidas, mas ndo conduzem nem restringem o processo
de ensino (Mantoan, 2003, p. 37).

A resposta genérica sobre o impacto ignora o cerne da inclusdo: a
transformagdo da escola como um todo (p. 27), ndo apenas O progresso
individual. O reconhecimento limitado, por sua vez, expde que a instituicdo
ainda vé o AEE como apéndice, ndo como agente de mudancga.

A opcéao por “reunides periddicas” com familias reflete uma abordagem
instrumental. Mantoan (2003) defende outra logica: "Os pais podem ser nossos
grandes aliados na reconstrugdo da nova escola [...] exigindo o melhor para
seus filhos" (p. 29).

A estratégia relatada pela profissional do AEE mantém as familias como
ouvintes, ndo como coautoras do projeto politico-pedagogico, perpetuando

hierarquias que a inclusao radical pretende demolir.



Na fala da Profissional do AEE "Trabalho desafiador” exige
conhecimentos multiplos para que a inclusao se faga presente, Mantoan (2003)
identificaria um risco: a armadilha da hiperespecializagdo. Ela alerta que:
"Ensinar atendendo as diferengcas dos alunos, mas sem diferenciar o ensino
para cada um, depende [...] de se abandonar um ensino transmissivo" (p. 37).

A énfase nos conhecimentos multiplos pode reforcar a ideia de que o
AEE é um gueto de expertise, quando o ideal seria ensinar a turma toda em um
modelo colaborativo. Os dados mostram que a professora do AEE atua em um
sistema que ainda opera sob o paradigma da integragéo, caracterizado por:
fragmentacao entre "regular" e "especial"; articulagéo fragil entre profissionais;
reconhecimento marginal do AEE; estratégias nao dialégicas com familias.

Como Mantoan (2003) enfatiza, isso é incompativel com a inclusao radical:

A inclusdo é incompativel com a integracdo, pois prevé a
insercao escolar de forma radical, completa e sistematica.
Todos os alunos, sem excecéo, devem frequentar as salas de
aula do ensino regular (Mantoan, 2003, p. 15).

Segundo ela, a transformacao exige desmontar a maquina obsoleta que
mantém o AEE como servigo paralelo. Isso implica: substituir o modelo de
apoio especializado por cooperacdo horizontal entre todos os professores;
tornar as familias corresponsaveis pelo projeto pedagdgico; medir o sucesso
pela transformacéao institucional, ndo por respostas isoladas. S6 assim a escola
deixara de ser prisioneira da transmissado de conhecimentos académicos para
se tornar um espaco onde, de fato, todas as criancas sdo bem-vindas. A
inclusdo € uma inovagcdo que implica um esforco de modernizagdo e de
reestruturacdo das condigdes atuais da maioria de nossas escolas.

Em sintese, a pratica de uma professora do AEE com seis anos de
experiéncia revela tensdes entre suas acdes e os principios da incluséo radical
defendidos por Mantoan (2003). Apesar de uma rotina "moderadamente
organizada", sua atuacdo mantém adaptacbdes pontuais, reforcando a logica
excludente do sistema educacional. Mantoan (2003) critica essa fragmentacao
entre ensino regular e especial, defendendo uma ruptura estrutural para
superar o modelo segregador. A dificuldade de articulagdo entre profissionais e

a visdo do AEE como servigo paralelo evidenciam uma inclusdo superficial,



centrada no especializado, ndo na transformagao escolar. O reconhecimento
limitado do AEE pela escola e a abordagem instrumental com as familias
perpetuam hierarquias, contrariando a proposta de corresponsabilidade
pedagdgica. A énfase em "conhecimentos multiplos" pelo AEE pode cair na
armadilha da hiperespecializagdo, distanciando-se do ensino colaborativo.
Mantoan (2003) alerta que a verdadeira incluséo exige a inser¢ao plena de
todos no ensino regular, substituindo o apoio especializado por cooperagao
horizontal e envolvendo familias como aliadas. O relato da professora reflete
um paradigma ultrapassado de integragdo, incompativel com a inclus&o radical,
que demanda a reestruturagdo da escola como espaco acolhedor para todos,

mediado por mudangas conceituais e praticas coletivas.

AEE na perspectiva docente: potencialidades e limites no cotidiano escolar

Apos analise detalhada dos resultados dos formularios aplicados junto
aos profissionais da educagao que atuam na Unidade de Ensino Fundamental
pesquisada, onde aplicamos o instrumento junto a duas gestoras e cinco
professores/as, obtendo os seguintes resultados:

A primeira questéao trata-se de “Como vocé avalia a importancia do AEE
na Escola?” (Grafico 1), a maioria das respostas (85,71%), ou seja, seis
entrevistados avaliam o AEE como fundamental para a Escola, alinhando-se a
Politica Nacional de Educagdo Especial na Perspectiva Inclusiva (BRASIL,
2008), que destaca o AEE como complementar a escolarizagdo e indicando
reconhecimento de seu papel na inclusdo escolar. A minoria (14,29%), um(a)
professor(a) vé limitagdes, o que pode refletir desafios praticos, como falta de
recursos ou formacgéo (Mantoan, 2003; BRASIL, 2008).



Grafico 1 - Como os professores avaliam a importancia do AEE na Escola.
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Fonte: Autora, (2025).

Quanto a primeira hip6tese, Mantoan (2003), considera que,

Os servicos de apoio especializados, tais como os de
intérpretes de lingua de sinais, aprendizagem do sistema braile
e outros recursos especiais de ensino e de aprendizagem, n&o
substituiriam, como ainda ocorre hoje, as fungdes do professor
responsavel pela sala de aula da escola comum (Mantoan,
2003, p. 25).

Ao passo que para suprir a segunda hipotese € necessario se inteirar

que:

Em 2003, o Ministério da Educagéao cria o Programa Educagao
Inclusiva: direito a diversidade, visando transformar os sistemas
de ensino em sistemas educacionais inclusivos, que promove
um amplo processo de formagao de gestores e educadores nos
municipios brasileiros para a garantia do direito de acesso de
todos a escolarizacdo, a organizagdo do atendimento
educacional especializado e a promogdo da acessibilidade
(BRASIL, 2008, p. 9).

A auséncia de respostas para "pouco relevante" e "nao tenho opiniao"
sugere que o AEE é valorizado, mas ainda ha necessidade de dialogo sobre

suas reais condi¢gdes de implementacao (Anjos, 2011).



Quanto a segunda questdo, a qual indaga aos entrevistados “Com que
frequéncia vocé interage com o/a profissional do AEE?” (Grafico 2), apuramos
que a interagdo é bastante polarizada: trés entrevistados ou 42,86% dizem
interagir diariamente (indicando colaboragao proxima) e outros trés ou 42,86%
afirmam raramente (sugerindo fragilidade na articulagdo). Isso sugere
desigualdade na colaboracédo, possivelmente devido a sobrecarga de trabalho
ou falta de espacos institucionalizados para planejamento conjunto. A

interacdo mensal (14,29%) pode denotar formalidade.

Grafico 2 - Frequéncia de interagcdo com o profissional do AEE.
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Fonte: Autora, (2025).

A falta de interagao colocado nas respostas semanalmente/nunca pode
ser positiva (evitando sobrecarga), mas também pode revelar desarticulagcao
entre AEE e ensino regular, contrariando a proposta de trabalho colaborativo,
neste sentido a Politica Nacional de Educacdo Especial na perspectiva da

Educacao Inclusiva (PNEE-EI, 2008) recomenda.

Para atuar na educacao especial, o professor deve ter como
base da sua formacéo, inicial e continuada, conhecimentos
gerais para o exercicio da docéncia e conhecimentos
especificos da area. Essa formacao possibilita a sua atuagao
no atendimento educacional especializado e deve aprofundar o
carater interativo e interdisciplinar da atuacdo nas salas



comuns do ensino regular, nas salas de recursos, nos centros
de atendimento educacional especializado, nos nucleos de
acessibilidade das instituicbes de educacido superior, nas
classes hospitalares e nos ambientes domiciliares, para a
oferta dos servigos e recursos de educacao especial (PNEE-EI,
2008, p. 17-18).

O que é plenamente concordado por Mantoan (2003),

Tem-se um ensino de qualidade a partir de condigdes de
trabalho pedagégico que implicam formagdo de redes de
saberes e de relagbes, que se entrelagcam por caminhos
imprevisiveis para chegar ao conhecimento; existe ensino de
qualidade quando as acgdes educativas se pautam na
solidariedade, na colaboragdo, no compartilihamento do
processo educativo com todos os que estdo direta ou
indiretamente nele envolvidos (MANTOAN, 2003, p. 34).

Quanto as dificuldades na colaboragdo entre AEE e pratica docente

(Gréfico 3), foi apurado que a “falta de tempo” é indicada como a principal

dificuldade, representando 77,78% das respostas, refletindo a sobrecarga

docente e a auséncia de espacos institucionalizados para planejamento

colaborativo (Anjos, 2011).

Grafico 3 - Principais dificuldades na colaboragao entre o AEE e sua pratica
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Dos profissionais para além da falta de tempo para planejamento
conjunto, ainda responderam “comunicagdo insuficiente” e as “diferencas
metodoldgicas” (11,11% cada) apontam para a necessidade de formacgao
continuada e construgao de linguagens comuns (BRASIL, 2008).

Sobre sugestbes para melhorar a integracdo do AEE com as demais
acdes pedagogicas da Escola (Grafico 4), o “planejamento colaborativo”
(54,55%), seis respostas, apresenta-se como a principal demanda, alinhando-

se a necessidade de tempo relatada na questao anterior.

Grafico 4 - Melhorias que a escola poderia realizar para a integracdo do AEE
com as demais atividades pedagogicas.
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Fonte: Autora (2025).

A necessidade de formagdes conjuntas foi mencionada em quatro
respostas (36,36%) reforcando assim a caréncia de capacitagéo para trabalho
em equipe (Mantoan, 2003). A mencéao a “recursos financeiros” lembrada em
uma das respostas (9,09%), destaca entraves materiais, porém a auséncia de
demandas por acessibilidade fisica pode indicar que este ndo € o principal
desafio da Rede Municipal de Ensino de Natal/RN.

Quanto as potencialidades e aos desafios apontados a partir da analise
realizada, consideramos que o profissional do AEE se apresenta num alto nivel
de reconhecimento. Tendo em vista as interagbes diarias por parte

consideravel da Escola, indica praticas inclusivas consolidadas. Considerando



a falta de tempo e planejamento, sugere-se criar horarios coletivos na jornada
docente. Quanto a formagéo continuada, sugere-se implementar oficinas sobre
metodologias colaborativas (PNEE-EI, 2008) e por fim, quanto a comunicacgao
€ necessario estabelecer canais formais (ex.: reunides quinzenais) entre AEE e
professores regentes.

A analise é corroborada por Mantoan (2003) sobre a necessidade de
mudanca estrutural na escola e a PNEE-EI (2008) quanto a transversalidade do
AEE. Os dados também dialogam com Anjos (2011) sobre a importancia das
SRMs como espacgos de suporte, ndo de segregacdo. Por fim, esta analise
evidencia a complexidade da inclusédo, destacando a necessidade de politicas
locais que fortalecam a articulagao entre AEE e comunidade escolar, conforme
os principios da educacao inclusiva.

Em sintese, a pesquisa revela que os docentes avaliam o AEE como
fundamental para a inclusdo, alinhando-se a PNEE-EI (2008), enquanto
apontam limitagOes, como falta de recursos ou formagdo (Mantoan, 2003). A
interacdao do corpo docente com o AEE é polarizada: 42,86% das mencdes
indicam contato diario, e 42,86%, raro, indicando fragilidade na colaboragao. A
partir da citagdo da maioria que alega "falta de tempo" reflete sobrecarga
docente e auséncia de espagos para planejamento conjunto (Anjos, 2011).
Dificuldades como comunicagao insuficiente e diferencas metodoldgicas
destacam a necessidade de formagdo continuada. Como solugdes, sugerem
planejamento colaborativo e formag¢des conjuntas, reforcando a demanda por
capacitacdo (Mantoan, 2003). Apesar do reconhecimento do AEE, os desafios
exigem politicas locais que institucionalizem horarios coletivos, oficinas
metodoldgicas e canais de comunicagdo (PNEE-EI, 2008). Conclui-se que a
inclusao requer mudancas estruturais, articulacao entre AEE e ensino regular, e

apoio material para consolidar praticas inclusivas.
Familia e AEE: entre expectativas e realidade no processo inclusivo
Analisando os resultados da consulta feita aos pais e responsaveis dos

alunos atendidos pelo profissional do AEE na Escola Municipal Professora Vera

Ldcia Soares Barros, quando trata da comunicagdo entre familias e



profissionais do AEE os entrevistados definem como clara e frequente por
unanimidade com 6 respostas, sendo 100% dos entrevistados (Grafico 5).

Clara, mas esporadica, pouco clara e inexistente ndo obtiveram respostas.

Grafico 5 - Comunicacédo entre as familias e o profissional do AEE.
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Fonte: Autoras, 2025

O que se pode concluir € que a comunicacao é percebida como eficiente
e constante pelas familias, indicando um ponto forte no trabalho do AEE. Isso
reforca a importancia da transparéncia e da proximidade entre profissionais e
familias, conforme destacado por Paniagua (2004), que ressalta a
acessibilidade da escola como fator crucial para a confianga das familias.

A comunicagao eficaz entre o profissional do AEE e as familias € um
ponto forte, indicando que os pais/responsaveis se sentem informados e
acompanhados. Isso reforga a importancia da transparéncia e da frequéncia no
dialogo, conforme destacado por Paniagua (2004) e Pereira Silva e Dessen
(2007), que enfatizam a necessidade de parceria entre escola e familia para o
desenvolvimento integral do aluno.

Aos serem questionados sobre a percepgao dos beneficios do
atendimento aos seus filhos, também foram enfaticos em afirmar que a
melhoria na aprendizagem, 54,55% das cita¢des, destacando maior autonomia

e o desenvolvimento socioemocional como respostas secundarias, sendo



apontadas por 27,27% e 18,18%, respectivamente, das familias com essa

opinido (Grafico 6).

Gréfico 6 - Percepgao das familias sobre beneficios do AEE para o aluno.
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Diante desse quadro é perceptivel que o profissional do AEE é visto
prioritariamente como um apoio pedagogico, mas também contribui para
aspectos socioemocionais e de autonomia. Isso alinha-se com Pereira Silva e
Dessen (2007), que enfatizam o papel da escola no desenvolvimento cognitivo
e social, especialmente para criancas com deficiéncia. A predominancia da
"melhoria na aprendizagem" pode refletir o foco das familias nos resultados
académicos imediatos.

Os resultados mostram que o AEE estd cumprindo seu papel
pedagogico, mas também impactando aspectos socioemocionais e de
autonomia, o que esta alinhado com a perspectiva inclusiva de Mantoan
(2003), que defende uma educacgao integral, focada ndo apenas no cognitivo,
mas também no desenvolvimento social e emocional. A auséncia de respostas
em "Outros" sugere que os beneficios estdo bem delimitados nas opgdes
oferecidas.

Quando se trata de suas expectativas em relagdo ao AEE, as familias

entrevistadas valorizam a personalizagdo do atendimento, ou seja o apoio



pedagogico personalizado (Grafico 7), corroborando a necessidade de praticas
individualizadas no AEE, conforme previsto nas politicas de inclusdo. A
resposta de menor demanda, "orientacdo a familia", ou 10% das respostas,
sugere que as familias podem nao reconhecer seu papel no processo ou que 0

AEE ja supre essa necessidade indiretamente.

Grafico 7 - Principais expectativas das familias em relagdo ao AEE.
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Em resposta secundaria, 30% das familias entrevistadas acreditam que
o AEE também corrobora para preparacdo dos segmentos escolares
envolvidos para o processo de inclusao social de seus filhos, pensamento
conectado com a Politica Nacional de Educacédo Especial na perspectiva da
Educacao Inclusiva (PNEE-EI), a qual define que o atendimento educacional
especializado identifica, elabora e organiza recursos pedagogicos e de
acessibilidade que eliminem as barreiras para a plena participagao dos alunos,
considerando as suas necessidades especificas.

A demanda por apoio pedagogico personalizado reflete a necessidade
de atendimento individualizado. Ja a "preparagéo para a inclusdo social" indica
que as familias valorizam a integragdo dos alunos em ambientes além da
escola, como destacado por Mantoan (2003). A baixa frequéncia de

"Orientacdo a familia" também sugere que esse aspecto pode ser menos



visivel ou menos priorizado, apesar de sua importancia (Pereira Silva e
Dessen, 2007).

Ao serem questionados se ja enfrentaram dificuldades relacionadas ao
acesso ou qualidade do AEE a maioria (83,33%) afirmaram nao ter enfrentado
barreiras (Grafico 8), mas o relato isolado sobre falta de vagas aponta para um
desafio estrutural, como a insuficiéncia de recursos fisicos ou humanos,
problema comum na inclusdo escolar (SOROCABA, 2010). A sugestao da

familia por "mais salas" (Entrev 3) refor¢a essa lacuna.

Grafico 8 - Dificuldades relacionadas ao acesso ou qualidade do AEE.
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Apenas o/a Entrev 1 relatou dificuldades, especificamente a falta de
vagas com o professor do AEE em um CMEI. Os demais (Entrev 2 a Entrev 6)
nao enfrentaram problemas. A maioria das familias ndo enfrenta barreiras de
acesso ou qualidade, o que € positivo. No entanto, o relato do/a Entrev 1 alerta
para a necessidade de ampliagdo da oferta de profissionais do AEE.

A resposta "SIM" do/a Entrev 1 revela uma falha pontual, porém critica,
no sistema de inclusdo: a indisponibilidade de profissionais do AEE em
determinadas escolas. Esse caso especifico ilustra como a inclusédo depende

nao apenas de leis, mas de recursos humanos e logistica eficiente.



Quanto a sugestdo para fortalecer o trabalho do AEE na escola, as
propostas destacam a necessidade de investimento em formacao profissional e
infraestrutura, ecoando as criticas de Faria Filho (2000) sobre a importancia de
politicas publicas consistentes. A demanda por "mais dias e horas" (Entrev 4)
pode indicar que o tempo atual do AEE é insuficiente para as necessidades dos
alunos.

Ainda apontam para a necessidade de maior investimento em estrutura
(salas) e tempo (dias/horas), além da formagao continuada dos profissionais.
Essas demandas estdo em sintonia com as criticas de Mantoan (2003) a falta
de adaptacao das escolas para a inclusdo, que prevé a viabilidade de espacos
fisicos adequados.

Quando se trata do relacionamento entre as familias e o profissional do
AEE ha uma comunicagdo eficaz e impacto positivo na aprendizagem sé&o
valorizados pelas familias. A inexisténcia de criticas majoritarias sugere
satisfagao. As familias priorizam o apoio pedagdgico individualizado, refletindo
uma visao instrumental do AEE, mas também reconhecem indiretamente a
importancia da inclusdo social.

Em sintese, a pesquisa revela que a comunicacéo entre as familias e o
profissional do AEE na escola é considerada clara e frequente por todos os
entrevistados, indicando transparéncia e proximidade, fatores essenciais para a
confianga no processo inclusivo (Paniagua, 2004). Os pais destacam a
melhoria na aprendizagem como principal beneficio, seguido por
desenvolvimento socioemocional e autonomia, evidenciando o duplo papel do
AEE: pedagodgico e socioafetivo (Pereira Silva e Dessen, 2007; Mantoan,
2003). As expectativas das familias concentram-se no atendimento
personalizado e na preparagao para inclusao social, alinhando-se a PNEE-EI,
enquanto a baixa demanda por "orientagcdo a familia" sugere menor
reconhecimento de sua corresponsabilidade. Quanto as dificuldades, néao
relataram barreiras, mas o relato isolado sobre falta de vagas (Entrev 1) expde
lacunas estruturais, como a caréncia de profissionais (Sorocaba, 2010). As
sugestdes para melhorias incluem ampliacédo de infraestrutura , aumento da
carga horaria e formagao continuada, reforcando a necessidade de
investimentos publicos (Faria Filho, 2000). Conclui-se que o AEE é percebido

como eficaz, mas demandas pontuais revelam desafios na oferta de recursos,



destacando a importancia de politicas consistentes para consolidagcdo da
inclusao.
CONSIDERACOES FINAIS

O estudo "Entre Desafios e Potencialidades: O Cotidiano do Profissional
do AEE e os Multiplos Olhares sobre a Inclusdo Escolar em Natal/RN"
evidenciou a complexidade e a importancia do Atendimento Educacional
Especializado (AEE) no contexto da educagao inclusiva. A pesquisa revelou
que, embora o AEE seja reconhecido como fundamental pela maioria dos
entrevistados — incluindo profissionais da educacdo e familiares —, sua
implementacdo enfrenta desafios significativos, como a falta de articulagéao
entre os profissionais, a sobrecarga de trabalho, a caréncia de recursos e a
necessidade de formacéo continuada.

As contradicbes entre os principios tedricos da inclusdo escolar,
defendidos por autores como Mantoan (2003), e a realidade pratica destacam a
persisténcia de um modelo que, muitas vezes, mantém o AEE como um servigo
paralelo, em vez de integrado ao projeto pedagdgico da escola. Apesar disso, 0
estudo demonstrou que o AEE contribui de maneira significativa para a
aprendizagem e o desenvolvimento socioemocional dos alunos, além de
fortalecer a comunicagdo entre escola e familia, um aspecto altamente
valorizado pelos pais e responsaveis.

Esta pesquisa oferece um diagndstico valioso sobre a realidade do AEE
em Natal/RN, destacando tanto suas potencialidades quanto os obstaculos a
serem superados. Os resultados podem subsidiar a elaboragcdo de politicas
publicas mais eficazes, além de orientar praticas pedagogicas que promovam
uma inclusdo escolar verdadeiramente transformadora. Ao evidenciar a
necessidade de mudangas estruturais e colaborativas, o estudo reforga o papel
do AEE nao apenas como um apoio individualizado, mas como um catalisador
de mudancas sistémicas na educagao inclusiva.

Em sintese, a efetivacdo de uma educagao inclusiva requer
compromisso coletivo, investimento em formacédo e recursos, e uma visao
compartilhada de que a inclusao € um direito de todos e um beneficio para toda
a comunidade escolar. Este estudo serve como um chamado a acéo para que

gestores, educadores e familias trabalhem juntos na construgdo de uma escola



mais acolhedora, equitativa e capaz de responder as diversidades de seus

alunos.
RECOMENDACOES

1) Integracdo do AEE no Projeto Pedagdgico: é essencial que o AEE seja
incorporado de forma transversal ao curriculo escolar, promovendo uma
colaboracéao efetiva entre o profissional do AEE e os demais educadores; 2)
Formacao Continuada: investir em capacitacbes que enfoquem metodologias
colaborativas e inclusivas, tanto para os profissionais do AEE quanto para os
docentes do ensino regular; 3) Espagos de Planejamento Coletivo: criar
horarios especificos na jornada docente para o planejamento conjunto entre o
AEE e os professores, garantindo maior articulacdo e eficacia nas acgoes
pedagogicas; 4) Ampliacdo de Recursos: assegurar a disponibilidade de
recursos materiais, humanos e fisicos, como salas adequadas e profissionais
qualificados, para atender a demanda crescente e por fim 5) Didlogos com as
familias: de forma a fortalecer a participagcdo das familias no processo
educativo, transformando-as em parceiras ativas na construgdo de estratégias

inclusivas.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO SEMI-ARIDO
UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL
NUCLEO DE EDUCACAO A DISTANCIA
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM ATENDIMENTO EDUCACIONAL
ESPECIALIZADO (AEE)

RESULTADO DA APLICAGAO DO FORMULARIO DA PESQUISA

Tema: Entre desafios e potencialidades: o cotidiano do profissional do

AEE e os multiplos olhares sobre a inclusdo escolar em Natal/RN

I. Olhar de Mim (Profissional do AEE) - Preencher apenas por
profissionais do AEE

4. Como vocé descreve sua rotina diaria no AEE?

Resposta: Moderadamente organizada
( ) Pouco organizada
( ) Desorganizada

5. Quais sdo os principais desafios que vocé enfrenta no exercicio da sua
funcao?

( ) Falta de recursos materiais

( ) Dificuldade de articulagao com outros profissionais
( ) Sobrecarga de demandas

( ) Limitagdes na formagéo continuada

( ) Outros:

6. Como vocé avalia o impacto do seu trabalho no desenvolvimento dos
estudantes atendidos?

( ) Extremamente positivo
( ) Positivo

( ) Neutro

( ) Pouco positivo

( ) Sem impacto



7. Quais estratégias vocé utiliza para lidar com as expectativas dos
pais/responsaveis?

) Reunides periodicas
) Relatdrios individualizados
) Didlogo informal

(
(
(
( ) Outros:

8. Como vocé percebe o reconhecimento do seu trabalho pela escola?

( ) Alto reconhecimento

( ) Reconhecimento moderado
( ) Baixo reconhecimento

( ) Nenhum reconhecimento

9. Faca uma breve reflexdo sobre sua pratica profissional (max. 5 linhas):

Agradecemos sua participacdo! Ratificamos que as informacbes serdo utilizadas
exclusivamente para fins académicos, com garantia de sigilo.

Este formuldrio combina perguntas fechadas (multipla escolha) e abertas, permitindo
analise quantitativa e qualitativa.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO SEMI-ARIDO



UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL
NUCLEO DE EDUCAGCAO A DISTANCIA
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM ATENDIMENTO EDUCACIONAL
ESPECIALIZADO (AEE)

FORMULARIO PARA PESQUISA - TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO (TCC).

Tema: Entre desafios e potencialidades: o cotidiano do profissional do AEE e

os multiplos olhares sobre a inclusdo escolar em Natal/RN

|. DADOS GERAIS DO PARTICIPANTE
1. Identificacdo do grupo ao qual pertence:

) Profissional do AEE

) Professor do ensino regular

) Gestor escolar

) Pai/mée/responsavel por crianga atendida pelo AEE

(
(
(
(

2. Instituicao de atuagao/vinculo:

3. Tempo de experiéncia na arealinstituicao:

Il. Olhar dos outros profissionais da Educagao (Professores e Gestores) -
Preencher apenas por professores e gestores.

4. Como vocé avalia a importancia do AEE na escola?

( ) Fundamental

( ) Importante, mas com limitagdes
( ) Pouco relevante

( ) Nao tenho opinido formada

5. Com que frequéncia vocé interage com o profissional do AEE?

( ) Diariamente

( ) Semanalmente
( ) Mensalmente
( ) Raramente

( ) Nunca



6. Quais sado as principais dificuldades na colaboracdo entre o AEE e sua
pratica docente/gestao?

( ) Falta de tempo para planejamento conjunto
( ) Comunicagéo insuficiente

( ) Diferengas metodologicas

( ) Desconhecimento das fungdes do AEE

( ) Outros:

7. Como a escola poderia melhorar a integragdo do AEE com as demais
atividades pedagdgicas?

( ) Formagbes conjuntas

( ) Planejamento colaborativo
( ) Mais recursos financeiros
( ) Espaco fisico adequado

( ) Outros:

8. Descreva um exemplo de agao do AEE que vocé considera exitosa:

Agradecemos sua participacdo! Ratificamos que as informacGes serdo utilizadas
exclusivamente para fins académicos, com garantia de sigilo.

Este formuldrio combina perguntas fechadas (multipla escolha) e abertas, permitindo
anadlise quantitativa e qualitativa.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO SEMI-ARIDO
UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL
NUCLEO DE EDUCACAQO A DISTANCIA



CURSO DE ESPECIALIZACAO EM ATENDIMENTO EDUCACIONAL
ESPECIALIZADO (AEE)

FORMULARIO PARA PESQUISA - TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO (TCC).

Tema: Entre desafios e potencialidades: o cotidiano do profissional do AEE e

os multiplos olhares sobre a inclusdo escolar em Natal/RN

|. DADOS GERAIS DO PARTICIPANTE
1. Identificacdo do grupo ao qual pertence:

) Profissional do AEE

) Professor do ensino regular

) Gestor escolar

) Pai/mée/responsavel por crianga atendida pelo AEE

(
(
(
(

2. Instituicao de atuagao/vinculo:

3. Tempo de experiéncia na arealinstituicao:

. Olhar dos Pais/Responsaveis - Preencher apenas por
pais/responsaveis

4. Como vocé descreve a comunicagao entre vocé e o profissional do AEE?

( ) Clara e frequente

( ) Clara, mas esporadica
( ) Pouco clara

() Inexistente

5. Quais beneficios vocé percebe no atendimento oferecido ao seu filho(a)?

( ) Melhoria na aprendizagem

( ) Desenvolvimento socioemocional
( ) Maior autonomia

( ) Outros:

6. Quais sao suas principais expectativas em relacédo ao AEE?

() Apoio pedagdgico personalizado



( ) Preparagéao para a incluséo social
( ) Orientacao a familia
( ) Outros:

7. Vocé ja enfrentou dificuldades relacionadas ao acesso ou qualidade do
AEE?

( ) Sim, principalmente em:
( )Nao

8. Que sugestao vocé daria para fortalecer o trabalho do AEE na escola?

Agradecemos sua participagao! Ratificamos que as informagdes serao
utilizadas exclusivamente para fins académicos, com garantia de sigilo.

Este formulario combina perguntas fechadas (multipla escolha) e
abertas, permitindo analise quantitativa e qualitativa.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
NUCLEO DE EDUCACAO A DISTANCIA
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM ATENDIMENTO EDUCACIONAL
ESPECIALIZADO



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisador Responsavel: Profa. Dra. Edna Lucia da Rocha Linhares
Telefone: E-mail:
Discente: Rosineide Araujo de Farias

Telefone: | E-mail:

Vocé esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa Entre
desafios e potencialidades: o cotidiano do profissional do AEE e os
multiplos olhares sobre a inclusao escolar em Natal/RN. Sua colaboragao é
de suma importancia para o desenvolvimento da pesquisa. A participacao € de
forma voluntaria, onde vocé n&o tera nenhum pagamento e/ou custo referente
a sua participagao no estudo.

Sua identidade pessoal (nome e demais dados) sera mantida em sigilo
e o0s materiais utilizados para coleta dos dados ficardo armazenados sob
responsabilidade do(a) professor(a) responsavel por cinco anos, apos esse
periodo serdo queimados e apagados do banco de dados.

Os resultados poderao ser divulgados e apresentados em congressos
e outros eventos cientificos ou revistas cientificas, entretanto, ele mostrara
apenas os resultados obtidos como um todo, sem revelar seu nome, ou
qualquer informacéo que esteja relacionada com a sua privacidade.

Em qualquer momento vocé podera solicitar esclarecimentos ou
informacdes adicionais sobre o andamento da pesquisa, através do(a)
professor(a) responsavel. Também podera retirar seu consentimento ou
interromper a participagcao a qualquer momento, sem sofrer qualquer tipo de
penalidade ou prejuizo, além de também nao permitir a utilizagdo dos dados
coletados durante a pesquisa.

O estudo sera realizado através de um questionario contendo
perguntas fechadas sobre o tema da pesquisa, € no caso de aceitar fazer parte
do estudo, assine ao final deste documento. Existem duas vias para vocé
assinar, onde uma delas é sua e a outra sera arquivada pelo(a) professor(a)

orientador(a).



Assinatura do(a) Participante da Pesquisa:

Discente Pesquisador: Rosineide Araujo de Farias

Professor(a) Responsavel: Dra. Edna Lucia da Rocha Linhares

Natal-RN,




