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RESUMO

O presente artigo se prop06s a mapear quais as contribui¢bes cientificas do Congresso
Brasileiro de Custos (CBC), para a tematica “Custos como ferramenta para o planejamento,
controle e apoio a decisdes”. Para tanto, fez uso da analise bibliométrica e aspectos
metodolégicos adotados nos estudos publicados de 2011 a 2015, no evento supracitado, o que
totalizou um montante de 363 artigos cientificos. Dentre os pontos objeto de analise, destaca-
se 0 levantamento dos métodos, abordagens metodoldgicas, estratégias de pesquisa, recorte
temporal, tipo de dado, técnica de coleta, objeto de analise (populacdo e amostra) e tipo de
avaliacdo, bem como a construcdo de redes de cooperacdo entre autores e instituicbes. Com a
coleta de dados, observa-se que predomina estudos que adotam o método estatistico (25,62%),
se utilizam da abordagem empirica (50,68%) e da estratégia descritiva (31,94%). No que
concerne ao recorte temporal, prevalece o transversal (78,79%) e o uso de dados de origem
primaria (87,41%). Quanto as técnicas de coleta sobressai 0 uso do checklist (32,51%), em
termos de defini¢do do quantitativo que compde 0 objeto de andlise, percebe-se que os autores
preferem fazer uso do levantamento populacional (63,36%), sendo a andlise qualitativa
(66,12%) predominante no processo de avaliacdo dos dados. No que concerne as redes de
autores, observa-se que a autora ORO se destaca por estabelecer lagos de pesquisa com outros
10 (dez) autores. Ja quanto as redes de cooperacdo institucionais, constata-se que a FURB
estabelece lacos com outras 12 (doze) IES, o que se justifica pelo numero de programas de
pos-graduacao.

Palavras-chave: Bibliometria. Custos como ferramenta de planejamento. Custos como
ferramenta de controle. Custo como ferramenta de apoio a deciséo.


mailto:francieide18@hotmail.com
mailto:thaiseany@ufersa.edu.br

ABSTRACT

This paper proposes to map the scientific contributions of the Brazilian Congress of Costs
(CBC), for the theme "Costs as a tool for planning, control and decision support™. To do so,
made use of bibliometric analysis and methodological aspects adopted in the studies
published from 2011 to 2015, in the aforementioned event, which totaled an amount of 363
scientific articles. Among the points of analysis, we highlight the methods, methodological
approaches, research strategies, temporal cut-off, data type, collection technique, object of
analysis (population and sample) and type of evaluation, as well as the construction Of
networks of cooperation between authors and institutions. With the data collection, it is
observed that studies that adopt the statistical method predominate (25.62%), using the
empirical approach (50.68%) and the descriptive strategy (31.94%). Regarding the temporal
cut, the transversal (78.79%) and the use of data of primary origin (87.41%) prevail. As for
the collection techniques, the use of the checklist (32.51%) stands out in terms of the
definition of the quantitative component of the analysis, it is noticed that the authors prefer to
use the population survey (63.36%), being The predominant qualitative analysis (66.12%) in
the data evaluation process. Regarding the networks of authors, it is observed that the author
ORO stands out for establishing research links with other 10 (ten) authors. Regarding the
institutional cooperation networks, the FURB establishes links with other 12 (twelve) HEIs,
which is justified by the number of postgraduate programs.

Keywords: Bibliometria. Costs as a planning tool. Costs as a control tool. Costs as a decision
support tool.

1 INTRODUCAO

O ambiente organizacional tem se mantido competitivo e demandado por informacgdes
Uteis para a tomada de decisdo, sejam elas de natureza financeira, econdémica, social ou
ambiental (VIEIRA; TEIXEIRA; HANSEN, 2015). Isso tem atraido os olhares de
pesquisadores e stakeholders, para a andlise de informac6es fidedignas e relevantes, capazes
de fazer a diferenca na tomada de decisdo. Nessa conjuntura, organizacdes de pequeno, médio
e grande porte, com ou sem fins lucrativos, podem encontrar na literatura, estudos sobre as
estratégias mais adequadas a sua realidade e apropriadas para a continuidade do negdcio
(MELO; LEONE, 2015).

Os estudos envolvendo a questdo da estratégia de negdcios tém revelado o quanto a
lucratividade e a formacéo do preco de venda influenciam no planejamento, controle e apoio a
decisdo (LIZOTE et al., 2015). Nessa perspectiva, as organizacdes tém o dever de conhecer,
planejar e alinhar suas estratégias de negécio as demandas do ambiente (OLIVEIRA et al.,
2015). Isso, porque, a implementacdo de uma boa estratégia contribui para que a organizacao
possa se tornar mais competitiva e oferecer produtos com baixo prego, produzindo assim, um
menor impacto na diferenciacéo e gerando vantagens competitivas (PEINADO et al., 2015).

Quando se trata do uso da contabilidade de custos como ferramenta de planejamento,
cabe destacar que a mesma é capaz de promover o desenvolvimento de vantagens
competitivas (RITTA; CITTADIN; PEREIRA, 2015). Nessa conjuntura, a atividade de
planejamento contribui com o controle dos gastos, fazendo com que haja uma previsao quanto
aos custos e receitas auferidos com a producdo de bens ou servigos, a fim de gerar lucro
(ROCHA et al., 2015). Além disso, estimula o desenvolvimento de operagdes vantajosas para



a empresa e 0 monitoramento de suas acOes estratégicas, no sentido de contribuir com a
continuidade do negdcio e a expansdo de suas atividades (SALES et al., 2015).

Vorpagel, Hofer e Sontag (2015) destacam que o controle dos custos também € uma
ferramenta de apoio Util para o processo de tomada de decisGes e merece atengdo especial por
parte dos gestores. Isso, porque, 0 mesmo precisa ficar atento ao propésito do negocio e ao
uso eficiente dos recursos disponiveis, de modo a evitar problemas com desperdicios ou
perdas de qualidade em seus produtos ou servi¢os. Logo, todo o cuidado com esses aspectos
tende a contribuir com o gerenciamento e expansao do negécio ao longo do tempo, a0 mesmo
tempo em que influencia na determinacdo de preco e obtencdo de lucro (GRANZOTTO;
GREGORI, 2015).

O uso dos custos como ferramenta de apoio a tomada de decisdo € algo capaz de
direcionar as acdes organizacionais quanto as politicas de compra, producédo e preco de venda
mais adequadas a sua realidade econdmica, financeira e patrimonial (MARTINS, 2010). Isso,
porque,, 0s mesmos influenciam diretamente no valor final do produto ou servi¢co, a0 mesmo
tempo em que permite gerar informagdes Uteis sobre como determinar suas politicas de
compra e venda (ARAUJO et al., 2015). Além disso, quando o gestor detém conhecimentos
minimos sobre 0s custos de suas operagdes, suas a¢les e politicas de desenvolvimento tendem
a ser mais bem direcionadas e eficientes (FERREIRA; COSTA; AVILA, 2016).

Compreendendo que a Contabilidade de custos contribui para a expansao do negécio
(MARTINS, 2010), destaca-se que mapear as producdes cientificas da area se torna
interessante. Isso, porque, a utilizacdo de métodos quantitativos para avaliar a producédo
cientifica permite identificar quais as linhas de pesquisa mais proliferas e as que requerem
maior aprofundamento (SANTOS, 2015). Nessa perspectiva, 0 presente estudo se prople a
responder a seguinte problemética: “Quais as contribuicdes cientificas do Congresso
Brasileiro de Custos, para a tematica ‘Custos como ferramenta para o planejamento,
controle e apoio a decisoes’?”

Fundamentando-se no problema de pesquisa proposto, o presente estudo objetiva
mapear quais as contribuicdes cientificas do Congresso Brasileiro de Custos (CBC), para a
tematica “Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes”. Para
tanto, seré necessario identificar se os artigos discutem o uso de metodologias de custeio no
processo de planejamento e controle empresarial, bem como se tratam da gestdo estratégica e
0 apoio a tomada de decisdes. Ademais, cabe examinar quais 0s objetivos e objeto de estudo
dos artigos publicados sobre a tematica, bem como verificar quais os principais aspectos
metodoldgicos utilizados e como os autores se relacionam para construir trabalhos nessa area
(OKUBO, 1997).

Ponderando a respeito dos estudos cientificos desenvolvidos sobre Contabilidade de
custos, tém-se condicOes de apresentar uma evolucao histérica das discusses sobre o uso dos
“Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes”. Segundo Okubo
(1997), os estudos bibliomeétricos também permitem tracar um perfil dos artigos produzidos,
bem como mapear quais pontos estdo incipientes e merecem atengdo especial em estudos
futuros. Nessa perspectiva, cabe frisar que o Congresso Brasileiro de Custos tem se destacado
como um ambiente propicio para a discussdao dos custos como ferramenta para o
planejamento, controle e apoio a decisfes. Isso, porque, permite reunir pesquisadores com
formagdes diversas e que tem o interesse de desenvolver estudos sobre Custos, considerando a
referida linha de pesquisa (SANTOS, 2015).

Em termos praticos, estudos fundamentados na bibliometria permitem identificar
como as discussbes académicas estdo sendo percebidas pelos gestores organizacionais, ao
desenvolverem suas estratégias. Nessa perspectiva, alinha teoria e pratica, uma vez que aponta
0 que é previsto na literatura e faz um diagndéstico sobre como as organizagdes podem utilizar



tais prerrogativas no seu dia a dia. Ademais, estudos dessa natureza também contribuem com
a delimitacdo de novas areas tematicas e a definicdo de questées como objeto de estudo,
problema de pesquisa, objetivos e metodologia (ARAUJO, 2006).

2 REFERENCIAL TEORICO

Nessa secdo, discute-se a respeito das diferentes metodologias de custeio e sua
aplicabilidade no processo de planejamento e controle empresarial, gestdo estratégica e apoio
a decisdes. Em seguida, apresentam-se as técnicas da bibliometria que podem ser aplicadas ao
estudo de trabalhos académicos e cientificos. Tudo isso, contemplando os elementos
necessarios para a realizacdo de estudos que abarcam os tipos de contribuicdes cientificas
existentes.

2.1 METODOLOGIAS DE CUSTEIO

A contabilidade de custos se desenvolveu com a revolugéo industrial, o que fez com
gue houvesse uma adaptacdo a nova realidade econémica, em virtude do surgimento das
maquinas e da producdo em grande escala (BORINELLI et al., 2014). Quando se volta para o
século XX, a contabilidade de custos foca suas perspectivas para a area gerencial, uma vez
que considera as mudangas do ambiente empresarial e as necessidades de se conhecer o0s
custos dos produtos para avaliar o estoque e tomar decisbes. Tudo isso, preocupados em
reunir os elementos necessarios para tratar das questfes de producédo e apuracao de resultados
(WERNKE; BORNIA, 2001).

Quando se destaca a contabilidade de custos, denota-se a necessidade de tratar dos
métodos de apuracdo e apropriacdo dos custos aos produtos. Nessa perspectiva, 0 custeio ou
custeamento, considera como ocorre a apuracdo dos custos e sua alocacdo aos produtos
(GRANZOTTO; GREGORI, 2015). Isso denota a necessidade de se conhecer e determinar
qual das metodologias de custeio sdao mais adequadas para cada tipo de organizacdo ter
condigdes de revelar o preco do produto, como ilustrado no Quadro 1.

Quadro 1: Metodologias de custeio (continua)

METODOLOGIA PROPOSITO FONTE

Atribuir aos produtos fabricados todos os custos de producdo seja de
forma direta ou indireta, bem como os custos fixos e varidveis | Martins (2010)
absorvidos pelos produtos.

Custeio por

absorcdo ou Compor a demonstracdo de resultado, considerando todos 0s custos
: : . . x Maher (2001)
integral fixos e varidveis absorvidos no processo de producao.

Atribuir custos aos produtos, considerando 0s custos indiretos na

apropriacdo dos custos de producao. Wernke (2008)

Alocar o0s custos variaveis aos produtos, de modo a deixar os fixos

destacados como despesas do periodo. Martins (2010)

Custeio variavel ou | Compor a margem de contribuicdo da empresa, considerando apenas

direto 0s custos variaveis de producao. Maher (2001)

Determinar o custo de producdo com base nos gastos variaveis de

produgcao. Wernke (2008)




Quadro 1: Metodologias de custeio (conclui)
METODOLOGIA PROPOSITO FONTE
ReQuzw distor¢des provocadas pelo rateio arbitrario dos custos Martins (2010)
indiretos.
Custeio baseado | Atribuir os custos as atividades e depois aos produtos, considerando o
o > Mabher (2001)
em atividades consumo de cada atividade.
(ABC) Analisar o comportamento dos custos por atividade, e estabelecer

relacbes entre as atividades e o consumo de recursos, de modo a | Wernke (2008)
identificar os fatores que levam a empresa a incorrer em custos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Considerando a diversidade de metodologias de custeio existentes, destaca-se que cada
uma delas atende a uma finalidade especifica e possui suas particularidades de aplicacao.
Nessa conjuntura, uma metodologia ndo substitui a outra, uma vez que sua aplicacdo precisa
observar o ramo de atividade, porte e grau de gerenciamento organizacional (ZANIEVICZ et
al., 2013). Ademais, se faz necessario que os gestores analisem os critérios e caracteristicas de
cada sistema de custeio, de modo a verificar qual o mais adequado para o contexto da
empresa.

O custeio por absorcdo ou custeio integral permite atribuir aos produtos, todos 0s
custos de fabricacdo, sejam eles, diretos ou indiretos, fixos ou variaveis. Logo, preocupa-se
em fazer com que cada produto fabricado absorva os custos inerentes a producdo e que sdo
consumidos para a sua fabricagdo (WERNKE, 2008). Para Martins e Rocha (2010), esse
método de custeio recebe essa denominagdo em funcéo de todos os custos de bens ou servigos
produzidos serem “absorvidos” pelos produtos.

De modo geral, cabe frisar que uma das razOes dessa metodologia ser amplamente
utilizada, se dad em funcdo da mesma atender aos pressupostos da contabilidade e a legislacdo
vigente, principalmente, quanto & competéncia (MECCA et al., 2015). Além disso, 0 mesmo
também pode ser utilizado para tomada de decisdo, apesar das limitacGes e criticas
relacionadas ao uso de métodos de rateio arbitrarios, que ndo permitem determinar a margem
de contribuicdo (CUNHA FILHO; SOUZA, 2015). Cabe frisar que a metodologia do custeio
por absorcdo ou integral € comumente utilizada em funcdo desse método ser permitido e
aceito para fins de apuracéo, pela legislacédo brasileira (WERNKE, 2008).

Para Mecca et al., (2015) entre as vantagens do custeio por absorcdo, destaca-se: a
absorcéo de todos os custos de producéo, permitindo assim, a apuracdo do custo total de cada
produto, o atendimento a legislacéo fiscal, e 0 acompanhamento do desempenho de cada area.
Apesar disso, tem como principal desvantagem, o fato do custo considerar critérios de rateio
arbitrarios, que permite distribuir os custos aos departamentos e produtos (CUNHA FILHO;
SOUZA, 2015). Nessa conjuntura, destaca-se que apesar das desvantagens anunciadas ao
tratar do custeio por absorcdo, esse se configura como o critério mais utilizado nacionalmente.

O custeio variavel ou direto tem como premissa, que somente 0S custos que se
identificam com os produtos e servicos vendidos devem ser apropriados (WERNKE, 2008).
Isso, porque, esse € um método em que 0s custos fixos ndo sdo considerados como custos do
produto. Logo, preocupa-se em amenizar algumas distorcdes que existem nos critérios de
rateios, € com isso aloca os custos ao resultado, sendo os demais tratados como despesas e
debitados diretamente no resultado (CUNHA FILHO; SOUZA, 2015). Nessa perspectiva,
permite fornecer informacdes adicionais sobre a estrutura de custos de cada produto da
empresa, a0 mesmo tempo em que possibilita a projecdo dos lucros e o seu planejamento
estratégico.




Cabe frisar que o uso do custeio variavel ndo € admitido para efeito contabil e fiscal, e
sim, somente para fins gerenciais, sendo utilizado pelas empresas no auxilio a tomada de
deciséo, tendo como componente basico, conhecer qual a margem de contribuicdo que cada
produto apresenta para cobrir todos os gastos fixos da entidade e gerar lucros (MECCA et al.,
2015). Para tanto, a margem de contribuicdo se mede pela diferenca entre o preco de venda e
0s custos e despesas variaveis de cada produto, o que torna esse método uma ferramenta
gerencial de apoio a decisdo (MARTINS, 2010). Com isso, o custeio variavel se configura
como um método no qual as informag6es sdo produzidas para fins estritamente gerenciais.

A principal vantagem do custeio variavel esta em sua condicdo de proporcionar
informacgdes para fins gerenciais, gerando informagfes vitais a entidade. No entanto, tem
como desvantagem, o fato do mesmo ferir os Principios da contabilidade, principalmente, ao
principio da competéncia, além de seu uso ndo ser permitido para fins de elaboracéo e
apresentacdo do Balanco patrimonial e Demonstracdes de resultados. Além de tudo, 0 mesmo
também ndo € aceito pelo fisco (WERNKE, 2008).

A partir da aplicagdo das metodologias de custeio, o ABC surgiu nos Estados Unidos
na década de 1980, enfatizado pelos professores Robert Kaplan e Robin Cooper, que se
propunha a aprimorar a alocagdo dos custos e despesas indiretas aos produtos, como
metodologia mais adequada para determinacdo do custo de um produto (WERNKE, 2008).
Nessa perspectiva, esse método se preocupa em reduzir algumas distor¢Ges advindas com os
critérios de rateio dos custos indiretos (MARTINS, 2010). Logo, o uso desse método se
tornou eficiente ao permitir alocar os custos e despesas indiretas ao produto, de modo a
reduzir distor¢des advindas com a apropriacdo dos custos aos produtos e servicos.

Considerando que o ABC é um método baseado em atividade, faz-se necessario
definir a atividade como um conjunto de determinada tarefa, resultante da combinacdo de
recursos humanos, financeiros, materiais e tecnoldgicos, que visa a producdo de bens ou a
prestacdo de servico (NASCIMENTO, 2001). Logo, os procedimentos do ABC abrangem a
identificacdo das atividades executadas pela organizacdo, bem como os célculos do custo de
cada atividade, o entendimento do comportamento dessas atividades, as causas dos custos
relacionados com elas e a sua alocagdo aos produtos e servigos (SILVA; GASPARETTO,;
LUNKES, 2015). Nessa perspectiva, 0 ABC representa uma ferramenta estratégica eficaz, que
permite evidenciar claramente os custos indiretos por atividades.

O custeio ABC pode ser aplicado também aos custos diretos, principalmente quando
se observa a mao de obra direta. Nesse contexto, a principal diferenca em relacdo aos custos
indiretos esta no tratamento dado a eles, em funcdo dos grandes avancos tecnoldgicos
(MARTINS, 2010). Sendo assim, representa um custeio eminentemente gerencial, que além
de se configurar como um método de mensuracdo e andlise, também representa um
instrumento de gestdo de custos estratégico (MARTINS; ROCHA, 2010).

Quando se observa as vantagens do custeio ABC destaca-se a do mesmo atender aos
Principios de contabilidade, bem como proporcionar uma melhor visualizacdo dos fluxos de
processos e fazer com que haja uma menor necessidade de rateios arbitrarios, fornecendo
informagdes fidedignas que minimizam a utilizagdo de rateios e permite identificar os
produtos mais lucrativos (ARAUJO; CARNEIRO; SANTANA, 2015). Apesar disso, destaca-
se como desvantagens, o fato do uso dessa metodologia implicar em um gasto elevado para a
implantacdo, bem como a necessidade de revisdo constante, envolvimento dos colaboradores
no processo, reorganizacdo da empresa antes da implementacdo do sistema (SILVA,
GASPARETTO; LUNKES, 2015). Além disso, 0 mesmo ndo é aceito pelo fisco, apesar de
poder ser utilizado para fins gerenciais e tomada de decis&o.



2.1.1 Metodologias de custeio no processo de planejamento e controle empresarial

O uso de metodologias de custeio no processo de planejamento gera informacdes Uteis
para a tomada de decisdo, uma vez que permite direcionar as a¢cdes da empresa no sentido de
maximizar a utilizagdo de seus recursos, mediante o confronto entre o realizado e esperado
(ALVES et al., 2013). Isso requer que os métodos de custeio sejam aplicados de forma
adequada e admita o uso de critérios coerentes que possibilitem a ado¢do de um bom controle
organizacional. Nessa perspectiva, salienta-se que é por meio das metodologias de custeio que
0s custos séo alocados ao produto ou servigo, de modo a tornar eficiente tudo aquilo que foi
planejado e propiciar o controle dos gastos (JESUS et al., 2015).

De modo geral, o individuo que assume a fungdo de gestor de custos, precisa adotar
uma posicdo administrativa de planejamento e controle, apropriada para fazer uso das
informac@es disponiveis para solucionar problemas. Tudo isso para que possa alcancar oS
meios necessarios para promover o crescimento da empresa, diminuir custos e aumentar a
produtividade. Logo, o cuidado do gestor com os custos e 0s problemas organizacionais deve
abranger todos os gastos embutidos na producdo e entrega de um bem ou servicos
(ANZILAGO; BERND; VOESE, 2016).

O uso da contabilidade de custos traz aos gestores informacdes Uteis, que 0s permite
diferenciar os gastos com custos, daqueles advindos das despesas incorridas no periodo
(FERREIRA; COSTA; AVILA, 2016). Nessa conjuntura, um bom planejamento requer a
adocdo de acOes praticas e que permitam atender as necessidades da organizacdo, bem como
de seus fornecedores e clientes (PEINADO et al., 2015). Logo, 0 acesso a um sistema de
informacdo de custeio auxilia no processo de planejamento, a0 mesmo tempo em que permite
atender as demandas de controle empresarial (JESUS et al., 2015).

Considerando que o acesso a diferentes metodologias de custeio é importante para a
tomada de decisdo, os usuarios desse tipo de informacdo precisam ficar atentos ao que esta
disposto em termos de informacéo, haja vista que conhecer e controlar os custos torna-se
primordial para uma boa gestdo (SILVA; BISPO; MAIA, 2015). Isso estimula a adogdo de
medidas capazes de impulsionar a inter-relacdo entre os setores e 0 gerenciamento de tarefas
(BORINELLI et al., 2014). Assim, a adocdo de metodologias de custeio para planejamento e
controle, considera o acesso a informacdes veridicas sobre a alocacdo e apropriacdo dos
custos, para subsidiar a tomada de decisdo (BORGES; CHOTOE; VARELA, 2014).

Segundo Enssiln et al. (2014) a evolucdo da area de custos teve como causa 0
desenvolvimento econémico e crescimento das empresas, a0 mesmo tempo em que
considerou o aumento das atividades produtoras, complexidade dos negécios e as praticas
financeiras. Nesse contexto, o controle empresarial se destaca pela eficiéncia com que trata os
ativos, a execucdo financeira e a alocacdo dos recursos (CAMPOS, 2014). Logo, a ideia de
controle possibilita a empresa a ter condi¢cbes de melhorar os pregos de venda, a0 mesmo
tempo em que a torna cada vez mais competitiva.

Cabe frisar que a area de custos possibilita a transmissao de informagfes importantes
sobre 0 negdcio, uma vez que 0s gestores podem a utilizar para melhorar suas condugdes de
planejamento e apropriacdo dos custos aos produtos e servigos integrados (ROCHA et al.,
2015). Quando se trata do planejamento e controle, o custeio ABC chama atencdo por dispor
de elementos adicionais sobre cada atividade realizada, ao passo em que o custeio variavel se
destaca por permitir fazer a alocacdo dos custos variaveis aos produtos fabricados e o custeio
por absorcdo permite englobar todos os gastos incorridos no processo de producdo (MAHER,
2001). Nesse contexto, as organizagdes podem utilizar as metodologias de custeio de forma
combinada, para garantir o bom planejamento e controle empresarial sobre o preco de venda e
0S custos incorridos.
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2.1.2 Metodologias de custeio na gestdo estratégica

Com a globalizagédo, o mercado comegou a se expandir, conseqientemente houve
também o aumento da concorréncia, e com iSSO as empresas passaram a investir em
tecnologias avancadas e de controle, com o intuito de diminuir os custos e tornar seus
negocios mais competitivos (OLIVEIRA et al., 2015). Uma das ferramentas responsaveis por
essa e outras taticas para obtengdo de resultados, consiste no uso de técnicas que possibilitam
a gestdo estratégica dos recursos. Logo, ao unir tecnologias, taticas e técnicas com a gestdo
estratégica, o uso das metodologias de custeio para o desenvolvimento, pode ser aperfei¢oado,
de modo a tornar a empresa cada vez mais competitiva (MELO; LEONE, 2015).

Para Lizote et al. (2015), a adocdo de metodologias de custeio na gestdo estratégica
exige um conjunto amplo de informacdes sobre custos, que vdo além daqueles fornecidos por
produtos. Logo, diversas outras informagfes sdo necessarias para auxiliar no apoio aos
objetivos e metas da gestdo estratégica, como aquelas relacionadas aos custos com clientes,
fornecedores e projetos (RITTA; CITTADIN; PEREIRA, 2015). Para tanto, a adocdo de
praticas que estimulam o uso da gestdo estratégica, tem a finalidade de identificar os tipos de
gastos e direciona-los para a analise da cadeia de valor.

De modo geral, salienta-se que o uso da gestao estratégica precisa observar a analise
da cadeia de valor, bem como o0 posicionamento estratégico da organizacdo e o
direcionamento dos custos para a tomada de decisdo. Isso, porque, é por meio desses pilares
gue a organizacao consegue analisar quais de suas atividades agregam valor e quais delas
envolvem o negdcio como um todo. Logo, quando da andlise da cadeia de valor cabe avaliar
0 que traz vantagem competitiva para a organizacao, se o0 custo do produto ou a cadeia de
negécios (CUNHA; BORGERT; FERRARI, 2015).

A adocdo de um posicionamento estratégico direcionado aos custos é capaz de
preparar a organizacdo em termos de metas e objetivos de longo prazo. Quando se trata do
direcionamento dos custos, é preciso ficar atento a analise de custos, de modo a identificar
como 0s custos se comportam e podem ser gerenciados (RITTA; CITTADIN; PEREIRA,
2015). Isso, porque, com o devido posicionamento, a entidade pode viabilizar e dinamizar
tanto a continuidade, como a expansdo de suas atividades operacionais.

A gestdo estratégica de custos se configura como um processo de analise dos dados
de custos, que permite desenvolver e identificar estratégias apropriadas para produzir
vantagens competitivas. Nesse contexto, as organizacdes criam um diferencial competitivo
que proporciona a cria¢do de beneficios que chamam a atencéo do cliente, a0 mesmo tempo
em que lhe concede um custo igual ou menor do que aquele que é oferecido pelos
concorrentes (ZONATTO et. al., 2014). Para tanto, cabe frisar que as empresas ndo
costumam escolher apenas uma estratégia, mas aderem a um conjunto das trés estratégias
que lhes permitam ser lideres em termos de custo, diferenciacdo de produtos e focalizagdo
(PORTER, 2004).

Oliveira et al. (2015) ressaltam que a gestdo estratégica de custos tem o propoésito de
gerar informac0es Uteis para o negdcio, dando enfoque aos custos e ao processo de tomada de
decisdo. Desse modo, um de seus objetivos sempre envolve a cadeia produtiva, que observa
desde a matéria-prima até o produto final colocado & disposicdo para venda (MELO; LEONE,
2015). Sendo assim, a gestdo estratégica de custos pode ser interpretada como um processo
que precisa ser estudado e elaborado com cuidado, de modo a evitar problemas advindos com
uma compra mal realizada de matéria-prima e insumos, ou a fixacao errada do volume a ser
produzido.

Considerando os pontos enumerados, as empresas precisam buscar uma compreensao
clara e correta sobre a aplicabilidade de estratégias diferenciadas, de modo a identificar quais
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delas podem contribuir para a sua eficiéncia (MOURA; LIMA, 2016). Nesse contexto, a
empresa precisa ter acesso a um sistema que ndo apure apenas 0S custos, mas proporcione
elementos que o auxilie na determinacdo de suas estratégias. Para tanto, a metodologia do ABC
e do custeio por absorcdo, podem agilizar a producdo de informacgdes que, efetivamente,
proporcionam uma boa gestdo estratégica de custos (SILVA; GASPARETTO; LUNKES,
2015).

Quanto a metodologia de custeio para a gestdo estratégica, destaca-se o custeio ABC,
pois esse custeio permite uma andlise detalhada dos custos de qualquer natureza, sobre
enfoque das atividades desenvolvidas, pois tem por finalidade adaptar essa contabilidade de
custos a metodos de gerenciamento e planejamento. Dentro desse parametro, o custeio ABC é
utilizado por um modelo de gestdo chamado de Activity Based Management (ABM) ou gestdo
baseada em custeio por atividade, e € uma ferramenta para gerenciamento. Para tanto, o
custeio ABC fornece informacdes estratégicas de custos, enquanto 0 ABM planeja diversas
acOes taticas e operacionais baseado nas atividades, permitindo uma melhor compreenséo do
comportamento dos custos e controle sobre eles (CUNHA; BORGERT; FERRARI, 2015).

2.1.3 Metodologias de custeio no apoio a decisdes

Quando se observa mudancas sociais, econémicas, tecnoldgicas e até politicas no
ambiente, as empresas passam a se preocuparem com o gue os clientes estdo necessitando no
momento em todo o processo de tomada de decisbes. Nessa conjuntura, 0 uso de
metodologias de custeio para quantificar os custos dos produtos e servigos é essencial para
gque a organizacdo possa Se tornar competitiva e 0S precos acessiveis para 0s clientes
(ARAUJO et al., 2015). Para tanto, muitas entidades vém se sentidas atraidas para adotar e
combinar as metodologias de custeio existentes e, assim, atender as demandas internas de
apoio a tomada de decisdo (GRANZOTTO; GREGORI, 2015).

De modo geral, percebe-se que ha muitos desafios a serem enfrentados pelos
profissionais da contabilidade e gestores, quando se trata da gestdo de custos. Isso, porque,,
com a competitividade dos negdcios em alta, faz-se necessario que as empresas acompanhem
as mudancas do ambiente e verifiguem qual a metodologia de custeio mais adequada para a
organizacdo, a fim de se manterem fortes e terem condicdes reais de crescer (VOESE;
MELLO, 2013). Nessa perspectiva, quando as organizacdes se deparam com condi¢bes de
incerteza, em um ambiente em mudancas e intensa competicdo, as mesmas devem ser capazes
de aprender e tomar decisdes direcionadas para o desenvolvimento de novos conhecimentos e
praticas organizacionais.

O uso de metodologias de custeio como 0 ABC, mostra-se como algo importante, uma
vez que ndo se limita ao custeio de produtos, funcionando como uma ferramenta poderosa e
apropriada para a gestdo de custos. Em uma abordagem mais ampla, voltada para fins
gerenciais a perspectiva da segunda geracdo do ABC foi desenvolvida com o intuito de
propiciar o aperfeicoamento do processamento dos custos e das politicas de melhorias de
desempenho (MARTINS, 2010). Nessa conjuntura, ressalta-se que esse método € mais
atrativo em termos de atividades gerenciais, uma vez que propicia a geracao de informacdes
Uteis a tomada de decisdes (SILVA; GASPARETTO; LUNKES, 2015).

Wernke (2008) destaca que o ABC permite “rastrear” os gastos de uma organizagao, a
fim de monitorar as diversas rotas de consumo dos recursos para cada uma de suas atividades.
Nessa perspectiva, essa metodologia de custeio observa a relacdo dos custos com as
atividades de modo a estabelecer relacOes entre as atividades e o consumo dos recursos.
Ponderando a respeito da implantagcdo dessa metodologia de custeio, salienta-se que a mesma
requer uma analise aprofundada do sistema de controle interno da entidade, uma vez que sem
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esses procedimentos, o método se torna invidvel para a tomada de decisdo (ZANIEVICZ et
al., 2013).

Ponderando a respeito das metodologias de custeio existentes, o custeio por absorcéo e
0 custeio varidvel, podem ser combinados a fim de nortear o processo de tomada de decis&o.
Nesse contexto, o custeio por absorcdo pode envolver todos 0s custos relacionados aos
produtos, por dispensar o uso de critérios de rateio (NASCIMENTO, 2001). Ademais,
salienta-se que o custeio variavel pode alocar todos os custos variaveis aos produtos, e 0s
custos fixos podem ser alocados ao resultado, junto com as demais despesas incorridas no
periodo (WERNKE, 2008).

2.2 ESTUDOS BIBLIOMETRICOS

Os estudos blibliométricos se tornam necessario para 0 desenvolvimento de
informacdes e técnicas que se combinam para dar énfase a aplicabilidade de indicadores sobre
producio cientifica (ARAUJO, 2006). Para tanto, a bibliometria se vale do uso de técnicas de
analise quantitativa, que permite medir e avaliar a comunicacdo escrita de uma determinada
area de conhecimento, considerando o contedo de artigos publicados em anais de eventos
e/ou periodicos. Nesse contexto, a avaliacdo ou contagem de documentos, palavras, termos e
referéncias utilizadas em publicagdes nacionais e internacionais, faz-se necessaria para
determinar o impacto do trabalho publicado na comunidade cientifica (OKUBO, 1997).

A bibliometria observa a adoc¢do de indicadores que permitem medir e mensurar as
técnicas utilizadas pelos pesquisadores nos artigos, periodicos ou instituicdes selecionadas
para pesquisa (SPLITTER; ROSA; BORBA, 2012). Tudo isso de modo a analisar o que se
tem produzido em termos de ciéncia e identificar quais as areas saturadas ou proliferas em
termos de pesquisa (MACHADO, 2007). Ademais, os indicadores utilizados para levantar,
avaliar e analisar a producdo cientifica existente sdo muitos, como os apresentados e
ilustrados no Quadro 2.

Quadro 2: Tipos de estudos bibliométricos

TIPOS PROPOSITO FONTE

Medir a frequéncia em termos de produtividade dos autores, cientistas ou
Lei de Lotka | pesquisadores, considerando os trabalhos desenvolvidos em certa area do
conhecimento.

Voese e Mello
(2013)

Apresentar um modelo capaz de medir a frequéncia com que o0 uso de
Lei de Zipf determinadas palavras se distribui no texto e quantas vezes a mesma
aparece.

Voese e Mello
(2013)

Determinar a profundidade e os niveis de dispersdo de informacéo

Lei de Bradford cientifica publicada em periddicos.

Coutinho (1991)

Avaliar aspectos metodoldgicos e o contetdo de artigos, publicacdes,

Okubo S
citacGes, patentes.

Okubo (1997)

Fonte: Elaborado pelo autor.

A bibliometria costuma ser medida com o auxilio de métodos matematicos e
estatisticos, que permitem quantificar os processos de comunicacio escrita (ARAUJO, 2006).
Nessa conjuntura, a mesma se vale do uso de algumas técnicas e leis especificas, como as de
Lotka, Zipf e Bradford (SPLITTER; ROSA; BORBA, 2012). Além dessas leis, também
merece destaque as discussdes e indicadores tratados por Okubo, que se baseiam na exposicao
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e analise estatistica da producao cientifica, na qual se observam as redes de cooperacdo entre
autores e instituicdes, dentre outros aspectos (OKUBO, 1997).

A Lei de Lotka ou Lei do Quadrado Inverso permite avaliar a produtividade de
autores, cientistas ou pesquisadores, a partir de um modelo de distribuicdo tamanho-
frequéncia em um conjunto de arquivos (SPLITTER; ROSA; BORBA, 2012). Voese e Mello
(2013, p. 6) enfatizam que Lotka, “a partir dessa descoberta formulou a lei dos quadrados
inversos: yx=6/p2xa, onde xy é a frequéncia de autores publicando nimero x de trabalhos e
‘a’ ¢ um valor constante para cada campo cientifico”, tornando possivel a contagem de
autores publicados em diversos artigos em um certo periodo de tempo. Para Alvarado (2002),
a referida lei apresenta algumas variagdes de resultados, que podem ser analisadas por meio
de alguns fatores, tais como a analise de coautores e o uso inadequado do teste estatistico do
grau de adequacdo dos dados.

A Lei de Zipf observa a descricdo da frequéncia da relagcdo entre palavras em um
texto, de modo a identificar a semelhanca entre as palavras e a ordem em que aparecem, de
modo a evidenciar que existe uma ordem ldgica no uso das palavras (SPLITTER; ROSA;
BORBA, 2012). Araujo (2006, p. 17) destaca que “a equacdo para esse relacionamento é: r x f
=k, onde r é a posic¢do da palavra, f € a sua freqliéncia e k é a constante”, demonstrando assim
uma constante ao listar uma palavra e multiplicar pela frequéncia com que aparece. 1sso
mostra que esta lei trata da frequéncia com que as palavras vao aparecendo no texto, de modo
a identificar o nimero de repeticées maximo e minimo (VOESE; MELLO, 2013).

A Lei de Bradford trata sobre o plano e comando de sistemas informatizados para
evidenciar quais os periodicos mais utilizados para a atividade de pesquisa (COUTINHO,
1991). Para tanto, caracteriza-se como um instrumento importante para a dissolucao das areas
de dispersdo das revistas que tratam de um mesmo assunto (SPLITTER; ROSA; BORBA,
2012). Apesar disso, 0s estudos empiricos e tedricos deixam uma lacuna, pois nao se adaptam,
porque a lei ndo prevé as varidveis em uma situacdo verdadeira, fazendo com que os
resultados sejam de acordo com a necessidade citada pelo pesquisador, podendo assim haver
resultados equivocados com sua aplicacdo (COUTINHO, 1991).

Dentre esses métodos blibliométricos, o de Okubo se destaca por fazer uso da
matematica e estatistica, para quantificar as citacdes, periddicos e artigos analisados, de forma
guantitativa. Nessa perspectiva, Okubo (1997) também retrata que o conhecimento e a
esséncia da pesquisa cientifica, uma vez que quando se publica algo, o conhecimento trazido a
tona € o foco. Logo, 0 uso da estatistica junto as técnicas blibliométricas é eficiente para
identificar quais as contribui¢des advindas de cada pais, instituicdo e autor, bem como medir
as citacbes e 0 seu impacto nos trabalhos publicados na comunidade cientifica (OKUBO,
1997).

3 METODOLOGIA

Ao considerar as linhas de pesquisa e discussdes existentes no Congresso Brasileiro de
Custos, entre os anos de 1994 a 2015, observou-se que ha uma grande variabilidade no
namero, tipos e grupos de trabalho que tratam da tematica de Custos. Nessa conjuntura, ao
considerar que a adogao dos “Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a
decisbes”, ¢ imprescindivel para o sucesso do negocio e que o desenvolvimento de pesquisas
na area pode indicar caminhos a ser seguido, o presente estudo se propde a mapear quais as
contribuicdes cientificas do evento para essa area. 1sso, porque, ao agrupar pesquisadores com
formagdes diversas lhes permite desenvolver estudos sobre Custos, considerando a referida
linha de pesquisa.
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Considerando os pontos enumerados, cabe frisar que o presente estudo se enquadra,
quanto aos objetivos especificos, como uma pesquisa descritiva, uma vez que se preocupa em
identificar os artigos que tratam da tematica, a0 mesmo tempo em que permite retratar o que
se tem escrito sobre o assunto. Na Otica de Beuren et al. (2013), a pesquisa descritiva se
propGe a delinear quais as caracteristicas de determinada populac¢do ou fendmeno. Logo, isso
é percebido ao considerar o levantamento dos artigos publicados na tematica de “Custos como
ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decis6es”, no CBC e a preocupacgédo por
identificar as metodologias tragadas e utilizadas em cada estudo.

No que diz respeito aos procedimentos, o presente estudo se caracteriza como de
carater bibliométrico, uma vez que permite identificar e analisar alguns indicadores da
bibliometria, ao observar os artigos publicados nos anos de 2011 a 2015. Ademais, esse se
configura como um estudo que vem sendo utilizado com o intuito de permitir identificar quais
0s pontos de pesquisa saturados, bem como aqueles que merecem mais atencdo por parte dos
pesquisadores. Para tanto, foi realizado um levantamento dos dados blibliométricos, de modo
a medir as contribuicBes existentes sobre a tematica, no que tange a relacdo entre autores,
instituicdes, objeto de pesquisa, objetivos, citacdes e aspectos metodoldgicos (OKUBO,
1997). Destaca-se que para analisar as relacGes entre autores e IES, fez-se necessario adotar o
software Ucinet® para montar as redes.

Quando se trata da abordagem do problema, o estudo se enquadra como qualitativo e
quantitativo. 1sso, porque, se faz necessario proceder com a anéalise de conteudo dos artigos,
para identificar o que esta previsto por Okubo (1997), bem como medir, quantitativamente, os
aspectos metodoldgicos e como ocorrem as relagGes entre os autores que discutem o tema ao
longo dos anos no CBC. Logo, por meio das referidas abordagens e com uso da estatistica
descritiva, busca-se identificar elementos mais aprofundados sobre o objeto e objetivos
tracados nos estudos que destacam o uso dos “Custos como ferramenta para o planejamento,
controle e apoio a decisdes” (BEUREN et al., 2013).

No que concerne a definicdo do recorte temporal, considerou-se a consolidacdo da
linha de pesquisa referente a “Custo como ferramenta para planejamento, controle e apoio a
decisdes”, a partir de 2011, como ilustrado no Quadro 3. Ja em relacdo a tematica e linha de
pesquisa definida para determinar quais artigos compdem a amostra, o uso dos “Custos como
ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes” se destacou, em fungdo de
influenciar diretamente nas acGes desenvolvidas pelas empresas. Isso, porque,, 0 uso das
metodologias de custeio esta estruturada e bem-conceituado na linha de pesquisa escolhida.

Quadro 3: Artigos publicados no CBC e linhas de pesquisas dos anos 2011 a 2015

Linha de pesquisa 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Abordagens contemporaneas de custos X X X X X
Contribuicdes tedricas para a determinacao e a gestdo de custos X X X X X
Custos aplicados ao setor privado e terceiro setor X X X X X
Custos aplicados ao setor publico X X X X X
Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a
decisbes X X X X X
Metodologia de ensino e pesquisa em custos X X X X X
Métodos quantitativos aplicados a gestéo de custos X X X X X
Quantidade de artigos publicados no ano 199 | 235 | 196 | 238 | 189
Quantidade de artigos publicados na linha de pesquisa estudada 56 95 75 80 57

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Salienta-se que os dados sdo de natureza secundaria e a coleta considerou o uso de um
cheklist, que pudesse contemplar todas as informacdes pertinentes as relacfes entre autores,
instituicOes, objeto de estudo, objetivo e aspectos metodoldgicos, como expresso no Apéndice
A. Tudo isso, com o intuito de identificar quais os tipos de redes de relacionamentos
existentes, bem como descrever quais aspectos metodoldgicos sdo discutidos e abordados
pelos pesquisadores que desenvolvem estudos na area de “Custos como ferramenta para o
planejamento, controle e apoio a decisdes”. Para Beuren et al. (2013) o cheklist € um
instrumento de dados, em que a populacdo se propde a verificar a existéncia da informagéo e
como a mesma é contemplada, cujo arcaboucgo tedrico inerente aos aspectos metodoldgicos
esta contemplado no Apéndice B.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Nessa secdo, sdo apresentados os principais achados do estudo, considerando tanto os
aspectos metodologicos como de blibliométricos, sociométricos e redes institucionais.
Ademais, serd apresentada uma agenda de pesquisa, considerando os pontos que ainda
carecem de estudo na area de “Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio
a decisdes”, de modo a subsidiar os pesquisadores no desenvolvimento de seus trabalhos. Para
tanto, serd apresentado tanto o que ja foi utilizado pelos pesquisadores da area, como 0S
pontos recomendados por eles para estudos futuros ou que se percebe como essenciais para a
realizacdo de novos trabalhos académicos.

4.1 ANALISE METODOLOGICA E BIBLIOMETRICA

Com o levantamento e andlise dos artigos publicados no CBC, no periodo de 2011 a
2015, constataram que 363 (trezentos e sessenta e trés) deles tratam sobre o uso de
metodologias de custeio, no processo de planejamento, controle empresarial, gestdo
estratégica e apoio a tomada de decisdes. No que concerne aos objetivos propostos, em regra,
0s mesmos se propunham a identificar (FEDATO; SILVA; SORNBERGER, 2011;
GUINZELLI; CERUTTI; BATTISTI, 2012), analisar (MELLO; REIS, 2012; FERNANDES;
LORANDI, 2012), mensurar (ALVES; GONCALVES; MOIZINHO, 2013; SILVA; SOUSA;
SOARES, 2014) ou evidenciar (BARRETO; MACEDO; ALVES, 2012; NASCIMENTO;
VARGAS, 2012) algo relacionado as metodologias de custeio. Quanto ao objeto ou unidade
de analise utilizada pelos autores, observa-se a predominancia de estudos envolvendo
empresas de pequeno (WERNKE; MATEUS, 2012; SANTOS; CARMO; LIMA, 2013) ou
médio (CESCON; SOUZA; ALMEIDA, 2013; TEIXEIRA; MEDEIRQOS, 2013) porte.

Seguindo com a analise da metodologia adotada pelos pesquisadores, constata-se
guanto aos métodos de pesquisa, que dos 363 artigos analisados, 62,53% (227) ndo indicaram,
de forma clara ou explicita, qual o método utilizado para construcao do trabalho. Contudo, ao
proceder com a leitura do resumo e da metodologia dispostas no artigo, verifica-se que 28,1%
(102) dos trabalhos apresentam caracteristicas proprias do método dedutivo, 16,25% (59)
como indutivo e os demais se enquadraram entre hipotético-dedutivo 7,71% (28), dialético
6,88% (25), comparativo 3,31% (12) e estatistico 0,28% (1). Ja dentre aqueles que conseguem
expressar, de forma clara, o método de pesquisa utilizado para construir o artigo, predomina o
uso de trabalhos que adotam do método estatistico, com 25,62% (93), como expresso na
Tabela 1.
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Tabela 1: Método de pesquisa escrito

Método Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa

Comparativo 22 6,06 6,06

Dedutivo 6 1,65 7,71

Estatistico 93 25,62 33,33

Indutivo 11 3,03 36,36
Hipotético-dedutivo 3 0,83 37,19

Historico 1 0,28 37,47

Né&o informado 227 62,53 100,00

Total 363 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Salienta-se que quando o artigo apresenta o método de pesquisa utilizado na
construcdo do trabalho, o mesmo tende a orientar o leitor quanto aos procedimentos que
foram adotados no processo de coleta e analise dos dados. Nessa conjuntura, destaca-se que 0
método estatistico, escrito pelos autores pesquisados e identificado, como de carater
predominante, se fundamenta na aplicacdo de testes de probabilidade (GIL, 2008). Ja o
método do tipo dedutivo, identificado no estudo apés a leitura dos resumos e metodologias,
preocupa-se em seguir uma ordem logica e fundamentada em premissas cientificas
(MARCONI; LAKATOS, 2003).

Analisando os métodos de pesquisa abordados nos artigos, salienta-se que 0s mesmos
sdo de fato aplicaveis a area das Ciéncias Sociais Aplicadas, mas que requerem atencao e
cuidado quando do adequado enquadramento (BEUREN et al., 2013). Isso, porque, 0 mesmo
acaba por indicar as etapas a se cumprirem para realizar o estudo, bem como definir as
técnicas a serem utilizadas para desenvolvé-lo e responder ao problema de pesquisa proposto.
Dentre os métodos que poderiam ser adotados pelos pesquisadores da area contabil, destaca-
se 0 monografico, que consiste em se fazer um estudo mais aprofundado sobre o assunto
(GIL, 2008).

No que concerne a abordagem do problema, verifica-se que dos 363 artigos
analisados, 85,67% (311) ndo indicaram, de forma especifica, qual a abordagem utilizada para
realizacdo do trabalho. No entanto, ao proceder com a leitura dos resumos e das metodologias
dispostas nos artigos, nota-se que 36,91% (134) deles apresentam atributos do empirismo,
34,71% (126) da fenomenologia e os demais se enquadraram entre positivismo 11,85% (43) e
estruturalismo 1,93% (7). J& dentre aqueles que conseguem expressar, de forma clara, a
abordagem de pesquisa utilizada para desenvolver o artigo, sobressai o desenvolvimento de
estudos que seguem a abordagem metodoldgica do empirismo, com 13,77% (50), como
disposto na Tabela 2.

Tabela 2: Abordagem metodoldgica escrita

Abordagem Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa
Empirismo 50 13,77 13,77
Positivismo 1 0,28 14,05
Sistémica 1 0,28 14,33
Né&o informado 311 85,67 100,00
Total 363 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Destaca-se que a apresentacdo e discussdo, a respeito da abordagem metodoldgica
possibilitam ao leitor a identificacdo sobre qual o processo de investigacédo foi utilizado e qual
enfoque contribui para a definicdo do problema de pesquisa proposto. Nessa perspectiva, 0
empirismo trata de uma ciéncia que esclarece apenas a face observavel da realidade, ou a
superficie dos fenbmenos, a partir de uma experiéncia sensorial, que acredita na capacidade
dos individuos em perceber os fatos (MARTINS; THEOPHILO, 2007). No que diz respeito a
abordagem da fenomenologia percebida entre os artigos, destaca-se que a mesma observa um
conjunto de fenbmenos e correntes das ciéncias humanas, que consideram as relacdes e a
adequacao em termos de tempo e espaco dos diversos componentes de uma sociedade (GIL,
2008).

Ponderando a respeito das abordagens metodoldgicas, abordadas nos estudos,
constata-se que as mesmas assumem um enfoque mais empirico, capaz de induzir o
pesquisador ao reconhecimento sobre qual a técnica de observacdo mais adequada para
responder ao que se propde com o trabalho. Nessa conjuntura, a sua utilizacdo nos artigos
analisados torna o processo de investigacdo aceitavel, sem comprometer a finalidade a que se
propde (BEUREN et al., 2013). Destaca-se que 0s estudos também poderiam incluir a
abordagem critico-dialética, de modo a permitir uma maior discussdo e debate sobre o
assunto, bem como o uso da abordagem sistémica, de modo a estabelecer relac6es discussoes
que possam ser explicadas pela teoria dos sistemas (MARTINS; THEOPHILO, 2007).

Quanto a estratégia de pesquisa, observa-se que 65,56% (238) dos artigos se utilizam
de estratégias combinadas para responder problema de pesquisa proposto, o que é natural em
estudos da area das Ciéncias Sociais Aplicadas, na qual se insere os trabalhos da area de
Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes. Ao analisar 0s
demais trabalhos, observa-se que 31,94% (88) destacam que fazem uso exclusivo da
estratégia descritiva, ao passo em que 4,96% (18) se utilizam do estudo de caso, como
disposto na Tabela 3. Os dados também indicam o uso timido de trabalhos que se declaram
como exploratorios, bibliogréaficos, levantamento, pesquisa-acdo, documental, experimental e
Grounded theory.

Tabela 3: Estratégia de pesquisa

Estratégia Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa
Bibliografica 4 1,10 1,10
Descritiva 88 24,24 25,34
Documental 1 0,28 25,62
Estudo de caso 18 4,96 30,58
Experimental 1 0,28 30,85
Exploratdria 8 2,20 33,06
Grounded theory 1 0,28 33,33
Levantamento 2 0,55 33,88
Pesquisa-acdo 2 0,55 34,44
Estratégias combinadas 238 65,56 100,00
Total 363 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Cabe frisar que as estratégias de pesquisa permitem ao pesquisador examinar quais as
suas questdes ou analisar a validade de suas deducdes. Nessa conjuntura, a predominancia de
estudos descritivos, cujo proposito consiste em tragar as caracteristicas de determinada
populacdo, fenbmeno ou relagdes entre variaveis (GIL, 2008). O uso do estudo de caso
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observa a andlise concentrada de um Unico caso e o uso de triangulacdo, com vias a se
aprofundar os conhecimentos sobre determinado objeto de estudo (BEUREN et al., 2013).
Destaca-se que o uso de estudos de carater exploratério (2,20%) é valido, quando se busca
esclarecer fatos ainda pouco estudados, ao passo em que a pesquisa bibliogréfica se vale da
busca de aparato conceitual que sustenta a construcdo de um problema de pesquisa (GIL,
2008).

Destaca-se em termos de estratégias de pesquisa que as indicadas nos estudos sdo
comumente apliciveis a area das Ciéncias Sociais Aplicadas, principalmente, quando se
observa 0 enguadramento do estudo quanto aos seus objetivos, procedimentos e abordagem
do problema (BEUREN et al., 2013). Isso, porque, as mesmas direcionam o pesquisador e 0
potencial leitor quanto ao caminho percorrido para desenvolver o estudo, tanto em termos
tedricos como empirico. Quando se destaca a combinagdo de estratégias de pesquisa, 0S
trabalhos publicados se tornam mais ricos e imprimem maior qualidade.

Ao cruzar as informacOes pertinentes ao recorte temporal e a origem dos dados,
observa-se que 78,79% (286) dos artigos pesquisados adotam o recorte temporal transversal,
como disposto na Tabela 4, ou seja, contempla dados de um Unico momento no tempo. Dentre
0s 286, predomina o uso de dados primarios, ou seja, 87,41% (250), o que é comum em
estudos que se valem da realizacdo de entrevistas, observacao ou aplicacdo de questionarios.
Os 12,24% (35) sdo desenvolvidos com dados secundarios, o que é comum em estudos que se
utilizam de dados de relatérios empresariais ou extraidos de programas especificos.

Tabela 4: Recorte temporal x Origem dos dados

Origem dos dados
Recorte o Dados Dados primarios e Total
Dados primarios o L
secundarios secundarios
Longitudinal 21 55 1 77
Transversal 250 35 1 286
Total 271 90 2 363

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

No que concerne aos estudos longitudinais, observa-se que 21,21% (77) deles
observam um recorte temporal que abrange mais de um momento de coleta ou ano. Dentre
esses 77 artigos, constata-se que 27,27% (21) se utilizam de dados primarios e 71,43% (55) de
dados secundarios. Nessa conjuntura, salienta-se que a adocdo de dados secundarios em
estudos com recorte longitudinal é comum em pesquisas que analisam a evolucdo de dados de
custos em mais de um periodo ou que se preocupam em fazer analises comparativas com
dados extraidos de documentos.

Salienta-se que a definicdo do recorte temporal e origem dos dados norteiam o leitor
em termos de tempo e espaco, necessdrios para responder um problema de pesquisa
contemporaneo e aplicavel. Nesse contexto, observa-se que predominam estudos que adotam
um recorte transversal, por se coletarem dados pertinentes a um s6 momento no tempo
(HERNANDEZ-SAMPIERE; FERNANDEZ-COLLADO; LUCIO, 2006). No que concerne
aos dados primarios, destaca-se que contemplam informacdes que ainda carecem de coleta e
tratamento (BEUREN et al., 2013). Ademais o recorte longitudinal se utiliza de dados
extraidos de diversos momentos no tempo, valendo-se de forma predominante de dados de
origem secundaria (MALHOTRA, 2012).

Analisando as técnicas de coleta adotadas pelos pesquisadores em seus estudos,
verifica-se que 17,91% (65) optam por combinar as diversas técnicas de coleta de dados para
andlise de resultado (entrevista e observacdo ou questionario e observacdo ou entrevista e
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questionario), o que € comum em trabalhos envolvendo estudos de caso. Nessa conjuntura,
destaca-se que o0 uso de técnicas combinadas tende a tornar o trabalho mais robusto e
responder ao problema de pesquisa de forma mais eficaz. Os estudos também apontam outras
técnicas de coleta, como disposto na Tabela 5, tais como: checklist (118), entrevista (64),
formulario (18), focus group (1), observacédo (17) e questionario (80).

Tabela 5: Técnica de coleta

Técnicas Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa

Checklist 118 32,51 32,51
Entrevista 64 17,63 50,14
Formulério 18 4,96 55,10
Focus group 1 0,28 55,37
Observagéo 17 4,68 60,06
Questionario 80 22,04 82,09
Técnicas combinadas 65 17,91 100,00
Total 363 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Destaca-se que a indicacdo das técnicas utilizadas para subsidiar o processo de coleta
de dados permite, ao leitor, identificar como os dados foram obtidos e/ou extraidos para
analise. Nessa conjuntura, observa-se que 32,51% (118) das técnicas adotadas se valem do
uso de checklist, que permite identificar se elementos previstos na teoria estdo disponiveis
(BEUREN et al., 2013). A adocdo do questionario, como técnica de coleta, também chama
atencdo, uma vez que corresponde a 22,04% (80) dos estudos analisados e se prop0e a coletar
dados mediante o uso de um roteiro ordenado de perguntas e que podem ser respondidas por
escrito pelo individuo caracterizado como objeto de estudo ou unidade de analise, sem a
presenca do pesquisador (MARTINS; THEOPHILO, 2007).

Analisando os dados encontrados, constatou-se que 17,91% (65) dos artigos se valem
do uso de técnicas de coletas combinadas, principalmente em situa¢es que envolvem
entrevistas. Esse tipo de técnica costuma serem utilizadas junto com a observacdo, com o
proposito de avaliar o ambiente e obter informacgdes que possam ser extraidas além da fala ou
resposta as perguntas (BEUREN et al., 2013). Isso estimula o desenvolvimento de habilidades
cognitivas por parte do pesquisador, que consegue ampliar 0 seu campo de visdo e reunir
elementos explicativos que dificilmente conseguiriam ser extraidos com a analise de um Unico
documento ou informacdes obtidas de um elemento de analise.

Em se tratando da definicdo da populacdo ou amostra a ser estudada apontada nos
estudos, nota-se que 63,36% (230) dos respondentes declaram desenvolver seus estudos
mediante o levantamento ou censo populacional. Isso mostra certa preocupagdo em obter
dados suficientes para permitir fazer inferéncias ou generalizagdes a respeito do que foi
coletado. Quando se destaca a adogdo de um recorte amostra, os dados revelam que 35,81%
(130) dos estudos se valem da amostra do tipo ndo probabilistica, que ndo requer o uso de
técnicas estatisticas para definir um numero minimo de participantes, mas considera o
interesse e/ou disponibilidade de individuos ou dados para analise (MALHOTRA, 2012),
como acontece com o uso da amostra por acessibilidade ou conveniéncia, 34,16% (124). Ja os
estudos probabilisticos se valem do uso da amostra do tipo aleatdria ou sistémica, como
disposto na Tabela 6.
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Técnicas Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa
Populagdo ou universo 230 63,36 63,36
Amostra probabilistica 3 0,83 64,19
Amostra ndo probabilistica 130 35,81 100,00
Total 363 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Ao determinar a populagédo ou o tipo de amostragem a ser utilizada no estudo, admite-
se que seja possivel identificar e selecionar quantos individuos ou objetos podem compor o
estudo. De modo geral, destaca-se que a populagdo ou universo da pesquisa, costuma reunir
elementos diversos e com caracteristicas similares para analise (BEUREN et al., 2013). Nessa
conjuntura, o uso da amostra probabilistica considera o caso ou eventualidade na escolha
sobre quem ou o que ird compor a unidade de analise (MALHOTRA, 2012). Ja a amostra ndo
probabilistica se preocupa em constituir um subconjunto da populacdo que depende,
exclusivamente, dos critérios definidos pelo pesquisador para construir as amostras
(SAMPIERI; FERNANDEZ-COLLADO; LUCIO, 2006).

Quanto a técnica de analise dos dados, nota-se 66,12% (240) dos pesquisadores
declaram fazer uso da avaliagdo qualitativa, como disposto na Tabela 7, com a técnica de
analise de conteddo. O estudo indica que 33,33% (121) dos respondentes fazem uso da
avaliacdo quantitativa, o que vem se expandindo ao longo dos anos, principalmente, apds a
criacdo de novos cursos de pds-graduacdo na area contabil e que formam pesquisadores com
maior rigor técnico, com destaque para 0 uso da estatistica descritiva (60), andlise
multivariada da variancia (23) e regressao linear maltipla (9). Como contraponto, também se
destaca o desenvolvimento de 5,5% (2) de estudos que abrangem tanto a avaliacdo qualitativa,
como quantitativa, como disposto na Tabela 7.

Tabela 7: Técnicas de analise de dados

Técnicas Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa
Avaliacdo qualitativa 240 66,12 66,12
Avaliacdo quantitativa 121 33,33 99,45
Avaliacéo quali-quanti 2 0,55 100,00
Total 363 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Destaca-se que a discussdo sobre as técnicas utilizadas no processo de analise de
dados, possibilita ao leitor compreender quais as premissas consideradas para chegar a
resultado apresentado. Nessa perspectiva, a adocdo de medidas advindas da avaliacdo
gualitativa, como a analise de contetdo e a de discurso, requer um estudo acurado sobre o
processo de comunicacdo e intencdes de resposta (FRANCO, 2007). Quando se trara da
avaliacdo quantitativa, destaca-se que a mesma se direciona para a andlise numérica,
preocupando-se muito mais com questes quantificaveis objetivamente, como se percebe em
estudos que se valem da estatistica descritiva, analise multivariada da variancia e regressao
linear multipla (GIL, 2008).

No que concerne a avaliacdo quantitativa, destaca-se entre os estudos analisados 0 uso
da estatistica descritiva, combinada com outras técnicas, com vias a caracterizar o estudo
(HERNANDEZ-SAMPIERI; FERNANDEZ-COLLADO; LUCIO, 2006). Ponderando a
respeito do assunto, destaca-se a ado¢do da analise multivariada da variancia, que se utiliza da
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regra de dependéncia para medir a diferenca entre duas ou mais variaveis dependentes, ou
mediante avaliacdo ndo métrica de duas ou mais varidveis independentes (HAIR JR et al.,
2009). O uso da regressao linear multipla foi abordado nos estudos, quando se propunha a
avaliar a relacdo entre uma Unica varidvel dependente e um ou mais varidveis independentes
(MALHOTRA, 2012).

Ponderando a respeito do que foi identificado nos estudos, destaca-se que a
implementacdo de avaliacdes quantitativas tende a tornar os trabalhos académicos mais
confidveis e robustos, 0 que garante a area das Ciéncias Sociais Aplicadas, maior rigor técnico
e cuidado com o objeto em estudo. Nessa conjuntura, os artigos desenvolvidos na linha de
pesquisa analisada, se utilizam timidamente de avaliacGes quantitativas para definicdo da
amostra e se preocupam mais em trazer maior confiabilidade ao processo de analise
(BEUREN et al., 2013). Contudo, cabe destacar que o pouco uso da estatistica na defini¢do da
amostra, tende a impedir a generalizacdo do estudo a outros individuos ou areas de pesquisa,
ao mesmo tempo em que limita os resultados encontrados e analisados com técnicas robustas,
a explicar apenas o que se obtém em termos de dados.

4.2 ANALISE SOCIOMETRICA E INSTITUCIONAL

No que concerne a andlise sociométrica, sobre como os autores se relacionam,
observa-se que ha grupos consolidados e que trabalham de forma cooperativa na construcao
de trabalhos cientificos relacionados ao uso dos custos como ferramenta de planejamento,
controle e apoio a tomada de decisdo, como ilustrado na Figura 1. Contudo, ha outros que
desenvolvem trabalhos de forma autébnoma, sem estabelecer vinculos com nenhum outro
pesquisado: como Edson Queiroz Nascimento (Q. NASCIMENTO), Cristiano Salvador
Calixto de Medeiros (C. MEDEIROS), Vladimir Damiani Carida (CARIDA), Sandra Belloli
de Vargas (B. VARGAS), Marlene Fiorentin (FIORENTIM), Albino Jodo Delay (DELAY).
Analisando o Curriculo Lattes desses pesquisadores, nota-se que todos atuam de algum modo
na area académica, isto é, seja na condicdo de discente, docente ou técnico-administrativo da
IES.

Figura 1: Rede de cooperagéo entre autores (completa)
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Destaca-se que o pesquisador Q. NASCIMENTO possui vinculo com a FAESA, na
condicdo de professor titular, ja o C. MEDEIROS é Contador da FBM. No que concerne a
CARIDA, salienta-se que 0 mesmo estava na graduagio no curso de Economia empresarial e
controladoria, ja 0 B. VARGAS estava vinculado ao mestrado da UNISINOS e atua como
docente da area Contabil na FDB, FIORENTIM terminou mestrado na FURB e tem vinculo
docente na FAI, e DELAY estava no mestrado na UFPR e atua como docente da &rea
Contébil na FAEC. Considerando que os trabalhos académicos devem incluir apenas 0s
autores que efetivamente contribuiram para a sua construcdo, observa-se que embora apenas
0,69% (6), dos 870 autores que compunham o presente estudo, optaram por desenvolver e
escrever seus trabalhos sozinhos.

Fazendo um recorte na rede de autores, de modo a avaliar aquele que apresenta uma
maior quantidade de autores que atuam de forma cooperativa, apresenta-se, na Figura 2, a
rede composta por 149 autores. Dentre 0s mesmos, observa-se a autora leda Margarete Oro
(ORO), na cor rosa, doutora em Ciéncia Contabil e Administracdo pela FURB, detém o maior
namero de lacos com outros autores, ou seja, 10 vinculos. Isso pode ser justificado pelo fato
da mesma atuar em atividades de pesquisa tanto na condicdo de orientadora de projetos de
pesquisa vinculados ao curso de graduacdo em Ciéncias contabeis, como no mestrado. A
mesma também assume a condicdo de revisora da Revista de Administracdo, Contabilidade e
Economia (RACE), Unoesc & Ciéncia, Revista Catarinense da Ciéncia Contabil, Brazilian
Business Review (BBR), Revista de Ciéncias Administrativas (UNIFOR) e Revista Universo
Contabil, compondo ainda a condicdo de membro de corpo editorial dos dois primeiros
periddicos.

Figura 2: Recorte da rede de cooperacdo de autores com maior nimero de ligaces — Parte 1
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Fonte: Dados da pesquisa (2017), UCINET®.

A autora ORO possui vinculo institucional com a UNOESC, atuando como professora
titular do Curso de graduacdo em Ciéncias Contébeis e no Mestrado Profissional em
Administracdo. Também atua como coordenadora de projetos relacionados a area de custos,
tais como: “Desempenho organizacional e sistemas de controle gerencial” e “Contabilidade
gerencial e controladoria”. Logo, a sua rede de relacionamento e cooperagdo para a producgéo
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de artigos cientificos é estabelecidas com orientados ou antigos orientados da graduacgdo ou
pos-graduacdo, com quem produz artigos completos, em eventos e periddicos.

A autora llse Maria Beuren (BEUREN), na cor vinho, é Bolsista de produtividade em
pesquisa do CNPq, nivel 1A, e é lider do grupo de pesquisa do CNPq “Nucleo de pesquisa em
controladoria e sistemas de controle gerencial”. A mesma também atua como docente na
graduacdo e pos-graduacao em Ciéncias Contabeis da UFSC desenvolve trabalhos de pesquisa
na linha de “Uso de instrumentos do sistema de controle gerencial e modelos de gestdo da
inovacdo”. Logo, os autores que estdo vinculados a sua producdo foram ou sé&o estudantes de
graduacéo e pés-graduacao. Além disso, € membro do comité de assessoramento do CNPq e
da CAPES, atua como revisora de projetos de fomento e de periddicos, nacionais e
internacionais da area de negdcios.

O autor Cristian Bau Dal Magro (MAGRO), na cor vinho, estd vinculado a
UNOCHAPECO, como docente horista, e atua no curso de graduacdo em Ciéncias contabeis.
Atualmente possui vinculo na condi¢édo de discente com a FURB, onde curso o doutorado em
Ciéncias Contéabeis e Administracdo. Logo, considerando as demandas dos programas de pos-
graduacdo em desenvolver trabalhos académicos, suas relacfes sdo estabelecidas em funcgéo
da necessidade de desenvolver, produzir artigos e atender as demandas do programa.
Ademais, 0 mesmo também atua como revisor de diversos peridédicos nacionais, tais como a
Revista Catarinense da Ciéncia Contébil, RACE, Revista Gestdo, Finangas e Contabilidade,
OrganizacOes Rurais & Agroindustriais e Revista Contemporanea de Contabilidade.

Ponderando a respeito do autor Rogério Jodo Lunkes (LUNKES), na cor vinho,
destaca-se que 0 mesmo € Bolsista produtividade em pesquisa do CNPq, nivel 2, e possui
vinculo institucional como docente da UFSC, no curso de graduacdo e pds-graduacdo em
Ciéncias contabeis. O mesmo também é lider do grupo de pesquisa em “Controladoria”, com
linhas de pesquisa relacionada tanto a “Controladoria” em si, como “Controle de gestdo”.
Logo, os autores que estdo vinculados a sua producdo sd&o ou formam orientados em
atividades académicas da graduacdo ou pos-graduacdo. Ademais, ele também atua como
revisor de periddicos académicos nacionais e internacionais.

Ao realizar mais um recorte na rede de autores, outros vinculos se destacam, como o0
estabelecido pelo pesquisador Adail Marcos Lima da Silva (M.L.SILVA), na cor cinza, como
ilustrado na Figura 3. O referido autor chama atencdo pelo nimero de lagos estabelecidos com
outros autores e que apontam a existéncia de 9 (nove) vinculos, o que pode ser justificado
pelo fato do mesmo atuar como docente e orientador no curso de graduacdo em
Administracdo e do PET do mesmo curso na UFCG. Ademais, ele também atuou como
membro editorial e revisor da Rumos (Jodo Pessoa).
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Figura 3: Recorte da rede de cooperagao de autores com maior nimero de ligacoes — Parte 2
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Fonte: Dados da pesquisa (2017), UCINET®.

O autor Jodo Luis Peruchena Thomaz (THOMAZ), na cor vinho, que tem vinculo
como docente da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), no curso de graduagéo em
Ciéncias contabeis e atua em diversos projetos de pesquisa. Ademais, também atua como
revisor da Revista de Auditoria. Governanca e Contabilidade (RAGC). O mesmo ainda
desenvolve trabalhos académicos em parceira com colegas do programa de pds-graduacao que
compunha como discente e em trabalhos realizados junto com discentes que estdo sob sua
orientacéo.

Quanto a analise institucional, nota-se que individuos de IES distintas agem de forma
cooperativa, apesar de haver grupos que atuam isoladamente, como ilustrado na Figura 4.
Nessa conjuntura, destaca-se que a FURB desenvolve trabalhos académicos com outras IES, o
que pode ocorrer em razdo dos programas de pos-graduacdo que possui e que qualifica
docentes de outras IES, que atuam na area de Administracdo e Ciéncias contabeis. Na area de
Administragéo, destaca-se o mestrado profissional com area de concentragdo em “Gestdo
Moderna de Negocios para Gestdo de Organizagdes”, ja na pos-graduagdo em Ciéncias
Contébeis, observa-se a existéncia de Mestrado académico na area de “Controladoria” e
Doutorado em “Controladoria e gestdo de organizagdes”.
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Figura 4: Rede de cooperacdo entre IES
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Fonte: Dados da pesquisa (2017), UCINET®.

As IES na cor cinza, como a UNISINOS, possuem poés-graduacdo em Ciéncias
Contébeis, com area de concentracdo em “Controladoria e finangas”, e Administragdo, com a
area de concentragdo em “Financas organizagdes” e “Competitividade e desenvolvimento
econdmico”. A USP (cor cinza) também possui pés-graduacdo em Ciéncias Contabeis, com
area de concentragdo em “Controladoria e contabilidade”, ¢ Administracdo, com a area de
concentracdo “Estudos organizacionais e desenvolvimento”. A UFU possui pos-graduacéo em
Ciéncias Contabeis, com area de concentragdo em “Contabilidade financeira e controladoria”,
e Administracdo, com area de concentragdo em “Gestdo financeira e controladoria”.

A UFC, na cor rosa, também possui pds-graduacdo em Administracdo e Controladoria,
oferecendo cursos de metrado académico e profissional, bem como curso em nivel de
doutorado. A area de concentracdo desses cursos se da em “Controladoria e governanca” e
“Financas e desenvolvimento econémico”. A UnB/UFPB/UFRN, na cor azul, destacam-se
como o primeiro programa multi-institucional realizado na regido Nordeste, com o intuito de
qualificar o corpo docente e estimular a criacdo de novos programas de pés-graduacdo stricto
sensu, que atingiu seu objetivo em 2015, quando foi desmembrado, ap6s formar mestres e
doutores. Nessa conjuntura, cada IES criou o seu proprio curso de pds-graduacdo, estando a
UFRN e UFPB com curso de mestrado proprio e a UFPB com o curso de doutorado.

Tudo isso revela que boa parte da producdo académica desenvolvida sob a temética de
“Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes”, advém de
relacOes entre pesquisadores vinculados a programas pos-graduacdo. 1sso acontece em razédo
dos discentes em formacdo precisarem produzir trabalhos académicos de alta qualidade
durante seus cursos. Também se percebe que quando ha um grupo de pesquisa consolidado, a
producéo tende a fluir.

4.3 AGENDA DE PESQUISA

No processo de coleta de dados, teve-se o cuidado de identificar as recomendagdes
para estudos futuros que foram apontadas pelos pesquisadores da area de “Custos como
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ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes”. Tudo isso, de modo a criar uma
agenda de pesquisa, capaz de ilustrar quais pontos merecem maior atencdo por parte dos
pesquisadores da area, bem como quais diretrizes podem ser somadas para contribuir com a
area. Nessa conjuntura, cabe desenvolver estudos que possam contemplar empresas do
segmento do agronegécio, seguros, previdéncia, capitalizacdo, saude, utilidade publica,
hotelaria, cooperativas e mineragdo, bem como a realizacdo de trabalhos que permitam
comparar a realidade de empresas que atuam em diferentes ramos e/ou paises. A realizacdo de
estudos que contemplem as instituicbes de ensino superior, discentes e docentes, em favor da
qualidade do processo formativo e o bom uso das ferramentas de custos.

Ademais, a adocdo de técnicas de estatisticas tais como andlise de varidncia,
correlacdo, regressdo e modelos com equacbes estruturais também se mostram como
importantes para demonstrar maior robustez aos estudos desenvolvidos na area. A incluséo de
estudos longitudinais, que permitam analisar a situacao das informac6es de custo da empresa
no tempo, de modo a reunir elementos capazes de impulsionar o planejamento de suas
praticas organizacionais e reduzir perdas, por valor ou obsolescéncia. Ado¢do de técnicas de
estatisticas para definir a amostra de pesquisa também se torna interessante, uma vez que pode
garantir maior confiabilidade sobre os resultados auferidos e generalizagdes.

A combinacdo de técnicas de coleta e avaliacdo de dados, de carater qualitativo e
quantitativo, que permitam ampliar o campo de visdo e compreensdo do pesquisador, sobre 0s
resultados auferidos. Uso da técnica de triangulacdo dos dados, de modo a identificar se o0s
fatos refletem as praticas de planejamento, controle e tomada de decisdo, assumidas pelos
respondentes. Ademais, aponta-se 0 uso da analise discriminante, de correspondéncia e
agrupamento, como critérios a serem pensados para aplicar em estudos futuros, bem como
incluir os preceitos previstos na analise de contedo e discurso, para ampliar a interpretacédo
sobre os fatos observados ou dados coletados.

Em termos de contetdo, analisar questdes sobre ponto de equilibrio, margem de
contribuicdo e custos ocultos, bem como incluir variaveis financeiras, como capital de giro e
fluxo de caixa, para avaliar o desempenho organizacional e o nivel de sustentabilidade de suas
acbes. A inclusdo de varidveis normativas, advindas das normas internacionais e 0s
pronunciamentos contabeis, para identificar qual o impacto da publicacdo de informacdes
sobre custos no processo de tomada de decisdo. Desenvolvimento de trabalhos que
contemplem uma andlise acurada sobre a legislacéo fiscal aplicada as empresas, considerando
os tributos de carater municipal, estadual e federal, aplicaveis aos servi¢os, mercadorias e
produtos, bem como elementos relacionados ao Sistema Publico de Escrituracdo Digital
(SPED).

O desenvolvimento de trabalhos que permitam analisar como funciona o processo de
gestdo organizacional dos custos e precificacdo, bem como sobre a adocdo de praticas de
controladoria em microempresas e empresas de pequeno porte. O uso do balanced scorecard
de modo a embasar o planejamento das agdes a serem desenvolvidas estrategicamente pela
empresa e contribuir com a analise do desempenho organizacional esperado e aquele
alcancado. A inclusdo da teoria institucional, bem como das variaveis de controle, risco,
viabilidade econémica e prestacdo de contas, de modo a avaliar se as mesmas interferem nas
atividades de gestdo e levantamento dos custos organizacionais.

5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

O presente artigo se propds a mapear quais as contribui¢@es cientificas do Congresso
Brasileiro de Custos (CBC), para a tematica “Custos como ferramenta para o planejamento,
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controle e apoio a decisdes”. Para tanto, fez-se uso da analise bibliométrica para autores e
instituicdes, bem como da anélise metodoldgicas utilizada pelos pesquisadores, de modo a
subsidiar esse mapeamento. Com isso, um estudo acurado sobre o objeto de estudo
comumente utilizado pelos pesquisadores da &rea, bem como a indicagdo de uma agenda de
pesquisa para estudos futuros foi criada, com vias a indicar quais tematicas merecem atencao
especial.

Ponderando a respeito dos artigos publicados no CBC, no periodo de 2011 a 2015,
constatou-se que foram publicados 1.057 artigos no periodo, entre as mais diversas linhas de
pesquisa. Dentre esses trabalhos, observou-se que ha 363 artigos escritos pelos autores na
linha de pesquisa objeto de analise e dos quais se destaca que 68,87% (250) se concentram
nos anais dos anos de 2012, 2013 e 2014, o que sugere uma maior preocupacdo dos autores
com a questdo do uso do custo como ferramenta de planejamento, controle e apoio a decisé&o.
Nessa perspectiva, a discussdo dessa tematica tende a contribuir com a analise da situacdo da
empresa e direcionamento de suas politicas.

Em seguida, observa-se que predomina estudos preocupados em identificar, analisar,
mensurar ou evidenciar algum elemento que garanta o uso da ferramenta de custos, tanto para
as atividades de planejamento, como para aqueles vinculados ao controle organizacional e a
tomada de decisOes estratégicas. Nesta perspectiva, observa-se que 0s estudos costumam
envolver mais empresas de pequeno ou médio porte, o que se justifica pelo nimero de
empresas que tem este perfil de formatacdo no Brasil. Para tanto, o uso da ferramenta de
custos se torna ainda mais evidente, quando os administradores tendem a direcionar 0s custos
de forma adequada e com isso, garantir a continuidade e crescimento da organizacéo.

No gue concerne aos aspectos metodologicos, constata-se que o0s autores da area ndo
costumam apontar todos os aparatos adotados para definir e/ou delinear o tipo de pesquisa
realizada. Nessa conjuntura, destaca-se que 62,53% nao informam de forma clara ou explicita
qual método de pesquisa utilizado, e 85,67% ndo apontam qual a abordagem adotada para
desenvolver o trabalho. Por essa razdo, fez-se necessario analisar o resumo e a metodologia de
cada um dos artigos pesquisados, de modo a identificar como o estudo se direcionava em
termos de método.

Quanto as estratégias de pesquisa utilizadas, nota-se que 65,56% optam por combinar
diferentes taticas para delinear o estudo e responder ao problema de pesquisa, valendo-se
sempre da analise descritiva e do levantamento bibliografico para desenvolver o trabalho. 1sso
mostra certo cuidado com a realizacdo do estudo, de modo a subsidiar a triangulacdo de
dados. No que concerne ao recorte temporal e origem dos dados, observa-se que predomina o
recorte transversal (78,79%) e o uso de dados primarios (87,41%).

Os dados revelam que o uso do checklist (32,51%) predomina entre os trabalhos que
utilizam a contabilidade de custos como ferramenta adequada para as atividades de
planejamento, controle e tomada de decisdo. Ademais, constata-se que 17,91% optam pelo
uso de técnicas combinadas, com vias a gerar maior robustez ao estudo e reunir os parametros
adequados para responder problema de pesquisa. Com isso, os dados coletados e as técnicas
utilizadas tornam as pesquisas mais objetivas e completas, o que tende a subsidiar e direcionar
estudos futuros.

Também foi possivel identificar que 63,36% dos artigos publicados na linha de
pesquisa objeto de andlise se valem do levantamento ou censo populacional, ao passo que
apenas 35,81% adotam preceitos que se aproximam da amostra ndo probabilista. Ja em
relacdo a técnicas de andlise dos dados, predomina o desenvolvimento de trabalhos com
caracteristicas que o aproximam da pesquisa qualitativa (66,12%). Nessa conjuntura, destaca-
se que a adocgdo de técnicas estatisticas para selecdo da amostra ainda é pouco evidente na
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area e que os pesquisadores preferem fazer uso da amostra ndo probabilistica ou de fazer um
censo, do que se valer das técnicas existentes para fazer inferéncia estatistica.

No que concerne ao nivel de relacionamento entre os pesquisadores da area, observa-
se que Oro, M. L. Silva, Beuren, Magro, Lunkes e Thomaz foram os que mais se destacaram
em termo de pesquisa. Ja em relacdo as redes de cooperacao institucionais, observa-se que a
FURB, UFC, UNISINOS, USP e UFU sdo as que mais publicam artigos académicos sobre a
tematica de “Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes”. Por
tanto, salienta-se que tudo isso € justificado pela condi¢do dos autores, que possuem o titulo
de Doutor e estdo vinculados tanto a programas de pos-graduacdo, como a projetos de
pesquisa, e da IES que financiam projetos de pesquisa institucionais e oferecem cursos de
poOs-graduacao.

Como sugestdo para estudos futuros, recomenda-se 0 mapeamento das demais linhas
de pesquisa do CBC, bem como ampliar o recorte temporal, de modo a indicar como se da a
evolucdo de cada area de pesquisa relacionada aos Custos. Ademais, a inclusdo de outras
bases anais de eventos, bem como a inclusdo de periodicos, nacionais e internacionais,
especificos para a area de custos podem ser interessantes, para verificar o que se produz e
discute em outros ambientes de pesquisa. A realizacdo de estudos que acompanhem a
trajetéria dos trabalhos, de modo a verificar se 0s mesmos sdo oriundos de monografias,
dissertacOes ou teses, bem como identificar se eles também sdo ajustados para publicacdo em
periddicos.
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Apéndice B

Arcabouco teodrico para identificar os aspectos metodoldgicos

METODOS

Comparativo

Empregado por Taylor, realiza comparacdes com o objetivo de verificar similitudes e
explicar as divergéncias no intuito de melhor compreender o comportamento humano.
Analisa os dados concretos e com base neles deduz elementos abstratos e genéricos,
podendo ser utilizado em todas as fases e niveis em que estejam sendo realizadas as
investigacBes (SILVA, 2008, p. 39).

Dedutivo

Tem o propédsito de explicar o conteldo das premissas. Analisando isso sob outro
enfoque, diriamos que os argumentos dedutivos ou estdo corretos ou incorretos, ou as
premissas sustentam de modo completo a conclusdo ou, quando a forma é logicamente
incorreta, ndo a sustentam de forma alguma; portanto, ndo ha graduacdes
intermediérias (MARCONI; LAKATOQOS, 2003, p. 92).

Parte de principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a
conclusBes de maneira puramente formal, isto é, em virtude unicamente de sua ldgica
(GIL, 2008, p. 9).

Transforma enunciados universais em particulares. O ponto de partida é a premissa
antecedente, que tem valor universal, e 0 ponto de chegada é o consequente (premissa
particular) (SILVA, 2008, p. 35).

Dialético

Que penetra 0 mundo dos fendmenos através de sua acdo reciproca, da contradicdo
inerente ao fenbmeno e da mudanga dialética que ocorre na natureza e na sociedade
(MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 106).

A dialética fornece as bases para uma interpretacdo dinamica e totalizante da realidade,
ja que estabelece que os fatos sociais ndo podem ser entendidos quando considerados
isoladamente, abstraidos de suas influéncias politicas, econdmicas, culturais etc. Por
outro lado, como a dialética privilegia as mudancas qualitativas, opde-se naturalmente
a qualquer modo de pensar em que a ordem quantitativa se torne norma. Assim, as
pesquisas fundamentadas no método dialético distinguem-se bastante das pesquisas
desenvolvidas segundo a ética positivista, que enfatiza os procedimentos quantitativos
(GIL, 2008, p. 14).

Pela etimologia da palavra da origem grega dialektos, que significa debate, forma de
discutir e debater (SILVA, 2008, p.36).

Estatistico

Permitem obter, de conjuntos complexos, representacdes simples e constatar se essas
verificagbes simplificadas t&ém relagdes entre si. Assim, o método estatistico significa
reducdo de fendmenos socioldgicos, politicos, econdmicos etc. a termos quantitativos e
a manipulacdo estatistica, que permite comprovar as relages dos fendbmenos entre si, e
obter generalizagdes sobre sua natureza, ocorréncia ou significado. Exemplos: verificar
a correlagdo entre nivel de escolaridade (MARCONI; LAKATQOS, 2003, p. 108).

Este método fundamenta-se na aplicacdo da teoria estatistica da probabilidade e
constitui importante auxilio para a investigagdo em ciéncias sociais. Mediante a
utilizacdo de testes estatisticos, torna-se possivel determinar, em termos numéricos, a
probabilidade de acerto de determinada conclusdo, bem como a margem de erro de um
valor obtido. Portanto, 0 método estatistico passa a caracterizar-se por razoavel grau de
precisdo, 0 que o torna bastante aceito por parte dos pesquisadores com preocupacées
de ordem quantitativa (GIL, 2008, p. 17).

E um método de analise, planejado por Quetelet, que permite obter de conjuntos
complexos representacfes simples e constatar se essas verificacfes simplificadas tém
relacGes entre si (SILVA, 2008, p. 40).

Indutivo

Tem o designio de ampliar o alcance dos conhecimentos. Os argumentos indutivos
admitem diferentes graus de forca, dependendo da capacidade das premissas de
sustentarem a conclusdo (MARCONI; LAKATOQOS, 2003, p. 92).
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Indutivo

O método indutivo procede inversamente ao dedutivo: parte do particular e coloca a
generalizagdo como um produto posterior do trabalho de coleta de dados particulares.
De acordo com o raciocinio indutivo, a generalizagdo ndo deve ser buscada
aprioristicamente, mas constatada a partir da observacdo de casos concretos
suficientemente confirmadores dessa realidade (GIL, 2008, p. 10).

A inducdo parte de registros menos gerais para enunciados mais gerais. Podemos tomar
como exemplo a Classificacdo da Contabilidade como ciéncia social (SILVA, 2008, p.
34).

Hipotético-
dedutivo

Que se inicia pela percepcdo de uma lacuna nos conhecimentos, acerca da qual formula
hip6teses e, pelo processo de inferéncia dedutiva, testa a predicdo da ocorréncia de
fendmenos abrangidos pela hipétese (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 106).

Quando os conhecimentos disponiveis sobre determinado assunto séo insuficientes para
a explicacdo de um fendmeno, surge o problema. Para tentar explicar a dificuldade
expressa no problema, sdo formuladas conjecturas ou hipéteses. Das hipoteses
formuladas, deduzem-se consequéncias que deverdo ser testadas ou falseadas. Falsear
significa tentar tornar falsas as consequéncias deduzidas das hipoteses. Enquanto no
método dedutivo procura-se a todo custo confirmar a hipdtese, no método hipotético-
dedutivo, ao contrario, procuram-se evidéncias empiricas para derruba-la (GIL, 2008,
p. 12).

E 0 método da tentativa e erro. O seu uso permite identificar os erros da hipotese para
posterior corre¢do. Ela imuniza a hipdtese contra a rejeigdo, mas, ao contrario, oferece
todas as condi¢es para, se ndo for correta, que seja refutada (SILVA, 2008, p. 37).

Historico

Consiste em investigar acontecimentos, processos e instituicdes do passado para
verificar a sua influéncia na sociedade de hoje, pois as institui¢des alcancaram sua
forma atual através de alteracGes de suas partes componentes, ao longo do tempo,
influenciadas pelo contexto cultural particular de cada época. Seu estudo, para urna
melhor compreensdo do papel que atualmente desempenham na sociedade, deve
remontar aos periodos de sua formacdo e de suas modificacdes (MARCONI;
LAKATOS, 2003, p. 107).

Quando um pesquisador adota o quadro de referéncia do materialismo histérico, passa
a enfatizar a dimensdo histdrica dos processos sociais. A partir da identificacdo do
modo de produgdo em determinada sociedade e de sua relacdo, com as superestruturas
(politicas, juridicas etc.) é que ele procede a interpretacdo dos fendmenos observados
(GIL, 2008, p. 22).

Tem como pressuposto reconstruir o passado objetiva e acuradamente, em geral
relacionado com uma hipétese sustentavel (SILVA, 2008, p. 39).

Monografico

Consiste no estudo de determinados individuos, profissfes, condic@es, instituicdes,
grupos ou comunidades, com a finalidade de obter generalizacGes. A investigacdo deve
examinar o tema escolhido, observando todos os fatores que o influenciaram e
analisando-o em todos os seus aspectos (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 108).

O método monogréafico parte do principio de que o estudo de um caso em profundidade
pode ser considerado representativo de muitos outros ou mesmo de todos 0s casos
semelhantes. Esses casos podem ser individuos, institui¢bes, grupos, comunidades etc.
(GIL, 2008, p. 18).

Também conhecido como estudo de caso, permite, mediante caso isolado ou de
pequenos grupos, entender determinados fatos, partindo do principio de que qualquer
caso que se estude em profundidade pode ser considerado representativo de muitos
outros ou até de todos os casos semelhantes (SILVA, 2008, p. 40).




ABORDAGEM METODOLOGICA

Empirismo
(empirica)

O empirismo concebe a realidade como singular e revelada gragas a experiéncia
sensivel. Dessa forma, o objeto passa a ser o que &, ou seja, o fato (GIL, 2008, p. 20).

Para o empirista, a ciéncia explica apenas a face observavel da realidade, ou a
superficie do dos fendmenos. Esta é considerada a Unica dimensdo alcancada pelos
sentidos - que assumem um papel relevante, por acreditar-se que as pessoas tém a
mesma capacidade de observacdo e percebem os fatos com 0 mesmo grau de evidéncia
(MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 40).

Estruturalismo

O método parte da investigagdo de um fendmeno concreto, eleva-se a seguir ao nivel
do abstrato, por intermédio da constituicdo de um modelo que represente o objeto de
estudo retomando p6r fim ao concreto, dessa vez como uma realidade estruturada e
relacionada com a experiéncia do sujeito social (MARCONI; LAKATOS, 2003, p.
111).

O termo estruturalismo é utilizado para designar as correntes de pensamento que
recorrem a nogdo de estrutura para explicar a realidade em todos os seus niveis. O
estruturalismo parte do pressuposto de que cada sistema é um jogo de oposi¢des,
presencas e auséncias, constituindo uma estrutura, onde o todo e as partes sdo
interdependentes, de tal forma que as modifica¢fes que ocorrem num dos elementos
constituintes implica a modificagdo de cada um dos outros e do prdprio conjunto (GIL,
2008, p. 19).

O estruturalismo é uma abordagem surgida no inicio do século XX que, a exemplo do
positivismo e da abordagem sistémica, confere um carater formal a ciéncia, aplicando a
mesma postura metodoldgica para as realidades social e natural (MARTINS;
THEOPHILO, 2007, p. 43).

Fenomenologia

Método de interpretacdo do que de investigacdo. Levando-se em consideracdo que a
sociedade é formada por partes componentes, diferenciadas, inter-relacionadas e
interdependentes, satisfazendo, cada uma, funcfes essenciais da vida social, e que as
partes sdo mais bem entendidas compreendendo-se as func¢Bes que desempenham no
todo, o método funcionalista estuda a sociedade do ponto de vista da fungdo de suas
unidades, isto é, como um sistema organizado de atividades (MARCONI; LAKATQOS,
2003, p. 110).

E uma corrente das ciéncias humanas que enfatiza as relacdes e o ajustamento entre os
diversos componentes de uma cultura ou sociedade. Suas origens prendem-se aos
positivistas, que procuraram estabelecer analogias entre as formas de organizacdo
cultural e social e organismos vivos (GIL, 2008, p. 18).

Positivismo

Tem como caracteristicas principais; o conhecimento cientifico, tanto da natureza
quanto da sociedade, é objetivo, ndo podendo ser influenciado de forma alguma pelo
pesquisador, o conhecimento cientifico repousa na experimentacdo, o conhecimento
cientifico é quantitativo e o conhecimento cientifico supde a existéncia de leis que
determinam a ocorréncia dos fatos (GIL, 2008, p. 4).

O positivismo tem suas raizes no empirismo, mas ¢ uma abordagem metodologica
muito mais complexa que a primeira. O positivismo tem em comum com 0 empirismo
a desconfianga na especulacdo excessiva, mas principalmente na versdo do positivista
I6gico, procura-se mais com a expressao ldgica do discurso cientifico do que com a
énfase nas realidades observaveis (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 41).

Sistémica

A abordagem sistémica tem a sua origem associada a teoria dos sistemas — mais
especificamente, como a teoria geral dos sistemas, elaborada por Bertalanffy (1901-
1972) (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 42).




ESTRATEGIAS DE PESQUISA

Bibliografia
(bibliografica)

Utiliza-se principalmente das contribui¢des de varios autores sobre determinada
tematica de estudo. O material consultado na pesquisa bibliografica abrange todo
referencial ja tornando publico em relacdo ao tema de estudo, desde publicactes
avulsas, livros, pesquisas, monografias, teses, entre outros. Por meio dessas
bibliografias reinem-se conhecimentos sobre a tematica pesquisada. Com base nisso é
que se pode elaborar o trabalho monografico, seja ele em uma perspectiva historica ou
com o intuito de reunir diversas publicacdes isoladas e atribuir-lhes uma nova leitura
(BEUREN et al., 2013, p. 86).

A pesquisa bibliografica tem como principal vantagem; reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fenémenos muito mais ampla do que aquela
que poderia pesquisar diretamente. Esta vantagem se torna particularmente importante
quando o problema de pesquisa requer dados muito dispersos pelo espaco (GIL, 2008,
p. 50).

Trata-se de estratégia de pesquisa necessaria para a conducdo de qualquer pesquisa
cientifica. Uma pesquisa bibliogréfica procura explicar e discutir um assunto, tema ou
problema com base em referéncias publicadas em livros, periddicos, revistas,
enciclopédias, dicionarios, jornais, sites, CDs, anais de congressos etc. (MARTINS;
THEOPHILO, 2007, p. 54).

Descritiva

Exige do pesquisador uma delimitagdo precisa de técnicas, métodos, modelos e teorias
que orientardo a coleta e interpretacdo dos dados, cujo objetivo é conferir a validada
cientifica a pesquisa (BEUREN et al., 2013, p. 81).

As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.
S&o inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas
caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta
de dados (GIL, 2008, p. 28).

Pesquisa descritiva: busca especificar propriedades e caracteristicas importantes de
qualquer fendmeno que se analise (HERNANDEZ-SAMPIERI; FERNANDEZ-
COLLADO; LUCIO, 2006, p. 102).

Diagnostico

E uma estratégia de investigacdo aplicada que se propde explorar o ambiente,
levantando e definindo problemas (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 80).

Discurso do
sujeito coletivo

Sugerem composicdo de amostras intencionais de cada estrato social investigado,
cuidando-se de garantias para se ter variabilidade e diversidade de entendimentos sobre
a tematica abordada (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 80).

Documental

Baseia-se em matérias que ainda ndo receberam um tratamento analitico ou podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa (BEUREN et al., 2013, p. 89).

Consiste na exploragdo das fontes documentais, que sdo em grande ndmero. Existem,
de um lado, os documentos de primeira mao, que ndo receberam qualquer tratamento
analitico, tais como: documentos oficiais, reportagens de jornal, cartas, contratos,
diarios, filmes, fotografias, gravacfes etc. De outro lado, existem os documentos de
segunda mao, que de alguma forma j& foram analisados, tais como: relatérios de
pesquisa, relatérios de empresas, tabelas estatisticas etc. (GIL, 2008, p. 51).

A estratégia de pesquisa Documental é caracteristica dos estudos que utilizam
documentos como fonte de dados, informacdes e evidéncias (MARTINS;
THEOPHILO, 2007, p. 55).

Estudo de caso

Caracteriza-se principalmente pelo estudo concentrado de um Unico caso. Esse estudo é
preferido pelos pesquisadores que desejam aprofundar seus conhecimentos a respeito
de determinado caso especifico (BEUREN et al., 2013, p. 84).

E caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente
impossivel mediante os outros tipos de delineamentos considerados (GIL, 2008, p. 57).
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Estudo de caso

O estudo de caso é tanto de corte quantitativo (como medir a pressdo arterial, 0s
leucécitos no sangue ou a frequéncia cardiaca) como de corte qualitativo (percepcées
abertas sobre o préprio estado de salde, madeira como a pessoa se sente) ou inclusive
misto  (quantitativo-qualitativo) ~ (HERNANDEZ-SAMPIERI;  FERNANDEZ-
COLLADO; LUCIO, 2006, p. 274).

Etnografica

A etnografia, o mesmo que etnologia, ¢ uma das disciplinas do tronco
sociolégico/antropoldgico e tem por objetivo os modos de vida de grupos sociais.
Refere-se a descricdo de um sistema de significados culturais de um determinado grupo
(MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 74).

Experimental

A principal caracteristica dos experimentos estd na manipulagdo em que ha uma
tentativa deliberada e controlada de produzir efeitos diferentes por meio de diferentes
manipulagdes, cabe ressaltar que é necessario ter ao menos dois grupos para saber se 0
tratamento teve algum efeito, e ter certeza de que 0s grupos eram equivalentes antes do
tratamento para atribuir quaisquer diferenca pds-tratamento 4 pesquisa experimental
(BEUREN et al., 2013, p. 87).

De modo geral, o experimento representa o0 melhor exemplo de pesquisa cientifica.
Essencialmente, o delineamento experimental consiste em determinar um objeto de
estudo, selecionar as variaveis que seriam capazes de influencia-lo, definir as formas de
controle e de observacdo dos efeitos que a varidvel produz no objeto (GIL, 2008, p.
51).

De orientacdo marcante positivista, 0 experimento € uma estratégia de pesquisa que
busca a construcdo de conhecimentos através da rigorosa verificacdo e garantia de
resultados cientificamente comprovados - conhecimentos passiveis de apreensdo em
condicOes de controle, legitimados pela experimentacdo e comprovados pelos niveis de
significancia das mensuragbes (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 56).

Explicativa

Busca identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos
fendmenos, por explicar a razdo e o porqué das coisas (BEUREN et al., 2013, p. 82).

E o tipo de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a
razdo, o porqué das coisas. Por isso mesmo € o tipo mais complexo e delicado, ja que o
risco de cometer erros aumenta consideravelmente. Pode-se dizer que o conhecimento
cientifico esté assentado nos resultados (GIL, 2008 p. 28).

Tem como principal objetivo tornar algo inteligivel, justificar-lhe os motivos. E o tipo
de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a razdo, o
porqué das coisas (SILVA, 2008, p. 60).

Exploratéria

Busca-se conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais claro
ou construir questdes importantes para a conducdo da pesquisa (BEUREN et al., 2013,
p. 80).

O objetivo é explorar ou fazer uma busca em um problema ou em uma situacéo a fim
de oferecer informacBes e maior compreensdo, e pode ser usada nas seguintes
finalidades: Formular um problema ou defini-lo com mais precisao; identificar cursos
alternativos de agdo; desenvolver hipoteses; isolar varidveis e relagcBes-chave para
exame posterior; obter informacgdes para desenvolver uma abordagem ao problema;
estabelecer prioridades para pesquisas posteriores (GIL, 2008, p. 27).

Pesquisa exploratoria: é realizada quando o objetivo consiste em examinar um tema
pouco estudado (HERNANDEZ-SAMPIERI; FERNANDEZ-COLLADO; LUCIO,
2006, p. 100).

Grounded theory

No caso da adogdo do modelo da grounded theory, em que a proposta é a da
constituicdo de uma teoria fundamentada nos dados (GIL, 2008, p. 177).
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Grounded theory

Busca-se a construcdo de teoria a medida que o trabalho de campo se desenvolve. A
teoria indutivamente derivada dos dados é a teoria substantiva, ou seja, aquela
representativa da realidade dos sujeitos e situagfes estudadas (MARTINS;
THEOPHILO, 2007, p. 76).

Historiografica

O campo da historiografia pode ser dividido entre os paradigmas tradicional e a nova
historia. As fontes oficiais, escritas e documentadas sdo as preferidas pelos
pesquisadores que se orientam pelo paradigma tradicional (MARTINS; THEOPHILO,
2007, p. 81).

Levantamento
(survey)

Nesta pesquisa acontece a solicitacdo de informacéo a um grupo especifico ou todos o0s
integrantes do universo pesquisado para que se faca o levantamento e coleta dos dados
com exatiddo ao descrever algumas caracteristicas que se procura (BEUREN et al.,
2013, p. 85).

As pesquisas deste tipo se caracterizam pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se & solicitacdo de
informacdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para em
seguida, mediante analise quantitativa, obter as conclusBes correspondentes dos dados
coletados (GIL, 2008, p. 55).

Os levantamentos sdo proprios para 0s casos em que o0 pesquisador deseja responder a
questdo acerca da distribuicdo de uma varidvel ou das relagdes entre caracteristicas de
pessoas ou grupos de maneira como ocorrem em situacdes naturais (MARTINS;
THEOPHILO, 2007, p. 60).

Pesquisa de
avaliagdo

A pesquisa de avaliacdo € uma estratégia de investigacdo aplicada para avaliar
programas, projetos, politicas etc. (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 80).

Pesquisa-agéo

E um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em estreita
associacdo com uma acgdo ou com a resolucdo de um problema coletivo e no qual os
pesquisadores e os participantes representativos da situagdo ou do problema estdo
envolvidos do modo cooperativo ou participativo (GIL, 2008, p. 30).

Foi proposta h4 mais de 50 anos por Kurt Lewin, e consiste numa linha que tende a ser
aplicada em diversos campos, particularmente na Ciéncias Sociais, em estudos sobre
Contabilidade, Educacdo, Economia, Administracdo e Servigo Social (SILVA, 2008, p.
58).

Proposicao de
planos e
programas

Trata-se de uma estratégia de pesquisa que tem por objetivo apresentar solugdes para
problemas organizacionais ja diagnosticados. Busca-se, por meio de uma pesquisa
empirico-analitica, um estudo de viabilidade de planos alternativos (concepcdo e
implementag&o) para a solugéo de problemas (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 80).

Quase-
experimental

Estudo que aplicam parte dos processos dos experimentos verdadeiros, mas carecem de
um controle experimental (MALHOTRA, 2012, p. 181).

Em pesquisas que embora ndo apresentando distribui¢do aleatoria dos sujeitos nem
grupos de controle, sdo desenvolvidas com bastante rigor metodolégico e aproximam-
se bastante das pesquisas experimentais, podendo ser denominadas quase-
experimentais. Nesses casos, a comparacgdo entre as condi¢fes de tratamento e ndo
tratamento pode ser feita com grupos ndo equivalentes ou com 0s mesmos sujeitos
antes do tratamento. Naturalmente, perde-se a capacidade de controlar rigorosamente o
que ocorre a quem. E possivel, no entanto, observar o que ocorre, quando ocorre, a
guem ocorre, tornando-se possivel, de alguma forma, a analise de relagdes causa-efeito.
Imagine-se, por exemplo, que haja interesse em verificar em que medida a participacdo
nos lucros da empresa interfere na assiduidade dos trabalhadores (GIL, 2008, p. 54).
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RECORTE TEMPORAL

Longitudinal

Tipo de pesquisa que envolve uma amostra fixa de elementos da populagdo que é
medida repetidamente. A amostra permanece a mesma ao longo do tempo, provendo
uma serie de quadros que, vistos em conjunto, oferecem uma ilustracdo vivida da
situacdo e das mudancas que estdo ocorrendo ao longo do tempo (MALHOTRA, 2012,
p. 63).

Coletam dados ao longo do tempo em pontos ou periodos, para fazer inferéncias a
respeito da mudanga, seus determinantes e consequéncias. Em geral, esses pontos ou
periodos sdo especificados de antemdo no enfoque quantitativo, e vdo sendo
determinados conforme o estudo avanca no enfoque qualitativo (nas modalidades
mistas pode ocorrer os dois cenarios) (HERNANDEZ-SAMPIERE; FERNANDEZ-
COLLADO; LUCIO, 20086, p. 233).

Transversal

Envolvem a coleta de informacdes de qualquer amostra de elementos da populacao
somente uma vez. Eles também podem ser transversais Unico ou mdaltiplos
(MALHOTRA, 2012, p. 62).

Os modelos de pesquisa transversal coletam dados em um s6 momento, em um tempo
Unico. Seu objetivo é descrever variaveis e analisar sua incidéncia e inter-relagdo em
dado momento (ou descrever comunidades, eventos, fenémenos ou contextos)
(HERNANDEZ-SAMPIERE; FERNANDEZ-COLLADO; LUCIO, 2006, p. 226).

ORIGEM DOS DADOS

Dados primarios

Dados primarios é o que trabalha com informagdes que ndo receberam tratamento
analitico (BEUREN et al., 2013, p. 134).

S&o originados por um pesquisador para a finalidade especifica de abordar o problema
que esté sendo considerado (MALHOTRA, 2012, p. 80).

Dados
secundarios

Utilizam, fundamentalmente contribuicbes ja& publicadas sobre o tema estudado
(BEUREN et al., 2013, p. 135).

S8o dados que foram coletados para objetivos que ndo os do problema em pauta e
podem ser localizados de forma répido e barata (MALHOTRA, 2012, p. 80).

TECNICAS DE COLETA

Checklist

E uma técnica de verificar se a populagio pesquisada dispde de elementos necessarios
para aplicagdo de uma determinada proposta tedrica, isto é, para operacionalizar uma
pesquisa. Trata-se de conhecer, de forma mais ampla, populacdo que servira como
suporte para validacdo do estudo. (BEUREN et al., 2013, p. 133)

Entrevista

E uma técnica de obtencdo de informacBes em que o investigador se apresenta
pessoalmente & populacdo selecionada e formula perguntas, com o objetivo de obter
dados necessarios para responder & questdo estudada (BEUREN et al., 2013, p. 131).

E um procedimento utilizado na investigagio social, para a coleta de dados ou para
ajudar no diagnéstico ou no tratamento de um problema social (MARCONI;
LAKATOQOS, 2003, p. 195).

Trata-se de uma técnica de pesquisa para coleta de informacfes, dados e evidéncias
cujo objetivo béasico é entender e compreender o significado que entrevistados atribuem
a questdo e situacdo, em contextos que ndo foram estruturados anteriormente, com base
nas suposicdes e conjecturas do pesquisador (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 86).

Escalas sociais e
de atitudes

Quando necessario, varidveis qualitativas podem ser trabalhadas, isto é, adaptadas para
representar uma série quantitativa. As escalas sociais e de atitudes tornam possivel essa
"transformacdo”, viabilizando possiveis mensuracdes de diversos fenémenos sociais
expressos por meio de varidveis qualitativas, as quais ndo possibilitariam medicdes
(MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 92).
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Formulario

E um dos instrumentos essenciais para a investigagdo social, cujo sistema de coleta de
dados consiste em obter informacBes diretamente do entrevistado. (MARCONI;
LAKATOS, 2003, p. 212).

Focus group

Trata-se de um tipo de entrevista em profundidade realizada em grupo. Tem como
objetivo a discussdo de um tépico especifico. O Focus group é também chamado de
entrevista focalizada de grupo, entrevista profunda em grupos e reunies de grupos.
Kotler, destacado autor sobre marketing, a denomina de grupo de foco; outros chamam-
na de grupo focal (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 88).

Histoéria oral ou
de vida

As observacbes sdo feitas no ambiente real, registrando-se os dados a medida que
forem ocorrendo, espontaneamente, sem a devida preparacdo. A melhor ocasido para o
registro é o local onde o evento ocorre. Isto reduz as tendéncias seletivas e a deturpacéo
na reevocacdo (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 195)

A Historia Oral de Vida é a parte que revela o todo. Quem pronuncia a palavra faz a
palavra. O sujeito acontece como pensamento, fala e ac&o, por isso a palavra é um ato
de resisténcia, e a Histéria Oral de Vida convida para os experimentos e o desafio do
encontro que vai além do conhecimento profundo e sensibilizado (MARTINS;
THEOPHILO, 2007, p. 95).

Laddering

Trata-se de técnica utilizada em entrevista através de uma série de perguntas do tipo:
"por que isso é importante para vocé?" E uma técnica adequada a avaliacdo qualitativa
que auxilia o investigador na compreensao de significados, atitudes e comportamentos
de entrevistados (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 87).

Observacéo

E uma técnica que faz uso dos sentidos para a obtencio de determinados aspectos da
realidade. Consiste em ver, ouvir e examinar os fatos ou fenémenos que se pretendem
investigar (BEUREN et al., 2013, p. 128).

E uma técnica de coleta de dados para conseguir informagdes e utiliza os sentidos na
obtencdo de determinados aspectos da realidade. N&o consiste apenas em ver e ouvir,
mas também em examinar fatos ou fen6menos que se desejam estudar (MARCONI;
LAKATQOS, 2003, p. 190).

A observagao consiste no registro sistematico, valido e confiavel de comportamento ou
conduta manifestada (HERNANDEZ-SAMPIERE; FERNANDEZ-COLLADO;
LUCIO, 2006, p. 357).

Observacgao
participante

Na observacdo participante, o investigador participa como um membro da comunidade
ou populagdo pesquisada (BEUREN et al., 2013, p. 130).

Consiste na participacdo real do pesquisador com a comunidade ou grupo. Ele se
incorpora ao grupo, confunde-se com ele. Fica tdo préximo quanto um membro do
grupo que esta estudando e participa das atividades normais deste (MARCONI;
LAKATOS, 2003, p. 194).

Teécnica de coleta de dados que tem como objetivo explorar e descrever ambientes
(HERNANDEZ-SAMPIERE; FERNANDEZ-COLLADO; LUCIO, 2006, p. 384).

Painel

Os modelos tipo painel sdo similares as duas categorias vistas, porém, 0 mesmo grupo
de individuos é medido ou observado (coletam-se dados sobre eles) em todos os
tempos ou momentos (HERNANDEZ-SAMPIERE; FERNANDEZ-COLLADO;
LUCIO, 2006, p. 236).

Consiste na repeticdo de perguntas, de tempo em tempo, as mesmas pessoas, a fim de
estudar a evolugdo das opinides em periodos curtos. As perguntas devem ser
formuladas de maneira diversa, para que o entrevistado ndo distorca as respostas com
essas repetices (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 197).

Trata-se de um tipo especial de entrevista em que um grupo fixo de respondentes é
entrevistado, em periodos regulares, com iguais perguntas, a fim de estudar as
evolugBes das varidveis de um estudo. Exemplo classico dessa modalidade sdo os
"painéis de consumidores"(MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 88).
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Questionario

E um instrumento de coleta dados constituidos por uma série ordenada de perguntas
gue devem ser respondidas por escrito pelo informante, sem a presenca do pesquisador
(BEUREN et al., 2013, p. 130).

Questionario é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada
de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador.
Em geral, o pesquisador envia o questionario ao informante, pelo correio ou por um
portador; depois de preenchido, o pesquisado devolve-o do mesmo modo (MARCONI;
LAKATOS, 2003, p. 201).

O questionario ¢ um importante e popular instrumento de coleta de dados para uma
pesquisa social. Trata-se de um conjunto ordenado e consistente de perguntas a respeito
de variaveis e situacfes que se deseja medir ou descrever (MARTINS; THEOPHILO,
2007, p. 90).

UNIVERSO E AMOSTRA

Universo

Populagdo ou universo da pesquisa é a totalidade de elementos distintos que possui
certa paridade nas caracteristicas definidas para determinado estudo. A proposicao de
populagdo ou universo como um conjunto de elementos que possuem determinadas
caracteristicas comumente é utilizada ao se referir a todos os habitantes de determinado
lugar (BEUREN et al., p. 118).

Definida em termos de elementos, unidades amostrais, extenséo e periodo. Colegédo de
elementos ou objetos que possuem as informacdes procuradas pelo pesquisador e sobre
0s quais devem ser feitas ingeréncias (MALHOTRA, 2012, p. 271).

Populagdo ou universo (enfoque qualitativo): conjunto de todos os casos que
concordam  com  determinadas  especificagdes (HERNANDEZ-SAMPIERI;
FERNANDEZ-COLLADO; LUCIO, 2006, p. 253).

Amostragem
probabilistica

A técnica garante o caso 0 acaso na escolha. Cada elemento da populagdo tem a mesma
chance de ser escolhido, o que atribui a amostra o carater de representatividade e
ressalta sua importdncia, uma vez que as conclusdes da pesquisa sdo vinculadas
exatamente a essas amostras (BEUREN et al., p. 122).

As técnicas de amostragem probabilisticas variam em termos de eficiéncia amostral. A
eficiéncia amostral é um conceito que reflete uma escolha entre custo e precisdo da
amostra. A precisdo se refere ao nivel de incerteza sobre a caracteristica que esta sendo
medida e é inversamente relacionada aos erros de amostragem, mas positivamente
relacionada aos custos (MALHOTRA, 2012, p. 279).

Amostra probabilistica: subgrupo da populagdo no qual todos os elementos possuem a
mesma possibilidade de serem escolhidos (HERNANDEZ-SAMPIERI; FERNANDEZ-
COLLADO; LUCIO, 20086, p. 254).

Amostragem néo
probabilistica

O pressuposto da técnica de amostragem € constituir um subconjunto de populagdo que
possibilite reproduzir o mais adequado possivel as caracteristicas de uma populacéo em
investigacdo. Para atingir essa meta, os métodos probabilisticos utilizam o acaso para
selecdo das amostras. JA os métodos ndo probabilisticos fazem uso do raciocinio,
dependendo exclusivamente dos critérios do pesquisador para construir as amostras
(BEUREN et al., p. 125).

Sdo técnicas de amostragem que nao utiliza selecdo aleatdria. Ao contrario, confia no
julgamento pessoal do pesquisador. Essa amostragem pode oferecer boas estimativas
das caracteristicas da populagdo, mas ndo permitem uma avaliagdo objetiva da precisao
dos resultados amostrais. Suas técnicas comumente utilizadas incluem amostragem por
conveniéncia, amostragem por julgamento, amostragem por quotas, e amostragem bola
de neve (MALHOTRA, 2012, p. 274).

Amostra ndo-probabilistica: subgrupo da populagdo no qual a escolha dos elementos
nao depende da probabilidade, e sim das caracteristicas da pesquisa (HERNANDEZ-
SAMPIERI; FERNANDEZ-COLLADO; LUCIO, 2006, p. 255).
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AMOSTRAGEM PROBABILISTICA

Aleatdria simples

O processo de coleta de dados desta amostra equivale a um sorteio lotérico. Nessa
técnica, a unidade da populacdo de pesquisa possui a mesma probabilidade de ser
selecionada. Trata-se essencialmente de um sorteio, de tal modo que os nimeros podem
ser escolhidos varias vezes, de forma que o tamanho da populacdo permaneca constante
durante todo o processo de selecdo (BEUREN et al., p. 122).

Nessa amostragem cada elemento da populagdo tem uma probabilidade conhecida e
igual de ser escolhido. Além disso, cada amostra possivel de um dado tamanho (n) tem
uma probabilidade igual e conhecia de ser a amostra realmente selecionada. Isso
implica que cada elemento é escolhido independentemente de qualquer outro elemento
(MALHOTRA, 2012, p. 279).

Neste tipo de amostragem todos os elementos da amostra sdo selecionados
completamente ao acaso. A forma mais simples e comum de obter amostras aleatorias é
por recurso a algum tipo de loteria (e.g., bolas numeradas num saco, cartbes numa
tdmbola, tabelas de nimeros aleatérios, etc.) (MAROCO, 2011, p. 10).

Aleatéria
sistematica

Esta amostra é uma variacdo da amostragem da amostragem aleatéria simples, com a
caracteristicas de ser mais flexivel e simples de ser realizada. Sua aplicacdo requer que
a populacdo seja ordenada de maneira que cada um dos elementos possa ser
identificado univocamente por sua posi¢do (BEUREN et al., p. 123).

Nessa amostragem escolhe-se uma amostra selecionando um ponto de partida aleatério
e, em seguida, extraindo cada i-ésimo elemento sucessivamente do arcabougo amostral.
Nessa abordagem o pesquisador supBe que os elementos da populacdo estejam
ordenados de alguma forma (MALHOTRA, 2012, p. 280).

Neste tipo de amostragem os elementos da amostra sao selecionados de uma forma
sistematica de uma populacéo com algum tipo de ordem aleatéria (MAROCO, 2011, p.
10).

Conglomerados
(grupos ou cluster)

E utilizada quando ha inviabilidade ou impossibilidade de estabelecer uma lista
completa dos elementos da populacdo-alvo para ser utilizada pela técnica de
amostragem aleat6ria simples ou sistematica (BEUREN et al., p. 125).

AMOSTRAGEM PROBABILISTICA

Conglomerados
(grupos ou cluster)

Nessa amostragem, em primeiro lugar a populagdo- alvo é dividido em subpopulacGes
mutuamente excludentes e coletivamente exaustivas, chamadas de clusters. A seguir
escolhe uma amostra aleatéria de clusters com base em uma técnica de amostragem
probabilistica, como a amostragem aleatéria simples. Para cada cluster selecionado,
incluem-se na amostra todos os elementos ou se extrai uma amostra de elemento de
forma probabilistica (MALHOTRA, 2012, p. 283).

Amostra probabilistica por conglomerados: subgrupo no qual as unidades de analise
encontram-se fechadas em determinados lugares fisicos (HERNANDEZ-SAMPIERI;
FERNANDEZ-COLLADO; LUCIO, 2006, p. 261).

Estratificada

Caracteriza-se pela selegdo de um grupo de amostra de cada subgrupo. E também ¢é
considerada uma técnica mais refinada de coleta de dados por assegurar a representacéo
mais adequada para cada tipo de subpopulacdo. Na perspectiva pratica, 0
estabelecimento de estratos homogéneos para a populacdo permite a reducdo de erros
na amostra, além de reduzir os custos operacionais (BEUREN et al., p. 124).

Amostra probabilistica estratificada: subgrupo onde a populagdo se divide em
segmentos e seleciona-se uma amostra para cada segmento (HERNANDEZ-
SAMPIERI; FERNANDEZ-COLLADO; LUCIO, 2006, p. 260).

E um processo de dois estagios em que a populacio é dividida em subpopulagéo, ou
estratos. Os estratos tém de ser mutuamente excludentes e coletivamente exaustivos no
sentido de que cada elemento da populacdo deve ser atribuido a um Unico extrato e
nenhum elemento da populagdo deve ser omitido (MALHOTRA, 2012, p. 281).
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Acessibilidade ou
conveniéncia

Geralmente, é utilizado em pesquisas de carater exploratorio ou qualitativo, em que ha
uma cobranca menor no nivel de precisdo dos dados. E uma amostra que é vista como a
menos rigorosa de todos os tipos de amostragens (BEUREN et al., p. 126).

Esta amostragem procura obter uma amostra de elementos convenientes. A selecdo das
unidades amostrais é deixada em grande parte a cargo do entrevistador. Alguns
exemplos séo por conveniéncia incluem: uso de estudantes, grupos de igreja e membros
de organizagdo sociais, entrevistas em centros comerciais sem qualificar o0s
entrevistados, lojas de departamentos utilizado listas de contas de clientes,
questionarios destacaveis incluidos em revistas (MALHOTRA, 2012, p. 275).

No caso do enfoque quantitativo, a amostra por conveniéncia seleciona individuos
"tipicos” com a vaga esperanca de que serdo casos representativos e determinada
populagdo (HERNANDEZ-SAMPIERE; FERNANDEZ-COLLADO; LUCIO, 2006, p.
271).

Acidental, causal
ou conveniente

Trata-se de uma amostra formada por aqueles elementos que vdo aparecendo, que sdo
possiveis de se obter até completar o nimero desejado de elementos da amostra
(MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 123).

Neste tipo de amostra os elementos sdo selecionados pela sua conveniéncia (por
exemplo, os colegas da turma), por voluntariado, ou ainda acidentalmente (por exemplo
as pessoas que passam na rua do investigador, esta situacdo € particularmente preferida
pelo jornalismo televisivo, em que o jornalista entrevista as pessoas que passam na rua
da estacdo de televisio) (MAROCO, 2011, p. 11).

Bola de neve

Técnica em que um grupo inicial de entrevistados é selecionado aleatoriamente.
Selecionam-se entrevistados iniciais. Esse processo pode ser executado em ondas
sucessivas, obtendo-se referéncias a partir de outras referéncias (MALHOTRA, 2012,
p. 278).

Cotas (quotas)

E desenvolvida em trés etapas: a primeira busca a classificacio da populagio em
funcdo de prosperidades tidas como relevantes para o fendmeno investigado no
trabalho monogréfico; a segunda etapa é a segmentacdo em proporc¢des da populacdo
para cada classe ou extrato, com base no conhecimento prévio da populagéo e a ultima
fase fixa costas para cada observador encarregado de selecionar os elementos, de
maneira que o total da amostra contenha uma proporcdo de cada classe ou estrato
(BEUREN et al., p. 127).

Técnica que consiste em uma amostra por julgamento restrita de dois estagios. O
primeiro estigio consiste em desenvolver categorias ou quotas de controle de
elementos da populacdo. No segundo estagio, selecionam-se elementos da amostra com
base em conveniéncia ou julgamento (MALHOTRA, 2012, p. 278).

Esse tipo de amostra é muito utilizado em estudos de opinido e de marketing. Os
pesquisadores recebem instrucdes para administrar questionarios com individuos na
rua, e ao fazé-lo vao dando forma ou preenchendo cotas de acordo com a proporcéao de
certas  varidveis demograficas na populacio (HERNANDEZ-SAMPIERI;
FERNANDEZ-COLLADO; LUCIO, 20086, p. 273).

Dupla

Técnica em que certos elementos da populacdo sdo extraidos duas vezes. Na primeira
fase, extrai-se uma amostra e coletam-se algumas informacGes de todos os elementos
na amostra. Na segunda fase, extrai-se uma sub-amostras a amostra original e se obtém
informac@es adicionais dos elementos na sub-amostras (MALHOTRA, 2012, p. 286).

Especialistas

Neste tipo de amostragem o objetivo € constituir amostras cujos elementos sejam
especialistas ou possuam conhecimentos de uma determinada area (MAROCO, 2011,
p. 12).

Essas amostras sdo frequentes em estudos qualitativos e exploratorios para gerar
hipoteses mais precisas ou a matéria-prima do modelo de questionarios
(HERNANDEZ-SAMPIERI; FERNANDEZ-COLLADO; LUCIO, 20086, p. 272).




45

AMOSTRAGEM NAO PROBABILISTICA

Esse tipo de amostra é utilizado em estudos de laboratério nos quais procura-se que 0s
individuos sejam homogéneos em varidveis, tais como idade, sexo ou inteligéncia, de

JQ?J;{Z?&Z maneira que os resultados ou efeitos ndo obedecam a diferencas individuais, mas sim as
condicbes a que foram submetidos (HERNANDEZ-SAMPIERI; FERNANDEZ-
COLLADO; LUCIO, 2006, p. 272).
Forma de amostragem por conveniéncia em que os elementos da populacdo séo
Julgamento selecionados deliberadamente com base no julgamento do pesquisador (MALHOTRA,
2012, p. 277).
Técnica em que os elementos da populagdo sdo selecionados sequencialmente, a coleta
Sequencial e andlise de dados sdo feitas em cada estagio e se decide se devem ser extraidos

elementos adicionais da populacdo (MALHOTRA, 2012, p. 286).

AVALIACAO QUANTITATIVA

Analise conjunta

Técnica que procura determinar a importancia relativa que os consumidores ddo a
atributos relevantes e a utilidade que eles associam aos niveis de atributos
(MALHOTRA, 2012, p. 531).

A andlise conjunta € uma técnica emergente de dependéncia que tem trazido nova
sofisticacdo para a avaliagdo de objetivos, como novos produtos, servigos ou ideias
(HAIR JR et al., 2009, p. 35).

Andlise de
agrupamentos

A andlise de agrupamentos é uma técnica analitica para desenvolver subgrupos
significativos de individuos ou objetos (HAIR JR et al., 2009. p. 35).

Analise de cluster

E uma técnica usada para classificar objetos ou casos em grupos relativamente
homogéneos. Os objetivos em cada cluster tendem a ser semelhantes entre si, mas
diferentes de objetos em outros clusters (MALHOTRA, 2012, p. 500).

Andlise de cluster

Analise de grupos ou de clusters, é uma técnica exploratéria de analise multivariada
que permite agrupar sujeitos ou variaveis em grupos homogéneos relativamente a uma
ou mais caracteristicas comuns (MAROCO, 2011, p. 531).

Anélise de
correspondéncia

Técnica de EMD para escalonar dados qualitativos que divide as linhas e as colunas da
tabela de contingéncia de entrada em unidades correspondentes de forma que cada uma
delas possa ser apresentada no mesmo espago de baixa dimensdo (MALHOTRA, 2012,
p. 530).

A andlise de correspondéncia é uma técnica de interdependéncia recentemente
desenvolvida que facilita 0 mapeamento percentual de objetivos (p. ex. produtos,
pessoas) em um conjunto de atributos ndo-métricos (HAIR JR et al., 2009, p. 36).

Andlise de
variancia

Técnica estatistica usada para determinar se as amostras de dois ou mais grupos surgem
de populagbes com médias iguais (HAIR JR et al., 2009, p. 304).

Técnica estatistica para estudar as diferencas entre medias de duas ou mais populagdes.
Em esséncia se aplica como um teste de médias para de duas ou mais populagdes. A
hip6tese nula, em geral, é que todas as medias sdo iguais (MALHOTRA, 2012, p. 399).

Teste estatistico para analisar se mais de dois grupos diferem entre si de forma
significativa em suas médias e variancias (HERNANDEZ-SAMPIERI; FERNANDEZ-
COLLADO; LUCIO, 20086, p. 460).

Andlise
discriminante

A analise discriminante envolve determinar uma variavel estatistica. Uma variavel
estatistica discriminante é a combinacdo linear das duas (ou mais) variaveis
independentes que melhor discriminardo entre 0s objetos (pessoas, empresas etc.) nos
grupos definidos a priori (HAIR JR et al., 2009, p. 224).

Técnica para analisar dados na pesquisa de marketing em que a variavel dependente ou
de critério é categorica e as varidveis previsoras ou independentes tem natureza
intervalar (MALHOTRA, 2012, p. 450).
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Andlise
discriminante

Os pesquisadores dispdem da analise discriminante, quando as variaveis independentes
sdo medidas por intervalos ou razdo, e a dependente é categdrica. Tal analise serve para
prever se um caso pertence a uma das categorias da variavel dependente, baseado em
vérias independentes (duas ou mais) (HERNANDEZ-SAMPIERI; FERNANDEZ-
COLLADO; LUCIO, 2006, p. 486).

Andlise fatorial
confirmatoria

Uso de uma técnica multivariada para testar (confirmar) uma relacdo pré-especificada
(HAIR JR et al., 2009, p. 540).

Técnica usada para estimar o modelo de mensuragdo. Busca confirmar se o nimero de
fatores (ou construtos) e as cargas das variaveis observadas (indicadoras) sobre elas se
conformam que é esperado com base na teoria. As variaveis indicadoras sdo
selecionadas a partir da teoria, e a AFC é empregada para ver se elas carregam
conforme o previsto quanto ao nimero esperado de fatores (MALHOTRA, 2012, p.
550).

Analise fatorial
exploratéria

Anélise que define possiveis relacdes apenas na forma mais geral e entdo permite que a
técnica multivariada estime relages (HAIR JR et al., 2009, p. 540).

A anélise fatorial exploratéria (AFE) é uma técnica exploratéria de dados que tem por
objetivo descobrir e analisar a estrutura de um conjunto de variaveis inter-relacionadas
de modo a construir uma escala de medida para fatores (intrinsecos) que de alguma
forma (mais ou menos explicita) controlam as variaveis originais (MAROCO, 2011, p.
471).

Analise
multivariada da
variancia

E uma técnica de dependéncia que mede as diferencas para duas ou mais variaveis
dependentes métricas, com base em um conjunto de variaveis categéricas (ndo-
métricas) que atuam como variaveis independentes (HAIR JR et al., 2009, p. 303).

Analise
multivariada da
variancia

E semelhante a analise de variancia, excerto pelo fato de haver duas ou mais variaveis
dependentes métricas, e ndo apenas uma. O objetivo é 0 mesmo, pois a MANOVA
também examina diferengas entre grupos. Nela a hip6tese nula é que o vetor de medias
sobre variaveis dependentes e multiplas é o mesmo entre grupos (MALHOTRA, 2012,
p. 413).

Modelo para analisar a relagdo entre duas ou mais variaveis independentes e duas ou
mais variaveis dependentes (HERNANDEZ-SAMPIERI; FERNANDEZ-COLLADO;
LUCIO, 2006, p. 485).

Andlise ndo-
paramétrica

Tradicionalmente, nas ciéncias sociais e humanas, os testes ndo paramétricos sdo
geralmente considerados como alternativa aos testes paramétricos quando as condi¢des
de aplicacdo destes, nomeadamente a normalidade da varidvel sob estudo e a
homogeneidade de variancias entre os grupos, ndo se verificam (MAROCO, 2011, p.
301).

Andlise
paramétrica

Os testes paramétricos requerem geralmente varidveis quantitativas (medidas numa
escala intervalar ou de razdo), enquanto os ndo paramétricos, que veremos neste
capitulo, podem ser aplicados a variaveis com escala pelo menos ordinal (MAROCO,
2011, p. 301).

Correlacdo entre
variaveis

A busca de associacdo entre varidveis é frequentemente um dos propositos das
pesquisas empiricas. A possivel existéncia de relagdo entre variaveis orienta analises,
concluses e evidenciagio de achados da investigagdo (MARTINS; THEOPHILO,
2007, p. 130).

Teste estatistico para analisar a relacao entre duas variaveis medidas em um nivel por
intervalos (HERNANDEZ-SAMPIERI; FERNANDEZ-COLLADO; LUCIO, 2006, p.
449).

Estatistica
descritiva

A primeira tarefa € descrever os dados, os valores ou as pontuagdes obtidas para cada
varidvel (HERNANDEZ-SAMPIERI; FERNANDEZ-COLLADO; LUCIO, 2006, p.
416).

Como o prdprio nome sugere, a organizagdo, sumarizacdo e descricao de um conjunto
de dados (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 103).
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Estatistica
inferencial

Consiste em inferir acerca dos valores dos parametros da populagdo tedrica de onde
foram obtidas as amostras e ou de validar hipoteses (nas quais se fundamentam as
teorias) acerca desses parametros (MAROCO, 2011, p.35).

Frequentemente, o objetivo da pesquisa vai mais além de descrever as distribuices das
variaveis, pretende-se generalizar os resultados obtidos na amostra para a populacao ou
0 universo (HERNANDEZ-SAMPIERI; FERNANDEZ-COLLADO; LUCIO, 2006, p.
438).

Método que torna possivel a estimagdo de caracteristicas de uma populagéo baseadas
nos resultados amostrais (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 104).

Modelagem de
equacoes
estruturais

Procedimento para estimar uma serie de relacdes de dependéncia entre um conjunto de
conceitos ou construtos representados por diversas variaveis e incorporados em modelo
integrado (MALHOTRA, 2012, p. 549).

E uma técnica que permite separar relagdes para cada conjunto de variaveis
dependentes (HAIR JR et al., 2009, p. 36).

Regressdo com
dados em painel

Nos dados em painel, a mesma unidade de corte transversal (uma familia, uma
empresa, um estado) é acompanhada ao longo do tempo. Em sintese, os dados em
painel ttm uma dimensao espacial e outra temporal (GUJARATI, 2006, p. 513).

Regressao linear
multipla

E uma técnica estatistica que pode ser usada para analisar a relagdo entre uma UGnica
variavel dependente (critério) e varias varidveis independentes (preditoras) (HAIR JR
et al., 2009, p. 154).

Técnica estatistica que desenvolve simultaneamente uma relagdo matematica entre duas
ou mais varidveis independentes e uma variavel dependente intervalar (MALHOTRA,
2012, p. 432).

E um método para analisar o efeito de duas ou mais variaveis independentes sobre uma
dependente. Também é uma extensdo da regressao linear s6 que com maior nimero de
variaveis independentes, ou seja, serve para prever o valor de uma varidvel dependente
conhecendo o valor e a influéncia das variaveis independentes incluidas na analise
(HERNANDEZ-SAMPIERI; FERNANDEZ-COLLADO; LUCIO, 2006, p. 480).

Regressao linear

Modelo de regressdo com uma Unica variavel independente, também conhecido como
regressdo bivariada (HAIR JR et al., 2009, p. 153).

Para o caso do estudo da Regressdo Linear Simples sdo consideradas duas variaveis:
uma dependente ou de estudo, e outra independente ou, explicativa (MARTINS;

simples THEOPHILO, 2007, p. 127).

E um modelo matematico para estimar o efeito de uma variavel sobre outra. Esta
associado ao coeficiente r de Pearson (HERNANDEZ-SAMPIERI; FERNANDEZ-
COLLADO; LUCIO, 20086, p. 450).
A regressdo logistica € uma forma especializada de regressdo que é formulada para
prever e explicar uma variavel categorica binaria (dois grupos), e ndo uma medida
dependente métrica (HAIR JR et al., 2009, p. 225).
Permite o uso de um modelo de regressdo para se calcular, prever, a probabilidade de

Regressao um particular evento, a partir de um conjunto de variaveis independentes que podem

logistica ser numéricas ou ndo (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 134).

Quando a variavel dependente é do tipo nominal dicotdmico, a regressdo logistica é a
técnica de regressao a utilizar para modelar a ocorréncia, em termos probabilisticos, de
uma das duas realizacdes das classes da varidvel dependente (MAROCO, 2011, p.
804).




48

AVALIAGCAO QUANTITATIVA

Teste de hipoteses

Uma hipotese, no contexto da estatistica inferencial, € uma proposta com relagdo a um
ou varios parametros, e 0 que o pesquisador faz por meio do teste de hipotese é
determinar se a hipdtese é coerente com os dados obtidos na amostra (HERNANDEZ-
SAMPIERI; FERNANDEZ-COLLADO; LUCIO, 2006, p. 438).

E uma regra de decisio para aceitar ou se rejeitar uma hipGtese estatistica com base nos
elementos amostrais (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 120).

A teoria da decisdo, através dos testes de hipoteses, é uma outra forma de inferir sobre
0 parametro da populagdo associando a este processo um determinado nivel de
significancia (MAROCO, 2011, p. 50).

Teste qui-
quadrado (%)

Método para analisar dados em uma tabela de contingéncia que compara as frequéncias
reais das células da tabela com as frequéncias esperadas das mesmas (HAIR JR et al.,
2009, p. 484).

Verifica se ha adequacdo de ajustamentos entre as frequéncias observadas e as
frequéncias esperadas (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 122).

Teste estatistico para avaliar hipoteses sobre a relacdo entre duas variaveis categoricas
(HERNANDEZ-SAMPIERI; FERNANDEZ-COLLADO; LUCIO, 20086, p. 471).

AVALIACAO QUALITATIVA

Analise de
contetdo

Tem por objetivo estudar as comunicacBes entre os homens, com maior énfase no
conteudo das mensagens. De certa forma, o método privilegia dados qualitativos,
embora seja aplicavel na abordagem quantitativa (BEUREN et al., p. 137).

Andlise de
contetdo

Um método apropriado quando o fendmeno a ser observado € a comunicagéo, e ndo um
comportamento ou objetos fisicos, define-se como a descricdo objetiva, sistematica e
quantitativa do contetido manifesto de uma comunicagao, incluindo tanto a observacéo
quanto a analise (MALHOTRA, 2012, p. 159).

A andlise de conteddo é um procedimento de pesquisa que se situa em um
delineamento mais amplo da teoria da comunicacdo e tem como ponto de partida a
mensagem (...). E assim por diante, a analise de contetido permite ao pesquisador fazer
inferéncias sobre qualquer um dos elementos da comunicacdo (FRANCO, 2007, p. 23-
24).

Andlise de
discurso

Parte do pressuposto de que em todo discurso ha um sentido oculto que pode ser
captado, o qual, sem uma técnica apropriada, permanece acessivel (MARTINS;
THEOPHILO, 2007, p. 122).




