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RESUMO

No Brasil, grande parte da propriedade intelectual registrada ¢ criada nas Instituicdes de
Ensino Superior (IES) publicas, cujas comunidades académicas t€ém se expandido desde a
ultima década. Neste cendrio, a quantidade de servidores dedicados ao registro da propriedade
intelectual no local do estudo ndo acompanha o tamanho da demanda, gerando sobrecarga e a
necessidade de otimizar processos operacionais para tornd-los mais ageis. Somado a isto, o
setor de inovagdo tecnoldgica é reorganizado e servidores sdo realocados com frequéncia,
criando a necessidade de padronizar e proteger o conhecimento sobre os processos realizados.
Assim, o mapeamento de processos surge como uma solucdo, ao permitir a padronizagdo e
registro das atividades, bem como a visualizagdo ponta-a-ponta do processo que possibilita
identificar pontos de melhoria e reduzir retrabalhos. Desta forma, o presente estudo de caso
propoe-se a melhorar o processo de registro de programa de computador do Nucleo de
Inovagdo Tecnoldgica (NIT) de uma IES publica. Para o desenvolvimento desta pesquisa,
inicialmente foi feito um levantamento bibliografico, que resultou na escolha do método de
mapeamento e modelagem de processos, a ferramenta Bizagi Modeler e a notagdo BPMN.
Posteriormente, os processos realizados pelo NIT foram analisados, bem como uma série de
entrevistas para compreender o processo também foi feita. Em seguida, o mapeamento do
estado atual do processo foi elaborado, e, por fim, propostas de melhorias e o desenho do
estado futuro do processo foram criados. O mapeamento detalhou as atividades, atores,
recursos € entradas e saidas do processo, que foram analisados criticamente para gerar uma
proposta de melhorias. O processo futuro melhorado foi desenhado, com sugestdes de
indicadores de controle, ¢ um checklist de requisitos do processo foi criado. As conclusodes
indicam que foi possivel melhorar o processo através do mapeamento e modelagem de
processos. Além disso, foi identificado que a rotatividade de servidores no setor e a
interdependéncia de outros setores da institui¢do no processo podem ser fatores limitantes.

Palavras-chave: Business Process Management - BPM; mapeamento de processos; melhoria

de processos; programa de computador; nucleo de inovagdo tecnoldgica.



ABSTRACT

In Brazil, a big part of the registered intellectual property is developed in public Higher
Education Institutions (HEI), whose academic communities have expanded over the last
decade. In this scenario, the amount of manpower dedicated to register the intellectual
property created does not always follow the size of the demand, creating overload and the
need to optimize processes in order to make them more agile. Furthermore, departaments are
reorganized and employees are frequently reallocated, creating the need to standardize and
protect the knowledge about the processes performed. Thereby, process mapping emerges as a
solution, by allowing the standardization and registration of activities, as well as the
end-to-end visualization of the process which makes it possible to identify points of
improvement and to reduce rework. Thus, the present case study proposes to improve the
software registration process of the Technological Innovation Center (TIC) of a public HEI.
For the development of this research, initially a bibliographical research was carried out,
which resulted in the choice of the process mapping and modeling method, the Bizagi
Modeler tool and the BPMN notation. Subsequently, the processes executed by the TIC were
analyzed, as well as a series of interviews to understand the process was done. Then, the
mapping of the current state of the process was elaborated, and, finally, proposals for
improvements and the drawing of the future state of the process were created. The mapping
detailed the activities, actors, resources and inputs and outputs of the process, which were
critically analyzed to generate a proposal of improvements. The design of the future process
with improvements was created, with suggestions for control indicators and a checklist of
process requirements. The conclusions indicate that it was possible to improve the process
through process mapping and modeling. Furthermore, it was identified that the turnover of
employees in the department and the interdependence of other departments of the institution
in the process could be limiting factors.

Keywords: Business Process Management - BPM; process mapping; process improvement;
software; technological innovation center.
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1 INTRODUCAO

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento ¢ a unica forma de vantagem
competitiva segura e durdvel em uma economia incerta. Desta forma, o bem mais valioso das
organizagdes ndo ¢ mais a capacidade de producado de artigos fisicos, mas sim a capacidade de
gerar conhecimento e utiliza-lo da forma mais estratégica.

No Brasil, grande parte do conhecimento registrado ¢ produzida nas instituicdes de ensino
superior (IES) publicas na forma de propriedade intelectual, seja invencdo ou inovagdo,
relacionada as artes, ao conhecimento cientifico, ao design e a produtos (INPI, 2019).

No que se refere a registro de programas de computador, as IES publicas também estio
presentes no ranking de 20 maiores depositantes nacionais, tendo a Universidade Federal de
Pernambuco como lider com 27 registros e outras universidades e institutos que juntos
ocuparam 6 posicdes com 21% dos registros totais em 2022, segundo o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial — INPI (2022), autarquia federal responsavel pela disseminagdo e
gestao do sistema brasileiro de concessao e garantia de direitos de propriedade intelectual para
a industria (GOV.BR, 2021).

A comunidade académica de IES publicas tem crescido nos ultimos anos, tendo uma evolugao
de 1,6 milhdes de alunos em 2010 (INEP, 2010) para 2 milhdes de alunos em 2021 (INEP,
2021). A Universidade Federal Rural do Semi-Arido - UFERSA, foco do estudo, também
acompanha a tendéncia nacional, aumentando o nimero de alunos de graduagdo de 1.200 em
2005 para 11.000 em 2021, expandindo fisicamente de 1 campus para 4 campi e 1 polo de
educagdo a distdncia no mesmo periodo (UFERSA, 2021).

E nesse contexto de expansdo que se encontra o Nucleo de Inovagdo Tecnologica (NIT) da
universidade, que foca no desenvolvimento da ciéncia, inovacdo, tecnologia e
empreendedorismo, visando contribuir para o desenvolvimento econdmico e sociocultural da
regido (NIT, 2023a). O NIT oferta os servigos de protecdo de propriedade intelectual, através
de deposito de patentes, registro de marcas e registro de programas de computador (NIT,
2023a), bem como servigos de transferéncia de tecnologia, informagdo tecnoldgica e
empreendedorismo e marketing (NIT, 2023d).

Segundo informagdes divulgadas pelo setor, o numero de registros realizados em 2022
superou em 300% o namero previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional da
universidade (NIT, 2023b), demonstrando que a demanda ¢ muito maior do que o esperado,
tendo a maior procura para o servico de depdsito de patentes, seguido por registro de

programa de computador e registro de marcas. Apesar da alta demanda, o NIT ndo seguiu a
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tendéncia de expansdao da UFERSA, tendo hoje um corpo de servidores reduzido composto
por um diretor, trés professores que colaboram de forma estratégica, uma professora assessora
técnica e apenas um servidor exclusivo responsdvel por operacionalizar todos os processos.
Junto a isto, o setor também possui alta rotatividade de servidores, que passam menos de 6
meses em suas fungdes, prejudicando a gestdo do conhecimento interno.

Nesta perspectiva, o mapeamento de processos de negdcios (Business Process Mapping -
BPM) surge como uma solugdo para preservar o conhecimento e possibilitar a melhoria dos
processos para que sejam mais ageis. Segundo a ABPMP BRASIL (2013), o mapeamento de
processos ¢ essencial para avaliar como um processo esta sendo operado, pois ao entender
como o trabalho ¢ feito em seu estado atual uma analise pode ser realizada para transforma-lo
de forma a atender melhor os seus objetivos. Ainda segundo ABPMP BRASIL (2013), o
mapeamento fornece a visdo do processo de forma interfuncional, bem como informagdes
sobre entradas, saidas, fornecedores e clientes, os papéis e resultados de cada area funcional; e
sua andlise permite identificar oportunidades para melhorar a eficiéncia e eficacia do
processo.

Assim, considerando o cenario de expansao da universidade, a alta demanda imprevista do
setor em consonancia com alta rotatividade e sobrecarga de um unico servidor operacional
exclusivo, essa pesquisa busca responder como melhorar o processo de registro de programa
de computador do Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica de uma IES publica através do
mapeamento de processos?

Como objetivo geral, a pesquisa propde-se a mapear e propor melhorias no processo de
registro de programa de computador no nucleo de inovacdo tecnologica de uma IES publica.
Para alcangé-lo, o trabalho possui os seguintes objetivos especificos: definir e justificar o
processo a ser mapeado; realizar o mapeamento do estado atual do processo; realizar analise
critica e propor um plano de melhorias para o processo; desenhar um novo mapa para o
processo melhorado; propor indicadores de desempenho e criar um checklist de requisitos de
dados e documentos.

O trabalho ¢ dividido em 5 capitulos. O capitulo 1 introduz o tema a ser abordado, o problema
de pesquisa, sua justificativa, o objetivo geral e os objetivos especificos. O capitulo 2,
referencial tedrico, contém toda a revisdo da literatura que forneceu a base conceitual do
trabalho. O capitulo 3, metodologia, aborda as caracteristicas do local de estudo bem como o
método e as ferramentas utilizadas. No capitulo 4, resultados, sdo explanados os resultados

obtidos, incluindo o mapeamento do estado atual do processo, resultado da analise critica,
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redesenho do processo melhorado, indicadores propostos e um checklist de dados necessarios.

O capitulo 5, consideragdes finais, contém as conclusoes e limitagdes da pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Processos

Segundo Harrington (1991), um processo ¢ um grupo de atividades que utiliza os recursos de
uma organizacdo para agregar valor a uma entrada, transformando-a em uma saida para
clientes internos ou externos. Para Paladini et al. (2006), um processo ¢ um conjunto de
causas que geram um ou mais efeitos, bem como uma atividade que se repete ou uma série de
atividades que transformam um conjunto de entradas em saidas mensuraveis, as quais a
empresa tem a necessidade de gerenciar e medir.

Ja a ISO 9000.2000 define que qualquer atividade, ou conjunto de atividades, que usa
recursos para transformar insumos (entradas) em produtos (saidas) pode ser considerada um
processo (PALADINI et al., 2006). A Figura 1 apresenta um esquema de um processo de
acordo com a ISO 9000:2000.

Figura 1 — Esquema de um processo conforme a ISO 9000.2000

Monitoramento

Proximo
Processo

Processo

. Processo
Anterior

Entradas Saidas

a

Realimentacdo

Fonte: Adaptado de Paladini et al. (2006).
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Em relacdo as fungdes organizacionais, Araujo, Garcia e Martines (2011) classificam os

processos como:

° Processos de negbdcio ou essenciais: aqueles que justificam a existéncia da

organizagdo, sendo focados no cliente externo;

° Processos de gestdo ou suporte, ou atividades de apoio: sdo voltados para o

funcionamento da organizacdo, dando apoio e viabilidade estrutural aos processos de negdcio

ou essenciais.

Os processos organizacionais também fazem parte de uma estrutura hierarquizada, que parte

de uma visao geral até uma pontual. Harrington, Esseling e Van Nimwegen (1997) descrevem

essa estrutura:

° Processo: um conjunto de atividades 16gicas e conectadas que agregam valor a entrada
de um fornecedor a transformando em uma saida para um cliente;

° Macroprocesso: um processo que tende a abranger mais de uma fungao na estrutura da
organizacao, impactando significativamente na forma como ela funciona.

A Figura 2 demonstra essa dindmica:

Figura 2 — Hierarquia de processos

Subprocessos

/ e

Atividades

-

Tarefas

Fonte: Harrington, Esseling e Van Nimwegen (1997, apud Araujo, Garcia e Martines, 2011).

° Subprocesso: ¢ a parte de um macroprocesso, geralmente grande, que realiza um
objetivo especifico;
° Atividade: ¢ a agdo que ocorre em um processo ou subprocesso. Em geral, € realizada

por uma pessoa ou departamento e;
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° Tarefa: sdo elementos ou subconjuntos de uma atividade.

2.2 Gerenciamento de Processos de Negocios (BPM)

O Gerenciamento de Processos de Negocios (Business Process Management - BPM) ¢ uma
disciplina gerencial que visualiza processos de negocios como um ativo da organizacao,
integrando estratégias e objetivos organizacionais com as necessidades e expectativas dos
clientes, pressupondo que tais objetivos podem ser alcangados através da defini¢do, desenho,
controle e melhoria continua dos processos (ABPMP Brasil, 2013).

Para Araujo, Garcia e Martines (2011), em organizagdes de grande porte a complexidade na
estrutura organizacional ¢ maior e dificulta o conhecimento e a interagdo entre as pessoas,
problema que pode ser atenuado pelo BPM.

Segundo Paim ef al. (2009), a gestdo de processos se divide em trés grandes etapas:
planejamento, organizagdo e controle dos processos, incluindo a mensuracao e a melhoria a
fim de utilizar métricas e metas para garantir que os processos funcionem devidamente. Desta
forma, os gestores devem verificar se o trabalho nos processos que eles gerenciam foi

realizado, e isto traz a gestdo para o dia-a-dia.

2.3 Modelagem de Processos

Segundo ABPMP Brasil (2013), a modelagem de processos tem o objetivo de criar a
representacao de um processo de forma precisa e completa, seja este existente ou proposto, €
pode apresentar uma visao ponta a ponta ou apenas partes dos processos.

Para Baldam et al. (2009), a modelagem ¢ a fase mais visivel e colabora para compreender e
discutir processos, apoiar a melhoria continua, treinar funcionarios na operacdo de novos
processos, simular alternativas e especificar os sistemas de informagao associados. Ainda para
o autor, esta fase ¢ composta por duas grandes etapas: a modelagem do estado atual do
processo, chamada de AS IS, e a modelagem do estado desejado do processo apds ser
otimizado, chamado de TO BE.

A ABPMP Brasil (2013) considera que a primeira etapa para construir ou atualizar um
processo ¢ entender o seu estado atual (4S5 IS) e como ele cumpre seus objetivos (a partir da
compreensdo das atividades e resultados dessas atividades), e essa necessidade pode ser

desencadeada por:



18

° Problemas de desempenho: ao identificar desvios de desempenho, como problemas de
qualidade e ndo cumprimento de requisitos regulatorios. A andlise de processos atua como
base para a tomada de decisdo sobre agdes corretivas ou redesenho do processo como um
todo;

° Estratégia organizacional: os processos precisam ser revisados quando ha mudanca de
metas e planos estratégicos;

° Novas tecnologias: para avaliar como e onde novas tecnologias podem ser empregadas
a fim de trazer beneficios a organizagao;

° Fusoes, aquisicdes e cisdes organizacionais: nestes casos, 0s processos tendem a ficar
desorganizados e ¢ fundamental analisa-los para eliminar lacunas e redundancias.

° Mudangas em regulamentacdes: em casos de criagdo e atualizagdo de requisitos
regulatorios, a andlise alinha os processos e diminui riscos, controla custos € minimiza
impactos.

A Figura 3 mostra elementos considerados no desenho de um novo processo:

Figura 3 — Desenho de um novo processo
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Fonte: ABPMP Brasil (2013).

E através do questionamento do estado A4S IS que o processo 7O BE melhorado sera

desenhado.
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Nesta abordagem, nenhuma parte da operacdo deve ficar fora de questionamento.
Tudo deve ser analisado e revisto como oportunidade para reduzir esfor¢o, melhorar
qualidade, eliminar problemas, aumentar produtividade e eliminar desperdicios e
defeitos, e inovar. Problemas identificados durante a andlise precisam ser
considerados em um novo desenho, eliminando-os ou mitigando-os” ABPMP Brasil

(2013).

Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009) mencionam que varias técnicas e ferramentas podem
ser utilizadas para criar os modelos, das quais trés se destacam: fluxogramas, blueprints de
servico e diagramas de processos. Elas possibilitam uma visdo interna da forma como uma
organizacdo realiza seu trabalho, desta forma ¢ possivel compreender como um processo
opera com qualquer nivel de detalhe e como ele esta sendo executado e, inclusive, evidenciar
a falta de um processo estabelecido. Tais técnicas de documentacdo de processos sao
utilizadas para encontrar falhas de desempenho, fomentar ideias para melhorias e documentar
um processo redesenhado.

Dentre as metodologias especificas duas se destacam: EPC (Event-driven Processes Chains) e

BPMN (Business Processes Modeling Notation) (BALDAM et al., 2009).

2.4 BPMN e Bizagi Modeler

O Business Processes Modeling Notation (BPMN) ¢ um padrdo de notagdo desenvolvido em
2004 pela Business Process Management Initiative (BPMI), e tem dois objetivos principais:
preencher a lacuna entre o desenho e a implementagao de processos, e ser intuitivo e de facil
compreensdo para o publico. Para isto, um diagrama mais simples ¢ construido, porém capaz
de representar os procedimentos mais complexos (ARAUJO; GARCIA; MARTINES, 2011).

A Figura 4 exemplifica um mapa de processos com BPMN:
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Figura 4 — Exemplo de mapa de processos utilizando BPMN

Fonte: Baldam et al. (2009).
J4 o Bizagi Modeler ¢ um programa de mapeamento que permite criar, otimizar e documentar
processos empresariais de forma intuitiva (BIZAGI STUDIO, 2023) utilizando a notagdo

BPMN, cujos simbolos principais sdo apresentados na Figura 5:

Figura 5 — Principais simbolos da notagio BPMN no Bizagi
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Fonte: Autora adaptado de Bizagi Studio (2023).

O circulo verde representa o inicio do processo, o retingulo azul denota as atividades

executadas, as setas indicam conexao, o losango indica um ponto de decisdo que gera dois ou
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mais caminhos diferentes, o retangulo cinza contém observagdes, o circulo amarelo conecta
dois pontos distantes do processo, os objetos de dados podem indicar documentos, sites e

sistemas; e o circulo vermelho indica o fim do processo (BIZAGI STUDIO, 2023).

2.5 Propriedade Intelectual (PI) e Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI

A Organizagao Mundial da Propriedade Intelectual (World Intellectual Property Organization
- WIPO), agéncia das Nagdes Unidas, define que “A Propriedade Intelectual (PI) se refere as
criacdes da mente: tudo, desde obras de arte até invencdes, passando por programas de
computador, marcas e outros sinais comerciais” (WIPO, 2021).

Ainda segundo a WIPO (2021), a propriedade intelectual compreende uma vasta gama de
atividades importantes cultural e economicamente, visto que novas invengdes precisam surgir
para o desenvolvimento tecnologico. Além disso, os direitos acerca da PI também sao
indispensaveis, dado que os autores investem muito tempo, dinheiro e energia para
desenvolver suas criagdes; e podem ser vistos essencialmente como qualquer outro direito
patrimonial, concedendo aos titulares beneficios de controle de uso de suas criagoes.

No Brasil, a PI ¢ registrada e gerenciada pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI), que segundo o art. 2° da Lei n° 5.648, de 11 de dezembro de 1970 (BRASIL, 1970) ¢
uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Economia, que executa a nivel nacional as
normas que regulam a propriedade industrial, considerando as fungdes social, econdmica,
juridica e técnica desta. Além disso, a institui¢do também ¢ responsavel pela conveniéncia de
assinatura, ratificagdo e denuncia de convengdes, tratados, convénios e acordos sobre
propriedade industrial.

O INPI (2021) apresenta em sua carta de servigos os tipos de propriedade intelectual que
podem ser registrados no pais:

° Indicagdes Geograficas: para adquirir reconhecimento de nome geografico ou
gentilico de alguma localidade como caracteristica de um produto ou servigo, atribuindo
qualidade a estes com base na localizagdo. E destinado a associagdes, sindicatos e outras
entidades;

° Marcas: para distinguir um produto ou servico de outro idéntico, garantindo direito de
exclusividade do uso de nome ou de elementos figurativos em dmbito nacional. Destinado a

pessoa fisica e juridica;
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° Patentes: para solicitar uma patente de invengdo de uma nova tecnologia de processo
ou produto que atenda as exigéncias de novidade, aplicagdo industrial e atividade inventiva.
Destinado a pessoa fisica e juridica;

° Desenhos Industriais: para autores de forma ornamental de um objeto ou conjunto
ornamental de linhas e cores que possam ser utilizados em produtos, criando um visual novo e
original que possa ser fabricado industrialmente. Destinado a pessoa fisica e juridica;

° Programas de Computador: para adquirir o registro e proteger o codigo fonte de
programa de computador. Destinado a pessoa fisica e juridica;

° Topografias de Circuitos Integrados: para proteger uma série de imagens que
representam a configuracdo de um circuito integrado, o desenho de um chip. Destinado a
pessoa fisica e juridica;

° Contratos de Tecnologia e Franquia: para registrar contratos de fornecimento de
tecnologia e de servigos de cunho técnico e cientifico, bem como franquias e exploracao de
patentes. Destinado a pessoa fisica e juridica.

O instituto defende que “na economia do conhecimento, estes direitos se transformam em
diferenciais competitivos, estimulando o surgimento constante de novas identidades e

solucdes técnicas” (GOV.BR, 2021).

2.5.1 Registro de Programa de Computador

Um programa de computador pode ser definido como um conjunto organizado de instrugdes
em uma linguagem, codificada ou natural, contida em algum tipo de suporte fisico e que ¢é
utilizado em maquinas automaticas, dispositivos e equipamentos digitais para o tratamento da
informagdo (BRASIL, 1998).

O INPI (2021), responsavel por fornecer o registro de um programa de computador, descreve

0 servigo:

Destina -se a pessoa fisica ou juridica que pretenda obter a protegdo da expressdo de
um conjunto organizado de instrugdes em linguagem natural ou codificada, contida
em suporte fisico de qualquer natureza, de emprego necessario em maquinas
automaticas de tratamento da informacdo, dispositivos, instrumentos ou
equipamentos periféricos, baseados em técnica digital ou andloga, para fazé-los
funcionar de modo e para fins determinados. O servigo consiste, basicamente, na

protecdo do codigo fonte ou cddigo objeto de programa de computador. O registro
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tem validade por 50 anos a partir de 1° de janeiro do ano subsequente a publicagdo

ou cria¢do, com custo Unico.

De acordo com o guia bésico do INPI (2023b), para realizar o peticionamento eletronico a fim
de solicitar o registro o inventor deve realizar as seguintes etapas: pagar um Guia de
Recolhimento da Unido (GRU), preencher um formuladrio que contém as informacdes do
titular e do inventor, que podem ser a(s) mesma(s) pessoa(s) ou ndo, e¢ informagdes do
programa, preencher campo de derivacdo autorizada (caso o programa seja derivado de outro

ja existente), assinar e anexar a declaragdo de veracidade.

2.5.2 Nucleo de Inovacao Tecnologica - NIT

Segunda a Lei n° 10.973 de 2 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004), os Nucleos de Inovacao
Tecnologica sdo estruturas que tém por finalidade gerir a politica de inovacdo de uma
institui¢do, e podem ter ou nao personalidade juridica propria sem fins lucrativos.

Ainda de acordo com a Lei n° 10.973 de 2 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004), os NITs

tem como competéncias principais:

I - zelar pela manutencdo da politica institucional de estimulo a protecdo das
criagdes, licenciamento, inovagao e outras formas de transferéncia de tecnologia;

II - avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de
pesquisa para o atendimento das disposi¢des desta Lei;

IIT - avaliar solicitagdo de inventor independente para adocdo de invengdo na forma
do art. 22;

IV - opinar pela conveniéncia e promover a protegdo das criagdes desenvolvidas na
instituicao;

V - opinar quanto a conveniéncia de divulgacdo das criagcdes desenvolvidas na
instituigdo, passiveis de protegdo intelectual;

VI - acompanhar o processamento dos pedidos e a manutencdo dos titulos de

propriedade intelectual da instituigao.

A Pesquisa FORTEC de Inovagao, da Associagao Forum Nacional de Gestores de Inovagao e
Transferéncia de Tecnologia - FORTEC, identificou valores medianos de 3 profissionais de
dedicacdo exclusiva e 3 de dedicagdo parcial por NIT em 2021 (FORTEC, 2022). J4 em
relagdo as areas de atuacdo dos profissionais, cerca de 24% atuam em atividades

administrativas, como dire¢cdo, coordenacdo e secretariado; 33% atuam com prote¢do ou
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prospeccdo de propriedade intelectual, 17% com transferéncia de tecnologia, 13% com
atividades de incubadoras de tecnologia ¢ empreendedorismo e 13% com viabilizagdo de
projetos de pesquisa (FORTEC, 2022).

No que se refere aos diferentes objetivos de um NIT, a pesquisa revela que os objetivos
considerados mais importantes pelos funcionarios dos nucleos sdo: contribuir para o
desenvolvimento local e regional da instituicdo, promover a difusdo do conhecimento
cientifico e tecnologico, prestar servigo a inventores e pesquisadores € promover o
relacionamento da instituicdo com empresas, instituigdes publicas e instituigdes do terceiro

setor (FORTEC, 2022).

3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Segundo Gil (2002), as pesquisas podem ser classificadas quanto a seus objetivos e
procedimentos técnicos. Quanto aos objetivos, o trabalho ¢ considerado exploratorio, pois
busca propiciar maior familiaridade com o problema e proporcionar novas ideias. Referente
aos procedimentos técnicos, o trabalho ¢ considerado um estudo de caso, pois aplica-se ao
contexto da universidade e explora situagdes da vida real com limites que ndo estdo
claramente definidos.

J& de acordo com Casarin e Casarin (2012), a classificacdo também envolve o tipo de natureza
e a abordagem. Quanto a natureza, a pesquisa ¢ aplicada, pois ¢ voltada para uma aplicagao
pratica; e quanto a abordagem, ¢ considerada qualitativa, pois sua metodologia ¢

majoritariamente descritiva.

3.2 CARACTERIZACAO DO LOCAL DE ESTUDO

A IES publica estudada é a Universidade Federal Rural do Semi-Arido - UFERSA. Fundada
em 1967 como Escola Superior de Agricultura de Mossoré6 - ESAM, focava no
desenvolvimento da ciéncia e tecnologia para o agronegocio e no fortalecimento da
agricultura familiar do semi-arido nordestino, sendo transformada em Universidade Federal

em 2005 pela Lei n°® 11.155 (UFERSA, 2021).



25

Em 2005, enquanto ESAM, possuia um campus-sede em Mossord e ofertava 4 cursos de
graduacdo e 4 de pos-graduagdo, com uma comunidade académica de aproximadamente 1.200
alunos e 77 docentes (UFERSA, 2021). J& em 2021, enquanto Universidade Federal, a
UFERSA ofertava 45 cursos de graduacdo, 28 cursos de pos-graduacdo com
aproximadamente 11.000 alunos, 700 docentes e 540 técnicos-administrativos, com campi em
Mossord, Angicos, Caratubas e Pau dos Ferros e polo de educagdo a distdncia em Serra de Sao

Bento (UFERSA, 2021) (UFERSA, 2022). A Figura 6 mostra a expansao da universidade:

Figura 6 — Expansdo da UFERSA em 18 anos
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Fonte: Autor (2023).

O Nucleo de Inovacao Tecnolodgica (NIT) da UFERSA, por sua vez, € um 6rgao vinculado a
Pro-Reitoria de Pos-Graduagdo e conta hoje com um diretor, quatro professores
ndo-exclusivos, que colaboram de forma estratégica porém ndo atuam no operacional, e
apenas um servidor exclusivo responsavel por operacionalizar os processos.

De acordo com o servidor exclusivo, alocado no NIT hé apenas 45 dias, o 6rgdo nao possui
sistema gerencial, dependendo de planilhas, e sofre com sobrecarga devido a alta rotatividade,
aumento de demanda e pouca mao-de-obra. A ultima servidora exclusiva permaneceu no
cargo por 6 meses, € o servidor considera essa alta rotatividade muito nociva ao
desenvolvimento do NIT ja que este ¢ um 6rgao de alta complexidade, falta mao-de-obra
qualificada para trabalhar com propriedade intelectual e as primeiras semanas de trabalho de
um novo servidor sdo apenas para aprender a realizar os processos, entdo ha quebra de
conhecimento e pouco tempo de trabalho em ritmo pleno antes do servidor ser realocado,

gerando um ciclo.
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3.3 ETAPAS DA PESQUISA

O projeto foi realizado em oito etapas conforme apresentado na Figura 7:

Figura 7 — Metodologia
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Fonte: Autora (2023).

A primeira etapa consistiu em um levantamento bibliografico que proveu a base para a
realizacdo da modelagem. Para isto, foram identificados possiveis métodos e ferramentas a
serem utilizados, bem como possiveis perguntas a serem feitas nas entrevistas.

Na segunda etapa, os processos executados pelo NIT e o volume da demanda de 2015 a abril
de 2023 foram levantados através de entrevistas com dois servidores responsaveis, conforme
roteiro de perguntas no Apéndice A.

Apo6s o levantamento de processos, a terceira etapa contemplou a identificacao e justificativa
do processo a ser mapeado através do estudo da volumetria da demanda, bem como o nivel de
maturidade desses processos e se outros mapeamentos ja haviam sido realizados no setor.

J& na quarta etapa, entrevistar e coletar dados, entrevistas foram realizadas no periodo de
janeiro a abril de 2023 com os dois servidores para coletar as atividades do processo assim
como os atores envolvidos, entradas, saidas, leis, sites e sistemas, prazos € outros recursos
utilizados em sua execucao, conforme roteiro de perguntas no Apéndice A.

Em seguida, o mapeamento do processo atual AS IS foi realizado na quinta etapa,
transformando as informagdes adquiridas nas entrevistas em mapa de processo utilizando o
programa Bizagi Modeler com a notagdo BPMN, seguido de validagdo com os servidores

através de apresentacdo do mapa e apontamento de corregdes, que foram realizadas logo apos.
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Na sexta etapa, analise critica e proposicdo de melhorias, foi realizada uma analise visando
identificar pontos de retrabalho, problemas e possiveis caminhos mais curtos para as
atividades, bem como discussdes com os servidores sobre a viabilidade de implantagao das
melhorias dos pontos identificados e possiveis dificuldades.

O desenho do processo futuro 70 BE foi realizado na sétima etapa e envolveu a criacdo de um
novo mapa do processo melhorado, bem como a sugestdo de indicadores de controle basicos
para que o processo passe a ter mensuragdo, sendo validado posteriormente pelo servidor
exclusivo.

Um checklist de dados e documentos que cruza os requisitos do INPI e do NIT para que o
programa possa ser registrado foi elaborado na oitava e ultima etapa, identificando também

em que fase do processo eles sdo adquiridos.

4 RESULTADOS

4.1 DEFINICAO E JUSTIFICATIVA DO PROCESSO A SER MAPEADO

Ap6s realizar entrevistas com os servidores do NIT foi possivel levantar quais os processos
realizados no 6rgdo, os respectivos volumes de demanda e se ha algum processo mapeado ou
em fase de mapeamento. Os processos identificados foram: deposito de patentes, ja mapeado,
registro de marcas, registro de programa de computador e protecao de cultivares.

O processo de protegdo de cultivares ¢ uma parceria entre a UFERSA e outra institui¢cdo e ndo
esta oficializado. Considerando todos os registros realizados pelo NIT desde 2015 até abril de
2023, foram feitos 40 depositos de patentes, 45 registros de programa de computador e 20
registros de marcas. J& considerando o periodo de 2021 a abril de 2023, foram feitos 36
depositos de patentes, 19 registros de programa de computador e 13 registros de marcas.

A Figura 8 apresenta a evolugdo da demanda no periodo de 2021 a abril de 2023:
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Figura 8 — Evolu¢do da demanda de propriedade intelectual no NIT de 2021 a 2023
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Fonte: Autora (2023).

Ao analisar a demanda percebe-se que o servigo mais solicitado ¢ o de deposito de patentes,
que ja possui mapa de processo, seguido pelo de registro de programa de computador com o
segundo maior nimero de solicitagdes e por ultimo o servigo de registro de marcas, que
historicamente tem menos demanda assim como nao foi solicitado em 2023.

Desta forma, o processo escolhido para ser mapeado foi o de registro de programa de

computador, visto que possui a segunda maior demanda.

4.2 MAPEAMENTO DO PROCESSO 4S5 IS

O mapa do processo AS IS, em seu estado atual, foi elaborado apos entrevistas para coletar as
atividades realizadas pelos servidores, bem como objetivos, recursos, entradas, saidas e outros
componentes do processo. Um detalhamento dos componentes segue abaixo:

° Objetivo: o objetivo ¢ registrar no INPI um programa de computador desenvolvido
pela comunidade académica da UFERSA;

° Fases do processo: as atividades compdem as fases de solicitagdo e analise, emissao de
GRU, abertura de processo, assinatura de documentos, pagamento, peticionamento e
publicagdo; e finalizagao;

° Atores envolvidos: o primeiro ator € o inventor do programa de computador, seguido

pelo NIT, DCF - PROPLAN, Reitoria e INPI;
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° Entrada: embora que segundo Paladini et al. (2006) cada saida seja a entrada para um
proximo processamento, ha uma entrada definitiva que inicia as atividades. Neste
caso, a entrada ¢ a solicitacdo do registro realizada pelo inventor;

° Recursos: dentre os recursos utilizados estdo a mao-de-obra dos servidores de trés
setores da UFERSA bem como do INPI, computadores, planilhas, dinheiro, sistemas
administrativos e financeiros assim como sistemas de busca e publicagao do INPI;

° Saida: a saida principal do processo ¢ o registro de programa de computador no INPI.
O mapeamento AS IS do processo de registro de programa de computador ¢

apresentado no Apéndice B e no Apéndice C. A fase de solicitagdo e andlise ¢ apresentada na

Figura 9.



Figura 9 — Fase de solicitagdo e analise do mapa A4S IS
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A fase de solicitacdo e andlise contempla as seguintes atividades:

1. Enviar formulario e termo de cessdo via e-mail: o inventor do programa de
computador inicia o processo ao enviar o formuldrio de solicitacdo de registro de
programa de computador, apresentado no Anexo 1, e o termo de cessdo — documento
que cede 8 UFERSA os direitos patrimoniais do programa de computador, no entanto
garante os ganhos financeiros aos inventores — ao NIT, apresentado no Anexo 2, via
e-mail;

2. Analisar formulario e termo de cessdao: o NIT realiza a analise para identificar erros no
preenchimento;

Em caso de erros e problemas, o processo segue com:

3. Solicitar corre¢ao ao inventor: o NIT solicita a corre¢ao ao inventor via e-mail;

4. Corrigir e reenviar formulario e termo: reenvio dos arquivos corrigidos via e-mail.

A saida da primeira fase do processo ¢ o formulario e termo de cessdo analisados e aceitos.

Caso o formulario e o termo tenham sido aprovados na analise, a segunda fase, apresentada na

Figura 10, ¢ iniciada focando na emissdao de GRU (Guia de Recolhimento da Unido), uma

espécie de boleto pago ao Tesouro Nacional.



Figura 10 — Fase emissdo de GRU do mapa A4S IS
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A fase de emissdo de GRU realiza as etapas:

5. Acessar sistema do INPI com o login da UFERSA;

6 Preencher dados de operagao: o servidor digita o tipo de servigo, o codigo e confirma;

7. Gerar GRU e declaracao de veracidade;

8 Baixar GRU e declaragao de veracidade;

9 Renomear arquivos identificando o programa de computador: o GRU e a declaracao
de veracidade sdo baixados com nome numérico por padrdo, e o servidor precisa
renomed-los para saber a qual programa de computador se referem,;

10.  Atualizar planilha de controle de pagamento de GRU: o NIT possui uma planilha
destinada ao controle financeiro de GRU, que tem prazo de 30 dias para ser pago.

A saida da segunda fase ¢ o GRU emitido e adicionado a planilha de controle de pagamento.

A terceira fase ¢ apresentada na Figura 11 e compreende a abertura de processo em um

moédulo administrativo do Sistema de Gestao Integrado (SIG) da UFERSA.



Figura 11 — Fase de abertura de processo do mapa AS IS
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A fase de abertura de processo contém as atividades:



I1.

12.
13.

14.
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Acessar SIPAC: acesso ao sistema SIPAC (Sistema Integrado de Patrimoénio,
Administragcdo e Contratos) para abertura de processo;

Acessar se¢ao “Cadastro de Processos”: acessar se¢cdo para abrir um novo processo;
Preencher dados e anexar documentos: nesta atividade o formulario, termo de cessao,
declaracdo de veracidade e GRU devem ser adicionados ao processo no SIPAC;
Movimentar processo ¢ despacho para a Reitoria: um despacho digital, uma instrugdo
oficial do que devera ser feito com os documentos anexados ao processo, sera

encaminhado junto ao processo para o Gabinete da Reitoria.

Na terceira fase as saidas sdo o processo administrativo criado e encaminhado ao Gabinete da

Reitoria.

A quarta fase foca na assinatura de documentos e ¢ apresentada na Figura 12.



Figura 12 — Fase de assinatura de documentos do mapa A4S IS
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A quarta fase realiza as seguintes atividades:
15. Assinar declaracdo: a Reitora ou o Gabinete da Reitoria, representantes da pessoa

juridica UFERSA, tem o prazo de 5 dias para assinar a declaracdo de veracidade;

16. Inserir declaragdo no processo e enviar ao NIT: a declaragdo de veracidade assinada ¢

enviada ao NIT;

Caso a declarag@o nao tenha sido assinada no prazo de 5 dias, o processo segue com:

17. SIPAC retorna o processo ao NIT automaticamente;

18. Receber processo;
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19. Questionar Reitoria sobre assinatura: o NIT questiona o atraso na assinatura via
e-mail;

20. Solicitar reenvio de declaragdo via e-mail: a Reitoria solicita o reenvio da declaracao
via e-mail;

21.  Reenviar pedido de assinatura via e-mail e reenviar processo via SIPAC.

A saida da quarta fase ¢ a declaragdo de veracidade assinada pela Reitora ou pelo Gabinete da
Reitoria.
Caso a declaracdo de veracidade tenha sido assinada no prazo, o processo segue para a quinta

fase referente ao pagamento de GRU, apresentada na Figura 13.
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Figura 13 — Fase de pagamento do mapa AS IS Parte 1

Pagamento
-
2
s
o
>
£
w - Reenviar
o
& Fmitr nove GRU 3 DCF
% Receber Cadastrar Enviar via e-mail
s processo despacho processo ao
& com a para DCF para "
2 declaracao pagamento efetuagao de .
w Iy via SIPAC da GRU pagamento
= H
g :_c:’ : Receber
',6 g processo
° ° GRU
& 2
z |3
E |2
S = Despacho
o z digital
-]
= -
£ Nao
&
o
B
s |3
.E a Envi
< =] Efetuar Enviar
] & T processo
® |=a Pag para o NIT
© [T
V) O pagamento
a foi efetuado?
8
=
S
=
&
a
£

Fonte: Autora (2023).

A quinta fase contempla as seguintes atividades:

22.  Receber processo com a declaracdo via SIPAC: o NIT recebe o processo via SIPAC
com a declaragdo de veracidade assinada;

23.  Cadastrar despacho para o pagamento de GRU: outro despacho digital ¢ associado ao
processo pedindo a Diretoria de Contabilidade e Finangas (DCF), que faz parte da
Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN), que efetue o pagamento de GRU;



24.
25.

26.

27.

28.
29.
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Enviar processo a DCF para efetuagdo de pagamento;

Efetuar pagamento: a DCF realiza o pagamento de GRU;

Caso o pagamento tenha tido algum problema ou tenha excedido o prazo de 30 dias, o
processo segue como:

Emitir novo GRU: o NIT emite um novo GRU com novo prazo;

Reenviar GRU a DCF via e-mail.

Caso o pagamento tenha sido feito apropriadamente, o processo segue:

Enviar processo ao NIT: o processo no SIPAC ¢ reenviado ao NIT.

Receber processo.

A Figura 14 complementa as atividades da fase de pagamento.



Figura 14 — Fase de pagamento do mapa A4S IS Parte 2
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A fase de pagamento termina com as atividades seguintes:
30. Conferir se o sistema do INPI acusa pagamento: realizado pelo NIT;

Caso nao acuse, 0 Processo segue comao:

31.  Pedir comprovante de pagamento ao DCF via e-mail;
32.  Enviar comprovante de pagamento ao NIT via e-mail: realizado pela DCF;
33. Contatar INPI e enviar comprovante de pagamento: realizado pelo NIT;

Caso o pagamento seja acusado normalmente, o processo segue:
34.  Atualizar planilha de controle de GRU: realizado pelo NIT.
A quinta fase tem como saidas 0 GRU pago e o processo reenviado ao NIT.

A sexta fase, peticionamento e publicacdo, envolve o ator INPI e ¢ apresentada na Figura 15.



Figura 15 — Fase de peticionamento e publicagdo do mapa A4S IS
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A fase de peticionamento e publicacdo ¢ composta pelas atividades:

35.

36.

37.

38.

39.

Realizar peticionamento eletronico: o peticionamento é o pedido feito ao INPI para
que o programa de computador seja registrado, € gera um comprovante de
peticionamento;

Informar sobre peticionamento eletronico ao inventor por e-mail;

Anexar comprovante de peticionamento ao processo: o processo no SIPAC ¢
atualizado com o comprovante de peticionamento;

Aguardar publicagdo do INPI: toda terga-feira a revista do INPI € publicada contendo
0s novos registros de programa de computador;

Publicar registro de programa de computador: o programa de computador ¢é registrado

pelo INPIL.

A sexta fase tem como saidas a realizagdo do peticionamento eletronico e¢ a publicagdo do

registro de programa de computador por parte do INPIL

A sétima fase, finalizagdo, encerra o processo e ¢ apresentada na Figura 16.
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Figura 16 — Fase de finalizagdo do mapa A4S IS
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Fonte: Autora (2023).
A fase de finalizagdo realiza as atividades:
40.  Buscar e baixar certificado de registro de programa de computador: o servidor procura

o certificado de registro de programa de computador na revista publicada pelo INPI.
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Enviar certificado ao inventor via e-mail;

Como saida tem-se o envio do certificado de registro de programa de computador ao inventor.

4.3 ANALISE CRITICA E PROPOSTA DE MELHORIAS

Ap6s detalhar o processo no mapeamento foi possivel observar pontos de melhoria. Seguem:

a)

b)

Na atividade 1, enviar formulario e termo de cessdo via e-mail, o formulario de
solicitacdo de registro de computador e o termo de cessdo poderiam ser enviados via
formulario digital, como o Google Forms por exemplo, para centralizar os pedidos e
evitar dispersdes causadas pelo acimulo de e-mails. Tal ferramenta ja ¢ utilizada por
outros setores da universidade, como coordenagdes de curso e centros académicos.

Nas atividades 10 e 34 (Atualizar planilha de controle de pagamento de GRU) a planilha
pode ser substituida por um modulo no Sistema Integrado de Gestao (SIG) da UFERSA,
do qual o SIPAC faz parte; uma medida que pode ser considerada a médio ou longo prazo
ja que envolve requisitos de sistema, no entanto garante maior protecdo as informagdes
por ser um sistema interno da universidade. Ja em um curto prazo, um sistema virtual do
método kanban pode colaborar para a organizagdo de GRU, uma vez que ¢ possivel
visualizar em qual etapa o processo estd (como GRU gerado, GRU encaminhado para
pagamento na DCF e GRU pago) e receber notificagdes sobre os prazos envolvidos, bem
como incluir os participantes de outros setores da universidade nos quadros. Por exemplo,
um kanban simplificado utilizando a ferramenta Trello, com as colunas “a fazer”,

“fazendo” e “feito”, conforme apresentado na Figura 17:

Figura 17 — Exemplo de kanban do sistema Trello
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As atividades 19 (Questionar reitoria sobre assinatura), 20 (Solicitar reenvio de
declaracao via e-mail) e 21 (Reenviar pedido de assinatura via e-mail e reenviar processo
via SIPAC) evidenciam um problema na adocdo plena do Sistema Integrado de Gestao
(SIG) da universidade, uma vez que mesmo tendo um sistema proprio para consolidar a
movimentacdo de informacdo esta ainda ¢ movimentada via e-mail, o que prejudica o
andamento do processo com atrasos e dispersao de informagdes. Uma possivel solugado ¢
executar novamente a atividade 14 (Movimentar processo ¢ despacho para a Reitoria) a
fim de estimular o uso do SIPAC como meio oficial de movimentacao do processo.

A atividade 27 (Reenviar GRU a DCF via e-mail) também trata o GRU, cujo pagamento
no prazo ¢ essencial para a agilidade do processo, de forma dispersa via e-mail, que pode
ser facilmente perdido em meio aos e-mails recebidos por um setor de alta demanda como
o DCF. Uma possivel solucdo também seria reiterar o uso do SIPAC ao executar
novamente a atividade 23 (Cadastrar despacho para o pagamento do GRU) e 24 (Enviar
processo a DCF para efetuagdo de pagamento).

As atividades 31 (Pedir comprovante de pagamento ao DCF) e 32 (Enviar comprovante
de pagamento ao NIT via e-mail) se configuram como retrabalho nos casos em que o
pagamento de GRU ndo consta no sistema do INPI. Nestes casos, essas atividades seriam
eliminadas caso o DCF enviasse o comprovante que ¢ gerado automaticamente a cada
pagamento para o NIT na atividade 28 (Enviar o processo ao NIT), medida que também
aumentaria a confiabilidade do processo ao deixar o comprovante anexado ao processo
administrativo no SIPAC.

A atividade 36 (Informar sobre peticionamento eletronico ao inventor por e-mail) poderia
ser substituida pela funcdo de notificagdo automatica do SIG. Atualizagdo similar ¢
recebida pelos alunos que utilizam o modulo estudantil, sendo notificados
automaticamente via e-mail a cada mudanca relevante nas dreas que utilizam. Com esta
alteracdo, o inventor seria notificado automaticamente sobre o status do processo a cada
fase, ja que este ¢ movimentado com frequéncia conforme a atividade 37 (Anexar
comprovante de peticionamento ao processo). Essa melhoria, no entanto, ¢ a médio e
longo prazo pois envolve requisitos de sistema.

Ao adotar notificagdes automaticas, a atividade 41 (Enviar certificado ao inventor por
e-mail) poderia ser substituida pela anexacao do certificado de registro de computador ao
processo no SIPAC, deixando registrado no processo administrativo a saida principal do

Pprocesso.
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h) Além das observagdes quanto as atividades, a andlise possibilitou perceber a falta de
prazos e indicadores no processo como um todo, tendo apenas dois prazos definidos: 5
dias para que a Reitoria assine a declaracdo de veracidade e 30 dias para pagamento de
GRU. Considerando o aumento da demanda do NIT em paralelo a sobrecarga de um
unico servidor exclusivo, definir prazos e indicadores de desempenho basicos poderd

colaborar para manter o processo sob controle.

4.4 DESENHO DO PROCESSO TO BE E INDICADORES

O processo futuro 7O BE foi desenhado apos levantar os pontos de melhoria. O novo

processo ¢ apresentado no Apéndice D e no Apéndice E, e a mudanga na fase de solicitagdo e

analise ¢ apresentada na Figura 18.



Figura 18 — Fase de solicitag@o e andlise do mapa 70 BE
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A atividade 1 (Enviar formulario e termo de cessdo via e-mail) foi substituida por “Preencher
formulario digital e anexar termo de cessdo”, considerando o uso de um formulario que
centralize as solicitacdes como o Google Forms.

A Figura 19 apresenta a mudanca realizada na fase de emissdao de GRU.



Figura 19 — Fase de emissdo de GRU do mapa 70 BE
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As atividades 10 (Atualizar planilha de controle de pagamento de GRU) foi substituida por
“Informar nova GRU no sistema de gestao”, considerando a ado¢do de um novo médulo no

SIG da universidade ou sistema de gerenciamento similar.

A fase de abertura de processo ndo sofreu alteracdes e ¢ apresentada na Figura 20.



Figura 20 — Fase de abertura de processo do mapa 70 BE
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A fase de assinatura de documentos foi alterada e ¢ apresentada na Figura 21.

Figura 21 — Fase de assinatura de documentos do mapa 70 BE
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A atividade 21 (Reenviar pedido de assinatura via e-mail e reenviar processo via SIPAC) foi
substituida por “Reenviar processo e despacho para a Reitoria via SIPAC”.

A fase de pagamento foi alterada e ¢ apresentada na Figura 22.
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Figura 22 — Fase de pagamento do mapa 70 BE Parte 1
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A atividade 27 (Reenviar GRU a DCF via e-mail) foi eliminada e o processo volta para
“Cadastrar despacho para o pagamento de GRU”.

A atividade 28 (Enviar processo ao NIT) foi substituida por “Enviar processo e comprovante
de pagamento para o NIT via SIPAC” para eliminar as atividades 31 (Pedir comprovante de
pagamento ao DCF) e 32 (Enviar comprovante de pagamento ao NIT).

A Figura 23 apresenta o restante da fase de pagamento.
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Figura 23 — Fase de pagamento do mapa 70 BE Parte 2
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A atividade 34 (Atualizar planilha de controle de pagamento de GRU) foi substituida por
“Atualizar sistema de controle de pagamento de GRU”, considerando a ado¢ao de um novo
moddulo no SIG ou sistema de gestao similar.

A Figura 24 mostra a fase de peticionamento e publicagao.



Figura 24 — Fase de peticionamento e publicagdo do mapa 70 BE
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A atividade 36 (Informar sobre peticionamento eletronico ao inventor por e-mail) foi
substituida por “Informar sobre peticionamento eletronico ao inventor via sistema” e agora
ocorre depois da atividade 37 (Anexar comprovante de peticionamento ao processo),
considerando que notificagdes automaticas possam ser enviadas ao inventor apos a anexacao
do comprovante ao sistema.

A Figura 25 apresenta a nova fase de finalizagao.



Fonte: Autora (2023).

Figura 25 — Fase de finaliza¢do do mapa 70 BE
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Foi adicionada uma penultima atividade, “Anexar certificado de registro ao processo” para
que o resultado principal do processo como um todo seja anexado ao SIPAC, e o processo se
encerra com o certificado de registro sendo enviado via sistema e nao mais via e-mail.
Apbs a proposta de melhorias e o desenho do processo TO BE, o niimero de atividades
reduziu de 41 para 37.
Concomitante a reorganizagdo das atividades também s3o sugeridos indicadores de
desempenho, sendo estes:
® [ead time: para avaliar o tempo total de execucdo do processo, subtraindo as
atividades do INPI uma vez que sdo varidveis e ndo estdo sob o controle do NIT. Com
a maturidade do NIT um /lead time de referéncia pode ser adotado;
e Tempo de execucdo de cada fase: para identificar o tempo de execu¢do de cada fase a
fim de identificar possiveis gargalos no processo;
e (apacidade: para avaliar quantas vezes o servidor exclusivo pode executar o processo
em um certo periodo de tempo. Este indicador pode ser utilizado para ajudar a definir

o namero necessario de servidores no NIT.

4.5 CHECKLIST DE REQUISITOS DE DADOS E DOCUMENTOS

Um checklist contendo os requisitos de dados e documentos para que o programa de
computador possa ser registrado foi criado ao cruzar os dados pedidos no formulério de
solicitacdo do NIT com os requisitos presentes na carta de servicos do INPI (2021), visando
registrar todas as informagdes necessarias para que a atividade de peticionamento eletronico
seja realizada.

O checklist identifica o tipo de dado e documento ¢ em qual fase do processo eles sdo
encontrados, e pode ser utilizado virtualmente em plataformas como o Trello. A Figura 26

apresenta o checklist proposto.
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Figura 26 — Checklist de requisitos

Checklist de Requisitos
Registro de Programa de Software

Identificacdo do Solicitante Fasel
Nome
Estado civil

Documentos pessoais (RG e CPF)

Telefone
Enderego
Departamento/curso da UFERSA
Vinculo com a UFERSA
Conteldo Técnico Fasel
Titulo

Nome comercial

Data de criagao

Data de publicagao

Linguagem de programacao

Campo de aplicagio

Meodificagao tecnologica ou derivagao

Algoritmo hash

O algoritmo € inédito?

Resumo digital hash (criado apds utilizagio de algoritmo para criptografar o codigo-fonte)

Percentual de participagdo de cada inventor

Contelddo Técnico Fase 4

Declaragao de veracidade assinada digitalmente

Dados de Pagamento Fase 5

Niumero de GRU paga

Fonte: Autora (2023).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho propdés o mapeamento e proposta de melhorias no processo de registro de
programa de computador no Nucleo de Inovacao Tecnologica de uma IES publica.
Atualmente, o NIT trabalha com a prote¢do de 3 tipos de propriedade intelectual: deposito de
patentes, registro de programa de computadores e registro de marcas. Desses, o registro de
programa de computadores tem a segunda maior demanda e foi escolhido por esse motivo,
visto que o processo de maior demanda, depodsito de patentes, ja estda mapeado. O
mapeamento do processo atual AS IS identificou 41 atividades em 7 fases, sendo estas:
solicitacdo e analise, emissao de GRU, abertura de processo, assinatura de documentos,
pagamento, peticionamento e publicacdo e finalizacdo. Na analise critica, pontos de retrabalho
foram observados e solugdes foram propostas no plano de melhoria, que foi utilizado na
constru¢dao do desenho do processo futuro 70 BE e na proposi¢do dos indicadores lead time e
capacidade. Apos cruzar os requisitos do NIT e do INPI, um checklist de requisitos de
documentos e dados foi proposto. Com a ado¢d@o do novo processo, o NIT executara um
processo mais enxuto, rapido e confiavel administrativamente, permitindo um aumento na
absor¢do da demanda, diminuig¢do da sobrecarga do servidor e agregando valor a entrega aos
clientes. Ao mensurar os indicadores, o setor poderd identificar possiveis gargalos no
processo, sobretudo quais fases sdo mais demoradas, bem como calcular o niimero de
servidores necessarios para a operagao.

As solugdes do problema de pesquisa, como melhorar o processo de registro de programa de
computador do Nucleo de Inovacao Tecnoldgica de uma IES publica através do mapeamento
de processos, podem ser encontradas na quarta se¢do. Nela ¢ possivel perceber que o
mapeamento de processos, bem como todas as etapas que compdem a modelagem e o
redesenho, possibilitou entender com muitos detalhes como o trabalho ocorre e quais os
elementos envolvidos, sejam eles atores, recursos, entradas, saidas e fatores temporais, bem
como as dificuldades encontradas pela falta de um sistema de gerenciamento e a resisténcia de
alguns setores da instituigdo em usar o SIG ja presente na universidade, causando
descentralizacdo de informagdes e retrabalhos no processo. A observagdo ponta-a-ponta do
processo possibilitada pelo método permitiu identificar caminhos mais curtos, substitui¢des
de atividades por outras que padronizam o processo e protegem as informagdes
movimentadas, assim como a possibilidade de eliminar atividades que ndo agregam valor as

saidas e sdo apenas pontos de retrabalho.
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Um fator limitante para o mapeamento de processos no NIT ¢é a alta rotatividade de
servidores, tendo havido uma troca de servidor durante a etapa de entrevistas gerando
desinformagdes que precisaram ser corrigidas. Além disso, a interdependéncia do processo
com outros setores também ¢ um fator limitante para a utilizacao plena do SIG.

Para trabalhos futuros, sugere-se acompanhar os impactos do novo processo, incluindo
indicadores propostos e checklist. Além disso, sugere-se também ampliar o escopo do mapa e
da modelagem de processos, limitados neste estudo as atividades do NIT, e inserir as

atividades dos setores Reitoria e DCF para que toda a cadeia do processo seja otimizada.
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Roteiro de perguntas utilizado para guiar as entrevistas e coleta de dados:

1.
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APENDICE A - ROTEIRO DE PERGUNTAS

O que o NIT faz?

Como o NIT ¢ dividido?

Quantos servidores trabalham no NIT, exclusivos e parciais?
Quais sao os processos de propriedade intelectual?

Quais processos estao em operacao?

Qual o volume dos processos?

Qual o objetivo do processo de registro de programa de computador?

Quais os setores envolvidos no processo?
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Todos os setores participam da operag@o ou ha algum responsavel por apenas aprovar?

Como o processo se inicia?

Qual a proxima atividade? Quem a realiza?

Se a atividade nao der certo, o que ocorre?

Em caso de problemas, quem resolve?

A atividade ¢ manual ou automatica?

O que ¢ preciso para realizar a atividade?

Quais as leis que regem as atividades?

A atividade ou grupo de atividades possui prazo?

Algum documento ¢ necessario para realizar a atividade?
Algum sistema € necessario para realizar a atividade?

Os sistemas e/ou documentos tem prazos relacionados?
A atividade gera algum documento ou informagao importante?
Como vocé dividiria esse processo em fases?

Qual ¢ o resultado principal da atividade?

Qual ¢ o resultado principal do processo?

Perguntas realizadas ap0s criagdo do mapeamento A4S IS:

25.
26.

O processo ¢ realizado conforme o mapa?

O que pode ser mudado?

Perguntas direcionadas para identificar pontos de retrabalho, atividades elimindveis e

possiveis melhorias:



27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

O setor tem a quantidade necessaria de servidores?

As ferramentas (computadores e outros recursos) sao adequadas?
Quais as dificuldades que vocé tem ao executar o processo?

O local de trabalho ¢ adequado?

Ha necessidade de algum material extra para realizar o processo?
O processo possui indicadores?

O setor faz alguma outra mensuragao?

Se vocé pudesse mudar o processo, o que mudaria?

Quais atividades sdo feitas apenas porque sempre foram feitas?

Perguntas apos a analise critica e criagdo do processo 70 BE inicial:

36.
37.

38.
39.

Qual a viabilidade das propostas sugeridas?

70

As melhorias consideradas inviaveis sdo realmente invidveis ou ha alguma dificuldade

que pode ser resolvida?
Vocé executaria o novo processo desta forma?

Se nao, o que mudaria?
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APENDICE B — PROCESSO ATUAL A4S IS PARTE 1

Emissio de GRU »

Terma de Formulirio
cessdo

Figura 27 - Processo atual A4S IS parte 1
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Fonte: Autora (2023).



APENDICE C — PROCESSO FUTURO A4S IS PARTE 2

Figura 28 - Processo atual A4S IS parte 2

Pagamento

Peticionamento e publicagio

Finalizagho

Receber Cadastrar Enviar
processo despacho processo ao
coma para DCF para
declaragio pagamento efetuacio de
via SIPAC da GRU pagamento
Despacha
digital

Efetuar

pagamento

Atualizar
planilha de
controle de.

pagamento de

GRU

Conferir se
o sistema do
INPl acusa

pagamenta

INPI acusa
pagarmento?

Erwiar
processo
para o NIT

Contatar INFI
& enviar
comprovante

. Infarmar sobre

.| iy peticionamento

e a0 inventor via
el e-mal

Anexar
comprovante de
peticianamenta
80 PrOCESso No

SIPAC

Aguardar
publicagio
da INPI

-
Comprovante de
peticionamenta

Buscar e baixar
cenificads de
registro de
programa de
computader

Cenificado de
registro

Toda tesga-feira

Fonte: Autora (2023).
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APENDICE D — PROCESSO FUTURO 70 BE PARTE 1

Figura 29 - Processo futuro 70 BE parte 1
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APENDICE E — PROCESSO FUTURO 70 BE PARTE 2

Figura 30 - Processo futuro 70 BE parte 2
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ANEXO A - FORMULARIO DE SOLICITACAO

Figura 31 — Formulario de solicitagao de registro de programa de computador

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAD

NIT

(Complemente a tabela

NUCLEO DE INOVACAO TECNOLOGICA

abaixo somente se o software for em co-titularidade com Empresas, drglos

priblicos ou pessoas fisicas sem vincwlo com a UFERSA)

MNome da Instituigfio

CNERI % Participacfio

Universidade Federal Rural do Semi-arido

24.529. 265/ (00 1 -40

Instituicdio ! Empresa cotitular) Pessosa fisicas [ CNPJ ou CPF

{Aerescentar campos de acordo com o nimera de autores)

Quantidade de Autores (nimero):

2.1. Nome civil completo:

Unidade: Departamento/ Curso:

Fone comercial: Fax: e-mail:
Identidade N*: ﬂrgin expedidor: Data de emissio:
CPF: Data nascimento: Estado Civil:

MNacionalidade:

MNaturalidade:

Endereco Residencial Completo:

Bairro:

CEP:

Telefone Residencial:

Celular:

Av. Framciseo Mota, 572 - C. Postal 157 - Bairmo Pres. Cosia e Silva - Mossord — BN — CEP: 39625900

Ted: (34 351 T-R312 — e-nmail: i fersn eda br
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO

PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAD

2

NIT

NUCLEO DE INOVACAO TECNOLOGICA

Vinculo com a UFERSA

(
{
{

) Professor
) Técnico-administrativo
) Aluno Graduacio

) Aluno Especializacdio

) Aluno Mestrado

) Aluno Mestrado Profissionalizante
) Aluno Doutorado

) Cutros:

{ ) Professor Informe Instituigio:
Participante Externo ( ) Téenico-administrativo
UFERSA { ) Aluno Graduacio
{ ) Aluno Pds-Graduaciio
{ ) Outro
2.1, Nome civil completo:
Unidade: Departamento’ Curso:
Fone comercial: Fax: E-mail:

Identidade N*:

Orgio expedidor:

Data de emissio:

CPF: Data nascimento: Estado Civil:
Nacionalidade: Maturalidade:

Endereco Residencial Completo:

Bairro: CEP:

Telefone Residencial: Celular:

Vinculo com a UFERSA

(

) Professor
) Técneo-administrativo
) Aluno Graduaciio

) Aluno Especiahizagdio

) Aluno Mestrado

) Aluno Mestrado Profissionalizante
) Aluno Doutorado

Participante Externo
UFERSA

-

)} Professor

) Técnico-administrativo
) Aluno Graduacio

) Aluno Pds-Graduaciio
) Chutro

Iaforme Instituicio:

v, Frmncisco Mota, 572 - C_ Postal 137 - Baimo Pres. Cosia e Silve - Mossord - BN - CEF: 596255900

Tel: (34 351 7-R312

=il moiEufersn eda br
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NUCLEO DE INOVACAO TECNOLOGICA

3.1 TITULO DO PROGRAMA DE COMPUTADOR

KOTA 1: nio utilize expressbes designativas das fungdes executadas pelos programas. Por exemplo: gerenciador de bases de
dados, editor de texto.

3.2, NOME COMERCIAL DO PROGRAMA DE COMPUTADNOR

KOTA 2: a protecdio ao nome comercial do programa de computador pode ser obtida concomitantemente ds providéncias relativas
ao registro, bastando informar o nome comercial como titwle do programa de compuatador.

Observaches: Data de criagio do pragrama de computador é a data em gue o programa formon-se capaz de atender

plenamente as fungdes para as quais foi concebido. Data de Publicagde ¢ a data em gue o programa fornou-se acessivel ao
piblica.

3.3. DATA DE CRIACAOQ DO PROGRAMA DE COMPUTADOR

3.4. DATA DE PUBLICACAO DO PROGRAMA DE COMPUTADOR

3.5 LINGUAGEM(S) DE PROGRAMACAQ NA(S) QUAL(IS) FOI DESENVOLVIDO E ESTA
DISPFONIBILIZADO O PROGRAMA

3.6. INFORME O CAMPO DE APLICACAO E O TIPO DE PROGRAMA DE COMPUTADOR

{ver tabela INPI}

hitps:/www. gov. b inpi/pt-brservicos programas-de-computador/ arquives/manual'campo_de_aplicacao.pdf
_https:'www.gov.br/inpi/pt-br/servicos programas-de-computador/arguives manual tipos_de_programa pdf
Classificachio do
Campo de Aplicagdiio
Classificaclio do Tipo
de Programa

Av. Framciseo Mota, 572 - C. Postal 137 - Bairmo Pres. Cosia e Silva - Mossord — RN — CEP: 596255900
Ted: (845 351 7-8512 — e-mail: miii@ufersa eda by
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£

AT, O PRESENTE PROGRAMA DE COMPUTADOR E UMA MODIFICACAQ TECNOLOGICA
OU DERIVACAD (NOVA VERSAD) DE OUTRO JA EXISTENTE?

[ |SIM ]

| NAD

Caso afirmativo, informe o titulo do programa original e a data do Gltimo regisiro.

JB ALGORITMO HASH

3.9, RESUMO DIGITAL HASH

Na Tabela a seguir, informe o nome ¢ percentual (o total deve somar 100%) de participacio dos

inventores para a cria¢io da invengio. Todos os autores deverdo assinar.

Nome Completo

Percentual de participaciio (%)

Assinatura do Inventor

Inventor |

Inventor 2

* podem ser adicionadas linhas para inclusdo dos demais autores, se for o caso.

Tedl: (84) 3517-8512 — e-mil: i fersn eda br

Av. Franciseo Mota, 572 — C. Postal 1537 - Bairmo Pres. Cosia ¢ Silva - Mossord — RN — CEP: 59625500

Fonte: NIT (2023c¢).
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ANEXO B - TERMO DE CESSAO

Figura 32 — Termo de cessao

@ UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO

NUCLEO DE INOVACAO TECNOLOGICA

CEDENTES:
Nome do antor 1, CPF ., Brasileira, Solteira, Engenheira de Produgho, Avenida Francisco Mota, 572, Bairro Costa ¢ Silva,

Mossord, Rio Grande do Morte, Brasil.

Mome do autor 2 (caso haja), CPF .., Brasileiro, Casado, Professor universitirio, Avenida Francisco Mota, 372, Bairro Costa ¢
Silva, Mossord, Rio Grande do Norte, Brasil

Nome do astor 3 (caso haja), CPF ..., Brasileira, Casada, Professora universitdria, Avenida Francisco Mota, 372, Bairo Costa ¢
Silva, Mossord, Rie Grande do Norte, Brasil.

CESSIONARID: UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO — UFERSA, autsrquia federal cm regime
especial, instimida pela Lei Federal n® 11135, de 29 de julho de 2005, inscrita no CMPJ do Ministério da Fazenda sob o n.”
24 520 2650001 -40, estabelecida na Av. Francisco Mota, n.” 572, bairro Presidente Costa ¢ Silva, ma cidade de MossorGRN,
meste abe legalmente representada pela Magnifica Reitora, Profa, LUDIMILLA CARVALHO SERAFIM DE OLIVEIRA,
brasileira, casada, portadora do CPF n® 877.331 614-87, inscrita no CNPF do Ministério da Economia sob o n® 188.805.334-87.

Pele presente  instrumento  particular, pesta ¢ na melhor forma de direito, ofs) CEDEMTE(S), cedem ao(s)
CESSIOMARIONS), todos os dircitos patrimoniais relatives ao Programa de Computador intitulado SISTEMA INTEGRADO
PARA GESTAOQ DE BANCOS DE SANMGUE, na forma ¢ para os fins do disposto nos Artigos 49, 50 ¢ 51 da Lei n® 9.610, de
1902/98, a thulo gratuito, com as seguintes restrighes

® Oz binus ¢ valores financeiros obtidos por meio da wilizagio, vendam ou consultoria obtida com a exploracio dos
dircitos da propriedade intclectual deve ser repassada aos codentes;

® O cedentes devemn ser citados sempre quando a propriedade intelectual for citada em documentos oficiais, publicagdes
cicntificas, ¢ demais documentos.

Por ser a expressio da verdade, este documento ¢ assinado, na presenga de duas testemunhas, devidamente qualificadas,

que tambséim o assinam.

Mossord, XX de XXXXNXX de 20X

CEDENTE — Autor | CEDEMTE — Autor 2

CEDENTE — Auior 3 CEDENTE - Autor 3

CESSIOMARIO — Universidade Federal Rural do Semi-Arida (UFERSA)

TESTEMUNHAS (caso .‘\.I.'_'iil.lfl apd cacniadas 2 testemunhas)

moime, CPF N° nome, CPF N*

OBS: Os texios em vermelho devem ser substinsidos/eliminades, inchesive este!

Ay, Frmcisco Mota, 572 - C. Postal 137 - Baimo Pres. Costa ¢ Silva - Mossord - BN - CEP: 59625500 -
Tel: (84) 33178312 - e-mail: miiduiersa.edobe

Fonte: NIT (2023c).



