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RESUMO

O sistema web descrito neste trabalho tem como objetivo proporcionar aos moradores do
municipio de Paral/RN um ambiente via internet no qual candidatos e empresas possam
divulgar seus curriculos e vagas de emprego respectivamente, buscando substituir a
tradicionalidade na forma de recrutar do municipio, de maneira a facilitar e agilizar a
comunicagdo entre as partes além de garantir as vantagens do e-Recrutamento. O sistema
possui também ferramentas de apoio para alcangar este objetivo, como as seguintes: cadastro
de curriculos e vagas, visualiza¢ao de curriculos de candidatos as vagas, candidatura a vaga, e

visualizagao de candidaturas.

Palavras-chave: Especificacdo de requisitos de software; Desenvolvimento de sistema web;

portal de vagas de emprego



ABSTRACT

The web system described in this work has the objective of providing residents of the
municipality of Parat/RN with an environment via Internet, which candidates and companies
can disseminate their curricula and vacancies of entrepreneurship and employment, seeking to
replace the traditional way of recruiting in the municipality. The system is aimed to facilitate
and speed up communication between both parties and guaranteeing the e-recruitment
process. The system also has support the following objectives: register of candidates resumes,

visualization of candidate resumes, candidacy and visualization of candidacies.

Keywords: Software requirements specification; web system development; job portal.
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1. INTRODUCAO

A tradicional forma de fazer negdcios utilizada pelas empresas necessita passar por
processos de renovagdo ao longo dos anos com o objetivo de acompanhar a nova realidade
econdmica (ARAUJO, 2002). Em busca de vantagens competitivas, as empresas almejam
cada dia mais por inovacdo e crescente a utilizacdo das tecnologias que possibilitem a
celeridade entre os processos, de modo a conhecer e atender as diversas necessidades dos

clientes e do mercado (MITTER e ORLANDINI, 2005).

Para o sucesso organizacional ¢ necessaria uma equipe que se adeque as necessidades
do mercado. Pensando nisso, torna-se necessario buscar por profissionais comprometidos e
com valores que se adequem com as competéncias pleiteadas pelas empresas (LEMES, 2015).
Segundo Cappelli (2001), a busca por candidatos precisa ser cuidadosa, tratando candidatos
como clientes em potencial: cuidadosamente identificados e direcionados, atraidos pela

empresa € Ssua marca.

Considerando o recrutamento como uma das principais formas de entrada das pessoas
nas empresas, € que o uso de técnicas de recrutamento que buscam agilidade e eficiéncia
podem ser aplicadas com a utilizacao da Internet como ferramenta, gerando novos cenarios no
mercado e caracterizando a inovagdo no processo de recrutamento profissional. Para Mitter e
Orlandini (2005), pode-se definir o uso da Internet para recrutamento de pessoas
(recrutamento on-line ou e-recrutamento), como uma das mais atuais, Uteis ¢ dindmicas
aplicagdes das tecnologias de informag¢do no dominio da gestao das pessoas. Utilizando a
visibilidade proporcionada pela Internet, pode-se observar suas vantagens para as empresas €
candidatos durante o processo de recrutamento, onde custos sdo reduzidos, a eficiéncia ¢é

ampliada, os processos sao facilitados e distancias sao encurtadas.

A transformacgdo digital vem se tornando uma realidade no processo de inovagdo das
empresas privadas e ganhando espacgo notdrio em 6rgaos publicos, deixando para tras sistemas
legados burocraticos e pouco eficientes. Identifica-se uma demanda por servigos tecnologicos
a serem prestados a populacdo de cidades pequenas, cuja pratica pode ser incentivada pelo uso
de sistemas que possibilitem aos moradores solucdes eficientes e rapidas de alguns

problemas, por exemplo, a busca por emprego.

Diante do exposto, neste trabalho propde-se a criagdo de um sistema que possibilite o

recrutamento online no municipio de Parati, localizado no Rio Grande do Norte, que em 2020
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contava com 3720 habitantes segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
O incentivo idealizado pelo poder legislativo do municipio, na pessoa do vereador Jodo Victor
Aratijo, que tem como objetivo levar as vantagens do recrutamento online para os moradores
da cidade, fazendo com que empresas locais e candidatos possam se comunicar de maneira

eficiente, gerando emprego e renda para a populagio.

O restante do documento ¢ composto de 6 capitulos, organizados da seguinte maneira:
No capitulo 1 ¢ apresentada a introducdo e a justificativa, ja no capitulo 2 ¢ apresentada a
fundamentag¢do teorica. No capitulo 3, os trabalhos relacionados sdo apresentados, em
seguida, no capitulo 4 os materiais listados e métodos retratados de acordo com o projeto
proposto, o capitulo 5 retrata os resultados obtidos além das propostas para trabalhos futuros.

E por tltimo, no capitulo 6 as consideragdes finais do trabalho apresentado.

1.1. Justificativa

Ao longo dos anos, o recrutamento na cidade de Parai vem ocorrendo de forma
tradicional, onde vagas de empregos de empresas e O6rgdos municipais t€ém pouco alcance
entre os moradores. Gerando desconforto no processo de selecao, devido a demanda de tempo
€ recursos necessarios para encontrar o candidato mais adequado para a vaga. A utilizacao
desse tipo de recrutamento também ¢ prejudicial para os candidatos, onde os mesmos
desconhecem o mercado de trabalho municipal, considerando assim um entrave para busca de

capacitacgao.

Considerando a amplitude da Internet e a sua praticidade, existem inimeros sites como
o LinkedIn, Catho e Indeed com o intuito de recrutamento remoto, trazendo cada vez mais
visibilidade para oportunidades de empregos e candidaturas, sem condi¢des especificas para a
participagdo dos candidatos em determinadas vagas (FERREIRA, 2016). O alto nimero de
candidatos que a publicagdo da vaga em sites especializados ¢ capaz de alcangar, pode
também trazer desvantagens durante o processo de recrutamento, tendo em vista que a
delimitagdo ndo eficiente dos perfis dos candidatos a uma vaga pode exibir um grande nlimero

de curriculos a serem avaliados.

Pensando no atual cendrio da cidade de Parat/RN e nos problemas encontrados nos
sistemas existentes para recrutamento na internet idealizou-se um sistema municipal com o
objetivo de possibilitar que empresas com atividade no municipio possam utilizar de recursos

disponibilizados na internet para recrutamento de maneira eficiente, fazendo com que
12



candidatos da cidade conhegam essas vagas e possam candidatar-se, o que causa, também,
motivagdo para busca de capacitacdo. Incentivar esse tipo de recrutamento gera para a cidade
melhores indices de empregabilidade entre a populacao, fazendo com que mais oportunidades
sejam geradas devido a agilidade e reducao de custo do processo. A eficiéncia do sistema a
ser desenvolvido estd ligada a descricdo de habilidades dos candidatos, a compatibilizagao
entre as vagas divulgadas por empresas e o perfil dos usudrios e a filtragem eficaz de perfis

dos candidatos.

1.2. Objetivos

As subsec¢des seguintes tem como propdsito demonstrar os objetivos gerais e especificos

determinados para este trabalho.

1.2.1. Objetivo Geral

Desenvolver um sistema web que seja capaz de gerenciar, cadastrar curriculos e vagas
de emprego de forma eficiente, com objetivo de auxiliar a populacdo do municipio de
Parat/RN. O sistema deve ser qualificado para que candidatos informem suas habilidades e
possam candidatar-se a vagas compativeis com seu perfil, além de ajudar também empresas

na divulgacdo de vagas disponiveis, no processo de recrutamento e sele¢do de pessoas.

1.2.2. Objetivos Especificos
Como objetivos especificos para este trabalho, temos:

e Realizar revisdo bibliografica a respeito do recrutamento e sele¢do de pessoas.

e [evantar e validar os requisitos necessarios para o desenvolvimento do sistema.

e Estudar as caracteristicas do desenvolvimento de software para Internet, em especial
linguagem Java, ecossistema Spring conjugado com Bootstrap.

e Modelar e prototipar o sistema.

e Realizar testes preliminares com potenciais usudrios para valida¢do do sistema

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta capitulo destina-se a apresenta¢do da fundamentagao tedrica do trabalho proposto
e estd dividido em quatro se¢des: 2.1 Recrutamento e Selecdo de Pessoas; 2.2 Servigo de
Recrutamento Profissional Online; 2.3 Vantagens e desvantagens do e-Recrutamento ¢ 2.4
Midias sociais, Antincios € Recrutamento.
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2.1. Recrutamento e Sele¢ao de Pessoas

A fase de recrutamento encontra-se na fase inicial no processo de contratacdo de
pessoas, como demonstrado no fluxograma da Figura 1. E considerado um processo
organizacional que propde a participacdo de pessoas no processo de selecdo proposto pela
empresa, com objetivo de conquistar um numero satisfatorio e adequado de profissionais
necessarios para uma futura ocupagdo dos cargos disponibilizados (CORADINI e MURINI,
2009).

A fase de recrutamento revela muito sobre a imagem da empresa, por isso faz-se
necessario adequar-se as tendéncias do mercado competitivo e construir sua propria
identidade. Recrutar pessoas exige profissionais que utilizem os recursos disponiveis de forma
eficiente. Visando economizar tempo e dinheiro, o recrutador deve assemelhar-se ao
profissional de marketing, j4 que ambos visam conquistar pessoas.

O processo de recrutamento nasce de uma necessidade interna das empresas e pode ser
feito de maneira interna ou externa a organizagdo, dependendo da necessidade e das decisdes
estabelecidas por seus gestores. O recrutamento ¢ considerado como uma contribuicao para a
selecdo de pessoas, tendo em vista que um recrutamento que consiga atrair os melhores
profissionais ¢ capaz de formar um bom nicho onde podem ser aplicadas as diversas técnicas
de selecao de pessoas, buscando o profissional adequado para a vaga disponivel na empresa.

A Figura 1 aponta que a selecao de pessoas ¢ a etapa seguinte do recrutamento, onde
funciona como uma espécie de filtro que compara as caracteristicas dos candidatos através de
técnicas que priorizam a troca de informagdes entre os candidatos e a empresa. Técnicas como
entrevistas, provas de conhecimento técnico, dindmicas em grupos e testes psicoldgicos
buscam candidatos com aptidoes necessarias para ocupar o cargo disponibilizado. O
profissional que realiza esse tipo de selegdo precisa primeiramente entender as reais
necessidades da empresa e que caracteristicas o perfil do profissional buscado precisa conter.

Guimaraes e Arieira (2005) afirmam que recrutar e selecionar pessoas refere-se a uma
das mais completas ferramentas de gestdo de pessoas nas organizagdes, € que através destes
processos as organizagdes estao percebendo a importancia das pessoas que a compdem, nao
apenas como funciondrios, mas como parceiros. Segundo Chiavenato (1999, p. 34), “lidar
com as pessoas deixou de ser um desafio e passou a ser vantagem competitiva para as

organizagdes bem-sucedidas”.
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Dentro do processo de recrutamento e selegdo de pessoas a seguir, na Figura 1, que
retrata em forma de fluxograma o processo de recrutamento e sele¢do de pessoas, divididos
em 3 principais fases: a primeira ¢ a fase de recrutamento onde encontra se dividida em duas
partes, captacdo e triagem explorando o maior alcance e refinamento respectivamente, em
forma de fluxo e de acordo com as decisdes tomadas, os candidatos poderdo iniciar o
processo de selecdo, onde técnicas de avaliacdo como entrevistas sdo aplicados, ou compor o
banco de talentos da empresa Garantindo que os recrutadores alcancem de maneira assertiva o

candidato considerado ideal para a vaga disponibilizada.

Figura 1 - Fluxograma do recrutamento e selecio de pessoas

Recrutamento Selecio
Caplagiio Técnicas de avaliagio
Intermet Entrevisias
Anincios Provas de conhecimento
o8
» Indicacio J_,.x"/ . * Dinimicas em grupos
Escolas l-‘f:(‘nntinua'_;} s o | * Tesies psicoldgicos
" - .
Metworking \\M H,.r*
Triagem
Mo Mo
S s Continua?
»  Entrevistas de
pré-selecio | !
Banco de talentos Decisdo Final
1
Sim I
Coniratacio

Fonte: Adaptado de (ALMEIDA, 2014, p.38)
2.2. Recrutamento de Profissionais Utilizando a Internet

Considera-se como captagdo e selecdo online todas e quaisquer ferramentas ou
sistemas que utilizam a Internet para coletar informacdes sobre os candidatos, com o
objetivo de ajudar nas decisdes de contratacdo (ALMEIDA, 2004, p.38). Os primeiros
vestigios de recrutamento profissional utilizando a internet no Brasil, segundo Stivaletti
(2000), foram registrados no final dos anos 90, onde havia um maior interesse na sele¢ao

para vagas de estagios e frainees.
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Ferramentas tecnologicas sdo utilizadas para realizar a triagem de curriculos, manter
um banco de dados atualizado, ter eficiéncia na busca por caracteristicas especificas,
fornecer um feedback online. Essas formas de avaliacdo e comunicagdo sao atributos do
processo de recrutamento através da Internet (MITTER e ORLANDINI, 2005). A expansao
desse tipo de servigo € reflexo do alcance proporcionado pela Internet e dos seus beneficios

no processo de encontrar com agilidade e baixos custos, candidatos e vagas de emprego.

Para a eficiéncia do e-recrutamento € necessario que as informagdes sejam repassadas
de forma clara, buscando evitar ambiguidades durante o processo. A comunicagdo entre
empresas e candidatos deve expor todas as informagdes importantes, permitindo que o
candidato conhega a cultura organizacional adotada pela empresa, assim como seus

objetivos e metas, aproximando cada vez mais o candidato ideal para a vaga disponivel.

Os processos de agregar pessoas representam as portas de entrada que sio
abertas apenas para os candidatos capazes de ajustar suas caracteristicas ¢
competéncias pessoais com as caracteristicas predominantes da organizagao,
a selegdo ¢ a busca da necessidade da organizagdo com o que o candidato

tem a oferecer (CHIAVENATO, 2004, p. 98).

2.2.1. Vantagens e Desvantagens do e-Recrutamento

Com a automatizacdo de processos e a necessidade de recrutamento de forma externas
das empresas, inimeras vantagens sdo destacadas no processo de recrutamento de
profissionais online. Levar as técnicas de recrutamento para Internet permite aos
profissionais de Recursos Humanos (RH) um leque de opgdes e aplicabilidade de técnicas
por eles propostas. Segundo Araujo e Ramos (2002), uma das vantagens do sistema de e-
recrutamento, adotado por muitas empresas que prestam este servico, ¢ conferir um ganho

de produtividade aos departamentos de recursos humanos das companhias.
Algumas vantagens do e-Recrutamento:

e Custos baixos;

e Disponibilidade em tempo integral;
e Ampliagdo do alcance;

e Redugdo do tempo;

e Eficiéncia na comunicacao;

Algumas desvantagens:
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e Exclusdo das pessoas sem acesso a Internet
e Processo interpessoal;

e Filtros de vagas ou candidatos pouco eficientes.

2.2.2. Midias Sociais, Antincios e Recrutamento

O uso de midias sociais como ferramenta para constru¢do de um perfil online é
crescente e, com a ascensdo da Internet, redes sociais como Facebook e Instagram sao
alvos de recrutadores para selecao online. Por meio de um processo chamado cybervetting
onde consiste em individuos realizando a coleta de informagdes online para auxiliar na
avaliacdo de como outros individuos se adequam a um determinado papel (BIBERG, 2019).
Facilitando a verificagdo dos perfis e de relacionamentos construidos com o objetivo de
selecionar o candidato certo, um desses exemplos ¢ o LinkedIn, rede social voltada para o

recrutamento e selecao de pessoas e vagas.

Considerando o cenario atual da pandemia do novo coronavirus, o alcance de antincios
de vagas e curriculos publicados por meio de midias sociais vém se multiplicando, tornando
as midias sociais como a principal fonte de relagdo entre candidatos e vagas. Para Biberg
(2019) a utilizagdo de midias sociais apontou ser capaz de reconfigurar o acesso de dados,
servigos e tecnologias, ao proporcionar que informagdes sejam obtidas de maneira rapida
para individuos de diferentes localidades. As informagdes provenientes das midias sociais

sdo utilizadas tanto para contratar quanto para descartar candidatos do processo seletivo.

Segundo (FORMENTIN et al, 2014 p. 119), para os gerentes de muitas organizagdes
contemporaneas, a midia social ¢ um recurso complementar para técnicas de recrutamento e
selecdo comumente utilizadas na contratacdo de novos funcionarios. As midias sociais,

conforme Mariana Ramirez da Johnson & Johnson (MATOS, 2012)

[...]ajudam a complementar as informagdes sobre os candidatos ¢ a
esclarecer mais sobre suas personalidades - sempre levando em conta, e
respeitando, o limite de cada rede. Assim, no Facebook, por exemplo, a
empresa observa os interesses do candidato, sua forma de expressar temas

estressantes para sua vida e observa se a exposicao dele € saudavel ou nao.
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3. TRABALHOS RELACIONADOS

Considerando a simplicidade da interacao proporcionada pela Internet, o aumento de
empresas que buscam destaque no mercado competitivo e a necessidade de encontrar de
forma rapida e eficiente os profissionais capacitados para os cargos oferecidos, o
recrutamento online torna-se uma op¢ao viavel para contemplar as necessidades existentes no
mercado. Pensando nisso, inlimeros sites foram criados para o segmento de recrutamento
online. O cadastro e a busca de curriculos sdo considerados caracteristicas em comum entre
eles. Nesta secdo sdo apresentados quatro sistemas que se relacionam ao objetivo geral
proposto, que apresentaram-se como principais sites encontrados no mercado na area de

estudo.

O LinkedIn, langado por Reid Hoffman em 2003 e adquirido pela Microsoft em 2016,
o LinkedIn tem como missdo conectar profissionais do mundo todo, tornando-os mais
produtivos e bem-sucedidos (LINKEDIN, 2021). O site ¢ destaque em todo o mundo, sendo
usado em mais de 200 paises e com mais de 740 milhdes de usuérios, ¢ um local de

importante destaque no cenario de e-recrutamento.

Considerado como uma rede social onde conexdes sdo criadas, a constru¢do de um
perfil/curriculo expressivo ¢ fundamental. Usando o LinkedIn ¢ possivel candidatar-se a
novas vagas que surgem a todo momento e promover-se para que as empresas identifiquem e
escolham os seus servigos. Com a versao premium, o LinkedIn permite que o usuario obtenha
vantagem competitiva, como o destaque em seu curriculo, em relacdo aos usuarios da versao

gratuita.

Criado em 2004 nos Estados Unidos, o Indeed tem como missdo ajudar a empregar
pessoas, fornecendo aos usuarios de forma gratuita o acesso a vagas cadastradas em milhares
de outros sites (INDEED, 2021). Presente em mais de 60 paises e com milhdes de acessos
mensais, o site permite de forma gratuita: cadastro de curriculos, busca de vagas e salarios,

para empresas, cadastro de vagas e busca de curriculos.

Com a sua versdo premium voltada somente para empresas, o modelo “pague por
clique” esté disponivel, onde a empresa so6 paga caso sua vaga seja visualizada por candidatos.

O site procura apontar e promover candidatos qualificados para as vagas apresentadas.

Considerada a pioneira brasileira no ramo, a Catho langou a sua primeira pagina web

com foco em recrutamento e selecdo em 1996. Com a missdo de ajudar as pessoas a se
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realizarem profissionalmente e as empresas a serem produtivas, a Catho conta com um time

com mais de 750 colaboradores (CATHO, 2021).

O site permite que seus usudrios cadastrem seus curriculos e vagas por 30 dias em uma
versao gratuita. A versdo premium permite com que seus candidatos possam enviar seus
curriculos de maneira ilimitada, concede acesso aos principais classificados dos jornais
brasileiros, t€ém consultores disponiveis para esclarecer o funcionamento dos servigos e mais
de 50 cursos disponiveis para aperfeicoamento. Para empresas, sao fornecidos servigos como:
pesquisa salarial, recebimento de curriculos, gestdo de candidatos, solugdo de recrutamento

perfeito, servico com consultores e aniincio de vagas.

O Banco Nacional de Emprego (BNE) atua no Brasil ha mais de 20 anos. Considerado
um dos maiores sites atuantes no segmento de recrutamento e selecao do pais, ele conta com a
parceria de inimeras empresas possibilitando que diversas vagas surjam a todo momento. E
possivel buscar por vagas e cadastrar o curriculo gratuitamente, porém o numero de
candidaturas ¢ limitado nessa versdo. O site também oferece uma versdo premium com
candidaturas ilimitadas, pesquisa por média salarial, curriculo em destaque e alerta de vagas

para o seu perfil.
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4. MATERIAIS E METODOS

Este capitulo ¢ direcionado a apresentacdo dos materiais ¢ métodos utilizados para a
construgdo da aplicagdo e de todo o ciclo de desenvolvimento do projeto de software
proposto. Os materiais estdo relacionados as ferramentas e tecnologias, ja os métodos sdo um
conjunto de atividades de apoio necessdrias para constru¢do do projeto proposto. Sendo
assim, esta sessao destina-se a apresentacao desses processos, estando dividida em 6 segdes:
4.1 Materiais, 4.2 Métodos, 4.3 Elicitagao de requisitos, 4.4 Especificacdes dos requisitos, 4.5
Modelagem, 4.5 Prototipacdo e validagdo de interfaces com o usudrio, 4.7 Camadas do

sistema desenvolvido.

4.1. Materiais

Para a confec¢do do sistema web proposto foram utilizadas as seguintes ferramentas e
tecnologias que juntas foram essenciais durante todo o processo de desenvolvimento e testes.
A escolha dessas ferramentas, listadas abaixo, se justifica por serem as principais tecnologias
disponiveis no mercado. Durante a descricdo de cada ferramenta ha a versdo utilizada,
informacao que se mostrou importante durante o trabalho, j4 que a mudanga de versdo da

ferramenta, pacote ou biblioteca poderia ser prejudicial ao desenvolvimento do sistema.

O Spring Boot versao 4.12.0, ¢ um dos principais frameworks Java disponibilizados no
mercado, utilizado para inicializar o desenvolvimento da aplicacdo e integrar outros
elementos do ecossistema Spring como o Spring Security, na versdo 5, que foi responsavel
por fornecer ao sistema seguranca por meio de estruturas de autenticacdo e autorizacdo. Ainda
dentro do ecossistema Spring, o Spring Data, versao 2.4.4, que congrega Java Persistence

API e Hibernate, tendo como objetivo facilitar a utilizagdo de bancos de dados.

Para o desenvolvimento front-end, inicialmente utilizou-se o Figma como ferramenta
de prototipagdo para validagdo, j& o Thymealeaf um Template engine utilizado em projetos
Java para facilitar criagdo e manipulacao de paginas HTML e o Bootstrap que ¢ um
framework web com codigo-fonte aberto para desenvolvimento de componentes de interface e
front-end. Ferramentas e frameworks que junto com o HTML 5, CSS 3 e o JavaScript, foram

responsaveis por estruturar as paginas e apresenta-las com interatividade.
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Ja para o gerenciamento do banco de dados, utilizou-se 0 MySql na versao 8.0.23, para
controle 0 XAMPP Control Panel e para versionamento do codigo a ferramenta foi utilizada o

GitHub na sua versdo Desktop.

4.2. Métodos

Para o desenvolvimento do trabalho proposto, inicialmente foi tomada como base a
Engenharia de Requisitos (ER), onde foram definidas as etapas iniciais do processo. O
desenvolvimento levou em consideragdo o manifesto 4agil, baseando-se em entregas
incrementais ¢ o envolvimento do cliente, que ocorreu por meio de reunides via Google Meet,
onde foi possivel reconhecer o perfil do cliente, suas necessidades e entdo seguir um

calendario de reunides foram seguidas as datas e decisdes expostas na Figura 2.
Figura 2 - Backlog das reunides com o cliente

05032021 120712021 237092021

Definigio do problema com Atualizagio do estado atual do estado atual
o cliente. do =iztema com o chiente. ziztema com o cliente.

04/112021
Teste das funcionalidadas
mplementadas com o
chiente.

15/032021 05052021
Erainstorming com cliente. Validagio de prototipos com

Levantamento de requisitos T

funcionais

20403202 e
Brainstorm ! fient 13/04/2021
ainstorming com cliente. .
Ijjm § coml Pﬂ Definigio de prioridades dos
Levantamento dos requisitos requisitos, com o cliente.
ndo funcionais

Fonte: Autoria propria (2021)
4.3. Elicitacao de Requisitos

A elicita¢do de requisitos € uma fase inicial de extrema importancia para a constru¢ao
de um software, buscando entender melhor o problema para evitar erros nas fases posteriores.
Durante o desenvolvimento incremental essa etapa pode ocorrer varias vezes no decorrer dos
processos, no intuito de modificar ou retirar requisitos a medida que necessario. Ao longo

desse processo utilizam-se técnicas que sejam capazes de auxiliar na comunicagdo com os
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stakeholders (interessados diretos e indiretos), para que divergéncias sejam evitadas (COSTA

E PIMENTEL, 2017).

Sommerville (2011) relata que a elicitagdo de requisitos, “¢ o processo de derivagao
dos requisitos do sistema por meio da observacao dos sistemas existentes, além de discussoes
com o0s potenciais usudrios e compradores, analise de tarefas, entre outras etapas.” Pensando
nisso, no problema exposto durante a primeira reunido e com o intuito de eliminar barreiras na
comunicagdo com o cliente, a utilizacdo da técnica de brainstorming fez-se necessaria. O
brainstorming ¢ uma técnica que visa estimular a participagdao do usuario, buscando entender
o problema de forma mais ampla, onde a partir das caracteristicas de softwares ja existentes,
ideias foram expostas e aprimoradas, buscando o cendrio ideal para que o produto proposto
neste trabalho esteja de acordo com o planejado. Apods essa fase, passou-se a especificacao

dos requisitos.

4.4. Especificacdo de Requisitos

De acordo com Pressman (2016) uma Especificagdo de Requisitos de Software ¢ uma
declaracdo oficial criada para o detalhamento dos aspectos de um software a ser construido.
Sommerville (2011) aponta que, idealmente, os requisitos de usuario e de sistema devem ser

claros, inequivocos, de facil compreensdo, completos e consistentes.

Seguindo a técnica de priorizagio de requisitos “Classificacio por Critério Unico”, os
requisitos foram classificados em obrigatorio (deve ser implementado), opcional (nao
necessariamente precisa ser implementado) e interessante (sua ndo implementacdo nao
influencia no sucesso do sistema). Nesta se¢do sdo exibidos os requisitos das principais

funcionalidades do sistema.

No Quadro 1 sdo apresentados os requisitos funcionais do sistema, com objetivo de
descrever o comportamento do sistema para cada item listado em conjunto com sua

prioridade.

Quadro 1 - Requisitos funcionais priorizados pelo cliente
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ID Requisito Descri¢ao Prioridade
L. O sistema deve permitir que os usudrios, seja ele empresa o .
RFO01 Cadastro de usuario . vep que OS usuarios, sej p b Obrigatorio
candidato, se cadastrem através de email e senha.
O sistema deve permitir que usudrios cadastrados como .
RF02 | Cadastro de empresas . ve p que usu Obrigatorio
candidatos possam cadastrar suas empresas.
, O sistema deve permitir que usuarios cadastrados possam .
RF03 | Cadastro de curriculo Ve pe que usu P Obrigatorio
cadastrar seus curriculos.
O sistema deve permitir que empresas cadastradas cadastrem .
RF04 Cadastro de vagas Obrigatorio
vagas.
.. O sistema deve permitir que o administrador tenha controle .
RF05 Gerenciar sistema Ve pen qu Obrigatorio
total sobre os demais cadastros.
. . O sistema deve permitir que todas as vagas em aberto sejam .
RF06 Visualizar vagas Lo vep qu vag ) Obrigatorio
visualizadas.
. . , O sistema deve permitir que curriculos sejam visualizados .
RF07 Visualizar curriculos ve p que curricu Jam visualiz Obrigatorio
por empresas cadastradas.

Fonte: Autoria propria (2021)
No Quadro 2 os requisitos ndo funcionais que representam os requisitos relacionados

ao uso do sistema.

Quadro 2 - Requisitos nao-funcionais

ID Requisito Descri¢io Pl‘lm:dad
RNF0 | Usabilidad | O sistema deve ser de facil uso para os Onci
ari pcional
1 e USuarios.

Fonte: Autoria propria (2021)
No Quadro 3 a principal regra de negocio ¢ apresentada, levando em consideragdo o

termo de exigéncia do usudario para um bom funcionamento do sistema.

Quadro 3 - Regras de negécio

ID Requisito Descricio
RNO Cadastro de Apenas usuarios do municipio podem se
1 usuarios cadastrar

Fonte: Autoria propria (2021)
4.5. Modelagem

A modelagem ¢ feita com o objetivo de exibir de forma grafica o funcionamento do
sistema e seus atores. Ela mostra de forma simples e por meio de ligagdes a visdo externa do
sistema, e, devido a utilizacdo de linguagem natural, ¢ possivel também discutir essa
modelagem ao cliente para que ele valide os requisitos. Nos pontos a seguir o RF03,
considerado o mais complexo, ¢ demonstrado por meio dos diagramas de caso de uso e

diagrama de sequéncia.
Diagrama de caso de uso
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O diagrama de caso de uso, apresentado na Figura 3, representada através do ator
usuario candidato, o processo de cadastro de curriculo e de acordo com o include e os extends
sdo representados os passos minimos de um preenchimento obrigatério com a inclusdo de
dados pessoais ¢ dados opcionais com os dados sobre formagdo e habilidades, dados

profissionais e confirmacao que podem ser comportados neste cadastro.

Figura 3 - Diagrama de casos de uso de cadastro de curriculo

Cadestro cwrculo

Cadastras dados _ _s<pxbenge>
pessodis

-:-e,.-.:l{;dn:-:.-

.
L]

Uzuzrio

Candidaio b
E::lm de L Cadastrer dados
curriculs e

Fonte: Autoria propria (2021)

Diagrama de sequéncia

O diagrama de sequéncia, apresentado na Figura 4, visa demonstrar o processo para o
cadastro do curriculo para o usuério candidato, levando em consideracdo o exposto na Figura
3 ¢é proposto no trabalho, para que o usudrio seja considerado candidato, o0 mesmo apds logado
precisa informar de forma obrigatoria os seus dados pessoais como demonstrar a Figura 4.

Ap0s a fase de modelagem, iniciou-se a prototipacdo da interface e confec¢do do sistema.

Figura 4 - Diagrama de sequéncia de cadastro de curriculo
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- USUSro : Apresentacio (View) - Négocio Fontmllerh 2 F'Ersasl:anlma {Maded)
): Loging L 3% o compers) P 1.1.1: Checar existéncia do candidato() o |
T— i
e St S ey T I
e eeeee ooy, JlVaidwrcmpos) o 59 4: Cadashr dedos pessciis) x|
Z Informar dados pessoais() j:l
.E _______________

Exibir confirmagio
ﬁ_,__,_....,_____'i____

|
_________________ i | |
‘:: |

Fonte: Autoria propria (2021)
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4.6. Prototipacio e Validaciao da Interface com o Usuario

O uso de recursos visuais para a utilizagao de web sites € um fator determinante na
hora de escolher entre os inumeros disponiveis na Internet, de acordo com Rocha e
Baranauskas (2003). Esse fato fez com que a web norte-americana deixasse de ganhar trés
bilhdes de dolares em 1998, por causa de paginas com design desproporcionais que
dificultavam a utilizacdo dos usuarios. Com o passar dos anos e o aumento de novos usudrios
que buscam facilidade, o cenario da web passou por grandes mudangas.

Prezando pela qualidade e seguranga do que ¢é produzido, clientes buscam cada vez
mais experimentar a usabilidade de novas paginas antes da sua contratacdo. Baseando-se
nisso, ¢ importante destacar a essencialidade da utilizagdo de ferramentas para atingir o
objetivo, que ¢ a satisfacdao do cliente. Portanto, foi identificada a necessidade da escolha de
uma ferramenta que seja eficaz para desenvolvimento e avaliacdo de protdtipos com base no
que foi proposto pelo cliente do projeto.

Segundo Sommerville (2011), protdtipo ¢ uma versdo inicial de um sistema de
software usado para demonstrar conceitos, experimentar opcdes de projeto e descobrir mais
sobre o problema e suas possiveis solugdes. Ainda segundo o autor, o desenvolvimento rapido
e interativo do prototipo € essencial para que os custos sejam controlados e os stakeholders do
sistema possam experimenta-lo no inicio do processo de software. Protdtipos feitos com o
cliente podem expor pontos fracos e fortes do software logo nas fases iniciais do projeto.

A prototipagdo pode ser classificada em prototipos de baixa fidelidade, que possuem
um baixo grau de detalhamento e ndo possui interagdes, e protdtipos de alta fidelidade, que
possuem um maior grau de detalhamento e geralmente sdo interativos, levando ao usuario a
sensagdo de versoes finais do projeto, com todas as suas funcionalidades incorporadas. Este
tipo de protdtipo pode ser construido com o uso de ferramentas que possibilitem o desenho e
posterior geracdo de codigo-fonte da interface. Esse codigo-fonte gerado (por exemplo,
exportado em HTML com CSS) pode ser utilizado durante a fase de desenvolvimento da
aplicagao.

Vérias ferramentas com o proposito de auxiliar na criagdo de prototipos estdo
disponiveis, tanto de forma gratuita ou paga. A escolha da mais adequada para o projeto
desenvolvido neste trabalho levou em consideragdo dados estatisticos dos ultimos 5 anos
quando consideradas as seguintes ferramentas: Figma, InVision App e Adobe XD. O resultado

do comparativo ¢ apresentado na Figura 5.
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Figura 5 - Comparacio entre ferramentas para prototipagem de interfaces
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Origem de dados: Google Trends (google.com/trends)

Levou-se em consideragdo também as vantagens ¢ desvantagens oferecidas por cada
uma, sendo assim foi definida a utilizacdo do Figma, que ¢ uma ferramenta gratuita, online e
de facil usabilidade, tornando os processos como a criagdo e compartilhamento de prototipos
simples, otimizando a realizacao de testes entre os usuarios.

Na Figura 6 pode-se observar uma tela do Figma, onde protétipos sdo criados com
auxilio das funcionalidades intuitivas disponibilizadas pela ferramenta e podem ser
exportados de forma a ndo haver diferengas entre o que foi desenhado na ferramenta e o
codigo fonte em HTML e CSS das telas. A tela apresentada ¢ uma parte do protdtipo de alta

fidelidade apresentado ao cliente para validagao da interface.

Figura 6 - Exemplo de tela do Figma

i I H O &~ T 'ﬂ?\ Prototyping in Figma ~ L Shara (22
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+ TelaCadastro 3 Show in exports
1 Tela Cadastro 2
¥ image 13 Erpert -
[ image 12 I Su PNG
H Frame1

» Preview
Ff TelaCadastro 4

Plugin

@ osen Anima —

# TelaCadastro
1 Telalogin Candidato 2

1 Telainicial Empresa

1+ TelaLogin

Fonte: Autoria prépria (2021)
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Dentro da fase de prototipacdo e com objetivo de validar com o cliente os requisitos
levantados buscando evitar erros em fases posteriores, os prototipos de baixa fidelidade
interativos, as telas' foram criadas.

A validacao dos requisitos funcionais com o cliente ocorreu através da interagdo dele
com o prototipo de alta fidelidade exibido na Figura 7. Durante a interagdo o usuario
conheceu o fluxo entre as funcionalidades que utilizou a técnica definida por Sommerville
(2011) como o Magico de OZ, onde “os usudrios interagem com essa interface, mas suas
solicitagdes sdo passadas para uma pessoa que os interpreta e produz a resposta adequada”,

permitindo que as alteragdes sugeridas por ele fossem realizadas de imediato.

Figura 7 - Protétipo da tela de cadastro de curriculo

S X G @y
Prefeitura Municipal ge - o —
PARAU Ola. U- ey =
FORMAGAD P
DADOS PESSOAIS HABILIDADES DADOS PROFISSIONAIS CONFIRMAGAQ
Nome completo: | | o
Email: | |
b y
CPF: | \ b
Data de Nascimento: | | Sexo: | | Alterar foto
Telef [] Tenho WhatsApp nesse nimero
Enderego: [
Nimero: | |  CEP:
[J Li e estou do acordo com os Termos de uso® SALVAR E CONTINUA

Fonte: Autoria propria (2021)

As funcionalidades destacadas na Figura 7 seguem uma sequéncia que possibilita o
cadastro do curriculo do usudrio. Para que seja possivel o preenchimento de forma completa ¢
necessario primeiramente aceitar os termos de uso (a), onde o mesmo devera informar as
regras para cadastro, ao salvar e continuar (b) o usudrio serd redimensionado para o cadastro
de informagdes sobre formacdo e habilidades (c), também ¢ possivel cadastrar dados
profissionais (d), com objetivo de informar dados sobre experiéncias anteriores € por ultimo €

possivel revisar o que foi informado e confirmar (e) todas as informagdes disponibilizadas.

! Protétipo no Figma: https://shortest.link/1z0S
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E importante salientar que a construgdo parcial do curriculo também ¢ possivel, tendo

em vista que apenas as acdes (a) e (b) sdo obrigatorias para a constru¢do de um curriculo no

sistema. Essa funcionalidade mostrou-se importante para ndo deixar o processo de cadastro

cansativo para o usuario do sistema e para que se aumente a retengdo de potenciais candidatos

para as vagas divulgadas.

Na Figura 8 as Formacdes e Habilidades poderdo ser informadas, a pagina apresentada

esta dividida em 3 principais pontos para informagdes, no ponto a) as informagdes sobre

escolaridades sdo adicionadas e visualizadas em formato de tabela, j& no ponto b) as

formagdes complementares, como cursos extras sao informados e em seguida deverdo ser

listados apos adicionados. No ponto ¢) As principais e relevantes habilidades serdo

descrevidas ao compor as Formagdes e Habilidades do usuario.

Figura 8 - Protétipo tela formacio e habilidades
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Fonte: Autoria prépria (2021)
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Para a pagina destinada para Dados Profissionais, serd possivel ao usuario candidato
informar suas Ultimas experiéncias profissionais com informag¢des como as apresentadas na
Figura 9. Nao existe limite ou indicagdo de numero de experiéncias que serdo adicionadas,
fica a critério do usudrio. A pagina contém algumas obrigatoriedades como a data de inicio da

tarefa informada e o titulo.

Figura 9 - Protdtipo tela dados profissionais
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realizadas:

| Adicionar Experiéncia ‘

VOLTAR SALVAR E CONTINUAR

Fonte: Autoria prépria (2021)
4.7. Publico Alvo do Sistema Desenvolvido

O sistema web para recrutamento e selecao de candidatos apresentado foi dividido em
3 partes chave: a primeira estd direcionada as empresas e empregadores, onde estes poderdo
divulgar suas oportunidades de trabalho, disponibilizando detalhes sobre as vagas e habilitar a

empresa para receber curriculos de candidatos interessados.

Ja a segunda parte chave foi direcionada aos candidatos as vagas de emprego, que
poderdo ter seus curriculos cadastrados com dados pessoais, escolares e profissionais com
objetivo de disponibiliza-los para empresas e vagas publicadas. O sistema permite que o
candidato possa gerenciar sua candidatura de maneira que visualize uma lista de vagas

pretendidas.

A terceira parte ¢ de interesse do cliente do projeto, o administrador do sistema, que
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podera visualizar e alterar dados em todo o sistema. Exemplos de dados possiveis de alteragao
seriam o numero de empresas, as vagas e curriculos cadastrados, além da possibilidade de
realizar novos cadastros, auxiliando a populacdo que nao possui acesso ou pode ter

dificuldade na utilizacdo da plataforma.

A apresentagdo geral de todas as funcionalidades do sistema foi gravada e
disponibilizada em formato de video’, com o intuito de demonstrar o funcionamento de
maneira que os leitores desse documento possam conhecé-lo, ainda que ainda ndo esteja

implantado em conjunto com o site da prefeitura do municipio de Parat/RN.

2 Apresentagdo do sistema: https://drive.google.com/file/d/16g3K4cd LHFSyvZtUELZcbyJiwEhhJ-f
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5. RESULTADOS

O capitulo a seguir busca sintetizar os resultados obtidos, além de conter uma se¢ao de

débito técnico e sugestdes para trabalhos futuros.

Visando a resolugdo da problematica apresentada e de acordo com os objetivos citados
no Capitulo 2, foi desenvolvida uma aplicagdo web baseando-se nos requisitos elicitados de
maneiras implicitas e explicitas e que foram expostos na se¢cdo 4.4. Correspondente ao
proposto, a apresentacao das telas a seguir possibilita o conhecimento das principais partes do
sistema e das suas funcionalidades. Na Figura 8, a pagina inicial do sistema ¢ apresentada,
onde se vé em (a) todas as vagas cadastradas e abertas, com o objetivo que antes mesmo de

realizar o cadastro, candidatos possam conhecer previamente as vagas ja existentes.

Figura 10 - Tela inicial do sistema
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Auxiliar de produgao
Empresa 1

Auxiliar de producao atua na
linha de producdo de uma
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o suporte necessario ao cliente.
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lanches em geral.
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Tecnico em Tl
Empresa 3
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Fonte: Autoria propria (2021)
Ainda na Figura 8, o botdo de (b) login tem como objetivo direcionar todos os

usudrios para a pagina de /ogin exibida na Figura 9. Na tela de login ¢ possivel (a) inserir as

credenciais ja cadastradas e acessar o restante do sistema de acordo com as autorizagdes, que

sdo exibidas de acordo com cada tipo de usudrio. Ainda nessa tela, ¢ permitido que novos

usuarios solicitem novos cadastros de acordo com os seus objetivos (b).

Figura 11 - Tela de login
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Seja Bem-Vindo

Login

Password

N&o tem um conta? Criar conta para candidato conta aqui

Sistema de recrutamento e
selecdo

Criar conta para empresa conta aqui

Fonte: Autoria prépria (2021)

Ao criar uma conta e realizar o /ogin, o usuario ¢ direcionado novamente para a pagina
inicial com as permissdes devidas. O menu apresentado vai depender do tipo de usuério,
como ilustrado na Figura 10. O usuario administrador (a) recebe suas permissoes listadas em
um menu (Listar Vagas, Empresas ou Candidatos), assim como os usuarios com cadastro
realizado como empresa (b) veem o menu especifico. Além disso, os candidatos a vagas (c)
podem acessar o menu de cadastro de curriculo ou se candidatar a uma vaga. Ao clicar em

Sair, todos os usuarios serao direcionados para a pagina inicial apresentada na Figura 8.

Figura 12 - Menu inicial, por tipo de usuario

P Ol4 usuario =

~~—

Responsavel pelo atendimento -
pessoal ou telefénico - e garante
© suporte necessario ao cliente.

Responsa

pela fiscalizacdo e
guarda o patriménio, além de

controlar a entrada e saida de
el

Ola, admin ~ . .
Ola, monique =
Gerente Listar Vagas opeira Cadastrar Curriculo
Empresa 1 Listar Empresas mpresa 2 ola, empresal ¥ .
. . . Meu Curriculo
Terd como prin Listar Candidatos feparacao
. is . .
planejamento, nches em Perfil Empresa Minhas Candidaturas
controle, dgil Sair Sai
ndidata- air
pdidata-s Cadastrar Vaga
candidat rformagde|
informag Gerenciar Vagas
Sair
Atendente Por
Empresa 1 Empr

Fonte: Autoria propria (2021)

Como descrito no RF05, o usuario com permissao de administrador deve manter o
controle total do sistema e esse controle deve ser feito em paginas direcionadas ao tipo de
ferramenta de apoio que o mesmo deseja utilizar. Como, por exemplo, na Figura 11 a captura
de tela da pagina de Listar Vagas, mostra a listagem onde todas as (a) vagas disponiveis e o

gerenciamento pode ser realizado através de agdes como a de excluir vaga (b). O mesmo
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comportamento ocorre em outras paginas, onde ¢ possivel listar empresas cadastradas

candidatos com os curriculos anteriormente cadastrados.

Figura 13 - Tela com lista de vagas, apresentada ao perfil Administrador

= PREFEITURA MUNICIPAL DE #
PARAU

Vagas disponiveis

Lista de vagas abertas

Titulo Empresa Data de criacio Agdo

Gerente Empresa 1 03/11/2021 Excluir

Motorista Empresa 2 03/11/2021 Excluir

Atendente Empresa 1 03/11/2021 Excluir

Porteiro Empresa 3 03/11/2021 Excluir

Técnico em T1 Empresa 3 03/11/2021 Excluir
—

Fonte: Autoria propria (2021)

Para que uma empresa possa cadastrar uma vaga de emprego, ele precisa inicialmente

de perfil de empresa ou de perfil de administrador do sistema. O cadastro de perfil é feito de

forma prévia. J4 o candidato a vagas deve informar dados basicos para que as empresas

tenham acesso a informagdes necessarias para iniciar o processo de sele¢do e recrutamento.

Ja para se candidatar a uma vaga, o usudrio cadastrado como candidato precisa

cadastrar o seu curriculo no sistema e para isso, o mesmo precisa preencher todas

informacoes solicitadas sobre dados pessoais, podendo ainda informar dados sobre formagao

e incluir dados profissionais. Na Figura 12 ¢ mostrado o resultado do processo de cadastro

completo de um candidato a vagas.

as
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Figura 14 - Curriculo completo do usuario

L]
T \[ PREFEITURA MUNICIPAL DE &

% PARAU

Lucia Monique Henrique Camara

ucia.monigues@gmail.com - 11020867469 - 996754085 - Feminina - 19/06/1997
Parau - R. Raimundo Galdine de Aquino - 322 - Centro

Dados Escolares

Instituicdo de ensino Nivel de formacio Cursa Inicio Conclusdo
IFRM Ensing Médio Informatica 03/04/2012 121272012
UFEREA Gl'ad_agéc Incompleta BSI 08/05/2018 041272021

Cursos Complementares

Instituicao de ensino Curso Carga Horaria Inicio Conclusdo

Udemy Spring Boot 8 MVC com Thymeleaf 9.5 13/09/2021 13/08/2021

Habilidades extras

Habilidades com pacote office Inglés intermediaric, Espanhal intermedidric.

Dados Profissionais

Empresa Cidade Funcdo Tarefas desenvolvidas Admissao Demissio
IFRM panguagu  Estagio Desenvalver atividades de suporte técnico; deserviolver atividades de suporte aos Usuarios; 04/09/2019% 04,/09/2021
em T auxiliar na implantagdo e monitoramento de solucdes de tecnologia de infarmacgao;

Fonte: Autoria propria (2021)
Apo6s os processos de cadastro de usudrios, vagas e curriculo, ¢ possivel realizar a
comunicag¢do inicial entre diferentes empresas e diferentes candidatos. Esta comunicagdo ¢
realizada por meio do envio do curriculo pelo candidato, acontecendo assim a demonstragdo

de interesse de preencher a vaga.

No perfil de empresas, ao receberem a intengcdo de candidatura, sdo exibidos em
formas de lista como demonstra a Figura 13, possibilitando assim que as empresas visualizem
em detalhes os curriculos cadastrados anteriormente pelos candidatos. As informagdes

exibidas para a empresa sao sempre ordenadas das mais novas para as mais antigas.
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Figura 15 - Tela de recebimento dos curriculos

£ v PREFEITURA MUNICIPAL DE &
: ? PA RAU 0l3, empresa3 ~

Vaga de Técnico em Tl na empresa Emprasa 3

Descricao: Responsavel por atendimento ao usudrio e por gerenciar o controle de
informagdes da empresa.

Requisitos: Curso técnico na area e experiéncia na fungio.

Cantragdo tipo homeOffice

Salario RS 2500.00
Candidado Curriculo

Lucia Manigue Visualizar

Fonte: Autoria prépria (2021)
5.1. Débito Técnico

Durante a OOPSLA (Object-Oriented Programming, Systems, Languages, and
Applications), Cunninghan (1992) indagou a metafora do débito técnico, tentando relatar
sobre situagdes em que a qualidade a longo prazo € trocada por ganhos a curto prazo. Assim
como uma divida financeira, o débito técnico pode causar aumento de juros no futuro, o que
por muitas vezes torna-se necessario para garantir um produto com menos problemas fazendo

do risco uma demanda para o corpo técnico na busca de solugdes.

Ja (BROWN et al, 2010) aponta como uma maneira de entender a divida técnica é
como uma forma de caracterizar a lacuna entre o estado atual de um sistema de software e
alguns estados hipotéticos ideais em que o sistema alcanga o sucesso em um ambiente
particular. A Global Outsystems realizou uma pesquisa com 500 lideres de TI destacando os
desafios que as empresas enfrentam ao encararem o débito técnico, principalmente em
empresas que estdo focadas em crescimento. Segundo esse relatdrio, 69% desses lideres
apontam o débito técnico como o limite da capacidade de inovar, os mesmos ndo apontam
apenas uma causa para esse fator, embora 52% deles apontam como fator as muitas

linguagens e frameworks de desenvolvimento.

Durante o desenvolvimento do trabalho apresentado neste documento, foi possivel
encontrar débitos técnicos, principalmente causados pela falta de dominio profundo do

ecossistema Spring, fazendo com que o tempo destinado para capacitagdo fosse ampliado e
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prejudicando assim o estado ideal do software para o momento. Uma das principais causas do
aumento do tempo de capacitacdo foi o descompasso entre o que existe documentado em
videos, aulas, tutoriais, na documentacdo oficial ou em livros € o que existe de fato

implementado dentro da versdo do Spring que foi utilizado.

A utilizagdo de frameworks, como Spring e Bootstrap, se tornou um desafio que
pareceu mais acessivel nos momentos iniciais do trabalho, tendo em vista que sdo ferramentas
consolidadas no mercado. Entretanto, varias fases de aprendizado das inimeras ferramentas e
linguagens de programacdo podem ter resultado em lacunas entre o que foi aprovado pelo
cliente, nas fases iniciais do ciclo de vida desse projeto, e o entregue até o momento. Uma das
lacunas foi que, durante a prototipacdo, o upload da foto no curriculo foi aprovado pelo
cliente. A funcionalidade foi desenvolvida completamente mas, de forma separada do sistema
principal e, por incompatibilidade ainda desconhecida, ainda nao foi entregue de forma

integrada ao sistema principal.

5.2. Trabalhos Futuros

Para trabalhos futuros as seguintes atividades sao recomendadas:

e (Corrigir os débitos técnicos para que novas implementacdes ndo tenham maiores custos a
longo prazo.

e Integrar o sistema de recrutamento com o site da prefeitura, inicialmente para a fase de
testes, como testes de carga e de segurancga, e em seguida fazer os ajustes, se necessarios, para
a implantacdo de forma definitiva. Essa implementagdo significa que deve facilitar a
comunicagdo entre empresas ¢ candidatos, garantindo assim que a problematica seja
resolvida.

e Implementar a criagdo de avaliagdes, para curriculos e empresas, com o objetivo de
garantir a credibilidade dos dados cadastrados.

e Permitir que os usudrios com curriculos cadastrados possam salva-lo em PDF para uso
pessoal.

e Permitir que a empresa cadastre seus feedbacks para os candidatos, para que os mesmos
possam conhecer a situagdo atual da vaga e do processo de recrutamento e selecao.

e Documentar o processo de requisitos de acordo com as normas do IEEE para que todo o
processo de ER esteja documentado, facilitando assim futuros ajustes e esclarecendo papeis e

funcionalidades
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Com objetivo de levar ao municipio de Parat/RN as facilidades proporcionadas pelo
recrutamento online apresentado no decorrer deste trabalho, um sistema de banco de vagas foi
idealizado e desenvolvido de acordo com a problemdtica apresentada e levantamento de
requisitos implicitos e explicitos acerca do proposto. A utilizacdo de principios da ER e de
ferramentas e tecnologias para facilitar o desenvolvimento foram fundamentais para o alcance
do mesmo.

Por fim, os objetivos gerais e especificos apresentados para esse sistema foram
atendidos. Tendo em vista que o desenvolvimento do sistema ocorreu de acordo com a
metodologia proposta e que o sistema atende os requisitos listados como obrigatorios pelo
cliente, os obstaculos encontrados e ndo contornados de acordo como o cronograma

estabelecido foram considerados como débito técnico, apresentados na se¢ao a seguir.
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