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Resumo: Esta pesquisa teve como objetivo propor uma persona especialista em
contabilidade, criada no modelo GPT-4 do ChatGPT, para responder questbes do Exame de
Suficiéncia em Contabilidade no Brasil. Para isso, treinou-se uma persona do ChatGPT
denominada “CEC Especialista”’, usando 289 questdes das edi¢cdes de 2020.1 a 2022.2.
Durante o treinamento, as respostas incorretas fornecidas pelo modelo foram corrigidas
imediatamente, visando maximizar seu desempenho nas questdes de teste, que totalizaram
150 questdes das edi¢bes de 2023.1 a 2024.1. Como resultado, o CFC Especialista obteve
uma taxa média de acerto de 81% por contetido, com desempenho de 91% nas questdes do
tipo "Texto" (72 de 79) e 64% nas questbes do tipo "Calculo" (46 de 71). Dessa forma, este
estudo ndo apenas contribui para pesquisas anteriores ao aprofundar a compreensao sobre
o desempenho do ChatGPT nas questfes dos Exames de Suficiéncia em Contabilidade por
meio de um treinamento especifico, mas também para a inovacao do ensino e aprendizado
com o uso da inteligéncia artificial na educacao contébil.

Palavras-chave: ChatGPT; Chatbot; Contabilidade; Exame de Suficiéncia; Inteligéncia
Artificial.

1. INTRODUCAO

As novas aplicagbes de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA), como o ChatGPT,
ndo sao meramente novos produtos de um mercado ja estabelecido, mas representam uma
verdadeira revolucdo, capaz de transformar completamente o modo de vida da humanidade
(Ferreira-Verissimo; Garcia-Maia; Ribeiro, 2023). Desde seu langamento em 30 de novembro
de 2022, o ChatGPT tem sido utilizado para diversas finalidades, como atendimento ao
cliente, marketing e vendas, além de oferecer uma gama de servicos, desde responder
perguntas béasicas até concluir transagcfes de comércio eletrénico (Sadikoglu et al., 2023).

Com foco em uma dessas finalidades, Choi et al. (2021) testaram o desempenho do
GPT em gquatro exames de direito, obtendo uma nota mediana (C+), porém suficiente para
aprovacao. O estudo revelou que o desempenho foi melhor nas questdes dissertativas do que
nas de multipla escolha. Em outra analise, Kung et al. (2023) avaliaram o desempenho do
ChatGPT no exame de licenciamento médico dos Estados Unidos. Sem qualquer intervencéo
humana, o modelo obteve uma taxa de aprovagdo média de 60%, demonstrando um alto nivel
de coeréncia e perspicacia em suas explicacdes. O estudo sugere que grandes modelos de
linguagem, como o ChatGPT, tém o potencial de auxiliar ndo apenas na educacdo médica,
mas também na tomada de decisdes clinicas.

1 Bacharelando em Ciéncias Contabeis.
2 Doutor em Ciéncias Contabeis.
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No cenario nacional, Leitdo et al. (2023) analisaram o desempenho do ChatGPT,
modelo GPT-3.5, em questbes de radiologia do Colégio Brasileiro de Radiologia, obtendo uma
taxa de acerto razoavel de 53,3% nos exames de 2018, 2019 e 2022. Em outro estudo,
Magalhdes-Bicalho, Henrique-Oliveira e Guida (2024) testaram o GPT-3.5 em questdes dos
ultimos cinco processos seletivos para residéncia médica, alcancando uma assertividade
mediana de 55,5%. Esses pesquisadores recomendam cautela no uso de IA para responder
guestbes clinicas em provas médicas. No campo da contabilidade, Freitas et al. (2023)
aplicaram questdes de quatro edigbes do Exame de Suficiéncia ao ChatGPT-4, alcancando
um desempenho médio de 71,0% de acertos, superando significativamente a melhor unidade
da federacao, que variou entre 44,0% e 46,0% nos anos de 2021 e 2022. Oliveira Jr. e Khatib
(2023) também avaliaram o desempenho do ChatGPT no Exame de Suficiéncia em
Contabilidade, obtendo um aproveitamento de 74,0% na edi¢ao de 2022.1.

Diante das pesquisas na area contabil, Freitas et al. (2023) recomendam investigar se
treinamentos especificos podem aprimorar o desempenho do ChatGPT em &reas mais
desafiadoras para a IA. Assim, esta pesquisa busca desenvolver uma persona no chat da
OpenAl com treinamento especializado em contabilidade, visando melhorar a precisdo e
clareza das respostas em questdes do Exame de Suficiéncia. Dessa forma, a questdo de
pesquisa deste estudo é: Qual o desempenho de uma persona especialista em contabilidade,
criada no modelo GPT-4 do ChatGPT, ao responder questdes do Exame de Suficiéncia em
Contabilidade no Brasil? Com isso, o presente artigo tem como objetivo propor uma persona
especialista em contabilidade, criada no modelo GPT-4 do ChatGPT, para responder
guestbes do Exame de Suficiéncia em Contabilidade no Brasil.

Para investigar se treinamentos especificos podem melhorar o desempenho do
chatbot no Exame de Suficiéncia, foi desenvolvida uma persona especialista em
contabilidade, treinada com 289 questdes das edicbes de 2020 a 2022. Em seguida, essa
persona foi testada com 150 questdes das edi¢des de 2023 a 2024.1. Os dados foram obtidos
no sitio do Conselho Federal de Contabilidade (CFC). Com base nisso, 0s principais
resultados indicam uma melhora significativa no desempenho do ChatGPT na resolucédo das
questdes do Exame de Suficiéncia de 2023 a 2024, alcangando uma taxa de acerto de 92%
na dltima edigéo testada. Observou-se que o chatbot apresenta um desempenho ainda mais
notavel em questdes com apenas interpretacédo textual, devido ao menor nimero de variaveis
que a A precisa processar em comparag¢ao com questdes que envolvem célculos, tabelas e
interpretacao textual.

No que se referem as contribuicdes deste estudo, a pesquisa busca avancar em
relacdo aos estudos anteriores ao identificar e avaliar o aproveitamento do ChatGPT no
Exame de Suficiéncia em Contabilidade, por meio do desenvolvimento de uma persona e da
categorizagao das questdes em dois tipos: “Calculo” e “Texto”. Os resultados alcangados pelo
modelo “CEC Especialista” indicam seu potencial como uma ferramenta de apoio no processo
educacional da ciéncia contabil, auxiliando estudantes e profissionais da area na resolucéo
de questdes de provas e no aprimoramento de habilidades interpretativas e técnicas. Assim,
esta pesquisa contribui para a inovagdo no uso da inteligéncia artificial na educacéao contébil,
ao introduzir um produto que pode auxiliar no ensino e aprendizado dos profissionais da area.

2. REFERENCIAL TEORICO
21. ChatGPT

A Inteligéncia artificial (IA) é uma vasta area da ciéncia da computacdo que se dedica
a criacdo de maquinas inteligentes, capazes de raciocinar, tomar decisées com maior
probabilidade de alcancar um objetivo especifico, e realizar tarefas que normalmente exigiriam
inteligéncia humana (Oliveira Jr.; Khatib, 2023) . Imerso nessa defini¢cdo, surge o ChatGPT,
Chat-based Generative Pre-trained Transformer, lancado em 30 de novembro de 2022 pela
OpenAl. Para Oliveira Jr. et al. (2023), o GPT é o resultado do avanco de duas revolugdes: a
Inteligéncia Artificial e o Processamento de Linguagem Natural. Sob essa 6tica, define-se o
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ChatGPT como um chatbot baseado em Inteligéncia Artificial que utiliza Processamento de
Linguagem Natural (Natural Language Processing - NLP) e aprendizado de maquina para
simular didlogos humanos (Santhosh et al., 2023).

No campo do Processamento de Linguagem Natural (NLP), Ayanouz-Soufyane,
Abdelhakim-Anouar e Benhmed (2020) destacam que essa subérea da Inteligéncia Artificial é
responsavel por transformar dados em informacdes, permitindo que os chatbots
compreendam mensagens de maneira eficiente. No caso do ChatGPT, a arquitetura
responsavel por codificar entradas (inputs), processar dados e gerar saidas (outputs) &
chamada Transformer (Santhosh et al., 2023). Proposta por Vaswani et al. (2017) em seu
artigo “Attention Is All You Need”, essa arquitetura utiliza um mecanismo de auto atencao,
permitindo ao modelo considerar todo 0 contexto de uma conversa para gerar respostas
coerentes e relevantes. Originalmente aplicada a tradugéo de texto do inglés para o aleméao,
o Transformer superou significativamente os modelos baseados em camadas recorrentes ou
convolucionais (Vaswani et al., 2017). Com base nesses mecanismos, o ChatGPT visa,
segundo Santhosh et al. (2023), possibilitar que os usuérios fagam perguntas de qualquer
natureza e recebam respostas significativas, precisas e naturais, aplicaveis a atendimento ao
cliente, automacao de tarefas, fornecimento de feedback, entre outras utiliza¢des.

Para obter respostas mais significativas, precisas e naturais, como mencionado por
Santhosh et al. (2023), a criagdo de uma persona do ChatGPT pode ser uma abordagem
eficaz. Nessa linha, o ChatGPT define o termo “persona” como sendo uma configuracdo
especifica que define um conjunto de habilidades e conhecimentos voltados para um
propésito especifico, permitindo que a IA gere respostas com maior precisdo para atingir um
objetivo determinado. Nesse sentido, sera possivel testar o foco desta pesquisa, que €
investigar se treinamentos especificos podem melhorar o desempenho do ChatGPT no
Exame de Suficiéncia em Contabilidade.

2.2. Exame de Suficiéncia

O Exame de Suficiéncia em Contabilidade no Brasil € um requisito obrigatério para
que os graduados em Ciéncias Contabeis obtenham habilitagcdo como contadores e possam
exercer legalmente a profissdo, conforme estabelecido pela Resolu¢do n°® 1486/2015 e pela
Lei n°® 12.249/2010. O exame foi implementado como resposta a proliferagdo de Instituicdes
de Ensino Superior (IES) de baixa qualidade e & preocupagédo com a formacéo inadequada
dos egressos para o exercicio da profissdo contabil (Rodrigues, 2018). Freitas et al. (2023)
definem o Exame de Suficiéncia como uma prova que avalia o conhecimento minimo
necessario para que os bacharéis em Ciéncias Contabeis possam atuar de forma regular no
Brasil. De acordo com o Capitulo Il da Resolugédo n° 1486/2015, o exame é aplicado duas
vezes ao ano em todo o territério nacional, preferencialmente uma edi¢cao por semestre, com
datas e horarios divulgados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) ou por instituicdo
contratada.

A prova consiste em 50 questdes objetivas, cada uma valendo um ponto, conforme as
diretrizes do CFC. As questdes abrangem as seguintes areas de conhecimento: Lingua
Portuguesa Aplicada (2), Matemética Financeira e Estatistica (2), Nocdes de Direito e
Legislacdo Aplicada (3), Legislacdo e Etica Profissional (4), Teoria da Contabilidade (4),
Principios de Contabilidade e Normas Brasileiras de Contabilidade (4), Contabilidade Geral
(17), Contabilidade de Custos (4), Contabilidade Gerencial (2), Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico (3), Controladoria (1), Auditoria Contabil (2) e Pericia Contébil (2). Cada questao
de multipla escolha oferece quatro alternativas (A, B, C e D), sendo apenas uma correta. Para
ser aprovado, o candidato, seja graduado ou estudante no Gltimo ano do curso de Ciéncias
Contabeis, deve obter pelo menos 50% dos pontos possiveis, ou seja, 25 questdes.

Na segunda edicdo do exame em 2023, inscreveram-se cerca de 46.942 candidatos,
37.735 estiveram presentes, desse numero, apenas 17,3% (6547 candidatos) foram
aprovados (CFC, 2024).



Tabela 1 — Percentual de erros e acertos dos candidatos, por conteddo do exame de 2023.2

Contetdo Quantidade Acertos (%) Erros (%)
Auditoria 2 26,2 73,8
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico 3 33,9 66,1
Contabilidade de Custos 4 77,1 22,9
Contabilidade Geral 17 33,6 66,4
Contabilidade Gerencial 2 31,2 68,8
Controladoria 1 38,1 61,9
Legislag&o e Etica Profissional 4 45,0 55,0
Lingua Portuguesa Aplicada 2 61,4 38,6
Matematica Financeira e Estatistica 2 63,0 37,0
Nocdes de Direito e Legislacao 3 41,5 58,5
Pericia Contabil 2 27,5 72,5
Principios Contabeis e NBC'’s 4 39,2 60,8
Teoria da Contabilidade 4 34,3 65,7

Nota: NBC’s — Normas Brasileiras de Contabilidade.
Fonte: Conselho Federal de Contabilidade (2024).

A Tabela 1 apresenta o desempenho geral dos candidatos por contetdo na segunda
edicdo de 2023. Observa-se que os melhores resultados foram obtidos nas disciplinas de
Contabilidade de Custos, Matemética Financeira e Estatistica, e Lingua Portuguesa. Em
contrapartida, os piores desempenhos concentraram-se em Auditoria, Pericia Contabil e
Contabilidade Gerencial. Essas disciplinas possuem uma caracteristica em comum: a
utilizacao das informacdes contabeis para subsidiar a tomada de decis6es. Nesse sentido, 0
ChatGPT apresenta dificuldades nessa competéncia, conforme evidenciado pelos erros de
interpretacdo e processamento apontados no estudo de Freitas et al. (2023).

2.3. Estudos Recentes

Com base na perspectiva de Santhosh et al. (2023), de que o ChatGPT visa permitir
gue os usuarios facam perguntas de qualquer natureza, Oliveira Jr. e Khatib (2023) decidiram
testar o desempenho do modelo GPT-3.5 no Exame de Suficiéncia em Contabilidade. A
amostra do estudo incluiu 50 questBes da primeira edicdo de 2022, das quais 48 foram
efetivamente respondidas pelo chatbot e duas foram anuladas pela comissdo organizadora
do exame. Os autores consideraram essas gquestbes anuladas como corretas para o
ChatGPT, assim como ocorre para os candidatos da prova. Com isso, a IA alcangcou um
desempenho de 74%, acertando 37 das 50 questdes. Verificou-se, portanto, que o ChatGPT
superou a média dos candidatos daquela edi¢cao, obtendo mais de 50% de aproveitamento.

Seguindo a mesma linha de pesquisa, Freitas et al. (2023) também analisaram o
desempenho do ChatGPT, utilizando a versdo GPT-4, que é mais avancada do que a anterior
(OpenAl, 2023). O estudo envolveu uma amostra de 200 questbes das edi¢cdes de 2021 e
2022 do Exame de Suficiéncia em Contabilidade. Os resultados obtidos variaram entre 64%
e 78%, desempenho suficiente para a aprovacdo e habilitacdo no exercicio da profissdo
contabil. As areas em que a IA obteve maior taxa de acertos foram Lingua Portuguesa
Aplicada (88%), Nocdes de Direito e Legislacdo Aplicada (83%) e Etica Profissional (81%).
Os autores destacam que essas disciplinas exigem predominantemente conhecimento
tedrico, o que facilita a compreensao e a resposta por parte do ChatGPT conforme Apéndice
A. Com base nos resultados desse estudo, pode-se concluir que a IA superou



significativamente os candidatos da melhor federacdo do pais, que obtiveram uma média de
acerto de 44 a 46%.

No cenario internacional, Wood et al. (2023) avaliaram o desempenho do ChatGPT
em um estudo abrangente que envolveu dados de 14 paises e 186 instituicdes, totalizando
uma amostra de 28.085 questdes relacionadas a contabilidade e areas afins. Os resultados
indicaram uma taxa de acerto de 56,5%, com 47,5% de respostas totalmente corretas e 9%
de respostas parcialmente corretas. O desempenho do ChatGPT foi mais notavel em
questdes dicotbmicas e de mudltipla escolha, com taxas de acerto de 68,7% e 59,5%,
respectivamente, considerando respostas totalmente e parcialmente corretas. No entanto, em
comparacdo aos alunos, o ChatGPT obteve desempenho inferior, sendo superado pelos
estudantes, que alcangcaram uma média de 76,7% nas avaliagcdes.

As pesquisas mencionadas anteriormente compartiham uma caracteristica em
comum: todas utilizam o ChatGPT nas suas versodes disponiveis, seja GPT-3, GPT-3.5 ou
GPT-4, sem considerar um treinamento especifico em contabilidade para testar a acuracia da
IA focando nos contetdos mais relevantes da &rea contabil. Diante da lacuna existente na
investigacdo sobre a eficacia de treinamentos especificos para melhorar o desempenho do
ChatGPT em areas mais desafiadoras da ciéncia contabil, conforme recomendado por Freitas
et al. (2023), torna-se essencial examinar se uma persona treinada apresenta um
desempenho superior em comparacdo com versdes sem treinamento. Essa analise pode
fornecer insights sobre a capacidade da IA de se adaptar e melhorar em contextos
especializados, como o Exame de Suficiéncia em Contabilidade do Brasil.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para criar uma persona especialista em contabilidade focada em responder questées
do Exame de Suficiéncia em Contabilidade no Brasil, esta pesquisa foi estruturada em duas
etapas: a configuracdo da persona no ChatGPT e a coleta de dados antes e depois de um
treinamento com questdes das edigbes de 2020 a 2022. Além disso, foram definidos critérios
especificos para avaliar o desempenho do modelo.

No que se refere a configuracdo da persona, esta etapa é essencial para definir os
objetivos que a persona devera seguir. Neste estudo, o0 objetivo proposto foi o
desenvolvimento de uma persona especialista em contabilidade, capaz de responder as
questdes do Exame de Suficiéncia. Para isso, os autores preencheram os campos solicitados
na configuragdo, como Nome, Descri¢éo, Instru¢gdes, Temas de Conversa e Conhecimento.

Quanto a coleta de dados por meio do treinamento, este procedimento € crucial para
maximizar o desempenho da persona, uma vez que, ao receber feedbacks apos responder
incorretamente a uma questéo, a persona pode assimilar as corre¢des e, assim, melhorar seu
desempenho nas questdes subsequentes.

3.1. Configuracdo da persona

Para desenvolver um treinamento especifico no ChatGPT, esta pesquisa seguiu 0s
passos de configuragéo para criagdo de uma persona no chat da OpenAl. Nesse sentido 0s
parametros de definicbes podem ser vistos através do quadro a seguir:

Quadro 1 — Configuragbes da persona no ChatGPT
Configuracao Descricdo

Nome Criada pelo projeto de pesquisa contabiliDados, visa responder com eficacia as
questdes do Exame de Suficiéncia em Contabilidade, oferecendo explicacdes
precisas e detalhadas. Foca em identificar os principais conceitos contabeis e
auxiliar na compreensao de normas e praticas contabeis essenciais.
Descricéo Desenvolvida pelo grupo de pesquisa ContabiliDados da Universidade Federal
Rural do Semi-Arido (UFERSA), a persona foi criada com o objetivo de responder
as questdes do Exame de Suficiéncia em Contabilidade, que pode ser utilizada
como ferramenta de apoio na preparacao para o referido exame.




InstrucBes O seu objetivo é responder as questbes do Exame de Suficiéncia em
Contabilidade com maxima eficacia possivel, fornecendo explicacdes detalhadas
e precisas, identificando os principais conceitos contabeis envolvidos, e
auxiliando na compreensédo das normas e praticas contabeis.

Vocé responde as perguntas solicitadas sobre contabilidade e areas
relacionadas. Os principais topicos que deve abordar sdo: controladoria,
contabilidade geral, contabilidade de custos, contabilidade publica, contabilidade
gerencial, direito publico e privado, matemética financeira, teoria da
contabilidade, legislacdo e ética profissional, principios fundamentais de
contabilidade e normas brasileiras de contabilidade, auditoria contébil, pericia
contabil, portugués e conhecimentos sociais, econdémicos e politicos do pais.

Deve utilizar o arquivo anexado na secao de "Conhecimento” para aprimorar seu
desempenho.

Seréa informado quando receber questdes de treinamento e, dessa forma, deve
respondé-las buscando aprimorar-se a cada interacdo. Caso cometa erros, sera
corrigido para evoluir.

Sua comunicac¢do deve adotar um tom formal moderado e de facil compreensao,
explicando os conceitos-chave que embasam os resultados apresentados. Deve
se identificar como "CFC Especialista” e mencionar que foi criada pelo grupo de
pesquisa chamado "contabiliDados" da Universidade Federal Rural do Semi-
Arido (UFERSA).

Busque identificar os padrfes das perguntas que vocé mais acerta e analisar
como pode ajudar professores e instituicdes de ensino, fornecendo feedback
sobre sua assertividade. Vocé deve contribuir para uma nova dindmica de ensino
da ciéncia contébil no Brasil e entender como pode auxiliar na evolu¢do do ensino
de contabilidade no pais.

As questdes a serem enviadas variam entre dois tipos principais: subjetivas e
objetivas. As questdes subjetivas exigem respostas dissertativas e abertas. Ja as
questdes objetivas apresentam alternativas de escolha. Para essas Ultimas, deve
desenvolver o raciocinio para justificar a resposta correta e selecionar
explicitamente uma das opg¢des com base na sua anélise.

Temas de | Vocé poderia me ajudar com a questdo a seguir?

Conversa

Por favor, detalhe os conceitos-chave abordados nesta questao.

Qual é o tipo de questao que vocé prefere responder?

Conhecimento Nesta secao, foi anexado um arquivo que detalha o conteldo programatico de
cada assunto, conforme o segundo edital do Exame de Suficiéncia em
Contabilidade de 2024, organizado pela Banca Fundacdo Getulio Vargas.

Link de acesso: https://chatgpt.com/g/g-ilCZgX61d-cfc-especialista

Fonte: Elaboracgéo propria

Essas definicbes sdo fundamentais para alcancar o objetivo desta pesquisa, que
consiste em propor uma persona especialista em contabilidade, criada no modelo GPT-4 do
ChatGPT, para responder questdes do Exame de Suficiéncia em Contabilidade no Brasil.
Espera-se que, a medida que a persona receba mais questdes e feedbacks, seu desempenho
melhore progressivamente nas perguntas subsequentes. Pensando nisso, na secdo de
Instrugcbes, hd uma parte onde a persona seré informada quando estiver recebendo uma
guestao de treinamento, a qual deve receber um retorno, seja positivo ou negativo, apés a
concluséao.

Em relacdo aos temas abordados, pode-se perceber que o CFC Especialista esta
preparado ndo apenas para responder questdes de contabilidade, mas também para fornecer
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feedback, contribuindo para o ensino de contabilidade em conjunto com os professores. A
expectativa é que isso traga inovagcado ao ensino, com base no uso da Inteligéncia Artificial.

Na secdo de Conhecimento, foi anexado um arquivo em formato PDF contendo o0s
contetdos programéticos da segunda edicdo de 2024, semelhante as edic6es anteriores.
Com esse arquivo, espera-se que a IA concentre seu foco nas areas de conhecimento listadas
no Exame.

3.2. Coleta de Dados

Os dados desta pesquisa foram coletados a partir das provas e gabaritos do Exame
de Suficiéncia em Contabilidade, disponiveis no sitio oficial do Conselho Federal de
Contabilidade. As edi¢des analisadas abrangem o periodo de 2020 a 2024.1, com um total de
289 questdes de treinamento (das edi¢bes de 2020.1 a 2022.2) e 150 questdes de teste (das
edicdes de 2023.1 a 2024.1).

As questdes de treinamento foram inseridas manualmente no ChatGPT para aprimorar
seu desempenho, enquanto as questdes de teste foram utilizadas para avaliar sua
performance apés o treinamento. Nos casos em gue as guestdes eram extensas ou continham
tabelas, tornando impossivel a inser¢gdo manual, optou-se por capturar uma imagem (print) e
inclui-la no prompt da IA. Em seguida, todas as informag¢8es foram organizadas em uma Unica
planilha no Microsoft Excel. As questdes anuladas foram consideradas como corretas para a
Persona, seguindo o mesmo critério aplicado aos candidatos do exame.

Durante o treinamento, a persona foi corrigida sempre que surgia uma resposta
incorreta em comparag&o com o gabarito oficial disponibilizado pelo CFC. A corregao consistia
em informar que a resposta estava errada e em indicar a alternativa correta, permitindo que a
IA assimilasse essa informacdo para melhorar nas proximas questbes. Mas para fins de
comparagdo dos resultados, apenas a primeira resposta foi considerada na tabulagdo. A
Tabela 2, a seguir, apresenta o detalhamento das questdes de treinamento por contetdo, bem
como as questdes eliminadas do treinamento de acordo com o processo de anulagédo do CFC.

Tabela 2 — Questfes de treinamento e anuladas por contetido

Contetdo Quest()es de | Questbes Questdes Acertos

Treinamento | Anuladas | Acertadas (%)
Auditoria 12 0 9 75,0
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico 18 0 13 72,0
Contabilidade de Custos 22 2 15 63,0
Contabilidade Geral 98 4 66 65,0
Contabilidade Gerencial 12 0 10 83,0
Controladoria 4 2 4 67,0
Legislacéo e Etica Profissional 23 1 22 92,0
Lingua Portuguesa Aplicada 12 0 8 67,0
Matematica Financeira e Estatistica 12 0 10 83,0
Nocdes de Direito e Legislacao 17 1 14 78,0
Pericia Contabil 11 1 9 75,0
Principios Contabeis e NBC’s 24 0 14 58,0
Teoria da Contabilidade 24 0 18 75,0
TOTAL 289 11 212 73,0

Nota: NBC’s — Normas Brasileiras de Contabilidade.
Fonte: Elaboracéo propria



Para avancar na metodologia adotada em estudos anteriores, as questdes foram
classificadas em duas categorias: “Calculo”, que envolvem operagcdes matematicas e
apresentam maior complexidade para a IA, e “Texto”, que requerem apenas interpretagao
textual, sendo uma tarefa mais simples para o ChatGPT, conforme ilustrado no Apéndice A.
Essa categorizacdo é essencial para avaliar a performance do modelo e contribuir para o seu
aperfeicoamento. Além disso, as perguntas também foram classificadas por contetdo, com o
intuito de verificar se o modelo obteve melhorias em &reas consideradas mais desafiadoras.

Ap0s o processo de coleta de dados supracitado, foi estruturado um banco de dados,
conforme exemplificado no Apéndice B. Esse banco de dados serviu de base para a
realizacao das andlises apresentadas na Secao 4, Resultados e Discussoes.

3.3. Avaliagdo do Desempenho

Concluidas as etapas de configuracdo da persona e coleta de dados, torna-se
necessario estabelecer estratégias para avaliar o desempenho do modelo. Para isso, 0s
autores desta pesquisa optaram por realizar uma comparagéo das porcentagens de acerto,
relacionando os resultados obtidos nas edi¢des de treinamento e teste com os de estudos
anteriores que utilizaram o ChatGPT em suas versdes disponiveis, sem a realizacdo de um
treinamento especifico.

Inicialmente, sdo apresentados os resultados das edigcbes de teste, permitindo
observar a evolucdo do desempenho do modelo. Em seguida, optou-se por comparar 0
desempenho nas questbes de treinamento e teste, possibilitando verificar como o modelo
assimila os feedbacks recebidos, melhorando nas questdes subsequentes. Por fim, os autores
introduzem um diferencial nesta pesquisa: a categorizacdo das questbes em dois tipos,
"Calculo” e "Texto". Essa classificacdo permite identificar em qual tipo de questdo o ChatGPT
demonstra maior assertividade e em quais areas seu desempenho é mais limitado.

4, RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta os resultados obtidos a partir do treinamento da persona
denominada “CFC Especialista”. Primeiramente, sdo analisados os resultados do modelo por
edicdo e por conteudo nas edi¢cbes de teste. Em seguida, discute-se o desempenho da
persona nas questdes de treinamento e teste. Por fim, aborda-se o aproveitamento do modelo
nas questdes classificadas como do tipo “Calculo” e “Texto”.

Seguindo a sequéncia mencionada, a Tabela 3 apresenta os percentuais de acerto
por conteudo e por edicdo de teste. Por meio dessa tabela, é possivel avaliar a evolucao do
modelo ao longo das edi¢cdes analisadas. Ao final, é exibido o resultado geral de acertos do
modelo, considerando o desempenho em todas as edi¢Ges de teste.

Tabela 3 — Percentuais de acerto por contelido e edicdo de teste

Contetdo Otd. Questdes | 2023.1 | 20232 | 2024.1 Méd;a;;zﬁgcseg/; nas
Auditoria 2 100,0 100,0 100,0 100,0
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico 3 67,0 67,0 100,0 78,0
Contabilidade de Custos 4 50,0 50,0 50,0 50,0
Contabilidade Geral 17 (18) * 71,0 53,0 83,0 69,0
Contabilidade Gerencial 2 0,0 100,0 100,0 75,0
Controladoria 1 0,0 0,0 100,0 33,0
Legislacao e Etica Profissional 4(3)* 100,0 100,0 100,0 100,0
Lingua Portuguesa Aplicada 2 50,0 100,0 100,0 83,0
Matemética Financeira e Estatistica 2 100,0 100,0 100,0 100,0
Nogbes de Direito e Legislagio 3 67,0 100,0 67,0 78,0
Pericia Contabil 2 100,0 100,0 100,0 100,0
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Principios Contabeis e NBC'’s 100,0 75,0 100,0 92,0
Teoria da Contabilidade 4 75,0 100,0 100,0 92,0
TOTAL 50 68,0 80,0 92,0 81,0

*Primeiro exame de 2024
Nota: NBC’s — Normas Brasileiras de Contabilidade.
Fonte: Elaboracéo propria

De acordo com a Tabela 3, o treinamento especifico aplicado para avaliar o
desempenho do ChatGPT no Exame de Suficiéncia em Contabilidade, ao longo de trés
edicdes, revelou uma evolugcdo significativa no percentual de acertos, destacando-se
especialmente na primeira edicdo de 2024. No geral, a média de acertos do modelo aumentou
de 68% na edicdo 2023.1 para 80% na edigao 2023.2, atingindo 92% em 2024.1. Em média,
as trés edicdes analisadas resultaram em uma taxa de acerto geral de 81% por contetdo.

Dando continuidade a analise, a Tabela 4 apresenta os resultados do modelo nas
questdes de treinamento e teste. Essa tabela é fundamental para avaliar a evolucao do
modelo, permitindo a comparacdo de seu desempenho antes e depois do treinamento. No
total, foram utilizadas 300 questdes de treinamento, das quais 289 foram inseridas no prompt
do modelo, enquanto 11 foram anuladas pelo CFC. Para as questfes de teste, foram incluidas
150 questbdes das edi¢des de 2023.1 a 2024.1.

Tabela 4 — Acertos de questBes de treinamento e teste

Contetdo Que_:stﬁes de Acertos Questdes Acertos
Treinamento (%) de Teste (%)
Auditoria 12 75,0 6 100,0
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico 18 72,0 9 78,0
Contabilidade de Custos 24 63,0 10 50,0
Contabilidade Geral 102 65,0 52 69,0
Contabilidade Gerencial 12 83,0 75,0
Controladoria 6 67,0 33,0
Legislacéo e Etica Profissional 24 92,0 11 100,0
Lingua Portuguesa Aplicada 12 67,0 83,0
Matematica Financeira e Estatistica 12 83,0 100,0
Nocdes de Direito e Legislacao 18 78,0 78,0
Pericia Contabil 12 75,0 6 100,0
Principios Contabeis e NBC’s 24 58,0 12 92,0
Teoria da Contabilidade 24 75,0 12 92,0
TOTAL 300 73,0 150 81,0

Nota: NBC’s — Normas Brasileiras de Contabilidade.
Fonte: Elaboracéo propria

Ao comparar o desempenho entre as questdes de treinamento e as questdes de teste
por conteldo, observou-se um aumento de 8 pontos percentuais (Teste: 81% vs.
Treinamento: 73%). Analisando o resultado das questdes de teste, verificou-se que a persona
obteve desempenho méaximo em quatro areas: Auditoria Contabil, Legislacdo e Etica
Profissional, Matemética Financeira e Estatistica, e Pericia Contabil. Em contraste, o0 modelo
apresentou maior dificuldade em Contabilidade de Custos e Controladoria, alcancando
médias de 50% e 33%, respectivamente, considerando o total das edi¢bes analisadas.

Em relacdo aos resultados das questdes de treinamento, nota-se que o modelo ndo
atingiu 100% de acerto em nenhum dos conteddos, mesmo considerando as 11 questdes
anuladas que foram contabilizadas como corretas. Esse resultado sugere que a persona



assimilou progressivamente o conteldo das questdes de treinamento e as correcdes
aplicadas, aprimorando seu desempenho conforme avancava nas resolucdes. Essa melhora
€ evidenciada pela comparacdo com os resultados obtidos nas questdes de teste do modelo.

No entanto, especificamente em relagéo ao conteudo de Controladoria, observou-se
que o desempenho do modelo diminuiu apds o treinamento, passando de 67% de acerto para
33%, o que corresponde a apenas uma questdo correta, que € do tipo "Texto". Essa
diminuicdo é explicada, em parte, pelo fato de o percentual de acerto nas questdes de
treinamento ter sido maior devido a duas questdes anuladas, cujos pontos foram atribuidos
ao modelo.

Além disso, ao comparar o melhor desempenho obtido em estudos anteriores, que foi
de 74% (na primeira edicdo de 2022), com a média de 81% alcancada apds o treinamento
(média geral dos exames de 2023 a 2024.1), verifica-se uma evolucdo de 7 pontos
percentuais. Vale destacar que o melhor resultado apresentado no estudo de Oliveira Jr. e
Khatib (2023) incluiu duas questdes anuladas consideradas corretas para o ChatGPT,
enquanto, nos resultados das edicdes de teste desta pesquisa, ndo houve questbes anuladas.

Esses resultados indicam que um treinamento especifico pode aumentar o
desempenho do ChatGPT nas questdes do Exame de Suficiéncia em Contabilidade,
demonstrando a eficacia da abordagem adotada.

4.1. Resultado por Tipo de Questao

Adicionalmente a analise realizada, com o objetivo de avancar os estudos anteriores
sobre o desempenho do ChatGPT em questfes do Exame de Suficiéncia em Contabilidade
por meio de um treinamento especifico, a performance do modelo é abordada posteriormente
de acordo com o tipo de questéo, seja "Calculo” ou "Texto". Essa classificacdo permite uma
andlise mais detalhada do comportamento do modelo em diferentes tipos de questdes.

Nesse cendario, a Tabela 5 apresenta o desempenho do CFC Especialista nas edigbes
de teste, segmentado por tipo de questdo, abrangendo as edigbes de 2023.1 a 2024.1,
totalizando trés edi¢bes, cada uma composta por 50 questdes. Ao final, € demonstrado o
resultado geral do modelo, levando em consideracéo todas as edi¢des de teste.

Tabela 5 — Acertos por tipo de questao

Tipo de 2023.1 2023.2 2024.1 Total Geral

Questdo | Questdes | Acertos | Questdes | Acertos | Questdes | Acertos | Questdes | Acertos %
Célculo 28 18 24 13 19 15 71 46 64,0
Texto 22 18 26 24 31 30 79 72 91,0
TOTAL 50 36 50 37 50 45 150 118 78,0

Fonte: Elaboragéo propria

Conforme observado na tabela acima, o desempenho do modelo variou
significativamente entre os diferentes tipos de questdes: nas questdes que exigiam, além da
interpretacao textual, a realizac@o de célculos a partir da analise de tabelas, graficos e listas,
o percentual de acerto foi de 64% (46 de 71). Em contraste, nas questdes que demandavam
apenas interpretacéo textual, o ChatGPT alcangou um desempenho de 91% (72 de 79).

O baixo percentual de acerto observado nas questbes do tipo “Calculo”, em
comparagdo com as questdes do tipo “Texto”, deve-se a ma interpretacdo dos dados
fornecidos e a complexidade das inter-relagdes entre as variaveis, 0 que torna as questées
envolvendo calculos mais desafiadoras para a IA, conforme destacado na resposta do
ChatGPT no Apéndice A.

A diferenca percentual entre os dois tipos de questdo, que totaliza 27 pontos
percentuais (Calculo: 64% vs. Texto: 91%), sugere que o modelo do ChatGPT apresenta
melhor performance em questdes que envolvem apenas interpretacdo textual, as quais, em
sua maioria, podem ser representadas pelos conteddos de Auditoria, Pericia Contabil,
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Principios e NBC’s, Nocdes de Direito e Legislacdo, Legislacéo e Etica Profissional, Teoria
da Contabilidade e Lingua Portuguesa Aplicada conforme Tabela 6.

Tabela 6 — Questdes de calculo ou texto por contelido

Conteudo Célculo Texto TOTAL
Auditoria 0 6 6
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico 3 6 9
Contabilidade de Custos 5 5 10
Contabilidade Geral 41 11 52
Contabilidade Gerencial 7
Controladoria 2 1
Legislac&o e Etica Profissional 0 11 11
Lingua Portuguesa Aplicada 0 6
Matematica Financeira e Estatistica 4 2
Nocdes de Direito e Legislacao 0 9
Pericia Contabil 0 6
Principios Contabeis e NBC'’s 5 7 12
Teoria da Contabilidade 4 8 12
TOTAL 71 79 150

Nota: NBC’s — Normas Brasileiras de Contabilidade.
Fonte: Elaboracéo propria

Esses resultados indicam que, de modo geral, o modelo apresentou uma melhoria
continua em diversos conteidos ao longo das edicdes analisadas, alcancando um
desempenho mais elevado em questbes de interpretagdo textual em comparagdo com
aquelas que exigem calculos. A primeira edicao de 2024, que apresentou 0 maior numero de
guestdes do tipo texto (31), foi também a edicdo em que o modelo obteve 0 maior nimero de
acertos. Dessa forma, conclui-se que 0s exames que apresentarem uma maior proporgao de
guestdes do tipo “Texto”, em comparacdo com as questdes de “Calculo”, tendem a resultar
em um maior indice de acerto pelo ChatGPT, visto que questdes de interpretacéo textual sdo
mais facilmente processadas e respondidas pelo modelo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo propor uma persona especialista em contabilidade,
criada no modelo GPT-4 do ChatGPT, para responder questdes do Exame de Suficiéncia em
Contabilidade no Brasil. Nesse sentido, esta pesquisa desenvolveu uma persona, chamada
CFC Especialista. Apos realizado o treinamento, os resultados foram bastante satisfatorios
considerando as edigdes de 2023.1 a 2024.1, com o modelo alcangando uma taxa de acerto
de 92% por conteudo na Ultima edicéo testada. Observou-se que a persona apresenta maior
facilidade em responder questdes do tipo "Texto", que exigem apenas interpretacdo textual,
enquanto as questdes do tipo "Calculo" requerem maior atencao, devido aos erros de
interpretacdo e processamento identificados tanto nesta andlise quanto em estudos
anteriores.

Dessa forma, a contribuicdo deste estudo esta na possibilidade de utilizar o ChatGPT
como uma nova ferramenta para o ensino da Ciéncia Contabil, tanto no ambiente académico
guanto no mercado de trabalho. Ressalta-se, contudo, a importancia de contar com um
profissional qualificado para avaliar as respostas fornecidas pelo modelo, garantindo seu uso
adequado para os fins propostos. Outra contribuicdo deste estudo é o avanco em relacao as
pesquisas anteriores, ao realizar um treinamento especifico para avaliar o desempenho do
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modelo. Nessa linha, esta pesquisa destacou o uso de uma persona especialista em
contabilidade, que pode ser implementada em programas educacionais para auxiliar
estudantes e professores na preparacdo para o exame, um requisito fundamental para a
habilitac&o de futuros contadores no Brasil.

Quanto as limitagcBes desta pesquisa, pode-se afirmar que estas se concentram,
principalmente, no processo de analise dos resultados. Uma avaliagdo mais robusta poderia
ter sido realizada para identificar a significaAncia estatistica entre os dados obtidos. Por
exemplo, seria pertinente conduzir uma andlise comparativa entre grupos (Teste vs.
Treinamento). Além disso, a performance do modelo poderia ser analisada de forma mais
detalhada, comparando o desempenho nas diferentes categorias de questdes, como "Calculo"
e "Texto", para aprofundar a compreensdo sobre o desempenho do ChatGPT em cada tipo
de questéo.

Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se 0 desenvolvimento de uma
persona mais robusta ou a continuidade dos treinamentos com a persona ja existente, visando
aprimorar seu desempenho em futuras questdes de contabilidade. Em ambos os casos,
sugere-se fornecer um feedback mais abrangente e detalhado, contemplando néo apenas os
erros cometidos, mas também os acertos, para que a IA possa processar essas informacoes
e aprimorar seu desempenho em resoluc¢des subsequentes.
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Apéndice A
Grau de dificuldade das questdes

Em uma consulta para determinar o grau de dificuldade das questdes, o ChatGPT respondeu

da seguinte forma:
As duas categorias de questdes apresentam graus de dificuldade diferentes para mim:

Questdo que necessita apenas de interpretacdo textual: O grau de dificuldade é baixo.
Tenho uma habilidade forte em interpretar textos complexos, identificar padrées e responder
com base no contetdo textual fornecido. Isso inclui interpretar cenarios, entender normas, e
oferecer explicacGes detalhadas.

Questdo que além de interpretacdo textual também é necessario realizar célculos: O
grau de dificuldade é moderado a variavel, dependendo da complexidade dos calculos. Tenho
capacidade de realizar calculos simples a complexos, desde que os dados e informacdes
sejam fornecidos com clareza. Para calculos mais avangados ou extensos, a chance de erro
pode aumentar se houver ambiguidade nos dados ou se as operagfes envolverem muitas
variaveis interligadas.

A execucdo de calculos requer uma interpretacdo precisa dos dados fornecidos e a correta
aplicacéo de férmulas, o que pode tornar a tarefa mais desafiadora, principalmente quando
envolve muitos passos ou multiplas variaveis interdependentes.
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Apéndice B

Estrutura do banco de dados de coleta

Ano

Edicéo

Caderno

N°
Questéo

Contetdo

Treinamento

Tipo

Gabarito
CFC

Sem
Persona

Com
Persona

2024

1

Branco

Lingua Portuguesa
Aplicada

Texto

2024

Branco

Lingua Portuguesa
Aplicada

Texto

2024

Branco

Matemaética Financeira e
Estatistica

Caélculo

2024

Branco

Matemaética Financeira e
Estatistica

Célculo

A

2024

1

Branco

5

Nocdes de Direito e
Legislagéo Aplicada

Texto

C

C

Nota

persona: Resposta gerada pelo ChatGPT apoés o treinamento com uma Persona especifica.

: Ano: Ano de realizacao do exame; Edicdo: Refere-se a edicdo de aplicacdo do exame (1 ou 2);
Caderno: Indica o caderno de onde as questdes foram extraidas; N° Questao: Nimero correspondente
a questio dentro do caderno; Contetdo: Area de conhecimento abordada pela questio; Treinamento:
Informa se a questéo foi utilizada para treinamento da Persona (Sim ou Nao); Tipo: "Calculo” refere-se
a questbes que exigem célculos para obter a resposta, enquanto "Texto" refere-se a questdes que
envolvem apenas interpretagdo textual. Gabarito CFC: Gabarito oficial da questéo, indicado por letras
(A, B, C ou D); Sem Persona: Resposta gerada pelo ChatGPT antes do treinamento especifico; e com

Fonte: Elaboragéo propria.
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