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RESUMO

O sistema descrito neste trabalho tem como objetivo auxiliar o administrador de uma
microempresa do ramo de bonés na tomada de decisdo com um painel interativo via internet,
no qual possibilite uma visdo geral do seu negodcio, oferecendo melhor compreensao de seus
dados e eficiéncia na resolugdo dos seus problemas. O sistema utiliza os dados providos pelo
banco de dados da loja que contém informagdes essenciais, esse antes complexo e de dificil
leitura. O painel interativo proporciona uma visao estratégica e resumo dos dados de facil

compreensdo, auxiliando na logistica e tomada de decisdo.

Palavras-chave: Painel interativo; desenvolvimento de sistema web, tomada de decisdo



ABSTRACT

The system described in this work is intended to help the administrator of an enterprise in the
clothing sector in the decision-making process, using an interactive panel, a.k.a. dashboard, via
the internet, aiming to provide a better overview of the business, offering understanding of the
data and improving the efficiency in solving financial problems. The system uses the data
provided by the store's database that contains the operation information, which showed to be
complex and difficult. The interactive panel will provide a strategic and easy-to-understand

reading, assisting in logistics and in the decision-making process.

Keywords: Dashboard; web system development; decision making
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1. INTRODUCAO

Com o passar do tempo percebe-se a importancia que a Tecnologia da Informacao (T.1.),
tem um grande impacto nas empresas quando utilizada de forma correta e estratégica,
melhorando, por exemplo, o controle de gastos. Para Prates e Ospinas (2004), sistemas que
auxiliem os administradores sdo imprescindiveis na etapa de planejamento, organizagao,

lideranga e controle nas empresas.

Pesquisas apontam que executivos cada vez mais demonstram interesse crescente na
area de TI nas organizacdes, pela importancia de garantir que seus recursos sejam devidamente
gerenciados (LUNARDI; DOLCI; MACADA, 2010). No estudo produzido por Weill e Ross
(2004), os autores indicam maior desempenho para empresas que utilizam adequadamente a TI,
e que estas se sobressaem em comparacdo a seus concorrentes, principalmente na etapa de

tomada de decisdo.

Diante do exposto, neste trabalho relata-se a criacdo de um sistema que possibilitou
auxiliar o administrador de uma microempresa com um painel interativo (dashboard) de forma
a proporcionar uma visdo geral do negdcio no ramo de bonés e viseiras. A empresa contempla
quatro filiais na cidade de Fortaleza/CE, mas o sistema descrito limitou-se a resumir os dados
de uma Unica loja. O incentivo para desenvolvimento do sistema foi explicitado pelo socio
proprietario da microempresa, € teve como objetivo elevar a eficiéncia de seu negdcio, em

especial diante de cenarios de recursos limitados.

1.1.  Justificativa

Ao longo dos anos, tornou-se acessivel e até essencial o auxilio da TI na administragao
de micro e pequenas empresas, onde nota-se desperdicio de tempo e recursos quando nao
utilizada ou utilizada indevidamente, fazendo-se necessario o deslocamento da equipe para
suprir a necessidade de administragdo, tendo como consequéncia problemas que estdo ligados

a falta de recursos humanos especializados.

Muitas empresas, mesmo nos dias atuais, carecem de tecnologias ideais para realizar a
interpretagdo e analise dos dados gerados durante a operacao do dia-a-dia. Por vezes, verifica-
se que estas empresas procuram analisar suas informagdes comercias e financeiras de modo
manual, de forma quase ultrapassada e arcaica, baseando sua base de conhecimento, logistica e
tomada de decisdao em dados alocados em planilhas ou relatérios, com analise feita apenas a
posteriori, por vezes sem preocupagoes com backup ou seguranga da informacao.
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Sendo assim, por vezes ¢ necessario o deslocamento de recursos humanos para suprir
tal necessidade, acarretando em perda de eficiéncia e menor agilidade na operacdo. Por este
motivo surge entao a necessidade de tornar esse trabalho mais agil, melhor controlado e com

resultados mais uteis.

Assim sendo, neste trabalho foi realizado desenvolvimento de uma ferramenta de
auxilio a tomada de decisdo de uma micro empresa no ramo de bonés, que se encontra com 0s
problemas citados anteriormente nessa se¢do. Idealizou-se, em conjunto com o cliente (s6cio
proprietario) um sistema para auxilia-lo em questdes de logistica, oferendo uma visao geral da
empresa com melhor compreensdo (insights) dos nimeros da operacdo de vendas a partir de
um painel interativo (dashboard) para melhor aproveitamento de seus recursos limitados, assim

oferecendo eficiéncia na resolugdo dos seus problemas.

1.2.  Objetivos

As subsecdes a seguir contém os objetivos gerais e especificos deste trabalho.

1.2.1. Objetivo Geral

Desenvolver um sistema que seja capaz de auxiliar na administracdo de uma micro
empresa no ramo de bonés, com objetivo de aumentar a eficiéncia de sua logistica e gestao de
custos, provendo informagdes detalhadas dos produtos, ajustadas em uma tela de facil

acompanhamento.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Realizar revisao bibliografica a respeito importancia da TI nas empresas.

e Levantar e validar os requisitos necessarios para o desenvolvimento do sistema.

e Estudar as caracteristicas do desenvolvimento de software para Internet, em especial
linguagem JavaScript, ambiente NodeJS, biblioteca React, D3.js e recharts.

e Modelar e prototipar o painel.

e Realizar testes preliminares com o cliente para validagao do painel.

1.3.  Organizaciao do Documento

Este documento ¢ composto de 4 capitulos, assim organizados: No Capitulo 1 ¢
apresentada a introdugdo e a justificativa, ja no Capitulo 2 ¢ apresentada a fundamentagao

teorica. No Capitulo 3, os materiais a serem utilizados, método proposto para execucao,

12



metodos de elicitacdo utilizados, analise dos dados do banco de dados fornecido e primeiro
protétipo desenvolvido, em seguida, no Capitulo 4 os resultados obtidos e consideragdes finais,

além das propostas para continuidade do trabalho.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo ¢ apresentada a fundamentagdo teodrica do trabalho proposto e esta
dividido em trés secdes: 2.1 Importancia da TI nas Microempresas; 2.2 Boas praticas de
Governanca de TI nas empresas e microempresas; 2.3 Ferramentas de T1 para auxilio na tomada

de decisdo em empresas.

2.1. Importancia da TI nas Microempresas

A tecnologia de informagdo avanga cada vez mais e se encontra indispensavel no ambito
empresarial oferecendo grandes beneficios na administragdo, mas também ¢ importante
conhecer seus desafios e complexidades. O valor que a TI podera agregar a organizagdo esta
diretamente relacionado com a qualidade do estudo desses direcionadores (HACKETT, 1990;
MORTON, 1991; KANTER, 2001; AMOR, 2000). A TI nas empresas oferece diversos
beneficios que incluem diminuicdo de custos, aumento de produtividade, melhoria na
qualidade, flexibilidade e inovagao. O desafio ¢ identificar precisamente quais desses beneficios
sdo os mais desejados pois ficard como base para confirmar seu desempenho, que ¢ afetado

pelo uso da TL

E importante determinar a maneira que isso ocorre depende da perspectiva utilizada
entre a TI e a organizacdo. O desempenho empresarial inclui aspectos financeiros e ndo-
financeiros (VENKATRAMAN, 1989; MURPHY, 2002). E importante definir o papel da TI
na empresa para garantir a realizacdo bem-sucedida dos seus esfor¢os. Na pesquisa feita por
Albertin e Albertin (2004), foi utilizada a metodologia de estudo de caso em uma empresa lider
de seu setor. O estudo foi utilizado para avaliagao de desemprenho empresarial, como resultado
utilizou da ferramenta para monitorar e avaliar a contribui¢do e seus beneficios da TI na

empresa, esclarecendo importantes requisitos para sua administracao.

Para Stoner (1999) ¢é notorio que a TI ¢ de suma importancia na administracdo de
empresas, fornecendo informagdes precisas e auxiliando os administradores no quesito de
organiza¢do, lideranga e controle. Para ele essas informagdes podem ser avaliadas como:
qualidade da informagdo, oportunidade da informagao, quantidade da informacao e relevancia
da informagao. Ja de acordo com o SEBRAE (2000), a TI nas pequenas empresas podem trazer
vantagens como menores custos, maior produtividade e maior qualidade. A hierarquia de
pequenas empresas €, muitas vezes, informal, assim fazendo com que o gerente ou proprietario

assuma outros papéis, sendo de suma importdncia que o sistema possua caracteristicas
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estratégicas, taticas e operacionais (THONG, 2002).

Na pesquisa realizada por Prates e Ospinas (2004), 25 empresas da area de
eletroeletronico foram selecionadas e avaliadas, considerando os seguintes fatores: aumento da
continuidade, melhoria dos controles e maior compreensao das fungdes produtivas. No aumento
da continuidade ndo foi registrado grandes beneficios para a empresa com o uso da TI. Em
contrapartida, houve grandes beneficios na melhoria dos controles com a redugdo das
redundancias de operagdes, na confeccdo de relatorios mais consistentes. Além desses
beneficios houve melhorias na compreensdo das fung¢des produtivas com o aumento na
capacidade de executar tarefas com mais eficiéncia e eficacia, o que acarretou na melhoria na
administracao da empresa, pois houve a facilitagdo da visualizagdo da empresa no geral, tendo

a capacidade de determinar suas areas deficientes.

A medida que passam os anos a necessidade de TI nas empresas se tornou mais evidente
para a maioria das organizagdes. Porém o uso da tecnologia de forma mal planejada pode acabar
causando gastos desnecessarios, seja pela auséncia ou elaboragdo de estudos superficiais ou
ainda pelo medo de empresas concorrentes ficarem a frente no mercado com seus projetos

tecnologicos (LUNARDI; DOLCI; MACADA, 2010).

Com o passar do tempo fica cada vez mais acessivel a aquisicao de ferramentas de TI
nas micro € pequenas empresas, antes restritas a empresas grandes. As micro € pequenas
empresas se mostram muito importantes para a economia de qualquer pais. Cerca de 98% das
empresas no Brasil sdo micro e pequenas, responsaveis por 21% do PIB brasileiro. Além disso,
57,2% dos trabalhadores com carteira assinada e 26% da massa salarial estdo em micro ¢

pequenas empresas (MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2004).

Porém o que difere as micro e pequenas empresas das medias e grandes empresas ¢
principalmente a falta de recursos importantes, em especial recursos humanos, fazendo com
que a tomada de decisdo seja centralizada em uma ou duas pessoas, limitagdo no planejamento
de logo prazo ou a aplicagdo reduzida de recursos sao apenas algumas delas (PREMKUMAR,
2003). Na pesquisa feita por Lunardi, Dolci e Magada (2010), com 123 micro empresas acerca
dos principais motivos que as levam adotar a TI e seu impacto no desemprenho organizacional,
relata-se a divisdo em quatro fatores: necessidade interna, pressdes externas, utilidade percebida

e presenga de um ambiente organizacional adequado.

Foi notado que os principais motivos seriam em relagdo a pressao externa, pelo fato de

haver uma grande concorréncia existente e pela exigéncia de clientes, fornecedores e governo
15



para que tenham acesso a pagamentos online e acesso a documentos fiscais e legais. Os autores
também relatam uma relagdo ao ambiente organizacional, destacando a exigéncia de negdcio
que se dd ao fato de que cada vez mais as empresas se veem com grande dependéncia
tecnologica em suas operagdes de rotina, como a geracao de relatdrios que facilitam sua
administracdo. Além disso, ficou evidente no estudo que empresas que se sobressairam em
relacdo as outras foram as que tiveram planejamento estratégico quando investiram em TI,

principalmente na redugao de custos operacionais.

2.2. Boas praticas de Governanca de TI em empresas e microempresas

E notavel que empresas que possuem bons modelos de governanca de TI se sobressaem
aos seus concorrentes, consequentemente necessitando de um gerenciamento adequado de
forma eficiente e eficaz e ado¢do de boas praticas. Muitas empresas tem gastos elevados
recorrentes, relacionados a aquisi¢do de softwares e estruturas tecnoldgicas para governanga de
TI, assim sendo possivel verificar se essas praticas melhoraram o desempenho na governanga
de TI. Porém, os beneficios podem levar um longo tempo até serem notados dependendo da sua
complexidade (DEVARAJ; KHOLI, 2003). Como foi notado no estudo feito por Lunardi,
Becker e Magada (2012), afirmando que empresas que seguiram com modelos de Governanga
de TI e boas praticas tiveram resultados muito superiores em comparacao a empresas que nao

adotaram essas medidas, esse desempenho sendo ainda mais notavel nos anos subsequentes.

Diante da necessidade de combater riscos e auxiliar empresas em seus objetivos,
diversas normas e regulamentos surgiram na Governanga de TI. Para Tarouco e Graeml (2011),
modelos de governanca de T1 e de boas praticas surgiram para garantir maior eficiéncia na
gestdo de seus servigos, diante da necessidade da adesdo de regulamentos e condi¢cdes mediante
o aumento na dependéncia da TI nas empresas. Os mesmos se referem a expressdo boas praticas
como sinénimo de praticas padronizadas, pois em sua pesquisa ressaltam a importancia de
entender que esta expressdao pode ser muitas vezes mal interpretada, por se referir a
procedimentos padronizados daqueles que primeiramente tiveram suas praticas sistematizadas,

sendo erroneamente representadas como a melhor forma de fazer algo.

Resultados obtidos na pesquisa realizada por Tarouco e Graeml (2011), onde 51
empresas brasileiras foram submetidas a questionarios eletronicos diante utilizagdo de boas
praticas, as empresas estudadas determinaram os fatores importantes que as motivaram adotar
tais praticas, que estdo ligadas a crescente procura por gestdo organizacional, transparéncia e

pela dependéncia da TI. Conclui-se que as boas praticas de governanca de TI estdo
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intrinsecamente ligadas a melhor eficiéncia e eficicia no controle e na qualidade dos servigos

prestados pela TI devido a importancia desses servicos para alcance dos objetivos das empresas.

2.3. Ferramentas de TI para auxilio na tomada de decisao em empresas

Em consequéncia a crescente disputa no mercado empresarial, uso de TI para auxiliar a
tomada de decisdo se tornou indispensavel, as empresas estdo buscando aumento na eficiéncia,
marketing mais agressivo € uma estrutura organizacional mais dinamica. Para alcancar seus
objetivos as escolhas devem seguir um método reconhecido, devem ter dados confidveis para

que assim cheguem nos resultados desejados (BISPO, 1998).

Em sua pesquisa, Bispo (1998) analisou trés ferramentas de apoio a tomada de decisdo,
a primeira ferramenta foi o data warehouse, um banco de dados especifico no qual podem ser
analisados dados para auxiliar na tomada de decisdo. A segunda ferramenta ¢ o On-Line
Analytical Processing (OLAP), que ¢ utilizada para se realizar andlises de forma rapida,
consistente e principalmente interativa, que permitem aos seus usuarios compreenderem melhor
os negocios que sdo realizados na empresa. A Ultima ferramenta € o data mining, que permite
que se faca uma andlise em grandes quantidades de dados, durante anos, para que se descubram
padrdes consistentes entres os dados, revelando informagdes importantes para logistica da

empresa.

Bispo (1998) ainda sugere que as trés ferramentas apresentadas em sua pesquisa devam
ser implementadas na sequéncia demonstrada para melhor aproveitamento de suas
caracteristicas. Comecando pelo data warehouse, para que os dados estejam a disposigdo de
analises mais complexas a serem feitas com ferramentas OLAP, finalizando com data mining

para extrair informacgdes, os quais podem gerar novas estratégias para os negdcios.

Para Miglioli (2006) os sistemas de apoio a decisdo se destacam nos avangos
tecnologicos dos ultimos tempos, definidos como mecanismos computacionais destinados a

levantar dados relevantes com o objetivo de prestar auxilio ao processo de tomada de decisao.

Por meio de sua pesquisa, Miglioli (2006) buscou entender a presenca ou auséncia de
ferramentas de apoio a decisdo e como seus administradores as utilizam. Para isso o autor
analisou trés pequenas empresas em sua regido, e todas possuiam pelo menos uma ferramenta
de gestao. O mesmo ainda enfatizou o fato da importancia dessas ferramentas e o impacto que
um proprietario-administrador tem quanto a utilizacdo delas, onde eles sdo conscientes e

entendem o valor das ferramentas de apoio a decisdo, que prestam mudangas positivas na
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logistica da empresa.

Ainda no contexto apresentado anteriormente, no mundo do Big Data, as ferramentas e
tecnologias para visualizacdo de dados sdo essenciais para analisar enormes quantidades de
informacgdes e tomar melhores decisoes. Existem diversas ferramentas de visualizacao e analise
de dados. Conhecer varias delas ¢ muito importante, pois d4 autonomia para selecionar a melhor
opc¢do de acordo com a necessidade do projeto. A seguir sdo apresentadas trés ferramentas
disponiveis no mercado que se relacionam ao objetivo geral proposto neste trabalho, que se

apresentaram como principais sistemas encontrados no mercado na area de estudo.

O Microsoft Power BI ¢ uma colegao de servigos de software para analise de negdcios,
aplicativos e conectores que trabalham juntos para fornecer visualiza¢des de suas fontes de
dados em informacdes coerentes com interface simples e interativa (MICROSOFT, 2022). Os
dados podem estar localizados em planilhas de Excel, em banco de dados ou na nuvem, o Power
BI conecta facilmente a fonte de dados, para visualizar e descobrir qual contetido é importante

e compartilha-lo com todas as pessoas que quiser.

O Power BI foi langado em 2015 se tornou uma das ferramentas fundamentais para
gerenciamento, analise de dados e tomada de decisdo das empresas. Com a ferramenta ¢
possivel utilizar servigos de Inteligéncia de Negdcios (Business Intelligence) baseados em
nuvem, também com interface baseada em Desktop, servigo SaaS e aplicativos moveis, esses
trés elementos proporcionam maior eficacia na maneira de compreender dados de negocios.
Além disso, o Power BI contém recursos de armazém de dados (data warehouse) e painéis

interativos (dashboards).

Alternativamente ao Power BI, tem-se a empresa Tableau. Fundada em Janeiro de
2003, o Tableau atua como uma das principais opgdes do mercado em business intelligence
moderno, a plataforma de analise facilita ao usuério a exploragdo e gerenciamento dos dados,
fornecendo maior rapidez na descoberta e o compartilhamento de insights na empresa

(TABLEAU SOFTWARE, 2022).

O Tableau ¢ conhecido pela sua facilidade de entendimento das funcionalidades e na
forma intuitiva de visualizar dados, criando métricas e obten¢do de respostas, sem precisar da
manuten¢do de uma pessoa de TI. Sua tecnologia interage diretamente com bancos de dados
relacionais, OLAP's, computacdo em nuvem, planilhas, graficos, dentre outras formas de

visualizagao.
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Por ultimo, apresentou-se durante a pesquisa realizada neste trabalho a biblioteca d3.js.
A biblioteca d3.js e feita em JavaScript e difere das duas ferramentas citadas anteriormente pois
surge como uma ferramenta para montar visualizacao de dados de forma dinamica. A biblioteca
d3.js possibilita a construcao de aplicacdes web na qual os dados entram puros (plain data) e
sdo dinamicamente associados a representagdes graficas. A biblioteca D3 difere do PowerBI e
do Tableau pela manipulacdo eficiente de documentos com base em dados, evitando uso ou
armazenamento de fontes de dados com representagdes proprietarias, oferecendo a flexibilidade
ao expor e usar padroes da Web (HTML, SVG e CSS), sendo ainda extremamente rapida e
suportando grandes conjuntos de dados e comportamentos dindmicos para interagdo e

animacao.
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3. MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo apresentam-se os materiais ¢ métodos utilizados para a constru¢ao da
aplicacdo e de todo o ciclo de desenvolvimento do projeto de software proposto. Os materiais
estdo relacionados as ferramentas e tecnologias, ja os métodos sdo um conjunto de atividades

de apoio necessarias para construgdo do projeto proposto.

Na se¢ao de Analise do Banco de Dados estdo as analises e alguns resultados obtidos
por meio de consultas SQL feitas no banco de dados do software atualmente em uso na empresa.
Na Elicitagdo de Requisitos ¢ descrito como foi realizada para o desenvolvimento do sistema.
Por tltimo ¢ apresentado a validagdo dos requisitos levantados por meio da interagdo do usuario
com o prototipo. Sendo assim, esta sessdo destina-se a apresentagdo desses processos, estando
dividida em 5 secdes: 3.1 Materiais, 3.2 Métodos, 3.3 Elicitagdo de Requisitos, 3.4 Analise do

Banco de Dados e 3.5 Primeira Versao do Painel Dinamico.

3.1. Materiais

Para a confeccao do sistema web proposto foram inicialmente verificadas a adequagao
das ferramentas listadas a seguir, cujas tecnologias juntas serdo essenciais durante todo o
processo de desenvolvimento e realizacdo de testes. A escolha dessas ferramentas, listadas no
Quadro 1, se justifica por serem as principais tecnologias disponiveis no mercado. No quadro,
para cada ferramenta hé a defini¢do da versdo utilizada, informagao que se mostrou importante
durante o trabalho, j4 que a mudanca de versdo da ferramenta, pacote ou biblioteca pode ser
prejudicial ao desenvolvimento do sistema (fendmeno conhecido popularmente como

“dependency hell”).

Quadro 1 - Ferramentas e tecnologias utilizadas

Software/Biblioteca Versao Funcionalidades
NodeJS 16.14.0 | Ambiente de execucdo de JavaScript do lado do servidor
React 18.2.0 Blblrlc?teca JavaScript para constru¢do de interfaces com o
usuario
HTML 5 Linguagem de marcacdo para a estruturagdo de paginas da
web
Linguagem de estilos utilizada para definir a aparéncia de
CSS 3 S
paginas da web
MySQL 8.0.28 | Sistema de gerenciamento de banco de dados relacional
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JavaScript 17 ngugg@m de programagao utilizada para adicionar
interatividade a paginas da web
Axios 113 Cliente HTTP baseado em javascript promises para o
navegador e NodeJS
CORS )85 Pacote de m1d<?1€;ware para permitir solicitagdes de recursos
de outros dominios
Recharts 2115 Biblioteca para construcdo de graficos para React baseada
em SVG e D3 s

Fonte: Autoria propria (2023)

O NodeJS, versao 16.14.2, foi criado com o propésito de ser utilizado além da
manipulacdo de paginas HTML. Leveza, flexibilidade e capacidade de utilizar a mesma
linguagem de programacdo (JavaScript) no back-end e front-end sao algumas das muitas
vantagens de sua utilizacdo, por isso o NodelJS desempenha um papel critico na tecnologia de

muitas empresas, que dependem dessas vantagens.

Para o desenvolvimento front-end, inicialmente foi proposto a utilizacdo do React]JS
para criagdo das interfaces de usuario em pagina web junto de ferramentas e frameworks que
com HTML 5, CSS 3 e o JavaScript, sdo responsaveis por estruturar as paginas e apresenta-las

com interatividade ao usuario.

J& para a importagdo dos dados, foi utilizado o MySql na versao 8.0.28, com acesso ao
banco de dados da empresa previamente cedido pela Connect Sistemas, responsavel pelo
software do caixa (pdv/frente de loja) da empresa alvo da proposta deste trabalho. A empresa
Connect Sistemas disponibilizou o arquivo .sql (dump) de todo o banco de dados, para que o

painel pudesse ser gerado com a maior alinhamento aos dados reais.

Para realizar a conexdo entre o banco de dados e o ambiente do NodeJS foi utilizado a
biblioteca Axios, essa permite a utilizagdo de um cliente HTTP para fazer requisi¢des ao back-
end. Essa biblioteca utiliza 0 médulo HTTP para requisi¢des no Node.JS, enquanto do lado do

navegador ¢ utilizado XMLHttpRequest.

Com o modulo HTTP do NodeJS, € possivel criar servidores web que podem lidar com
solicitacdes e respostas HTTP, processar dados de formularios, lidar com rotas e executar outras
fungdes relacionadas a comunicagdo HTTP. Ele também fornece a capacidade de enviar

solicitagdes para servidores web e manipular as respostas retornadas.
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Em resumo, o fluxo comecga com a solicitagdo do usuario, passa pela conexao do NodeJS
com o banco de dados MySQL utilizando a biblioteca Axios, recupera os dados em formato
JSON, processa esses dados com o Recharts e, por fim, apresenta a visualizacdo dos dados ao

usuario.

Também foi necessario a utilizagdo do CORS (Cross-Origin Resource Sharing -
Compartilhamento de recursos com origens diferentes) para que o navegador permita a
execu¢ao de um aplicativo Web no dominio de origem, com permissao para acessar recursos
selecionados de um servidor de outra origem. Sem a utilizagdo de CORS, as politicas de
seguranga do navegador podem impedir que recursos sejam carregados a partir de outras
origens, o que pode limitar a funcionalidade de aplicacdes web que dependem do acesso a

recursos externos.

Para a criagdo dos graficos utilizando as informacgdes presentes no banco de dados,
primeiramente foi estudada e testada da biblioteca d3.js, que consegue realizar a manipulagao
dos dados tendo como fonte um arquivo .json, utiliza HTML, CSS e SVG para a renderizagao

e exibicao dos graficos ao usuario final.

Porém no decorrer do desenvolvimento do painel interativo proposto neste trabalho, foi
notado que a biblioteca d3.js, mesmo sendo uma das mais robustas para a exibi¢ao de graficos
no ecossistema Javascript, estava se tornando cada vez mais dificil de progredir na codificagao
e de manter o cddigo limpo e coerente, por ter uma curva de aprendizado muito acentuada para
sua utilizagdo, configuracdo e manuten¢do. Com isso em mente, foram feitas pesquisas para
achar outras opg¢des de bibliotecas para desenvolvimento de graficos com a linguagem

JavaScript no ambiente NodeJS.

Apoés as pesquisas, foi encontrado no npm trends, site que faz a comparacdo de
downloads entre bibliotecas do ecossistema Javascript, algumas alternativas para geragdo de
gréaficos. Ao inserir as bibliotecas mais conhecidas e utilizadas, o npm trends disponibiliza um

gréafico de tendéncia de downloads, que € exposto na Figura 1.
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Figura 1 - Grafico do npm trends

(") npm trends

react-chartjs-2 vs react-d3 vs react-vis vs recharts vs victory

—— e — S S

Fonte: npm trends

Ao analisar o grafico obtido, pode-se notar que a biblioteca Recharts ¢ a mais utilizada,
desde 2018, levando em conta o total de downloads, que embora seja um indicador util, ndo se
deve escolher a tecnologia para se trabalhar com base apenas neste parametro. Outros
indicadores igualmente importantes incluem a popularidade na comunidade, a estabilidade e
maturidade da tecnologia, a qualidade da documentacdo e recursos disponiveis, a
compatibilidade e integra¢do com outras ferramentas, o suporte e comunidade de
desenvolvedores, bem como o desempenho e escalabilidade da tecnologia em questao. Avaliar
esses parametros em conjunto permitird uma decisdo mais informada e apropriada para o

projeto em questao.

Com isso em mente, ao serem aprofundadas as pesquisas sobre o uso da biblioteca
Recharts, descobriu-se que ela utiliza parcialmente o d3 em sua base, possui uma vasta
documentagao para uso e conta com varios exemplos que podem ser facilmente visualizados
no site ¢ na documentacao da biblioteca. Os graficos sdo customizaveis, tanto pelos proprios
parametros dos componentes, quanto pelo uso de CSS. Na Figura 2 ¢ exemplificada a criagao

de grafico com o Recharts, com indicativo da criagdo de cada elemento.
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Figura 2 - Exemplo de construcio de grafico com Recharts

<LineChart

width={608} 1 CHOOH
height={3@88} /
data={data}
margin={{top: 5, right: 38, left: 28 bettomT 5}} 7300
= _,_.—o—'—"'_'_'_'_’
<L ine —'—'_'_'_'_'_'_'_'_'_H_
type="monoione’ ®
datakey="'pv'
sTroke='gB884d8" Page E
activebDot={{r: B}} v 4R
>
=CartesianGrid strokeDasharray="3 3'J>
{Tun]t:p,:_,//”_,ﬂ? : :
<YAxis/ > e Page C Page D Page E

<¥Axis datakey='name' /= e —-

=Legend /> ——

=fLineChart=

Fonte: Google

Cada tipo de grafico possui seu respectivo componente raiz, que no caso da Figura 2 ¢
o LineChart, que apresenta um grafico de linhas. Cada elemento interno do LineChart
representa um componente do grafico, que normalmente sdo mais genéricos e sdo utilizados
por mais de um tipo de grafico. Cada um desses componentes possui seus respectivos
parametros de configuragdo, fazendo com que o grafico fique facil de ser customizado (DACAL
2016). O catalogo de componentes disponiveis no Recharts pode ser consultado em Recharts

APL

Em comparacdo, os graficos que podem ser construidos com a biblioteca d3 se
mostraram complexos e de dificil entendimento, por ndo terem sido construidos com uma base
fixa de conhecimento, pois aprender o necessario para construir algo robusto do zero pode
exigir um tempo e esfor¢o consideravel, o que atrapalhou a produtividade para a confec¢ao do
painel dindmico proposto neste trabalho. Na Figura 3 ¢ exemplificado um dos graficos criados

utilizando do d3.js.
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Figura 3 - Fragmento do cédigo de um grafico com d3 e seu resultado

innerWidth={innerlidth} tickOffset={3

Valor Total

textAnchor="middle"

Quantidade

Fonte: Autoria proépria (2023)

Na Figura 3 ¢ notédvel a dificuldade de se entender o que estd sendo feito pois ¢ tudo
feito do zero, cada elemento criado no grafico exige muita atengdo e configuragdo para que
funcione corretamente. Um exemplo na imagem a se notar seriam nas linhas 115-121 e 139-
143, onde o texto precisou ter suas coordenadas calculadas e ser rotacionado e para que fique
alinhado com o grafico. Também ¢ de se notar que pela complexidade de aprendizado da
biblioteca o resultado apresentado pode nao ser o correto podendo haver erros ou imperfeigoes
em certas partes do codigo. Além disso, ¢ importante lembrar que a criagdo de visualizagdes de
dados de qualidade ¢ uma habilidade que requer pratica e experiéncia, e muitas vezes envolve
uma combinacdo de criatividade, design e conhecimentos técnicos. Portanto, mesmo com o uso
de bibliotecas e ferramentas avancgadas, criar visualizagdes de dados eficazes ainda pode ser um

desafio complexo que exige uma abordagem cuidadosa e pensamento critico.

J& com gréficos criados a partir da biblioteca Recharts, ndo necessitam de tanta
configuracdo por ser out of the box, ou seja, pronto para uso. Todos os graficos criados com o
Recharts ja sdo devidamente configurados. Ainda ¢ possivel construir graficos responsivos
utilizando o componente ResponsiveContainer, que ainda aceita os parametros width e height
em percentagem ou em pixel. Para utiliza-lo, basta coloca-lo como wrapper do componente pai

do grafico, conforme mostrado na Figura 4.
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Figura 4 - Fragmento do cédigo de um grafico com Recharts

r width="1

margin
top: 5,
right: 38,
left: 20,
bottom:

' datakKey="uv" 5tr‘cnk:e="'

Fonte: Autoria prépria (2023)

Ao comparar a imagem acima com o codigo de um grafico criado com d3.js, mostrado
na Figura 3, pode-se notar primeiramente que o c6digo tem menos linhas e aparenta ser mais
limpo, tendo apenas pequenas configuragdes como o tamanho que o grafico terd, a fonte de
onde vird os dados e as cores utilizadas nas linhas usando CSS. Na Figura 5 € exposto o grafico

criado pela execugdo do codigo da Figura 4.

Figura 5 - Grafico criado com Recharts

100007
75004
5000+

2500~

0 - . = - = = ‘
Page A PageB PageC PageD PageE PageF PageG

Fonte: Autoria propria (2023)
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3.2. Métodos

Para o desenvolvimento do trabalho proposto, inicialmente foi tomada como base
técnicas de elicitacdo de requisitos onde foram realizadas entrevistas com o cliente. Com isso
foram definidas as etapas iniciais do trabalho, onde foi possivel reconhecer o perfil do cliente

e suas necessidades. Foram seguidas as datas e decisdes expostas na Figura 6.

Figura 6 - Backlog das reunides com o cliente.

31/01/2022 09/03/2023 26/04/2023
Atualizacio do estad Teste das
Definicdo da ideia ualizagdo do estado funcionalidades
inicial do problema atual do sistema com o

: . implementadas com o
com o cliente. cliente.

cliente.

07/02/2022 14/04/2022

Brainstorming com Analise de Sistemas
cliente. Concorrentes.

25/03/2022
14/02/2022 Solicitacdo do banco
Brainstorming com de dados da loja com
cliente. responsavel pelo
sistema da loja.

Fonte: Autoria propria (2023)

Apoés vérias reunides com o cliente, procedeu-se a verificagdo de viabilidade na
confec¢dao do painel interativo para ajuda-lo na tomada de decisdo no contexto da empresa,
permitindo a definicdo das melhores solugdes para atender as necessidades do cliente e avangar
para a proxima fase de desenvolvimento, que incluird a constru¢do dos prototipos e testes para

garantir que o sistema esteja funcionando corretamente e atenda as necessidades do cliente.

3.3. Elicitacao de Requisitos

Sabe-se que a elicitagdo de requisitos € o comego para todas as etapas no
desenvolvimento de softwares, onde técnicas de elicitagdo sdo utilizadas. A elicitagdo, apesar

de ser a primeira atividade na engenharia de requisitos, esta pode ocorrer varias vezes no
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decorrer dos processos, adicionando, modificando ou removendo requisitos com objetivo de
polir os mesmos, ou seja, seu processo ¢ iterativo. Todas as demais etapas da engenharia de

requisitos podem conter elicitagdao de requisitos (BELGAMO; MARTINS, 2000).

A primeira técnica de elicitagdo utilizada foi a entrevista, realizada periodicamente com
o cliente para definir as ideias iniciais para resolu¢do dos problemas do mesmo. Para Belgamo
e Martins (2000), a entrevista ¢ a técnica de elicitagdo mais usada em que o desenvolvedor
discute com diferentes usudrios do sistema para que entendam os processos atuais da

organizacao e percebam o que esté faltando.

O brainstorming foi utilizado para determinar ideias de funcionalidades do sistema, o
que deveria mostrar € como funcionar. Segundo Batista e Carvalho (2003) o brainstorming ¢é
provavelmente a mais antiga e mais conhecida técnica de reunides de grupo. Basicamente ¢
uma geracao de ideias, entre usudrios e desenvolvedores, com foco em aumentar o potencial

criativo das ideias que possam resolver o problema.

Durante as reunides também foram realizadas analises de sistemas concorrentes, para
entender quais funcionalidades médias utilizadas, procurar quais funcionalidades sdo desejadas,

e com base na analise determinar como o sistema deveria assemelhar e funcionar.

A prototipagem foi utilizada para facilitar o levantamento de requisitos que o sistema
deve apresentar em sua versao final, a partir do conjunto de ideias iniciais obtidas com as trés
técnicas de elicitagdao apresentadas anteriormente. Segundo Belgamo e Martins (2000), durante
o desenvolvimento do sistema, € aconselhavel que se mantenha o prototipo com seu design
simplificado, para evitar com que muito esfor¢o seja gasto em um modelo que acabe mudado
drasticamente ou nao utilizado, ao manter o prototipo simples ¢ possivel apresentar varias

alternativas de design e funcionalidades diferentes ao usuario.

3.4. Analise do Banco de Dados

Em conversa com representante da Connect Sistemas, empresa provedora do sistema
para o caixa da empresa, foi solicitado acesso ao banco de dados do estabelecimento, no qual

foi disponibilizada uma amostra exemplificada na Figura 7.
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Figura 7 - Tabelas e views do banco de dados.

| ables
o | Add Table _ _sequence —, banco _ cartao_adquirente _ cartao_maquineta
—: cfop '__' cliente '—__ contas_pagar_receber —: contas_parcelas —_- cst_icms_tipo_tributac
_., ecf_aliquotas _ ecf_caixa _ ecf_cheque_cliente _ ecf_configuracao _ ecf_contador
__ ecf_documentos_emi... '__ ecf_empresa j ecf_fechamento t ecf_funcionario '—_ ecf_impressora
_ ecf_movimento _ ecf_operador _ ecf_posicao_compon... _ ecf_recebimento_nao... _ ecf_recebimento_nao...
j ecf_recebimento_nao... t ecf_resolucao j ecf_sangra j ecf_suprimento t ecf_tipo_pagamento
1] ecf_tipo_recebimento... 1] ecf_tipo_relatorio_ger... 1] ecf_tumo []] ecf_venda_cabecalho [ ]| ecf_venda_detalhe
j ecf_venda_pagamento j estado t ficha_tecnica j log_exclusao __ log_importacao
'_‘ log_movimentacao _ nfe_configuracao _ nota_fiscal_cabecalho ‘-" nota_fiscal_detalhe .... nota_fiscal_pagamento
j produto __ produto_promocao _J produto_serial j 01 __ 02
_J 03 _ r06 — 07 —J sequence — sintegra_60a
| sintegra_60m [l stuacao_cliente [ smartpdv [ unidade_produto 1 usuario

Views (12 e
o Add View 'ﬁ_-' view_60d =] view_s0r ':—- view_61r "“: view_c321
= view_c370 ] view_c3%0 | view_c425 &) view_c490 =] view_e110
=: view_meios_pagamento =: view_r04 = view_r05

Fonte: Autoria prépria (2023)

Apos tentativa de criacdo de um modelo de entidade e relacionamento a partir do banco
de dados cedido para melhor visualizagdo do mesmo, ficou evidente a complexidade para
estuda-lo. No Anexo A estd a imagem completa do MeR do banco de dados em questdo. No
Anexo B encontra-se um fragmento da imagem apresentada no Anexo A, visando o realce na

complexidade e volume de tabelas do sistema analisado.

Diante da dificuldade exposta, foram identificadas tabelas e colunas que contém
informacdes essenciais para inicio do desenvolvimento, a partir disto foram propostas as

seguintes consultas para obté-los.

Na Figura 8 demonstra-se uma consulta detalhada dos produtos vendidos a partir da
jungdo de trés tabelas, dessas trés tabelas as seguintes colunas foram coletadas, nome,
quantidade, valor da unidade e o valor total de cada compra individual, seguido de uma data

para condicionar os resultados obtidos em um dia especifico.
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Figura 8 - Consulta detalhada de produtos vendidos.

®  SELECT produto.NOME, ecf_venda_detalhe.quantidade, ecf_venda_detalhe.valor_unitarie, ecf_venda_detalhe.valor_total
FROM produto
inner join ecf_venda_detalhe on produto.ID = ecf_venda_detalhe.ID ECF_PRODUTO
inner join ecf_venda_cabecalho on ecf venda_detalhe.ID ECF_VENDA CABECALHO = ecf venda cabecalho.ID
where ecf_venda_cabecalho.DATA VENDA = '2821-11-38'
order by produto.NOME;

oW e L Ra

Fonte: Autoria propria (2023)

J& para a Figura 9, ¢ mostrado a soma de todos os produtos vendidos com a subtra¢ao
dos itens cancelados na mesma data. Em cada uma das consultas exemplificadas anteriormente
¢ possivel a adi¢do de operadores 16gicos para outros tipos de resultados e melhor detalhamento

das informacdes obtidas.

Figura 9 - Consulta da soma de produtos vendidos.

1 ® SELECT TOTAL FINAL, TOTAL CANCELADO FROM pdv.ecf movimento
2 where DATA FECHAMENTO = '2921-11-38" ;

Fonte: Autoria proépria (2023)

O resultado das consultas realizadas ¢ mostrado nas Figura 10 e Figura 11.
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Figura 10 - Resultado da primeira consulta.

NOME quantidade  valor_unitario  valor_total NOME quantidade  valor_unitario  valor_total
BONE - 10  1.000000  20.000000 20.000000 BONE - 18  35.000000  18.000000 630.000000
BONE - 16 1.000000  30.000000 30.000000 BONE - 18  4.000000 18.000000 72.000000
BONE - 16 8.000000  16.000000 128.000000 BONE - 18  10.000000  18.000000 180.000000
BONE-16 22.000000  16.000000 352.000000 BONE-7  1.000000  7.000000 7.000000
BONE - 16  1.000000 16.000000 16.000000 BONE-7  1.000000 7.000000 7.000000
BONE - 16  7.000000  16.000000 112.000000 BONE-7  2.000000  7.000000 14.000000
BONE - 16  1.000000  30.000000 30.000000 BONE-8  4.000000  8.000000 32.000000
BONE-16 8.000000  16.000000 128.000000 BONE-8  2.000000  15.000000 30.000000
BONE - 16  22.000000  16.000000 352.000000 BONE-8  2.000000  12.500000 25.000000
BONE - 16  2.000000  16.000000 32.000000 BONE-8  1.000000  15.000000 15.000000
BONE - 16  1.000000  30.000000 30.000000 BONE-8  27.000000 8.000000 216.000000
BONE - 16  2.000000  27.500000 55.000000 BONE-8  23.000000  8.000000 184.000000
BONE - 16  5.000000  16.000000 80.000000 BONE-8  4.000000  8.000000 32.000000
BONE - 16  5.000000  16.000000 80.000000 BONE-8  4.000000  8.000000 32.000000
BONE - 16  14.000000  16.000000 224.000000 BONELA... 1.000000  12.000000 12.000000
BONE - 16 5.000000  16.000000 80.000000 BONELA... 6.000000  12.000000 72.000000
BONE - 16  7.000000  16.000000 112.000000 BONELA... 20.000000  12.000000 240.000000
BONE - 16  1.000000  30.000000 30.000000 BONELA... 1.000000  25.000000 25.000000
BONE - 16  11.000000  16.000000 176.000000 BONELA... 1.000000  12.000000 12.000000
BONE - 17  35.000000  17.000000 595.000000 BONELA... 6.000000  15.000000 90.000000
BONE - 17  1.000000  35.000000 35.000000 BONELA... 1.000000  25.000000 25.000000
BONE - 17  14.000000  17.000000 238.000000 BONEPE... 1.000000  23.000000 23.000000
BONE - 17  35.000000  17.000000 595.000000 BONEPE... 1.000000  23.000000 23.000000
BONE - 17  5.000000  17.000000 85.000000 CHAPEU... 4.000000  14.000000 56.000000
BONE - 17  1.000000  17.000000 17.000000 CHAPEU ... 4.000000  14.000000 56.000000
BONE - 17  27.000000  17.000000 459,000000 CHAPEU ... 1.000000  7.000000 7.000000
BONE - 17  1.000000  35.000000 35.000000 CHAPEU ... 10.000000  7.000000 70.000000
BONE - 17 9.000000  17.000000 153.000000 CHAPEU ... 10.000000  7.000000 70.000000
BONE - 17  1.000000  35.000000 35.000000 CHAPEU... 1.000000  15.000000 15.000000
BONE - 18  1.000000  18.000000 18.000000 MANGUL.. 1.000000  3.000000 3.000000
BONE - 18  1.000000  18.000000 18.000000 MOCHILA  10.000000  6.000000 60.000000
BONE - 18  20.000000  18.000000 360.000000 TACTEL 13.000000  4.000000 52.000000
BONE - 18 10.000000  18.000000 180.000000 TACTEL 10.000000  4.000000 40.000000
RANE . 12 S NNNNNN 12 ANNNNN an nnnnnn TACTH 1 NNNNNN 1N ANNNNN 1N NNANNN

Fonte: Autoria prépria (2023)

Figura 11 - Resultado da segunda consulta.

TOTAL FINAL  TOTAL_CANCELADO
P |5567.000000  1851.000000

Fonte: Autoria propria (2023)

Os resultados obtidos correspondem a um dia especificado na condi¢do da consulta, a
partir desses dados € possivel a criagdo do painel interativo proposto para melhor entendimento
da logistica da loja. Os dados presentes no banco de dados possibilitam analise e compreensao
do comportamento das vendas na empresa. Esses dados ndo eram aproveitados, mas poderao
auxiliar a tomada de decisdo do administrador e a partir disso tragar estratégias de negocio para

melhor utilizagdo de seus recursos por meio da apresentacdo no painel dinamico.
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3.5. Primeira Versao do Painel Dindmico

Apos a realizagdo de estudos com a biblioteca d3.js, mudanga para a biblioteca Recharts
e apos a andlise do banco de dados provido pela Connect Sistemas, foi desenvolvido uma
primeira versdo do painel dindmico com o intuito de verificar a viabilidade e gargalos para o

desenvolvimento do sistema proposto.

A validagdo dos requisitos levantados com o usudrio ocorreu através da interacao dele
com o protétipo mostrado na Figura 12. Durante a interagdo o usuario conheceu o fluxo entre

as funcionalidades.

Figura 12 - Protétipo da tela de login

SISTEMA DE LOGIN

Digite seu E-mail

Digite sua Senha

Fonte: Autoria prépria (2023)

As funcionalidades destacadas na Figura 12 se referem ao sistema de login, que permite
com que 0s usuarios acessem a pagina web com uma conta valida. Para que seja possivel que o
usudrio acesse o sistema, € necessario que se realize o preenchimento do formulario de login
(A) de forma completa. Apds o envio do formulério (B), os dados de login sdo verificados e, se

validos, o usudrio ¢ autenticado e redirecionado para a pagina principal do sistema.

A tela inicial de um dashboard ¢ a primeira pagina que um usuario vera ao entrar no
sistema. Ela apresenta uma visao geral dos dados mais relevantes e importantes para o usudrio.

A tela inicial € apresentada na Figura 13.
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Figura 13 - Primeira tela do dashboard

WELCOME ,  Bem vindo ao seu painel

World Bonés o
é Ola César
=] O] e

165116 R$2431919 21485 335903

Daily Reports Daily Reports
400 Lucro: 4934R$
200 Produto dodia:
. BONE- 16
-

Fonte: Autoria prépria (2023)

Os dados da pagina inicial sdo apresentados com graficos (D) e medidores (C), (E) de
uma forma que ajuda o usudrio a entender as informagdes rapidamente. A tela inicial do
dashboard também apresenta uma sidebar (A) e navbar (B) com botdes para navegar para
outras partes do sistema. E fundamental salientar que as paginas listadas na sidebar e na navbar

foram inseridas como placeholders e nao estavam funcionais nessa primeira versao.
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4. RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo tem como objetivo resumir os resultados alcancados e apresentar as
consideragdes finais, jJuntamente com sugestoes para trabalhos futuros. Visando a resolucao da
problematica apresentada e de acordo com os objetivos citados no Capitulo 2, foi desenvolvida
a segunda versao do protdtipo do sistema web baseando-se nos requisitos elicitados que foram

expostos na secao 3.3.

4.1. Avaliacao das Funcionalidades e Usabilidade

Correspondente aos objetivos propostos, a apresentagdo das telas a seguir possibilita o
conhecimento das principais partes do sistema e das suas funcionalidades do segundo prototipo
desenvolvido. Na Figura 12 destaca-se as funcionalidades do sistema de login, que habilita os
usuarios a acessarem a pagina da web com uma conta valida. Para acessar o sistema, ¢
obrigatdrio preencher completamente o formuldrio de login (A). Depois que o formulario ¢

enviado (B), os dados de login sdo verificados e, se estiverem corretos, o usudrio ¢ autenticado

e direcionado para a pagina principal do sistema.

Durante o processo de validagdo de requisitos, foi constatado que a tela de login
apresentada na Figura 12 ndo sofreu alteracdes. Isso significa que as funcionalidades e
informagdes apresentadas na tela atendem as necessidades dos usudrios e as especificacdes do
projeto. Portanto, foi possivel prosseguir com a implementagao dessa tela sem precisar realizar

modificacgdes significativas.

A Figura 14 representa a tela inicial do sistema. Apos a validagdo, € notavel a diferenga
em relacdo a tela inicial apresentada na se¢do 3.5. Durante a validacdo, observou-se que a
sidebar anterior estava ocupando espaco desnecessario. Como o sistema ainda ndo apresenta

paginas suficientes para justificar sua implementagao, ela ndo foi incluida nesta nova versao.

34



Figura 14 - Tela inicial

-

— Sair 1N
By e 10 T
......

q 165116 R$13,604,512.00 = 21485 R$1,598,594.00
Vendas semanal °

Fonte: Autoria prépria (2023)

A péagina inicial do dashboard apresenta uma navbar (A) que oferece duas opgoes de
navegacdo: “Inicio”(B) e “Produtos”(C). O botdo “Inicio” leva o usuario a propria pagina
inicial, enquanto o botdo “Produtos” direciona para outra pagina com a listagem completa de
todos os produtos cadastrados no sistema. Além disso, a navbar apresenta um icone que

representa o perfil do usudrio e um botao “Sair”, para realizar o logout do sistema.

Logo abaixo da navbar, € possivel visualizar informagdes gerais do sistema(E), como a
somatoria geral e anual das vendas arrecadadas com os produtos, assim como a quantidade de
produtos vendidos. Esses dados sdo exibidos de forma clara e objetiva, permitindo uma rapida

visualiza¢dao do desempenho do negocio.

Um pouco mais abaixo, ha um grafico de linha(F) que apresenta a comparacao das
vendas dos Ultimos seis dias. Esse recurso ¢ importante para ajudar o usudrio a identificar
tendéncias e tomar decisOes estratégicas baseadas em dados concretos. Com esse grafico, ¢

possivel acompanhar o desempenho das vendas de forma mais detalhada e precisa.

Adicionalmente, na Figura 15 a pagina inicial do dashboard também apresenta uma
tabela com informagdes das vendas dos ultimos seis dia (A). Nessa tabela, € possivel visualizar
informacgdes como o dia da semana, produtos mais vendidos, o valor total das vendas, a

quantidade de produtos vendidos e o nimero de vendas canceladas.
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Figura 15 - Tela inicial Tabela Semanal

SABADO SEGUNDA-FEIRA. TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA

£

Tabela de vendas dasemana 6

o

s6ee

- v N
' BONE PERUANO - 20 m BONE PERUANO - 20 W BONE LAVADOZ -12 - m TACTEL

Média bruto do dia: 27527.00RS Meédia bruto do dia: 16180 00R$ Médiabruto do dia: 16258.00RS Meédiabruto do dia: 19355, 00RS Miédia bruto do dia: 14285.00RS Média bruto do dia: 24115.00RS!
g 1 G ] O [ O e Bl [ + D ¢

Cancelados: 4108RS Cancelados: 7R$ Cancelados: 615RS Cancelados: 144R$ Cancelados: 962R$ Cancelados: 1369RS ¢

‘Quantidade vendida: 601 Quantidade vendida: 444 Quantidade vendida: 156 Quantidade vendida: 249 Quantidade vendida: 422 Quantidade vendida: 286

Fonte: Autoria prépria (2023)

A Figura 15 apresenta informagdes valiosas sobre o desempenho das vendas nos tltimos
seis dias. O grafico de pizza(B) mostra a porcentagem dos seis itens mais vendidos, permitindo
que o usudrio identifique quais produtos tém melhor desempenho. Abaixo do grafico, hd um
termdmetro(C) que indica se o total de vendas do dia foi bom ou ruim em comparagdo com a
média diaria anual. Essa ferramenta fornece uma visao geral do desempenho do negécio. Além
disso, a tabela apresenta dados sobre o total de vendas canceladas e a quantidade de produtos
vendidos, complementando a visdo geral do desempenho de vendas. Com essas informagdes, o

usuario pode tomar decisdes estratégicas para melhorar ainda mais o desempenho do negécio.

Quando o usudrio clica no botao “Produtos” presente na navbar, ele ¢ automaticamente
direcionado para a pagina de produtos exibido na Figura 16. Nessa pagina, o usuario pode
visualizar uma lista completa de todos os produtos que estdo presentes no banco de dados. A

listagem dos produtos ¢ ordenada a partir do produto mais vendido.
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Figura 16 - Pagina de Listagem de produtos

Listagem de produtos

BONE - 15

Valor Unitdrio: R$15

Estoque: 11

Quantidade Vendida: 36225
Valor Total Vendido: R$2533165

BONE - 18

Valor Unitdrio: R$18

Estoque: -10323

Quantidade Vendida: 11645
Valor Total Vendido: R$843423

BONE LAVADOZ -12
Valor Unitério: R$12

Estoque: 1

Quantidade Vendida: 5499
Valor Total Vendido: R$610861

TACTEL
WValor Unitério: R$4
Estoque: -7439

BONE- 17

Valor Unitaric: R$17

Estoque:7

Quantidade Vendida: 29351
Valor Total Vendido: R$2529098

BONE-8

Valor Unitario: R$8

Estoque: -8033

Quantidade Vendida: 8852
Valor Total Vendido: R$743717

BONE - 10

Valor Unitéric: R$10
Estoque:-2559

Quantidade Vendida: 2787
Valor Total Vendido: R§355552

BUCKET-5
Valor Unitario: R$5
Estoque:-7561

BONE - 16

Valor Unitdrio: R$16

Estoque: 10

Quantidade Vendida: 26184
Valor Total Vendido: R$2444045

BONE PERUANO - 20
Valor Unitdrio: R$20

Estoque: -3789

Quantidade Vendida: 4473
Valor Total Vendido: R$654653

CARTEIRA - 13

Valor Unitério:R$13

Estoque: -3646

Quantidade Vendida: 2788
Valor Total Vendido: R$354661

CHAPEU PALHA
Walor Unitério: R$14
Estoque: -2242

Fonte: Autoria prépria (2023)

A Figura 16 apresenta informacgdes relevantes sobre cada um dos produtos(B), como
nome, preco unitario, disponibilidade em estoque, quantidade vendida e valor total arrecadado
com a venda desse produto. Dessa forma, o usuario pode explorar todos os produtos disponiveis
e obter as informagdes necessarias para tomar decisdes informadas de compra. Além disso, €
possivel utilizar os recursos de pesquisa e filtros(A) para localizar um produto. Com essa
pagina, o usuario tem acesso a um catalogo completo de produtos, tornando mais fécil e pratico

o processo de andlise do desempenho de cada produto.

Figura 17 - Exemplo de filtragem

% Ol César
e

Listagem de produtos

BUCKET-5

Valor Unitrio: R$5

Estoque: -7561

Quantidade Vendida: 4987
Valor Total Vendido: R$207917

BUCKET-10

Quangade Vendida: 944
br Total Vendido: R$130722

BUCKET 15

Valor Unitario: R$15
Estoque:-314

Quantidade Vendida: 301
Valor Total Vendido: R$60541

BUCKET -24

Valor Unitério: R$24
Estoque: -24

Quantidade Vendida: 24
Valor Total Vendido: R$5918

Fonte: Autoria prépria (2023)

I3

Um exemplo da aplicagdo do filtro de listagem ¢ exemplificado na Figura 17, no
exemplo, quando o usuario digita bucket, ¢ aplicado um filtro de listagem que exibe apenas os
itens da lista que iniciam com a palavra “bucket”. Por exemplo, se a lista original contiver os
itens “boné”, “viseira” e “chapéu”, ao digitar “bucket” no filtro de listagem, apenas o item
“bucket” sera exibido na lista filtrada. No filtro, também foi implementado para nao diferenciar

37



letras com acentos, portanto caso o usuario digite “boné” o filtro vai retornar todos os itens que
comece com boné sem acento ou com acento. O filtro de listagem pode ser utilizado para
simplificar a visualiza¢ao de dados em planilhas ou bancos de dados, permitindo que o usuario

filtre facilmente os dados de interesse.

Na listagem, ao clicar em algum produto exibido, o usudrio ¢ direcionado para a pagina

especifica daquele produto como mostrado na Figura 18.

Figura 18 - Pigina de produto

@ Ol César
BONE - 15

Estoque atual: 100 §
Novo estoque [Enviar

X Headers Payload Preview Response Initiat

v General

Aug/2021
Total vendido : 333648 1

Request URL: http://localhost:30@1/SetEstoque

chues‘ Method: POST
Status Code: @ 260 0K
Remote Address: [::1):3001

Referrer Policy: strict-origin-when-cross-origin

Nov/2021 Dec/2021

Fonte: Autoria prépria (2023)

A Figura 18 apresenta a pagina de um produto que contém informagdes importantes
para o gerenciamento do estoque e vendas. O nome do produto e o estoque atual estdo visiveis
na pagina, além de uma caixa de texto que permite a alteracdo do estoque disponivel(A).
Quando um novo valor ¢ inserido, ele ¢ atualizado imediatamente na pagina(B) e ¢é registrado
no banco de dados. Esse registro é realizado por meio do fluxo de uma enpoint previamente

definida, que faz o insert no banco de dados de forma segura(C).

Além disso, a pagina também exibe um grafico de barras(D) que indica o total de vendas
do produto durante o ano em questdo. Esse ano pode ser facilmente alterado, gracas a um
calendario(E) presente no grafico. Ao passar o mouse sobre qualquer barra do grafico, uma
legenda(F) aparece, indicando o més e o total vendido naquele periodo. Essa visualizagdo
grafica permite uma analise rdpida e eficiente das vendas do produto, auxiliando no

planejamento e tomada de decisdes sobre a gestao do estoque.

Além do grafico de barras que mostra o total de vendas do produto durante o ano
selecionado, a pagina do produto também apresenta outro grafico abaixo dele apresentado na

Figura 19.
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Figura 19 - Pagina de produto - Grafico de quantidade

| Sep/2021
Quantidade de BONE - 15 vendidos no ano de 2021

Fonte: Autoria prépria (2023)

A Figura 19 representa o grafico da quantidade de produtos vendidos no mesmo periodo.
Assim como o primeiro grafico ao passar o mouse sobre qualquer barra do grafico, uma legenda

¢ exibida, mostrando o més e a quantidade de produtos vendidos naquele periodo.

Com esses dois graficos complementares, a pagina do produto oferece uma visdo mais
detalhada e completa das vendas ao longo do ano. Isso pode ser extremamente 1til para
identificar tendéncias, avaliar a demanda pelos produtos e tomar decisdes estratégicas para o

negocio.

4.2. Teste Guiado

O teste guiado foi conduzido de forma presencial, com o painel interativo sendo
executado localmente no computador do desenvolvedor. Essa abordagem permitiu uma
interacao direta com o prototipo do dashboard, proporcionando uma analise mais precisa das
funcionalidades e da usabilidade do sistema. Durante o teste, foram registradas as acdes e
feedbacks do usuario para uma anélise detalhada das suas respostas. Essa abordagem presencial
permitiu a identificacdo imediata de problemas de desempenho e bugs que necessitavam de

corregao.

4.3. Resultados do Teste Guiado

Nesta se¢do sdo apresentados os resultados obtidos a partir do teste guiado realizado
com o usuario no painel dinamico (dashboard) da loja de bonés. Abaixo estdo as perguntas

feitas ao usuario, seguidas de suas respostas e comentarios adicionais:
1. Qual ¢ a sua primeira impressdo do dashboard? Parece organizado e fécil de entender?

Resposta: "Sim, faz a soma e o calculo dos lucros mensais e anuais. Vou economizar
tempo, pois € mais organizado em relacao ao sistema de caixa."
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Vocé consegue identificar rapidamente os principais dados e métricas relacionados a
produtos e vendas?

Resposta: "Sim, os produtos mais vendidos, lucros didrios, semanais e anuais."

As informagdes apresentadas nos graficos sdo claras e faceis de interpretar? Ha alguma

sugestdao de melhoria nesse sentido?

Resposta: "Sim, deu logo para ver que o grafico de pizza ¢ um grafico de porcentagem
em cima do produto vendido. Uma melhoria no grafico de pizza seria ter uma cor

especifica para cada produto."

O layout e a disposi¢do dos elementos no dashboard sdo intuitivos? Vocé consegue

navegar facilmente entre as diferentes se¢des?
Resposta: "Sim, ndo tive dificuldade em navegar pelas paginas e contetido."

Hé alguma informag¢ao ou funcionalidade importante que vocé sinta falta ou acredita

que deveria ser incluida no dashboard?
Resposta: "Nao lembro de nenhuma."

O dashboard fornece insights titeis sobre o desempenho dos produtos e vendas? Existe
alguma métrica especifica que vocé considera importante e que gostaria de ver

destacada?

Resposta: "Sim, eu particularmente gostei muito do grafico de pizza, mostra com mais

facilidade os produtos mais vendidos em porcentagem."

As cores e os elementos visuais utilizados sao agradaveis e facilitam a compreensdo dos

dados? Existe alguma sugestao de melhoria nesse aspecto?

Resposta: "Sim, uma melhoria no grafico de pizza seria colocar uma cor especifica para

cada produto, para evitar confusdo na leitura do grafico."

O tempo de carregamento do dashboard ¢ rapido o suficiente? Vocé enfrentou algum

problema de desempenho ou laténcia?

Resposta: "Sim, esta rdpido e acessivel. Nao enfrentei nenhum problema com

carregamento."

Como vocé avaliaria a facilidade de uso geral do dashboard? Existem areas especificas

que podem ser melhoradas para tornar a experiéncia mais fluida?
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Resposta: "Muito boa, o unico adendo que eu faria seria sobre as cores do grafico de
pizza da pagina inicial e a funcionalidade do controle de estoque, que deveria somar e

nao sobrepor o ultimo valor de estoque."

O usudrio avaliou a facilidade de uso geral do painel dinamico como "muito boa". No
entanto, mencionou duas areas especificas que poderiam ser melhoradas para tornar a
experiéncia mais fluida: as cores do grafico de pizza na pagina inicial e a funcionalidade do
controle de estoque, sugerindo que o ultimo valor de estoque seja somado, em vez de

sobreposto.

Durante o teste guiado, o usudrio foi capaz de identificar um comportamento ja
conhecido ao analisar o grafico de barras, relacionado aos meses de maiores e menores vendas.
O usudrio observou que os dois meses seguintes ao carnaval apresentaram as vendas mais
baixas do ano, enquanto dezembro sempre se destacou com as melhores vendas. Essa analise
contribuiu para confirmar a autenticidade dos dados utilizados no grafico, fornecendo insights

valiosos sobre o desempenho sazonal das vendas.

Comparado ao sistema de caixa atualmente utilizado nas lojas, o usuario destacou que
o painel interativo (dashboard) permite visualizar os dados com mais facilidade e rapidez. Além
disso, o usuario expressou entusiasmo com o trabalho realizado com porcentagens nos graficos,
mencionando que o sistema de caixa atual ndo fornece essa facilidade. O usuario precisa extrair

os dados e realizar calculos manualmente para obter informacgdes percentuais.

Com base nas respostas e comentarios do usudrio, pode-se concluir que o painel
dinamico da loja de bonés apresentou resultados positivos no teste guiado e que o objetivo geral
do trabalho foi alcangado. O usuario expressou satisfacdo com a organizagdo, facilidade de
entendimento e acesso rapido as informacdes relevantes. Além disso, destacou a utilidade dos
graficos, especialmente o grafico de pizza, para andlises e insights sobre o desempenho dos
produtos e vendas. Algumas sugestdes de melhoria foram apresentadas, principalmente
relacionadas as cores e funcionalidades especificas. Esses feedbacks vao ser utilizados para
aprimorar o painel dindmico, visando a melhor experiéncia e usabilidade dos usuarios. A seguir,

apresentamos os trabalhos futuros.
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4.4. Trabalhos Futuros
Para futuros trabalhos, recomenda-se considerar as seguintes atividades:

Sugere-se corrigir e ajustar os erros recorrentes identificados durante a validacao dos
requisitos, realizada por meio de testes guiados. Essas altera¢cdes tém como objetivo melhorar

a eficiéncia e a precisdo do sistema.

Também, realizar a integragao do sistema com o banco de dados original, para garantir
que o sistema trabalhe com dados atualizados diariamente ou em tempo real, ¢ recomendavel
integra-lo ao banco de dados original. Isso permitira o acesso as informagdes mais recentes e a

realizacdo de analises precisas.

Considerar a inclusdo de diferentes informagdes nos graficos existentes e criagdo de
novos graficos, de forma a oferecer uma visao mais abrangente e detalhada dos dados. Podendo
proporcionar uma melhor compreensao das tendéncias e padrdes relevantes para a tomada de

decisoes.

Além das informacgdes basicas dos produtos, ¢ interessante permitir a modificagao de
outros atributos, como descri¢des, precos ou imagens. Isso oferecerd mais flexibilidade para os

usuarios e contribuira para a gestao eficiente do sistema.

Implementar a funcionalidade que permite ao usuario administrador criar perfis
individuais para os funciondrios. Esses perfis podem ter diferentes niveis de acesso e

permissdes, contribuindo para a seguranga e organizacao do sistema.

Integrar o sistema a cada um dos bancos de dados das lojas filiais. Isso permitira a
obtencao de informacgdes consolidadas e atualizadas de todas as filiais, facilitando a anélise e o

planejamento centralizados.
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Anexo A - Modelo Entidade Relacionamento
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Anexo B - Parte do Modelo Entidade Relacionamento
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TABELA VARCH AR(B0)

» TABELA_ID INT{11)

» DATA_INCLLSAG DATETIME
SINCRONIZADO VARCHAR(1)
DATA_SINCRONIA DATETIME

>

j ecf_recebimento_nao_fiscal v

D INT{10)
% ID_ECF_MOVIMENTO INT(10)

ID_VENDA INT(10) |
% ID_TIPQ_RECEBIMENTO. NAQ_FISCAL INT(10) |

DATA_RECEEIMENTO DATE

HORA RECEBIMENTC VARCHAR(E)
 SERTE_ECF VARCH AR(20)

00 INT(1L1)

R INT(11)

GNF INT(11)

DESCRICAD VARCHAR(SD)

VALOR DECIMAL{18,6)

TROGO DECIMAL(18,6)
STATUS_RECEBIMENTO VARCHAR(L)
RECEBIMENTO_CANCEL ADD VARCHAR 1)
SINCROMIZADG CHAR{L)

RECARGA CEERADORA VARCH AR(20)
= view_e370 e n o ARCHAR 15)
RECARGA_AUTORIZACAC VARCHAR(ZD)
RECARGA_NSU VARCHAR{2D)
CODIGO_INTEGRACAS VARCH AR( 10)
HASH_TRIFA VARCH &R(32)
HASH_INCREMENTO TNT(11)

K

IF_SERVIDOR VARCHAR{15)

IF_SITEF VARCHAR{15)

TIPO_TEF VARCHAR{15)

TITULC_TEL A_CAIXA VARCHAR({100)
(CAMINHO_IMAGENS_FRODUTOS VARCH AR{250)
CAMINHO_IMAGENS_MARKETING VARCHAR{ 250)

CARATRILIN TR ACCRIC | AN T W AD L ADE I

ER—

b

|———

"Eg

ID INT{10)

ID INT(10)

# ID_PRODUTO INT{10)

DESCRICAC VARCHAR(10)
HORA INICIO VARCHAR(S)
HORA_FIM VARCH AR(8)
HASH_TRIFA VARCHAR{32)
HASH_INCREMENTQ INT{10)

ID INT(10)

# ID_UNIDADE_PRODUTO INT(10)
GTIN VARCHAR[14)
CODIGO_INTERNO VARCH AR 20)
NOME VARCHAR{250)
DESRICAC VARCHAR(250)

» DESCRICAQ _FDV VARCHAR{250)
VALOR_VENDA DECIMAL 18,6)
QD ESTOQUE_INICIAL DECIMAL(1E,
QD ESTOQUE DECIMAL(18,6)

QD ESTOQUE_ANTERICR DECIMAL
ESTOQUE_MIN DECIMAL{15,6)
ESTOQUE_MA¥ DECIMAL(18,6)

IAT CHAR(1)

IPFT CHAR{1)

NCM VARCHAR(8)

» TIPO_ITEM_SFED CHAR(Z)
DATA_ESTOQUE DATE
TAXA_IFI DECQIMAL(15,6)
TAXA_ISSQN DECIMAL(18,8)
TAXA_FIS DECIMAL{18,6)
TAXA_COFINS DECIMAL( 18,8)
TAXA_ICMS DECIMAL(18,6)

ST CHAR(Z)
CSOEN CHAR(S)
TOTALIZADOR_FARCIAL VARCH AR{10)

» ECF_ICMS_ST VARCHAR(4)
CODIGO_BALANCA VARCH AR{ 10)
FAF_F_ST CHAR(1)

ORIGEM VARCHAR(1)

t7n

= — — 1% ., HoRA VENDA VARCHAR(E)

LI CD WEROA DTN 4D £

DESCRICAC VARCHAR(S0)
ID_FRODUTO_FILHO INT 10
QUANTIDADE DECIMAL(18,8)
HASH_TRIFA VARCHAR(32)

» HASH_INCREMENTO INT(10)

¥
|
|
|
|
|
|

ID INT(10)
ID_FRODUTO INT( 10)
DATA_INICIO DATE
DATA_FIM DATE

QUANTIDADE_EM_PROMOCAC DECIMAL(18,8)
(QUANTIDADE_MAXIMA_(LIENTE DECIMAL(18,6)
J VALOR CECIMAL(18,6)

HASH_TRIFA VARCH AR([32)
HASH_INCREMENTQ INT(10)

F““L'

Jo (10

ID INT(10)

# ID_ECF_MOVIMENTO INT{ 10}
TIFO_FAGAMENTO VARCHAR] 20)
VALOR DECIMAL(18,6)
SINCRONIZADC CHAR{1)
obsarwezo WARCHAR{25S)

» » HASH_TRIPA VARCHAR(32)

HASH_THCREMENTC INT(10)

»

L ) i

[ j ecf_documentos_emitidos ¥
ID INT(10)

4 ECE MOVIMENTO INT{10)
MISSACQ DATE
EMISSAD VARCHAR(E)
HAR(Z}

{10}

NIZADO CHAR(L)
FRIFA VARCHAR(32)
NCREMENTO INT(10)

>
1 |
> | l
| |
| |
4 1
f j ecf_movimento v
ID INT{10)

¥ ID_ECF_EMPRESA INT[10)

# ID_ECF_TURNC INT{10)

¥ ID_ECF_IMPRESSORA INT(10)
ID_ECF_CPERADCR INT{ 10)

# ID_ECF_CAIX A INT(10)

» ID_GERENTE_SUFERVISOR. INT(10)
DATA_ABERTURA DATE

HORA_ABERTURA VARCHAR(E)
DATA_FECHAMENTO DATE
HORA_FECHAMENTO VARCH AR(8)

TOTAL_SUPRIMENTO DECIMAL{ 18,6)
TOTAL_SAMGRIA DECIMAL{ 18,6)

TOTAL MAC CICEM DOrmamiios

Fonte: Autoria proépria (2022)

46




Anexo C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Universidade Federal Rural do Semi-arido - UFERSA

Departamento de Ciéncias Exatas e Tecnologia da Informagdo - DCETI

u F E HSR Bacharelado em Sistemas de informacao - BSI

Trabalho de Conclusio de Curso - TCC

Luan Dantas e Francisco de Assis

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
PAINEL DINAMICO PARA AUXILIO NA TOMADA DE DECISAO
EM UMA MICROEMPRESA DE BONES

Convido cordialmente o Sr. Paulo César Dantas a participar do processo de consentimento

para utiliza¢do dos dados do banco de dados da loja Boné Mania. O objetivo deste convite é
obter seu consentimento informado e esclarecido para a cria¢do de um painel dinamico com
informagoes sobre produtos e vendas, visando aprimorar as estratégias operacionais da loja.
Solicito que leia atentamente o termo de consentimento anexo e, caso concorde, preencha,
assine e retorne-o. Agradeco antecipadamente pela sua participag¢do e contribui¢do para o

desenvolvimento deste TCC. Estou a disposi¢do para esclarecer quaisquer duvidas adicionais.

Eu, Paulo César Dantas, concedo meu consentimento para a utilizacdo dos dados do banco de

dados da loja com o objetivo de criar um painel dindmico que exiba informagdes relevantes
sobre os produtos e vendas da loja referente ao estudo intitulado “Painel dindmico para auxilio
na tomada de decisdo em uma microempresa de bonés.”. Declaro que obtive todas as
informagdes necessarias, bem como todos os eventuais esclarecimentos quanto as dividas por

mim apresentadas.

Este termo tem o propdsito de estabelecer o consentimento informado e esclarecido

sobre a coleta, armazenamento e uso dos meus dados para a finalidade mencionada acima.
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Estou ciente que:

)

1)

11I)

V)

Dados Coletados: Os dados coletados incluirdo informagdes sobre os produtos
disponiveis na loja, detalhes de vendas, transagdes, historico de compras e outras

informagdes relacionadas as operagdes da loja.

Proposito da Utilizagao: Os dados coletados serdo utilizados exclusivamente para criar
um painel dindmico que fornecera informacgdes sobre os produtos e vendas da loja. O
painel dinamico tera o objetivo de auxiliar na tomada de decisdes estratégicas, analise
de desempenho, gestdo de estoque e outras atividades relacionadas a melhoria das

operagdes da loja.

Retencdo dos Dados: Os dados serdo retidos pelo periodo necessario para atingir a
finalidade mencionada acima, a menos que eu solicite sua exclusdo antecipada por
escrito. Apos o término do periodo de retencao, os dados serdo devidamente descartados

de forma segura.

Concordo que meu nome ¢ assinatura estejam presentes no trabalho de conclusdo de
curso submetida 8 UFERSA (Universidade Federal Rural Semi-Arido), como prova da

minha participacao do estudo.

Angicos, 02 de Maio de 2023.

Nome: Paulo César Dantas

CPF: 022.290.784-37 '

Telefone: 85 9 9694-3339

Responsavel pelo projeto:

Francisco de Assis Pereira Vasconcelos de Arruda
(Orientador)

Em caso de davidas com respeito deste estudo, poderei consultar:

Pesquisador principal: Luan César Azevedo Dantas

Orientador: Francisco de Assis Pereira Vasconcelos de Arruda

Contatos: 85 9 9834-1212 | luan.dantas57413@alunos.ufersa.edu.br | xico@ufersa.edu.br
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