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RESUMO

Nas prefeituras municipais, devido ndo haver sistemas informatizados de facil manuseio
para o controle de gastos com combustiveis, muitos gestores optam pelo controle dos
gastos com combustiveis de forma manual. Além do trabalho bragal a qual tal tipo de
controle exige, existem os problemas de recuperagédo e armazenamento dos dados, e
também a prestagao das contas e transparéncia nos portais publicos. Pensando nisso, foi
criado e validado um sistema de controle com gastos de combustiveis para tentar mitigar
tais problemas. Neste trabalho foi criado um sistema de auxilio aos gestores nos gastos
com combustiveis, armazenamento, recuperagao e controle de dados referentes ao setor

de combustiveis na Prefeitura Municipal de Lajes/RN. Esse sistema foi intitulado “SCGC”.

Palavras-chave: Transparéncia, SCGC, Sistema, Publicos, Armazenamento, recuperagao.



ABSTRACT

In city halls, due to the lack of easy-to-use computerized systems for controlling debt
spending, many managers choose to manually control debt spending. In addition to the
laborious work that this type of control requires, there are issues regarding data recovery
and storage, as well as accountability and transparency in public websites. With that in mind,
a solution for cost control system was created to mitigate those problems. In this work, a
system to assists the mayor’s office in controlling the expenses, storage and recovery of the
public data in the Municipality of Lajes/RN.

Keywords: Transparency, SCGC, System, Public, Storage, recovery.
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1 INTRODUGCAO

Tendo em vista a demanda de combustiveis que os érgaos publicos possuem e a falta
de ferramentas adequadas para controlar esses gastos, esse estudo tratara de uma
ferramenta que auxiliara os administradores publicos das despesas desse produto no
controle adequado e no registro das informagdes referentes aos gastos com os
combustiveis.

Com o objetivo de detalhar os conceitos essenciais acerca deste trabalho, este
capitulo destina-se a apresentacao de informacdes introdutérias, como: a contextualizagao
da pesquisa; a problematica percebida com base no contexto apresentado; os objetivos
que esse trabalho se dispde a cumprir; a metodologia de pesquisa utilizada para estudar a
problematica em questao; a relevancia deste trabalho; e a descricdo de como estao

organizados os demais topicos deste trabalho académico.
1.1 Contexto do trabalho

De acordo com Silva (2008) é necessario, para que haja continuidade e crescimento
de uma empresa/érgao, que sejam usadas ferramentas que auxiliem em seu processo de
gestdo. O autor aponta que muitas organizagdes adotam modelos de gestédo deficientes,
provavelmente por falta de conhecimento dos gestores e pela utilizagdo de modelos
incompativeis com seus interesses.

Sendo assim, o gerenciamento interno eficiente de uma organizagdo pode demandar
0 uso ou construcdo de um sistema informatizado, que permita o controle adequado das
despesas. Para este trabalho, foi proposto, desenvolvido e validado um sistema
computacional responsavel pelo cadastro, controle e publicacdo de gastos com
combustiveis da frota de veiculos na Prefeitura Municipal de Lajes no estado do Rio Grande
do Norte (RN).

1.2 Objetivos

Nesta sec¢ao, sdo apresentados os objetivos gerais e especificos que este trabalho se

propde a alcancar.
1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver um sistema de controle,
gerenciamento, armazenamento e publicacdo dos gastos com combustiveis da Prefeitura

Municipal de Lajes/RN.

13



1.2.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram definidos:

a) ldentificar quais os principais problemas no controle e armazenamento das
informagdes referentes ao gasto com combustiveis na Prefeitura Municipal de Lajes/RN;

b) Identificar as informagdes essenciais a serem gerenciadas e armazenadas quando
se trata do setor de transportes da Prefeitura Municipal de Lajes/RN;

c¢) Criar um sistema de facil manuseio;

d) Criar relatérios legiveis e com quantidade significativa de informagdes validas;

e) Avaliar e validar o sistema desenvolvido.
1.3 Problema de Pesquisa

Como o desenvolvimento e utilizagdo de um sistema de controle de gastos com
combustiveis de frota de veiculos pode melhorar a gestdo dos gastos da Prefeitura
Municipal de Lajes/RN?

1.4 Relevancia da Pesquisa

Manter o controle dos gastos com combustiveis e as informagdes sobre veiculos no
setor publico € de fundamental importancia para obter-se informacdes precisas sobre as
demandas de locomogéo intra/interestaduais ou intermunicipais. Além dos beneficios
citados, o descumprimento da divulgacéo ou a divulgagdo das informagdes de forma
imprecisa pode acarretar em penalidades para os gestores, tendo em vista o Art. 3° da Lei
de Acesso a Informacgéo (Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011), que estabelece o direito
de todos os brasileiros a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral.

Um sistema de controle de combustiveis permite, a qualguer momento, que os
envolvidos na disponibilizagao de tal recurso tenham como consultar e recuperar os dados
de datas passadas, ou ainda comparar os dados disponibilizados pelo gestor e aqueles
presentes nos portais de transparéncia, diminuindo as possibilidades de erros por
divergéncia de informacdes.

No Brasil, as secretarias vinculadas ao poder executivo municipal possuem, de
alguma forma, demanda relacionada ao uso de combustiveis, pois precisam manter seu
funcionamento, enviar servidores para capacitacao, enviar transportes para atendimento
médico da populagéo, atender a viagens escolares ou esportivas, entre outras demandas.

Mudar os processos de negocio por muitas vezes nao é algo facil, porém, é preciso
ter em mente que modelos antigos que ndo acompanharam a evolug¢ao de outros processos

ou da sociedade podem causar prejuizos. No caso do estudo em evidéncia (i.e. de um
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sistema de informagao para o setor publico), os problemas que podem vir do descontrole
de gastos com combustiveis podem ser, além de econdmicos, sociais.

A pesquisa apresentada nesse trabalho é relevante ao ser realizada visando melhorar
0s aspectos gerenciais do setor de compras da Secretaria Municipal de Administragéo, em
especial o controle de compras de combustiveis para a frota. Na Figura 1 é mostrado
organograma da prefeitura Municipal de Lajes, destacando-se que o setor de compras esta
subordinado a secretaria Municipal de Administracdo. Esse setor atende as demandas de
todos os outros setores e secretarias, e o gasto com combustiveis apresenta-se como o

segundo maior gasto da prefeitura (o maior gasto € com folha de pagamento).

Figura 1: Organograma da Prefeitura de Lajes/RN.
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Secretaria
Municipal de
Planejamento e
Finangas

Contabilidade

Tributacdo

15



1.5 Metodologia da Pesquisa

A metodologia de pesquisa utilizada sera a Design Science proposta por Wieringa
(2014), que é apropriada para o tratamento de problemas de pesquisa de relevancia social.
O ponto de partida de uma pesquisa orientada por essa metodologia deve ser uma Questéo
Geral de Pesquisa (QGP), a qual pode ser desmembrada em outras questdes constituintes.

Questao Geral de Pesquisa:

QGP1: Como criar um sistema informatizado para realizar o controle sobre o gasto

com combustiveis na Prefeitura Municipal de Lajes/RN?

De acordo com Wieringa (2009), questbes de pesquisa podem ser decompostas em
questdes conceituais, tecnolégicas ou praticas. Com isso, a Questao Geral de Pesquisa
apresentada pode ser decomposta nas seguintes questdes:

Questao Conceitual: Quais sao os requisitos para constru¢cao de um sistema
informatizado de controle de combustiveis?

QC1: O que é controle de gastos com combustiveis?

QC2: Para que serve o controle de gastos com combustiveis?

QC3: Como criar um sistema de controle de gastos com combustiveis informatizado?

Questao Tecnoldgica: Quais sao as ferramentas utilizadas para a criagao de tal
sistema?

QT1: Qual é a linguagem de programagéo adequada para um sistema informatizado
de controle de gastos com combustiveis?

QT2: Qual é o sistema de gerenciamento de banco de dados adequado para criar um
sistema informatizado de controle de gastos com combustiveis?

QT3: Qual é o tipo adequado de aplicagdo para o desenvolvimento de um sistema
informatizado de controle de gastos com combustiveis?

Questao Pratica: Como validar a eficacia e a eficiéncia de um sistema
informatizado para controle de gastos com combustiveis?

QP1: Quais séo os requisitos para validar a eficacia e a eficiéncia do sistema?

QP2: Qual o estudo de caso que sera utilizado?

QP3: Por que esse estudo de caso sera utilizado?

QP4: Como o estudo de caso sera utilizado?

QPS: O que se pretende validar com esse estudo de caso?

Na

16



Figura 2 apresenta-se o relacionamento entre o conjunto-problema e o conjunto
solugdo, formulado a partir da Questao Geral de Pesquisa (QGP), que foi decomposta em
trés tipos de questbes: conceituais, questdes tecnoldgicas e questdes praticas. Os
subconjuntos de questdes sao relacionados a subconjuntos correspondentes no conjunto-

solucgao.

Figura 2: Configuragao de metodologia de pesquisa.

Conjunto Problema Conjunto Solucao

Teste de
fl usabilidade

el Revisdode
literatura
B Prototipacio

Fonte: Autoria propria (2020).

O conjunto solugéo é composto de trés subconjuntos entrelagados, cada um com
objetivos especificos:

« Revisdao de literatura: tem como objetivo caracterizar conceitos em uma
determinada area de conhecimento, proporcionando melhor definigido do problema
de pesquisa e contribuindo para a analise e discussao dos resultados.

» Prototipagao: no contexto de Engenharia de Software, prototipagdo pode ser
entendida como um processo com o objetivo de auxiliar na compreensao de
requisitos, identificar conceitos e funcionalidades do software.

« Teste de usabilidade: E uma técnica utilizada para medigao de uso de produtos ou
servigos, em termos de facilidade ou intuicdo no uso. O objetivo da utilizagdo desse
tipo de teste € de observar usuarios reais usando o produto para descobrir problemas
ou pontos de melhorias. O produto, que pode ser um site, uma aplicagao web ou

ainda um produto fisico.
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1.6 Organizagdo do Documento

Diante do exposto anteriormente, considerando o contexto e o local de insercéo para
a tentativa de melhoria dos processos gerenciais da prefeitura municipal de Lajes/RN, a
relevancia e a metodologia do trabalho, e visando cumprir os objetivos apresentados na
segao 1.2, o restante do documento foi organizado como segue:

No Capitulo 1 foi apresentada a visdo geral do contexto e da motivagdo para a
realizagao deste trabalho.

O Capitulo 2 faz referéncia aos conceitos necessarios para realizagao e entendimento
do trabalho.

O Capitulo 3 diz respeito a descricao dos trabalhos relacionados.

O Capitulo 4 descreve os materiais, métodos e ferramentas utilizadas na criagao do
sistema de controle de combustiveis da frota da Prefeitura Municipal de Lajes/RN.

No Capitulo 5 é demonstrada uma visédo geral do sistema, além da descrigao textual
e visual do sistema de controle de combustiveis da frota da Prefeitura Municipal de
Lajes/RN.

No Capitulo 6 estdo apresentados os resultados dos testes iniciais de validacdo do
sistema.

No Capitulo 7 se encontram as consideracdes finais obtidas apds a realizacdo da
pesquisa e da criacdo do sistema de controle de combustiveis da frota da Prefeitura

Municipal de Lajes/RN.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados os argumentos tedricos que fundamentam a
construcao de um sistema adequado para tratar os problemas relacionados ao controle e a
disponibilizacdo de combustiveis da Prefeitura Municipal de Lajes/RN. Aqui seréo
apresentadas as tecnologias de modelagem de projeto e processos como a BPMN e os
conceitos de UML para modelar as atividades e os procedimentos dos setores dos 6rgaos

municipais da Prefeitura Municipal de Lajes/RN.
2.1 Controle dos Gastos no Servigo Publico

A Constituicdo Federal do Brasil (1988) é o ato de mais alto nivel na hierarquia de atos
da republica brasileira. Nesse ato, encontra-se que o maior objetivo da administragao
publica, o bem publico, seguindo alguns principios: legalidade, impessoalidade, moralidade
publicidade e eficiéncia. Ao discutir sobre administragao publica, Medeiros (2017) fala sobre

a conduta e a observancia da responsabilidade dos atos administrativos.

[...] o ato e a atividade da administragdo publica devem
obedecer ndo s6 a lei, mas também a moral. Todo aquele que
objetivar algum tipo de vantagem patrimonial indevida, em razao
de cargo, mandato, emprego ou fungdo que exerce, estara
praticando ato de improbidade administrativa. Exemplos: usar
bens e equipamentos publicos com finalidade particular;
intermediar liberacao de verbas; estabelecer contratacédo direta
quando a lei manda licitar; vender bem publico abaixo do valor
de mercado; adquirir bens acima do valor de mercado
(superfaturamento). O Principio da Publicidade € a obrigagéo, o
dever atribuido a Administracdo de dar total transparéncia a
todos os atos que praticar, ou seja, como regra geral, nenhum
ato administrativo pode ser sigiloso. O Principio da Eficiéncia
busca resultados e visa atender o interesse publico com maior
eficiéncia (MEDEIROS, 2017).

Dessa forma, entende-se que todo tipo de gasto no setor publico deve seguir conceitos

estabelecidos em lei, e que os gastos devem ser divulgados e controlados eficientemente

em investimentos sociais, ja que usar dinheiro publico deve significar investir na sociedade.
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Alei de Acesso a Informagéao (Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011) normatiza o principio
da publicidade.
De acordo com Rodrigues (2019), a eficacia de um sistema de gestao € alcangada

através da unido da eficiéncia de seus sistemas, e da evolugédo continua na execugao.
2.2 Modelo de Processos de Negécio

Segundo Hammer e Champy (apud GONCALVES, 2000a, p. 7) um processo de
negocio € “um grupo de atividades realizadas numa sequéncia légica com o objetivo de
produzir um bem ou um servigo que tem valor para um grupo especifico de clientes.”.

Segundo Koch (2009), as preocupagdes com o0s processos de negdcio estdo se
tornando fator decisivo para o andamento das instituicdes. Segundo ele, organizar setores
ou departamentos através de procedimentos bem definidos, tornam os processos mais
eficazes e confiaveis.

Além de modelos de processos, € preciso elaborar e descrever a gestdo desses
processos. Capote (2012) fala que o BPM (Business Process Management) trata da
organizacao das atividades para melhorar a forma como os processos de negocios das

organizagdes sao realizados e administrados.
2.21 Processo

No decorrer deste trabalho a palavra processo sera mencionada diversas vezes. Para
Cruz (1998, p. 34), processo é defendido como “Conjunto de atividades que tem por
finalidade transformar, montar, manipular e processar insumos para produzir bens e
servigos que serao disponibilizados por clientes.”

Os processos, segundo Gongalves (2000), seguem uma hierarquia e podem ser
classificados como macroprocessos e subdivididos em subprocessos ou grupos de
atividades, e o nivel de agregagcdo mais adequado depende do tipo de analise que se
pretende fazer.

2.2.2 Linguagens de Modelagem de Processos

Existem linguagens e notagdes graficas que sao especificas para a modelagem formal
dos processos de negocio, se destacam, entre elas, a Business Process Modeling Notation
(BPMN) (BUSINESS., 2006) e as extensdées da Unified Modeling Language (UML)
(UNIFIED., 2003) de Eriksson e Penker (2000).

Um modelo de negécio em UML ou BPMN é representado como um conjunto de
diagramas relacionados. Sao diversos os motivos para se modelar um processo de negocio.

Alguns deles séo destacados por Eriksson e Penker (2000):
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e Entender melhor os mecanismos chave de um negécio existente;

e Comunicar de forma clara e sem ambiguidades o conhecimento sobre um
negocio existente;

e Usar o modelo como base para criacdo de sistemas de informacéao que
apoiem o negocio;

e Melhorar a estrutura atual do negécio e sua operagao;

e Mostrar a estrutura de um negdcio inovador;

e Experimentar um novo conceito de negdcio ou estudar o negdécio de um
concorrente;

e |dentificar oportunidades de terceirizagao.

As linguagens de modelagem de processos de negdécios propiciam uma melhor

analise do fluxo das atividades de forma visual, e ainda a organizagao delas no tempo.
2.2.3 Levantamento de Requisitos

Na etapa de levantamento de requisitos buscam-se as informagdes sobre as
necessidades de resolugcdo de um determinado problema. Pensa-se que o processo de
levantamento de requisitos € usado somente na fase inicial de um projeto. Entretanto, os
processos sao iterativos, pois a cada fase concluida pode haver a identificacdo de novos
problemas. Dessa forma, pode-se afirmar que o processo de levantamento de requisitos &
continuo. (VAZQUES E SIMOES, 2016). Tal etapa é fundamental no contexto do modelo

de processos de negdcio.
2.2.4 Business Process Modeling Notation - BPMN

A BPMl.org disponibilizou em 25 de agosto de 2003 a primeira versdo de um
documento para consulta publica, que descreve a notagdo para processos de negocios,
intitulada de BPMN (Business Process Modeling Notation). O intuito da BPMN €& ser um
padrao de comunicagao entre os envolvidos com 0s processos de negdcios.

Entre os envolvidos desta proposta estdo: os analistas de negd6cio que projetam a
versao inicial do processo, os profissionais de negocios que operam no dia as atividades
de gerenciamento do gestor do processo e dos desenvolvedores técnicos responsaveis por
implementar as tecnologias que os apoiarao.

Cruz (2010, p. 67) conceitua BPM da seguinte forma:

Business Process Management é o conjunto formado por
metodologias e tecnologias cujo objetivo €& possibilitar que

processos de negocio integrem, logica e cronologicamente,
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clientes, fornecedores, parceiros, influenciadores, funcionarios e
todo e qualquer elemento que com eles possam, queiram ou
tenham que interagir, dando a organizagao, visdao completa e
essencialmente integrada do ambiente interno e externo das
suas operagodes e das atuagdes de cada participante em todos

0s processos de negdcio.

A notacdo BPMN tornou-se um padrdo para modelar processos de negocio em
iniciativas de BPM devido a facilidade de suas formas de representacdo que permitem a
rapida compreensao pelos gestores do negocio e a facilidade de comunicagdo com os
responsaveis pela tecnologia de informagao do 6rgao, aliada a tecnologias que permitem a
automatizacao dos processos modelados.

Dessa forma, € de grande valia a utilizagao de conceitos de construgéo de projetos se
apropriando de BPMN, pois essa ferramenta ajuda na organizagdo e no acompanhamento
do andamento dos processos, abrindo margem para melhor avaliar as falhas de processos
de os possiveis gargalos do processo de negdécio. Na Figura 3 € apresentado um exemplo

de processo utilizando a notagcdo BPMN.

Figura 3: Exemplo de processo utilizando a notagdo BPMN.

8
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Fonte: Imagem retirada da Cientifica Multidisciplinar Nucleo do Conhecimento, JESUS, Jean dos Santos de.

ARAUJO, Jeane Franco de. Metodologia Business Process Management (BPM) aplicado no centro de
recondicionamento de computadores na usina digital.
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2.2.5 Unified Modeling Language - UML

Vieira (2003) conceitua a UML como “uma linguagem (no sentido de permitir a
comunicagao) para visualizagao, especificagado, construgcao e documentagédo de um sistema
de informacdes”. A UML é hoje a linguagem lider na modelagem de sistemas orientados a
objetos. As caracteristicas de linguagem para visualizagao, constru¢cao e documentagao se
dao pela gama de ferramentas proprias que essa linguagem possui, tanto para as
especificagdes estruturais como para especificacdes documentais.

As especificagbes da UML podem ser de forma textual, através de glossarios de
termos e casos de uso, ou de forma visual, através de diagramas de classes, de atividades,
entre outros. Essas ferramentas interagem entre si, ampliando as possibilidades de
construgdo e ajudando aos projetistas na ligagdo das especificagdes dos sistemas.
(VIEIRA, 2003 p. 10).

A UML ja tem um grande numero de profissionais que trabalham e desenvolvem
conteudo sobre suas fermentas. Isso ajuda demasiadamente a procura por informagoes e,
consequentemente, em um melhor aprendizado para se projetar sistemas/projetos.

Como citado anteriormente, para a geragédo de diagramas UML podem ser utilizadas
varias ferramentas que interagem entre si e auxiliam na descri¢do visual e/ou conceitual
dos processos e no desenvolvimento de sistemas.

Chele em seu trabalho (CHELE, 2013), faz um levantamento das ferramentas de
modelagem em UML. Abaixo segue uma lista com essas ferramentas:

e Diagrama de caso de uso;
e Diagrama de sequéncia;

e Diagrama de atividade;

e Componentes;

e Implementacao.

Os diagramas em UML sdo capazes de descrever trés aspectos de um sistema:
comportamento, estrutura e funcionalidade. Um conjunto de diagramas especifica o modelo
de um sistema. A linguagem UML pode servir para facilitar a comunicacdo entre

desenvolvedores de sistemas e os clientes ou usuarios dos sistemas.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Foram executadas pesquisas relacionadas aos trabalhos de criagdo de sistemas de
gerenciamento de gastos com combustiveis, porém as buscas mostraram-se infrutiferas
guando considerado o escopo do problema, o tempo disponivel para desenvolvimento ou
adequacao de um sistema existente, a inexisténcia de orgamento ou equipe especializada
para o desenvolvimento ou adaptagédo de um sistema preexistente. Durante tais buscas,
dois sistemas se destacaram, e sdo descritos brevemente a seguir.

Durante o IV Encontro Nordestino de Software Livre (Novembro de 2010) foi
apresentado um sistema de Gestdo de Frotas desenvolvido pelo municipio de
Fortaleza/CE, e disponibilizada no Portal de Software Publico Brasileiro'. O sistema, que
funciona desde 2008, auxilia no gerenciamento da frota da prefeitura daquele municipio,
sistematizando e controlando todo o processo de abastecimento, utilizagdo da frota,
veiculos que estdo nas oficinas, e abastecimento de combustivel. O sistema ajuda na
reducao consumo de papel, redugao nos atrasos no resgate das informagdes e na melhoria
do controle de utilizagdo dos recursos da frota.

Destaca-se ainda o sistema AgiliBlue Combustiveis, com uma tela apresentada na
Figura 4. Esse sistema é totalmente online, ndo podendo trabalhar sem acesso a Internet.
Além disso, o sistema citado ndo se preocupa com os bloqueios e restricdes na
disponibilizagdo de combustiveis. O sistema provido pela empresa Agili mostra-se
inadequado aos propositos desse trabalho, que € a criagdo um sistema que trabalhe com
regras de negocios que visem tratar das inconsisténcias geradas pela ma geréncia dos

gastos com combustiveis, e ndo s no armazenamento dessas informacoes.

Figura 4: Sistema Agili Blue Combustivel.

B e e

Y ar— '
> Combustivel
A

Fonte: Imagem retirada do Site da Agili (http:/agilibluecombustivel.agilicloud.com.br/).

! Disponivel em https://softwarepublico.gov.br/social/spb/noticias/sistema-de-gestao-de-frotas-disponibilizado-
como-software-publico
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4 MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos e ferramentas que foram adotados

para cumprir a proposta deste trabalho.
4.1 Ferramentas Utilizadas

Nas seg¢bes seguintes sao apresentadas as ferramentas utilizadas para a criagao de
um Sistema de Gerenciamento de Gastos com Combustiveis. Tais ferramentas provém
uma infraestrutura de software capaz de faciltar e aumentar a velocidade do
desenvolvimento, prover documentacido, controlar versdes do software desenvolvido,
prover um sistema de gerenciamento de banco de dados e facilitar a geragao de relatérios
gerenciais.

As linguagens SQL e Java foram as linguagens escolhidas para o desenvolvimento
de todo o trabalho, o software foi feito no ambiente NetBeans, usando o SGBD MySQL
provido no pacote XAMPP, o controle de versao foi realizado no GitHub e os relatérios
foram gerados com o auxilio do Jaspersoft iReport. A seguir destacam-se os detalhes de

cada ferramenta.
4.1.1 NetBeans IDE

O NetBeans IDE é um ambiente de desenvolvimento integrado gratuito e de cddigo
aberto para desenvolvedores de software. O IDE é executado em muitas plataformas, como
Windows, Linux, Solaris e MacOS. NetBeans IDE oferece aos desenvolvedores todas as
ferramentas necessarias para criar aplicativos profissionais de desktop, empresariais, Web
e moveis multiplataformas. Tal IDE foi escolhida pela facilidade de integragao da linguagem
Java com o kit de ferramentas (foolkit) Swing, usado no desenvolvimento de interfaces

graficas.
41.2 XAMPP

O XAMPP é um pacote com os principais servidores de cddigo aberto do mercado,
incluindo FTP, banco de dados MySQL e Apache com suporte as linguagens PHP e Perl.

Apesar do sistema proposto neste trabalho ter sido utilizado, a principio, de forma
local, a utilizagdo de um paradigma cliente-servidor provido pelo XAMPP atende as

necessidades de administracao futuras.
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4.1.3 iReport

O iReport € uma ferramenta front-end de geragao de relatérios em varios formatos
(.pdf, .xlIsx, .xml) feito pela empresa JasperReports O iReport gera relatérios a partir de um
arquivo XML, seguindo um padréo estabelecido. O iReport serve para criar este XML de
maneira visual, sem a necessidade de ficar escrevendo arquivos XML.

A combinagdo Jasper + iReports € a mais popular para a geragao de relatérios
(ferramentas open-source) em ambiente Java. Dessa forma, escolheu-se essa ferramenta
por ser gratuita e pela facilidade na criacdo de relatérios, o que atendia aos requisitos
levantados nesse trabalho.

4.1.4 GitHub

O GitHub funciona como uma rede social dos desenvolvedores de software, onde
existe um servigo web que oferece diversas funcionalidades extras aplicadas ao git, que é
um sistema de controle de versdo de arquivos. O controle de versdo funciona como
ferramenta importante para manter o histérico de alteragdes em um determinado projeto,
nesse histérico encontra-se tudo que foi criado e modificado desde o0 momento em que o
cédigo foi criado. Desse modo, problemas como alteragbes indevidas s&o resolvidos e
adicionalmente é feito o backup de varias versdes anteriores, fazendo com que os
desenvolvedores tenham acesso a uma linha do tempo das modificagdes. Isso ajuda na

administragao das versdes e na organizagao das equipes de trabalho.
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5 APLICAGAO DESENVOLVIDA

Neste capitulo sdo apresentadas as seguintes informacgoes:

a) O sistema utilizado pela Prefeitura Municipal de Lajes/RN até o ano de 2017, feito
no Microsoft Excel, incluindo as funcionalidades e limitagdes.

b) O novo sistema desenvolvido, nomeado de Sistema de Gerenciamento de Gastos
com Combustiveis (SCGC).

5.1 Sistema Legado

Até o ano de 2017 a Prefeitura Municipal de Lajes/RN ndo tinha nenhum controle
sobre os gastos com combustiveis. Foi desenvolvida pelo aluno autor deste trabalho, Rauan
Hiago da Silva, no final do ano de 2017, uma planilha interativa no Microsoft Excel, (ver

Figura 5), para cadastro e controle dos gastos com combustiveis daquele 6rgao publico.

Figura 5: Tabela de controle de gastos com combustiveis usada até o ano de 2018 da PML/RN.

SECRETARIA DE OBRAS E SERVICOS URBANOS.
SEMANA 1 - JANEIRO DE 2018

01/01/2018 02/01/2018 03/01/2018 04/01/2018 05/01/2018 06/01/2018
LITROS LITROS LITROS LITROS LITROS LITROS

VEICULO PLACA  LIBERADO TIPO

Gasto do dia em litros 0 ] 0 0 0 0
e

\e—

Fonte: Autoria propria (2020).

A Planilha contava com menu de paginas, graficos dindmicos com os gastos mensais,
anuais e separados por secretaria. As abas/tabelas da planilha funcionavam como banco
de dados, onde o usuario podia visualizar os gastos de forma simplificada.

Entretanto, com o passar dos anos e conforme a planilha foi sendo utilizada,
encontraram-se problemas relacionados a mudanga do inicio e fim das semanas,
relacionados a variagao de quantidade de dias e meses em cada ano (anos bissextos ou
ndo). Essa variacdo ocasionava diversas dificuldades na atualizacdo das tabelas,
demandando muito tempo e retrabalho. Dessa forma, a planilha acabou ficando obsoleta
muito rapidamente, observou-se a utilidade, mas também se observou a ndo aderéncia do
secretariado na utilizacdo da ferramenta.

A planilha, que se tornou obsoleta mas contém dados historicos, oferece parametros

de quais requisitos sao importantes para um eventual novo sistema de controle de gastos
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de combustiveis. Para facilitar o entendimento das funcionalidades providas pela planilha,
apresentam-se, com dados ficticios, o0 menu que direciona as funcionalidades da

ferramenta (Figura 6).

Figura 6: Menu da planilha de controle de gastos com combustiveis usada até o ano de 2017 PML/RN.

m
m m

J NOVEMBRO
~—

» MEINU PRINCIPAL WIS OE JANURO  MiIS OF FEVIRERO SOLMARCO | MES OE ABRIL | MES DE MAX

Fonte: Autoria propria (2020).

| S—

Na Figura 7 esta exemplificada a planilha geral dos gastos com combustiveis.
Visualiza-se a necessidade de apresentacdo de relatérios com alta densidade de
informagdes, separados por secretaria e totalizados ao longo dos alunos. Idealmente, a
planilha deveria se adequar a cada semana do ano, mas tal funcionalidade mostrou-se de

dificil implementagao quando considerado o Excel.

Figura 7: Estratificagdo da planilha de controle de combustiveis usada até o ano de 2017 da PML/RN.

ANDRO | 8S TAMT | RS 466500 | KS 166520 1075800 | RS 130050 | RS %5 e g m
FEVERERO | %5 20X (RS ASIIO NS 1LXM|RS 06668 RS 47T | kS 0 | RS L300 | &S B -
MARCO " AN | RS L0 RS W57 | RS 370 | RS SM50 | RS 0| RS 20| RS R”S -
AR (w8 STHMIRS  W6A0IRS W6 IRS 1050 RS 65110 | RS 2831 | RS 166320 | ®S B3 .
MO s 1265280 | &S 206805 | 15 IS5 RS S08es) | RS P00 | kS "$ 188000 | &S (9 2.0
O (RS I3 I3 I3 I3 B - 1R 308,00 | kS 3 :
N0 s 2130565 | RS I3RS RS AWM IRS 63610 RS RS RS 141650 | kS L3 P20 0
AGOSTO | %5 MO0 | RS  REA00 | K  6A00SE| RS 1523064 [RS 20855 | kS 1320 | &S 250 | K % s
SETEMBRD | RS 6L (RS SMADE RS 678949 [ RS 3090038 | RS 23090 | RS RS 192,30 | RS RS 441,20
ouUTUBRO | 5 026655 | RS 1017005 | K5 499745 | RS 1945706 | RS 26600 | kS B LETs | S B .
NOWVIMBRO RS MBI RS RS (RS 24408) (RS 1991592 RS G140 | RS RS 241900 | RS RS
OEZIMBRO | S WIS RS 840050 [KS 140873 RS S22 [RS 65110 | RS - 1R L0 [ 85 - IR LS|

VALOR ANUAL DO CONSUMO DE COMBUSTIVES

Fonte: Autoria propria (2020).

Tais graficos deveriam compor relatérios de gastos para a gestdo publica da

prefeitura de Lajes/RN.
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Figura 8 é apresentada a planilha com o grafico gerado a partir do preenchimento das

tabelas mensais, separados por secretaria. Tais graficos deveriam compor relatérios de

gastos para a gestao publica da prefeitura de Lajes/RN.

Figura 8: Gréfico da planilha de controle de gastos com combustiveis usada até o ano de 2017 da ML/RN,
por més.

Fonte: Autoria propria (2020).

Na Figura 9 é apresentada a planilha com o grafico gerado a partir do preenchimento

das tabelas mensais por secretaria.

Figura 9: Gréfico da planilha usada até o ano de 2017 da PML/RN , por setor.

Area de Plotagem

Fonte: Autoria propria (2020).
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5.2 SCGC - Requisitos e Visao Geral

Diante das limitagdes do sistema/planilha apresentado na sec¢ao anterior, procedeu-

se ao levantamento dos Requisitos Funcionais (Anexo C - Levantamento dos Requisitos
Funcionais), Levantamento dos Requisitos Nao-Funcionais (Anexo D - Levantamento dos
Requisitos N&o-Funcionais) e levantamento dos Requisitos de Entrada e Saida dos

Modulos do Sistema.

5.2.1 Requisitos de Entrada e Saida dos Médulos do Sistema

Nesta secdo serdo detalhadas as entradas de dados e as especificacbes de cada
campo, juntamente com os tipos de dados de cada modulo do sistema SCGC. Na Tabela

1 é apresentada a descricdo detalhada das entradas dos dados, especificagdes dos

campos e os tipos dos dados que cada campo requer do médulo “Usuarios”.

Tabela 1: Tabela de especificagdo dos campos do modulo Usuarios.

Campo Tipo
Nome String
E-mail String
Cargo String
CPF int
Data de Cadastro Date

Médulo Usuarios

Regra de negécio

O nome nao pode ter mais de 40 caracteres e nem
acentuacéo gréfica.

O E-mail ndo pode conter mais de 40 caracteres e deve
haver pelo menos um sinal de “@".

O cargo nao pode ter mais de 40 caracteres e ndo pode
haver acentuagao grafica.

No CPF deve conter exatamente 11 nimeros e ndo
pode conter pontos, pois esse campo ja possui uma
mascara para preencher os pontos e ftrago na
formatagdo do CPF padrao.

O campo Data deve ter 8 caracteres, ndao pode conter
nenhum caractere especial; esse campo esta no
formato: dia/més/Ano. Nao é necessario a insergao de
barras entre os dias, meses e anos, pois existe uma
mascara responsavel por fazer esta formatacao
automaticamente.

Fonte: Autoria propria (2020).

A Tabela 2 esta representando a descricdo detalhada das entradas dos dados,

especificagdbes dos campos e os tipos dos dados que cada campo requer do moédulo

“Motoristas”.
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Tabela 2: Tabela de especificagdo dos campos do médulo Motoristas.

Campo Tipo Regra de negécio

O nome néao pode ter mais de 40 caracteres e nem

Nome String acentuagao grafica.

No CPF deve conter exatamente 11 nimeros e nao
pode conter pontos, pois esse campo ja possui uma
mascara para preencher os pontos e traco na
formatacao do CPF padrao.

CPF Int

O campo Telefone deve conter exatamente 11
numeros, incluindo o DDD que s&o dois digitos. Além

Telefone Int disso, nao deve conter nenhum caractere especial, pois
0 campo possui formatagao especifica para numeros
de telefone.

O campo Data deve ter 8 caracteres, ndo pode conter
nenhum caractere especial; esse campo esta no
formato: dia/més/Ano. Nao é necessario a insergao de
barras entre os dias, meses e anos, pois existe uma
mascara responsavel por fazer esta formatacdo
automaticamente.

Data de Cadastro Date

Fonte: Autoria propria (2020).

A Tabela 3 contém descricdo detalhada das entradas dos dados, especificacdes dos

campos e os tipos dos dados que cada campo requer do modulo “Langamento de Gastos”.

Tabela 3: Tabela de especificagdo dos campos do mddulo de Langamentos dos gastos com combustiveis.

Campo Tipo Regra de negécio

O campo Tipo de combustivel nao pode ter mais de 20
caracteres; esse dado deve estar previamente
cadastrado no banco de dados, a partir do médulo
“Combustivel”.

Tipo do combustivel String

O campo Placa deve estar em uma das duas
sequéncias: 3 letras, 1 numero, uma letra e ftrés

Placa String nuameros; ou 4 letras e 3 numeros. Esse dado deve
estar previamente cadastrado no banco de dados, a
partir do modulo “Veiculos”

O campo Secretaria ndo pode ter mais de 40
caracteres e ndo pode haver acentuagéo grafica. Esse

Secretaria String dado deve estar previamente cadastrado no banco de
dados, a partir do moédulo “Secretarias”.
G o Lies Int O campo Quantidade de Litros nao pode ter mais de 10

numeros.

O campo Motorista ndao pode ter mais de 40 caracteres
Motorista String e nem acentuagao grafica. Esse dado deve estar
cadastrado no banco de dados.

O campo Data deve ter 8 caracteres, ndo pode conter
nenhum caractere especial; esse campo estda no
Data de Cadastro Date formato: dia/més/Ano. Nao é necessaria a insergao de
barras entre os dias, meses e anos, pois existe uma
mascara responsavel por fazer esta formatagao.

Fonte: Autoria propria (2020).
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A Tabela 4 esta sendo representada a descricao detalhada das entradas dos dados,
especificacdes dos campos e os tipos dos dados que cada campo requer do médulo

“Secretarias’.

Tabela 4: Tabela de especificagdo dos campos do médulo Secretarias.

Campo Tipo Regra de negécio
, O campo Nome nao pode ter mais de 40 caracteres e
Nome String = -
nem acentuagao grafica.
Abreviagao String O campo Abrewggao nao pode ter mais de 7 caracteres
e nem acentuagao grafica.
O campo Data deve ter 8 caracteres, ndo pode conter
nenhum caractere especial; esse campo estd no
formato: dia/més/Ano. Nao é necessario a insergao de
Data de Cadastro Date

barras entre os dias, meses e anos, pois existe uma
mascara responsavel por fazer esta formatacao
automaticamente.

Fonte: Autoria propria (2020).

A Tabela 5 representa a descricao detalhada das entradas dos dados, especificagdes
dos campos e os tipos dos dados que cada campo requer do médulo “Combustiveis”.

Tabela 5: Tabela de especificagdo dos campos do médulo Combustiveis.

Campo Tipo Regra de negécio

O campo Quantidade de Litros ndo pode ter mais de 10

Quantidade de Litros int nUMeros.

O campo Motorista ndo pode ter mais de 40 caracteres
e nem acentuagdo grafica. Esse dado deve estar
previamente cadastrado no banco de dados, a partir do
modulo “Motoristas”.

Motorista String

O campo Data deve ter 8 caracteres, ndo pode conter
nenhum caractere especial;, esse campo estd no
formato: dia/més/Ano. Nao é necessario a inser¢ao de
barras entre os dias, meses e anos, pois existe uma
mascara responsavel por fazer esta formatacao
automaticamente.

Data de Cadastro Date

5.2.2 Sistema Desenvolvido

Neste topico é apresentada a visdo geral do sistema. O cédigo fonte, com dados
ficticios adicionados no banco de dados é mantido em um repositério online gratuito, com
visibilidade publica, disponivel em: <https://github.com/Rauan-Hiago/Projeto-de-sistema-
de-Controle-com-Gastos-de-Combust-veis/>. Um tutorial de instalacdo € apresentado no
Anexo A - Instalagdo da Aplicacdo Desenvolvida.

A visao geral do sistema desenvolvido poderia ser apresentada por meio de um

diagrama de classes, que € uma representagao grafica da estrutura e das relagdes entre
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as classes de um sistema desenvolvido no paradigma orientado a objetos. Apesar de ser
uma modelagem util para o desenvolvimento de sistemas, ao tentar mostrar todas as
classes construidas no sistema desenvolvido nesse trabalho, verificou-se que o diagrama
apresentou-se ilegivel, dada a quantidade de classes, de formularios, de pacotes e de
dependéncias externas.

O sistema apresenta-se em trés camadas distintas: visualizacdo, modelo interno e
camada de acesso aos dados. Assim sendo, optou-se por mostrar trés detalhes da visao
geral do sistema desenvolvido: o pacote DAO, os relatorios Jasper e a camada de
visualizagao (view). Os detalhes estdo destacados na Figura 10.

Figura 10: Visao geral dos pacotes do sistema.

= @ SGGC

= [ Source Packages tart Page wj@]& CadFuncionario.java $|D Combustivel.java ﬁ“ﬂ] CadCombustivel java $|

Conexao

Sorce ] Design vy @G-8 (B FBLH|PLR |auod|e

Imagens

@-,lNavigator [h EJFiIes u%mSer\rices o

ModeloDao 361 3
- [&] CombustivelDao.java 362
|@| FundionarioDao.java 363| = private void jButton3ActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
- |@] LancamentoDao.java 364
] MotoristaDao.java 365 / int confirme = JOptionPane.shovConfirmDialog(null,
- |@] SecretariaDao.java
|@I SubSecretariaDao.java if (confirme = JOptionPane.YES OPTICN) {
h - |&] VeiculoDao.java 368 if (jtcom.getSelectedRow() != -1} {
L |_:| Modelos 369 Combustivel commo = new Combustiwvel():;
BB R_EEW""S 370 CombustivelDao daoc = new CombustivelDaol():
|—_'| Combustiveis.jasper 371
= : |
D Lancamento.jasper commo. setId( (int) jtcom.getValuelAt (jtcom.getSelectedRow(), 0)):
[ Motoristas.jasper
u Secretarias.jasper dao.deletarCombustivel (commo) ;
U Usuarios., )asper 375
[J Veiculo T 376 txtnome.setText (""):
- (3 view 377 .setText ("") ¢
- Ig] CadCombustivel.java 378 co.aetText (1) ;
|Q|&CadFuncionario.java 379 txrdata.setText ("7);
-[E] cadvotorista.java 380
] CadSecretaria.java 381 readTabelaCom() ;
- |2l CadSubsecretaria.java 382 } else |
~[E] Cadusuario.java 383 JoptionPane. showvMessageDialeg(null, "
~[B cadveiculo.java 384 3
|2l ListCombustivel java 385 } else if (confirme == JCptionPane.NO OPTION) {
2 I_Ql ListMotorista.java 386 JoptionPane. shovMessageDialog(null, "Exciusdo canceladsa L )
L"] ListPlaca.java 387 ¥ A0 (3 13 e Her
@] ListSecretaria.java 38e| - ¥
E!} TelaInicial.java 389
i @ TelaLogin.java 390 private void jButt.onlMouseEntered(java awt .event .MouseEvent evt) {
[ cadiancamento.java 391 jButtonl.setToolTipText ("Cadascsar Combustivel!"™);
-1 f7 TestPadkages anm
[ g Libraries

commaons-collections4-4.4.Jar
commons-digester-2. 1.jar
commons-ogging-1. 2. jar
groowvy-3.0.5.jar

EDED EDEDED

jasperreports-6.13.0.jar

- ﬁ mysgl-connector-java-5. 1.43-bin.jar
- [E) 10K 14 (Default)

- | g TestLibraries

Fonte: Autoria propria (2020).

Na Figura 11 pode ser vista a tela inicial do sistema. Nessa tela existem 6 abas:
Arquivo, Secretarias, Usuarios, Combustiveis, Lancamentos, Veiculos, Motoristas e

Relatérios, respectivamente.
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Figura 11: Tela Inicial do SCGC.

|# | Pagina Principal

! Relatirios

521 Arguivos ‘I' Lugnos @ Combustiveis | Lancamentas e Veiculos “f Sacrptara a Matariatas s

Fonte: Autoria prépria (2020).
Na Figura 12 é apresentada a tela de Usuarios, nessa tela sdo gerenciados os dados
referentes aos usuarios do SCGC. Nessa tela o usuario pode salvar, editar e excluir os
dados dos usuarios. Além dessas funcionalidades, a tela conta com o botédo “limpar” para

facilitar a limpeza dos campos ja preenchidos.

Figura 12: Tela de gerenciamento de Usuarios do SCGC.

Tabela de dados dos
[
s] | Nome | Emiail | cPF | Cargo | Data de cadastro |
4 Rauan Hiago da... rauanhiago@g.. 104.065.544-04 Coordenador 01/05/2020 A
5 Julio Pedroda 5. Julio@agmail.com 104.065.544-04 Wotorista 01/02/2020
6 Rauan rauanhiago@ag.. 010.320.154-88 Agente administ..  01/04/2020
¥ Carlos Rauan@gmail.c.. 010.220.203-11 Pedriero 01/03r2200
g JeanCarlos Jean@gmail.com 010.220.200-25 agente administ.. 10/02/2020
g Ruan Carlos Alv.. Ruancarlos@g... 010.520.200-22 Pedreiro 01/05/2020
10 Jorge iean Joroeiean@oma... 104.065.544-04  oficineiro  01/05:2020  |¥
Dados do Usuari
r ]
Nome
Email: CPF:
Cargo, Data de Cadastro:
[ 11

Fonte: Autoria propria (2020).

Na Figura 13 apresenta-se a tela do menu de Combustiveis, nessa tela sao
gerenciados os dados referentes aos produtos de combustiveis do SCGC. Nessa tela o
usuario pode salvar, editar e excluir os dados dos combustiveis. Além dessas
funcionalidades, a tela conta com o botédo “limpar” para facilitar a limpeza dos campos ja

preenchidos.

Figura 13: Tela do Gerenciador de Combustiveis do SCGC.
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- Gerenciador de Combustivel
Tabela de dados

1D | Nome do Combustivel | Preco | Data de Cadastro

13 gas 10.0 01/02/2020

14 petroleo 50 04/12/2015

15 gasolina 425 26/08/2018

16 Diesel 22 01/05/2020

A7 gas 10.0 01/02/2020
Dados do Combustivel

Mome do Combustivel Preco / Litro Diata de Cadastro:

i
‘ Limpar J | Excluir | I Editar J l Salvar

Fonte: Autoria propria (2020).

Na Figura 14 apresenta-se a tela de Langamento. Nessa tela sdo gerenciados os

gastos referentes aos consumos com combustiveis da Prefeitura Municipal de Lajes. Nessa

tela o usuario pode salvar, editar e excluir os dados dos gastos com combustiveis. Além

dessas funcionalidades, a tela conta com o botao “limpar”, para facilitar a limpeza dos

campos ja preenchidos. As demais telas possuem funcionalidades padréao, porém na tela

de lancamentos existe uma funcionalidade, destacada em azul, que permite ao usuario ir

as demais telas e cadastrar, excluir ou editar um determinado dado.

Figura 14: Tela do Langamento dos gastos com combustiveis do SCGC.

Cadastro de Consumo
Tabela de Dados do Langamentos do Gastos com Combustiveis.
D | Nome do Servidor | Placado carro | Tipo do combust... | Quantiade | Secretaria | Data de cadastro. |
4 ragugv dfgarg gasolina 2 Esportes 25/06/2020
5 ib bk abc-1234 gasolina 10 Esportes 2510512019
[ rauan abc-1234 gasolina 10 Espores 02/05/2020
i jb bk abc-1234 gasolina 10 Espores 25/05/2019
8 rauan abc-1234 gasolina 10 Esportes 02/0512020
Langamento dos Gastos com Combusfiveis
Tipo do Combustivel Placa do Carro Secretaria
L = L)
Quantidade de LT FIomE do Mototisia Data de Cadastro
[ 1! | Gerenciar Secretaria | ¥
L9 )
= -
‘ tmpar | J Bxchor || Edear || sahr |

Fonte: Autoria propria (2020).

Na Figura 15 esta representando a tela de Veiculos. Nessa tela sdo gerenciados os

dados referentes aos veiculos. Nessa tela o usuario pode salvar, editar e excluir os dados
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veiculos. Além dessas funcionalidades, a tela conta com o botéo “limpar”, para facilitar a
limpeza dos campos ja preenchidos.

Figura 15: Tela do Gerenciador de Veiculos do SCGC.

= Gerenciador de Veiculos (%]
Taabela de Dados dos veiculos
D | Placa | Cor | Modelo | Ano | Dono | Data de Cad. |
9 abc-1234 Azul GOL 2018 Rauan 2210812018
10 abc-1234 Azul GOL G5 2018 Rauan 2210812018
1 abc-1234 Azul GOL G5 2018 Rauan 220812018
12 abc-1234 Azul GOL G5 2018 Rauan 2210812018
13 123458 preta palio 2017 claudio 01/05i2020
15 12458147 vermelho novo 2018 pablo 05/04i2018
Dados dos Veiculos
N* Placa: odelo Ano
Cor. Responsavel
- r Data Cad:
i
Limpar ‘ ‘ Exduir ‘ Editar J ‘ Salvar

Fonte: Autoria propria (2020).
A Figura 16 esta representando a tela de Secretarias. Nessa tela sao gerenciados os
dados referentes as Secretarias. Nessa tela o usuario pode salvar, editar e excluir os dados

das secretarias. Além dessas funcionalidades, a tela conta com o botdo “limpar”, para
facilitar a limpeza dos campos ja preenchidos.

Figura 16: Tela do Gerenciador de Secretarias do SCGC.

.“l. Gerenciador de Secretania ﬂ
Tabela de Dados das secretarias
1D | Nome | Abreviagdo | Data de Castro |
7 Esportes SME 22/08/2018
8 vanessa v 25/05/2019
Dados das Secretarias Subsecretaria
Mome: Abreviacao: Data de Cadastro
h‘
Cdastrar Subsecretaria
| cadastrar |
\umpar“&duir‘\l{diim‘\salvar‘

Fonte: Autoria propria (2020).
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A Figura 17 esta representando a tela de Motoristas. Nessa tela sdo gerenciados os
dados referentes aos Motoristas. Nessa tela o usuario pode salvar, editar e excluir os dados
dos motoristas. Além dessas funcionalidades, a tela conta com o botdo “limpar”, para

facilitar a limpeza dos campos ja preenchidos.

Figura 17: Tela do Gerenciador de Motoristas do SCGC.

? fador tie Wortoristas a8

Tabela de Dados dos Motori:

D | Nome | Telefone | CPF | Data de Cadastro [

8 Rauan Hiago da Silva 10406554404 84 99703-1533 12/01/2015
Dados dos Motoristas

Nome: Telefone:

CPF: Data de Cadastro:

i
[LﬁnparJlEtﬁwllExduir‘1Salvar[

Fonte: Autoria prépria (2020).
Além das telas de gerenciamento, o sistema conta com a aba “Relatorios”, para
emissao de relatorios dos dados cadastrados. Na Figura 18 exemplifica um dos relatérios
gerados pelo SCGC. Esse relatério pode ser impresso ou salvo em PDF pelo usuario para

analise posterior.

Figura 18: Exemplo de Relatério gerado no SCGC.

Secretarias cadastradas

1D Combustivel Abreviacao Data de Cadastro
o Esportes SME 22/08/18 00:00
8 vanessa v 25/05/19 00:00

Pagina 10e 1

Fonte: Autoria propria (2020).
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A Figura 19 esta representando a tela de selecdo de dados, criada para facilitar ao
usuario o preenchimento dos dados na tela de lancamento de combustiveis. Na tela de
langamento de combustiveis, cada campo possui um botdo ao lado com reticencias (...).
Clicando nesse botéo sera aberta uma tela para a sele¢gdo dos dados para preenchimento
em cada campo. Essa funcionalidade proporciona ao usuario facilidade na hora do
langcamento das despesas com os combustiveis, pois 0 usuario precisa os campos “tipos
de combustiveis”, “placa do carro”, “secretaria” e “motorista” com dados previamente
cadastrados. Para o usuario ndo tenho que sair da tela de langamento e abrir uma tela
posterior, resolve-se criar essa funcionalidade de preenchimento automatico a partir de

buscar no banco de dados.

Figura 19: Tela de pesquisa e preenchimento do SCGC.

Tabela de Dados do L

do Gastos com C:

1D | Nome do Servidor

| Placa do carro

| Tipo do combust

. | Quantiade

| secretaria

| Data de cadastro.

x

|2

5
6
[
8

raggv
ibbk
rauan
ibbk
rauan

drgafg

abc-1234
abc-1234
abc-1234
abc-1234

gasolina
gasolina
gasolina
gasolina
gasolina

2

10
10
10
10

Esportes
Esportes
Esportes
Esportes
Esportes

25/06/2020
25/06i2019
02/05/2020
25/06i2019
02/05/2020

/

\

1D
13

15

17

| Mome
gas
gasolina
gas

| Prego
10.0
425
100

| Data cad
01/02/2020
26/08/2018
01/02/2020

Langamentddos Gast

Tipo do\Comby

D/

o
Buscar
| Adicionar

Data de Cadastro

Quantidade de LT MNome do Motorista

| Gerenciar Secretaria_|¥.
L@

= i

ESE=

‘ Editar || Salvar

Fonte: Autoria propria (2020).

A Figura 19 esta demonstrando a tela aberta apds o clique no botdo de reticencias ao
lado do campo “Tipo de combustivel” da tela de “Langamento”. Na tela de selegao
destacada acima, o usuario pode pesquisar pelo nome do combustivel digitando o nome
que procura e clicando no botao “Buscar’. Encontrado o dado ao qual o usuario procurava,
basta clicar no botao “Adicionar” que o campo “Tipo de Combustivel” da Tela de langamento
de despesas com combustivel sera preenchido com o dado da coluna “home” da tela de
selecao.

Durante o desenvolvimento do sistema proposto nesse trabalho, foi utilizado o GitHub
para controle de versao. Tal controle mostrou-se importante para comunicagéo entre
pessoas durante o processo de desenvolvimento de software, para insercao de relatos de

problemas (issues) apresentados pelo sistema desenvolvido, para alocagao de tarefas
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mensais, para realizagao de backup do sistema e também para desenvolvimento de novas
competéncias na gestdo de projetos de software. Um pedago do processo de

desenvolvimento, com uma linha do tempo, pode ser visualizado na Figura 20.

Figura 20: Linha do tempo no repositério do GitHub

9 Arguivo Editar Visualizar Repositério Agbes Femamentas Ajuda

Projeto-de-sistema-de-Con.X | app-ideas
e ? | [
® ©®@ ® @& IS | : ®
Commit Puxar Enviar  Obter Ramo Combinar Esconde Descartar  Etiqueta

Q WORKSPACE Todos os Branches v Mostre Branches Remotos | Data do Pedido ™

Grafico Descrgdo Data Autor
Statis o Ao Ajuste nos nomes das classes das telas de cadstro no pacote View 17 ago 2020 23:42 Rauan Hiago <Rauan Hiago@L b630710
Ajuste dos icones dos relatorios 17 ago 2020 23:34 Rauan Hiago <Rauan Hiago@L 5aa%elb
Search Ajuste dos botdes do menu superior da tela incial 17 ago 2020 23:31 Rauan Hiago <Ravan Hiago@L 54c8903
Atualizando o README com més de defesa. 17 ago 2020 14:25 Kico <xico@ufersa.edubr> Ifa9bc2
e LP RAMOS Atualizando o README 13 ago 2020 23:19 Xico <vico@ufersa.edu.br> dBcecbd
Merge remote-tracking branch ‘crigin/readme’ 13 ago 2020 23:15 Kico <xico@ufersa.edubr> ad9afff
© master Atualizando repositorio com relatorios, 13 ago 2020 23:12 Hico <xico@ufersa.edu.br> Qace3Te
% TAGS comit 3 13 ago 2020 21:53 Rauan Hiago <Rauan Hiago@L 3ebd294
comit 2 13 ago 2020 21:45 Rauan Hiago <Rauan Hiago@L 6dfb053
£ REMOTOS comit 2 13 ago 2020 21:38 Rauan Hiago <Rauan Hiago@L 01b1d60
T Defesa? 13 ago 2020 17:38 Xico <xico@ufersa.edu.br> £96LBI5
PILHAS | Mudando o nome do projeto 13 ago 2020 17:26 Xico <xico@ufersa.edubr> d138ce3
o g Xico <xico@ufersa.edu.br> =
'-} Merge remote-tracking branch "origin/master’ 13 ago 2020 17:09 Xico <xico@ufersa.edu.br> b621007
j’ Create READMEmd 13 ago 2020 17:07 Kico <xico@ufersa.edu.br> 41fa566
? Mudando project.properties 13 ago 2020 17:04 Kico <xico@ufersa.edu.br> 1844742
7 Adicionando dependecias (jar), realatorio, conexao. 13 ago 2020'17:02 Hico <xico@ufersa.edu.br> cleelcS
- Adicicnando dependedias (jjar), realatorio, conexao. 13 ago 2020 16:38 Xico <xico@ufersa.edu.br> cb7aaed
J Adicionando dependecias (jar), realatorio, conexao, 13 ago 2020 16:50 Xico <xico@ufersa.edu.br> 1400653
Merge origin/master 9 ago 2020 17:26 Rauan Hiago <Rauan Hiago@L 64fllca
] Primeiro Comit 9 ago 2020 17:21 Rauan Hiago <Rauvan Hiago@L 5fd514a
L Initial commit 9 ago 2020 17:12 Rauan Hiago da Silva <6943311  bEf6cOf
Classificado por status do arquive = = | | README.md
Enviar: Ly
ey b I
.,‘Z’g “:{, 1 - # Projeto-de-sistema-de-Controle-com-Gastos-de-Combustiveis
*or 1 + # Projeto - Sistema para Controle de Gastos com Combustiveis
34e298b64ab1fa2f2c2f006bd 164cced19020145 -
[34ee93b] + TCCZ de Rauan Hisgo da UFERSA. Angicos

Pais: b621007318

Autor: Xico <xico@ufersa.edu.br=

Data: quinta-feira, 13 de agosto de 2020 17:10:55
Comitador: Xico

\ ‘No-newline at end-of file

Modificando o README

Modificande o README

Fonte: Autoria propria (2020).
5.2.3 Melhorias Visuais no SCGC

A partir de estudos dos conceitos de ergometria e desenvolvimento de interfaces
graficas intuitivas, foram verificadas algumas inconsisténcias e inadequacgdes na interface
grafica do sistema desenvolvido. Em especial, a aplicacdo desenvolvida ndo seguia
diretrizes de construgdo exemplificadas em Zukowski (2005) e SUN (1999).

Assim sendo, apds consultas bibliograficas e tomando como referéncia alguns
sistemas de automacado fiscal desenvolvidos pela empresa TOTVS, foram feitas
modificagdes na interface do sistema desenvolvido. Além dessas modificagdes, as telas
atuais também passaram a ser divididas e segmentadas por tipo de interagdo (tabelas
separadas de botbes e caixas de preenchimento, por exemplo). A versao inicial da tela esta

apresentada na Figura 21.
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Figura 21: Tela de exemplo de layout da versao inicial.

047.002074-18  Teste

Fonte: Autoria prépria (2020).

Apds remodelagem visual, toda a versdo atual da interface grafica do sistema

desenvolvido segue o visual apresentado na tela da Figura 22.

Figura 22: Tela com layout modificado, presente na versao atual.

Fonte: Autoria propria (2020).
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6 VALIDAGAO DA APLICAGAO DESENVOLVIDA

Neste topico sdo demonstrados os resultados dos testes de usabilidade aplicados

para validar o sistema desenvolvido.
6.1 Teste de usabilidade

Os testes de usabilidade sao executados em laboratério e tem por objetivo permitir
que se apreciem os fatores que caracterizam a usabilidade de um software, ou seja,
facilidade de aprendizado, facilidade de uso, eficiéncia de uso e produtividade, satisfacéo
do usuario, flexibilidade, utilidade e seguranca no uso (NIELSEN, 1993). Ainda segundo o
autor, com cinco usuarios € possivel encontrar aproximadamente 80% dos problemas de
usabilidade de uma aplicacéo, sendo este um numero amplamente aceito devido ao custo-

beneficio propiciado.

Grafico 1: Demonstragéo grafica sobre a quantidade de erros encontrada por usuario.
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Fonte: Autoria Propria (2020).

6.1.1 Procedimentos do teste de usabilidade

O SCGC foi testado em Lajes/RN no dia 27 de outubro de 2020, com participagao de
5 servidores publicos responsaveis pela distribuicdo das ordens de compra dos
combustiveis e cadastro das despesas e ainda com a participacdo de um profissional da
area de Tl da prefeitura municipal de Lajes/RN e de um funcionario publico do setor de
compras. Os participantes testaram o sistema em sessdes individuais.

De inicio, o entrevistador deu uma explicagdo sobre o objetivo do teste, em seguida o
participante recebeu um roteiro com tarefas a serem cumpridas com o uso do sistema com

dados predefinidos, com o objetivo de ver o comportamento das insergdes, e alguns passos
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com dados aleatérios, visando a busca e corregao de erros. O roteiro, o relatorio entregue
ao participante podem ser vistos nos Anexos E, F, respectivamente.

Com o teste foi possivel identificar alguns problemas durante a execucédo de
determinados modulos. Levou-se em consideracdo o tempo necessario para realiza-la e
sua completude. Esses problemas foram anotados pelo entrevistador ao longo do teste,
foram tabulados e sdo apresentados a seguir.

Ao final do teste, cada participante preencheu um questionario de delineamento de
perfil. As caracteristicas dos entrevistados podem ser vistas na Tabela 6. Os participantes
também responderam a algumas questdes acerca do sistema a respeito das dificuldades
do teste. Assim, foi possivel identificar falhas na interface e obter retorno (feedback) a
respeito da satisfagdo dos usuarios e sobre a utilidade do aplicativo. O questionario pés

teste pode ser visto no Anexo G.

Tabela 6: Delineamento do perfil dos participantes.

Caracteristicas Frequéncias
Idade 40% 24-29 Anos
60% Acima de 35 anos
Sexo 80% Masculino
20% Feminino
Habilidade lip IDERIE

20% Canhoto

40% Superior Completo

Grau de instrugao 60% Superior Incompleto

Fonte: Autoria Propria (2020).

6.1.2 Resultados do teste

Ao final do teste, foi possivel identificar alguns problemas de usabilidade e
comportamentos inesperados do sistema, que afetam o uso do mesmo. Na Tabela 7 séo

mostrados alguns dos pontos avaliados com o teste.
Tabela 7: Resultados ap6s a aplicagao do teste.

Item avaliado Resultado

40% 9-15 Minutos

Tempo total na execugao das tarefas 60% 16-24 Minutos

TAREFA A - Cadastro de um usuario 100% Realizaram sem dificuldade
TAREFA B - Cadastro de um combustivel 100% Realizaram sem dificuldade
TAREFA C - Cadastro de um motorista 100% Realizaram sem dificuldade

80% Realizaram sem dificuldade

TAREFA D - Cadastro de uma secretaria 20% Realizaram com dificuldade

80% Realizaram sem dificuldade

TAREFA E - Cadastro de um veiculo 20% Realizaram com dificuldade

42



60% Realizaram sem dificuldade
40% com dificuldade

TAREFA G - Geragéo de relatério 100% Realizaram sem dificuldade

TAREFA F - Despesa com combustivel

80% Realizaram sem dificuldade

TAREFA H - Remogao de despesa com combustivel 20% Realizaram com dificuldade

80% Realizaram sem dificuldade

TAREFA | - Atualize uma despesa com combustivel 20% Realizaram com dificuldade

Fonte: Autoria Propria (2020).

Ao observar os participantes durante a realizagao das tarefas, notou-se que a maior
dificuldade foi no cadastro de despesa com combustiveis. Isto indicou a necessidade de
mudangas no layout da tela.

Os erros observados nas TAREFAS D, E, F, G, H e | foram similares. Como exempilo,
cito a tela de gerenciamento de Secretarias, os botdes, como demostrado na Figura 23,
refere-se a organizagdo da ordem dos botbées. Quando proposto este trabalho, seguiu-se
um padrao na ordem dos botdes: Limpar, Editar, Excluir e Salvar. Porém, no dia anterior ao
teste, fez-se uma checagem geral no sistema. Feita essa checagem, constatou-se que
algumas telas estavam com seus botdes fora de ordem. Porém, fazendo essa mudanga,
nao foi levado em consideragao as atividades dos cliques em cada botao, pois cada botao
possuia uma atividade especifica. Com os fatos apurados, o entrevistador, tratou de
notificar aos usuarios este problema sempre que o mesmo sentia dificuldade na execugao
da tarefa. Apos os testes o problema foi resolvido com a mudanca das ag¢des dos botdes

para suas respectivas funcionalidades (Figura 24).

Figura 23: Tela do gerenciador de secretarias com a ordem dos botdes errada.

e Gerenciador de Secretaria (%]

Tabela de Dados das secretarias

D Nome | Abreviacio Data de Castro

7 Esportes SME 22/08/2018
8 vanessa v 25/05/2019

Dados das Secretarias Subsecretaria

Mome: Abreviacio Data de Cadastro

1
Cdastrar Subsecretaria

| Cadastrar |

‘Umpar“Excluir“Editar‘\Salvar‘

Fonte: Autoria propria (2020).
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Figura 24: Tela do gerenciador de secretarias com a ordem dos botdes correta.

Fonte: Autoria prépria (2020).
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta secao sao apresentados os resultados, as conclusées do trabalho, limitacdes e

trabalhos futuros.
7.1 Resultados obtidos

O objetivo deste trabalho era solucionar o problema de controle e armazenamento dos
combustiveis na Prefeitura Municipal de Lajes/RN, como mencionado no subtépico 1.3.
Partindo desse problema, cria-se o sistema intitulado SCGC (Sistsema de Controle de
gastos com Combustiveis). Como resultado, tem-se uma versao inicial desse sistema que
contempla todos os requisitos levantados neste trabalho, deixando em aberto algumas

possiveis melhorias para o futuro, como mencionado no subtdpico 7.3 (Trabalhos Futuros).
7.2 Limitagoes

S&o algumas limitagdes identificadas no trabalho:
- O sistema nao pode ser acessado via internet, apenas localmente.

- O sistema nao possui relatorios dindmicos, sendo necessaria a geragao manual.
7.3 Trabalhos Futuros

S&o trabalhos futuros previstos para implementagcado no SCGC:

- Gerar relatérios dinamicos;

- Gerar relatorios automaticamente em uma pasta indicada pelo usuario;

- Indicar quais anormalidades existem no desempenho dos veiculos;

- Criar versao que seja acessivel via Internet;

- Criar funcionalidade para transferéncia dos dados para o portal da Transparéncia;
- Criagao de relatdérios com graficos para facilitar a visualizagéao;

- Melhorar o layout para facilitar a interagcdo dos usuarios com o sistema;

- Realizar novos testes de usabilidade;

- Melhorar os estudos sobre a composi¢ao do publico alvo.
7.4 Consideragoes Finais

A partir dos fatos descritos no tépico de resultados, pode-se dizer que o trabalho
atingiu os objetivos levantados no Capitulo 1. Vale ressaltar ainda que as atividades de
desenvolvimento do Sistema irdo continuar.

A continuacao do desenvolvimento do SCGC mostra a satisfacdo da coordenagao do
projeto, e € um indicador que este Sistema pode sim trazer incrementos substanciais na

busca por uma melhor administragdo dos gastos com combustiveis. Neste topico sao
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demonstrados os resultados dos testes de usabilidade aplicados para validar as

funcionalidades do Sistema SCGC.
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ANEXO A - INSTALAGAO DA APLICAGAO DESENVOLVIDA

Como configurar e importar o projeto de Sistema de Controle dos Gastos com
Combustiveis para uma maquina local limpa.

As ferramentas necessarias estdo disponiveis no link a seguir:

- Netbeans verséo 8.2 ou superior:

https://netbeans.apache.org/download/archive/index.html.

- JDK-v.15 ou superior:
https://www.oracle.com/br/java/technologies/javase/javase-jdk8-downloads.html.
- XAMPP v.3.2.4 ou supetrior:

https://www.apachefriends.org/pt _br/index.html.

- Driver JDBC para MySQL:

https://dev.mysal.com/downloads/connector/j/

Antes de comecar, sugere-se que 0 usuario crie uma pasta no diretério C, caso
Windows, ou em uma pasta raiz, caso Linux. Essa pasta, segundo sugerido, deve conter o
nome “SCGC” (em alusdo ao “Sistema de Controle dos Gastos com Combustiveis”).

Atencgao: A pasta com o driver do MYSQL, com projeto em Java do sistema e o
arquivo com a base de dados estdo compactados, para usa-los corretamente o usuario
precisa descompacta-los em uma pasta especifica.

Primeiramente precisa-se importar o projeto para a IDE Netbeans, para isso basta
seguir: “File” > “Open Project” > selecionar a pasta do projeto nomeada

“BancoDeCombustiveis”.

Figura 1: Importando a base dados SQL.

php

o8¢ @ BasedeDados .| SQL |[§ Estado = Contasdeusuario = Exportar [ Importar Configuragi

Recente  Favoritos

o Novo BaSe de DadOS

+.4 banco

+I-_ bancoterceiraprova
+|-_ barbearia

+|-_ combustiveis

¢ Criar base de dados @

Nome da base de dados

latin1 _swedish ci v Criar O

Fonte: Autoria propria (2020).

O segundo passo é criar o banco de dados dentro do Xampp, onde sera importado a
base de dados. Para isso, o usuario devera criar o banco de dados com o nome

“‘combustiveis”. Para criar o banco de dados, primeiramente vocé escolhe a opcao “Novo”,
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destacada na Figura 1: Apdés isso, basta inserir o nome “combustiveis” no placeholder com

o nome de “Nome da base de dados”, destacado Figura 2:

Figura 2: Importando a base dados SQL.

L @ BasedeDados || SQL |§ Estado 97 Contasdeusudrio |= Exportar . Importar ,;-“ Configurag
BHO0 %6

Recente  Favoritos

Base de Dados

i Novo

+_ . banco
L ;
| bancuie.rce\raprova | Crar base de dados
+_ | barbearia
i e —
+ | combustiveis z
| ‘Nomedabasededados ‘ Fin1_swedish_ci v Criar
+_ | escola R ——

4 infrrmatinn cohnma

Fonte: Autoria propria (2020).

Agora a base de dados precisa ser importada para o banco de dados criado. Segue
os passos: Clicar no banco de dados criado > Selecionar a opgao “importar”, na parte de
cima da tela do XAMPP (figura 3) > “Escolher Arquivo” (Figura 4) > ir até a pasta do projeto

e escolher o arquivo “combustiveis.sql”.

Figura 3: Importando a base dados SQL.

B 5senidor 127001

NPT BasedeDados | || SQL |§ Estado 97 Contasdeusurio |=i Ex Configurag

Recente  Favoritos

b Novo BaSe de DadOS

4. banco

- bancoterceiraprova | Crar base de dados

+_ | barbearia

+_ | combustiveis :
| Nome da base de dados [atin1_swedish_ci v Criar
+_ | escola -

Fonte: Autoria propria (2020).

Com o projeto e o banco de dados importados e configurados, segue-se para a
importagao do driver MYSQL na IDE Netbeans. Antes desse passo, o usuario deve estar
com o driver do MYSQL na mesma pasta do projeto, ou em uma pasta exclusiva para os

drivers.
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php

fElen%e

Recente ' Favoritos

8 Novo
+._. | banco

+_ . bancoterceiraprova
+ | barbearia
+. . combustiveis

T_ escola

T_ information_schema
b jhagsijlasdd

+_ | locadora

Figura 4: Importando a base dados SQL.

— EEETE VA

BasedeDados | SQL (g, Estado | Contas de usuario =} Exportar |« Importar ° Configuragoe:

Fazendo importacao para o servidor atual

Ficheiro a importar:

O ficheiro pode ser comprimido (gzip, bzip2, zip) ou descomprimido
O nome de um ficheiro compg = waiipar em [formato].[compactagde] Exemplo: .sql.zip

Procurar no seu compufador: ‘ Escolher Arquivo ‘N hum arquivo escolhido (Tamanho méximo: 2,048KB)
Vocé também pode arrastar™® efier pagina

Configurar o Mapa de Caracteres do ficheiro uti-8 v

Fonte: Autoria propria (2020).

Sabendo onde encontra-se o driver MYSQL, segue o passo a passo: Clicar no “+” do

lado esquerdo do nome do projeto nomeado como “BancoDeCombustiveis” > Clicar com o

botdo direito no nome “libraries” > escolher a opg¢ao “Add JAR/Folder” > ir a pasta onde

encontra-se o driver do MYSQL > selecionar a pasta “mysql-connector-java-5.1.49”. Pronto,

configuragéo concluida!

Para comecar a utilizar as funcionalidades do sistema de controle de combustiveis

basta selecionar “BancoDeCombustiveis” > “Souce Pakages” > “View” > Selecionar

“Telalnicial” e apertar as teclas, simultaneamente, “Shift + F6”.
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ANEXO B - LEVANTAMENTO DOS CASOS DE USO

Atores

Objetivo

Pré-condigoes

Fluxo
principal

Observagoes

Atores

Objetivo

Pré-condigoes

Fluxo principal

Observagoes

Subsecretario de administragéo, técnico do setor de administragdo e
coordenador.

Realizar a inclusdo de um usuario no sistema

Estar autenticado no sistema com credenciais de Administrador.

1 - O usuario clica na aba “Usuario” da tela inicial.
2 - Preencher todos os campos da tela usuario.

3 - Apos preencher todos os dados, o usuario clica no botédo
“Cadastrar”.

4 - O sistema Salva os dados no banco de dados e informa ao usuario
que os dados ja foram salvos.

Todos os campos sao de preenchimento obrigatério e o nao
preenchimento de algum campo faz com que o sistema emita uma
mensagem de qual dado deve ser inserido.

Subsecretario de administragao, técnico do setor de administragao e
coordenador.

Realizar a atualizagdo de um usuario no sistema.

Estar autenticado no sistema com credenciais de Administrador.

1 - O usuario clica na aba “Usuario” da tela inicial.
2 - Selecionar uma linha da tabela que contém os dados dos usuarios.

3 - Ap6s selecionar a linha o usuario vai alterar o campo que especifico
e clicar em “Alterar”.

4 - O sistema Salva os dados no banco de dados e informa ao usuario
que os dados ja foram atualizados.

Todos os campos sdo de preenchimento obrigatério e o néo
preenchimento de algum campo faz com que o sistema emita uma
mensagem de qual dado deve ser inserido.

Atores

Objetivo

Pré-condigoes

Fluxo
principal

Observagoes

Subsecretario de administragéo, técnico do setor de administragdo e
coordenador.

Realizar a inclusdo de um combustivel no sistema

Estar autenticado no sistema

1 - O usuario clica na aba “Combustiveis” da tela inicial.
2- Preencher todos os campos da tela Combustiveis.

3 - Apos preencher todos os dados, o usuario clica no botédo
“Cadastrar”.

4 - O sistema Salva os dados no banco de dados e informa ao usuario
que os dados ja foram salvos.

Todos os campos sao de preenchimento obrigatério e o nao
preenchimento de algum campo faz com que o sistema emita uma
mensagem de qual dado deve ser inserido.
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Atores

Objetivo

Pré-condigoes

Fluxo
principal

Observacoes

Atores

Objetivo

Pré-condigoes

Fluxo
principal

Observacoes

Atores

Objetivo

Pré-condigoes

Fluxo
principal

Observagoes

Subsecretario de administragao, técnico do setor de administragao e
coordenador.

Realizar a atualizagdo dos dados de um combustivel no sistema

Estar autenticado no sistema

1 - O usuario clica na aba “Combustiveis” da tela inicial.
2- Seleciona a linha da tabela a qual quer alterar.

3 - Apds selecionar a linha que deseja atualizar, todos os campos
serao preenchidos com os dados da linha selecionada. Basta alterar
o(s) campo(s) que deseja e clicar no botao “Cadastrar”.

4 - O sistema Salva os dados no banco de dados e informa ao usuario
que os dados ja foram atualizados.

Todos os campos sao de preenchimento obrigatério e o nao
preenchimento de algum campo faz com que o sistema emita uma
mensagem de qual dado deve ser inserido.

Subsecretario de administragao, técnico do setor de administragao e
coordenador.

Realizar a inclusdo de um Veiculo no sistema

Estar autenticado no sistema

1 - O usuario clica na aba “Veiculos” da tela inicial.
2- Preencher todos os campos da tela Veiculos.

3 - Apods preencher todos os dados, o usuério clica no botédo
“Cadastrar”.

4 - O sistema Salva os dados no banco de dados e informa ao usuario
que os dados ja foram salvos.

Todos os campos sao de preenchimento obrigatério e o nao
preenchimento de algum campo faz com que o sistema emita uma
mensagem de qual dado deve ser inserido.

Subsecretario de administragao, técnico do setor de administragao e
coordenador.

Realizar a atualizagao dos dados de veiculos no sistema.

Estar autenticado no sistema.

1 - O usuario clica na aba “Veiculos” da tela inicial.

2- Seleciona a linha da tabela a qual quer alterar.

3 - Apds selecionar a linha que deseja atualizar, todos os campos
serao preenchidos com os dados da linha selecionada. Basta alterar
o(s) campo(s) que deseja e clicar no botao “Cadastrar”.

4 - O sistema Salva os dados no banco de dados e informa ao usuario
que os dados ja foram atualizados.

Todos os campos sao de preenchimento obrigatério e o nao
preenchimento de algum campo faz com que o sistema emita uma
mensagem de qual dado deve ser inserido.
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Atores

Objetivo

Pré-condigoes

Fluxo
principal

Observacoes

Subsecretario de administragao, técnico do setor de administragao e
coordenador.

Realizar a inclusdo de uma Secretaria no sistema

Estar autenticado no sistema.

1 - O usuario clica na aba “Secretaria” da tela inicial.

2- Preencher todos os campos da tela “Secretaria”.

3 - Apods preencher todos os dados, o usuério clica no botédo
“Cadastrar”.

4 - O sistema Salva os dados no banco de dados e informa ao usuario
que os dados ja foram salvos.

Todos os campos sao de preenchimento obrigatério e o nao
preenchimento de algum campo faz com que o sistema emita uma
mensagem de qual dado deve ser inserido.

Atores

Objetivo

Pré-condigoes

Fluxo
principal

Observacoes

Subsecretario de administragao, técnico do setor de administragao e
coordenador.

Realizar a atualizagdo dos dados de veiculos no sistema

Estar autenticado no sistema.

1 - O usuario clica na aba “Secretaria” da tela inicial.

2- Seleciona a linha da tabela a qual deseja alterar.

3 - Apds selecionar a linha que deseja atualizar, todos os campos
serao preenchidos com os dados da linha selecionada. Basta alterar
o(s) campo(s) que deseja e clicar no botao “Cadastrar”.

4 - O sistema Salva os dados no banco de dados e informa ao usuario
que os dados ja foram atualizados.

Todos os campos sao de preenchimento obrigatério e o nao
preenchimento de algum campo faz com que o sistema emita uma
mensagem de qual dado deve ser inserido.

Atores

Objetivo

Pré-condigoes

Fluxo
principal

Observacoes

Subsecretario de administragao, técnico do setor de administragao e
coordenador.

Realizar a inclusdo de um motorista no sistema

Estar autenticado no sistema.

1 - O usuario clica na aba “Motoristas” da tela inicial.

2- Preencher todos os campos da tela “Motoristas”.

3 - Apods preencher todos os dados, o usuério clica no botédo
“Cadastrar”.

4 - O sistema Salva os dados no banco de dados e informa ao usuario
que os dados ja foram salvos.

Todos os campos sao de preenchimento obrigatério e o nao
preenchimento de algum campo faz com que o sistema emita uma
mensagem de qual dado deve ser inserido.
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Atores

Objetivo

Pré-condigoes

Fluxo
principal

Observacoes

Atores

Objetivo

Pré-condigoes

Fluxo
principal

Observagoes

Subsecretario de administragéo, técnico do setor de administragdo e

Atores

Objetivo

Pré-condigoes

Fluxo
principal

Observacoes

Subsecretario de administragéo, técnico do setor de administragdo e
coordenador.

Realizar a atualizagao dos dados de motoristas no sistema

Estar autenticado no sistema.

1 - O usuario clica na aba “Motoristas” da tela inicial.

2- Seleciona a linha da tabela a qual deseja alterar.

3 - Apds selecionar a linha que deseja atualizar, todos os campos
serao preenchidos com os dados da linha selecionada. Basta alterar
o(s) campo(s) que deseja e clicar no botao “Cadastrar”.

4 - O sistema Salva os dados no banco de dados e informa ao usuario
que os dados ja foram atualizados.

Todos os campos sao de preenchimento obrigatério e o nao
preenchimento de algum campo faz com que o sistema emita uma
mensagem de qual dado deve ser inserido.

Subsecretario de administragao, técnico do setor de administragao e
coordenador.

Realizar a inclusdo de uma de Langamento de gastos com
combustiveis no sistema

Estar autenticado no sistema.

1 - O usuario clica na aba “Langamentos” da tela inicial.
2- Preencher todos os campos da tela “Langamentos”.

3 - Apods preencher todos os dados, o usuério clica no botédo
“Cadastrar”.

4 - O sistema Salva os dados no banco de dados e informa ao usuario
que os dados ja foram salvos.

Todos os campos sao de preenchimento obrigatério e o nao
preenchimento de algum campo faz com que o sistema emita uma
mensagem de qual dado deve ser inserido.

coordenador.

Realizar a atualizacdo dos dados de Langamento de gastos com
combustiveis no sistema

Estar autenticado no sistema.

1 - O usuario clica na aba “Lancamentos” da tela inicial.

2- Seleciona a linha da tabela a qual deseja alterar.

3 - Apos selecionar a linha que deseja atualizar, todos os campos
serao preenchidos com os dados da linha selecionada. Basta alterar
o(s) campo(s) que deseja e clicar no botao “Cadastrar”.

4 - O sistema Salva os dados no banco de dados e informa ao usuario
que os dados ja foram atualizados.

Todos os campos sao de preenchimento obrigatério e o nao
preenchimento de algum campo faz com que o sistema emita uma
mensagem de qual dado deve ser inserido.
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Atores

Objetivo

Pré-condigoes

Fluxo
principal

Observacoes

Atores

Objetivo

Pré-condigoes

Fluxo
principal

Observagoes

Subsecretario de administragéo, técnico do setor de administragdo e
coordenador.

Realizar a atualizacdo dos dados de Langcamento de gastos com
combustiveis no sistema

Estar autenticado no sistema.

1 - O usuario clica na aba “relatérios” da tela inicial.

2- Seleciona uma das opgdes que deseja imprimir os relatdrios.

3 - Apos selecionar a opgéao, basta clicar duas vezes que o relatério
sera gerado.

Todos os campos sao de preenchimento obrigatério e o nao
preenchimento de algum campo faz com que o sistema emita uma
mensagem de qual dado deve ser inserido.

Subsecretario de administragao, técnico do setor de administragao e
coordenador.

Realizar a inclusdo de um usuario no sistema

Estar autenticado no sistema com credenciais de Administrador.

1 - O usuario clica na aba “Usuario” da tela inicial.
2- Preencher todos os campos da tela usuario.

3 - Apods preencher todos os dados, o usuério clica no botédo
“Cadastrar”.

4 - O sistema Salva os dados no banco de dados e informa ao usuario
que os dados ja foram salvos.

Todos os campos sao de preenchimento obrigatério e o nao
preenchimento de algum campo faz com que o sistema emita uma
mensagem de qual dado deve ser inserido.
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ANEXO C - LEVANTAMENTO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

Requisito

RFO01 - Gerenciar Usuarios

RFO02 - Gerenciar Combustiveis

RFO03 - Gerenciar Motoristas

RFO04 - Gerenciar Secretarias

RFO05 - Gerenciar Veiculos

RFO06 - Tela Inicial

RFOQ7 - Gerenciar Langamentos
de Gastos

REQUISITOS FUNCIONAIS -RF
Descrigao

O sistema de ser capaz de cadastrar,
excluir, editar e gerar relatorios sobre
os dados referentes aos usuarios. Um
usuario deve ter os seguintes dados:
Nome, Email, CPF e Data de
Cadastro.

O sistema deve ser capaz de
cadastrar, excluir, editar e gerar
relatérios sobre os dados referentes
aos Combustiveis. Um combustivel
deve ter os seguintes dados: Nome do
combustivel, Pregco e Data de
Cadastro.

O sistema deve ser capaz de
cadastrar, excluir, editar e gerar
relatérios sobre os dados referentes
aos Motoristas. Um motorista deve ter
os seguintes dados: Nome, Telefone,
CPF e Data de Cadastro.

O sistema deve ser capaz de
cadastrar, excluir, editar e gerar
relatérios sobre os dados referentes as
Secretarias. Uma secretaria deve ter
os seguintes dados: Nome, abreviagcao
e Data de Cadastro.

O sistema deve ser capaz de
cadastrar, excluir, editar e gerar
relatérios sobre os dados referentes
Veiculos. Um veiculo deve ter os
seguintes dados: Placa, Modelo, ano,
Cor, responsavel.

O sistema deve ter uma tela que sirva
como uma especie de menu, onde o
usuario se direcione aos modulos do
sistema através de abas.

O sistema deve ser capaz de
cadastrar, excluir, editar e gerar
relatérios sobre os dados referentes
Gastos com combustiveis. Um
langamento dos gastos com
combustiveis deve ter os seguintes
dados: Tipo do combustivel, Placa do
carro, Secretaria, Quantidade de
Litros, Nome do Motorista e data de
cadastro.

Atores

Subsecretario de
administragao, Técnico
do setor de
Administracéo e
coordenador.

Subsecretario de
administragao, Técnico
do setor de
Administracéo e
coordenador.

Subsecretario de
administragao, Técnico
do setor de
Administracao e
coordenador.

Subsecretario de
administragao, Técnico
do setor de
Administracao e
coordenador.

Subsecretario de
administragao, Técnico
do setor de
Administracao e
coordenador.

Subsecretario de
administragao, Técnico
do setor de
Administracéo e
coordenador.

Subsecretario de
administragao, Técnico
do setor de
Administracéo e
coordenador.
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ANEXO D - LEVANTAMENTO DOS REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS

Requisitos Descrigao
RNFO1 - Autenticagéo Para ter acesso ao sistema é necessario ter um login e uma senha.

Para cada agao que o usuario do sistema fizer, sera gravado um log,
RNFO02 - Logging ou seja, sera armazenado um registro da agao que ele realizou. No
log deve constar, login, data da agao e qual foi a agéo.

RNFO03 - Usabilidade O sistema deve ter uma interface simples e objetiva

O sistema deve operar sob a plataforma desktop, devido ao acesso a

RNFQ4 - Deskiop internet ser inconsistente na unidade.

Apenas os usuarios administradores podem atualizar, cadastrar e

RNFO5 - Criagédo de usuario ; .
excluir outros usuarios.

O sistema deve rodar, pelo menos, no Windows e nos sistemas

RRFUS = SIS OfpeiEEeie] operacionais das distribuigdes Linux.
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ANEXO E - ROTEIRO DE TESTES COM O USUARIO

Universidade Federal Rural do Semi-arido — UFERSA
UFEHSA Bacharelado em Sistemas de Informagao — BSI
Trabalho de Conclusédo de Curso — TCC
Rauan Hiago da Silva
TAREFA A — Cadastro de um usuario.

Realize a seguinte tarefa:
1 - Na telainicial do sistema, clique no botdo “Usuarios” e preencha:
a) Nome: Rauan Hiago da Silva
b) E-mail: rauan@gmail.com
c) Cargo: Coordenador
d) CPF: 12345678910

e) Data de cadastro: 19/10/2020

2 - Confira os dados e Clique em “Salvar”.

TAREFA B — Cadastro de um combustivel.

Realize a seguinte tarefa:
1 - Na tela inicial do sistema, clique no botao “Combustiveis” e preencha:
a) Nome do combustivel: Gasolina
b) Precol/Litro: 4,80

c) Data de cadastro: 19/10/2020

2 - Confira os dados e Clique em “Salvar”.
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TAREFA C — Cadastro de um motorista.

Realize a seguinte tarefa:

1 - Na tela inicial do sistema, clique no botao “Motoristas” e preencha:

a) Nome: Raimundo Pereira
b) CPF: 12345678910
c¢) Data de cadastro: 19/10/2020

2 - Confira os dados e Clique em “Salvar”.

TAREFA D - Cadastro de uma secretaria.

Realize a seguinte tarefa:

1 - Na telainicial do sistema, clique no botdo “Secretarias” e preencha:

a) Nome: Secretaria Municipal de Saude
b) Abreviagdo: SEMUS
c¢) Data de cadastro: 19/10/2020

2 - Confira os dados e Clique em “Salvar”.
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TAREFA E - Cadastro de um veiculo.

Realize a seguinte tarefa:

1- Preencha os dados do veiculo com os dados a seguir:

BZK-1735, Gol Preto, Ano 2020, Preto, Responsavel: Raimundo Pereira, 19/10/2020

2 - Confira os dados e Clique em “Salvar”.

TAREFA F — Cadastro de uma despesa com combustivel.

Realize a seguinte tarefa:

1 - Na tela inicial do sistema, clique no botdo “Langamentos” e preencha:
a) Tipo de combustivel:

1) Clique no botdo com as reticéncias (...)

2) Selecione a linha Gasolina

3) Cligue em Adicionar.
b) Placa do carro:

1) Clique no botao as reticéncias (...)

2) Selecione a linha que tenha a placa que vocé cadastrou

3) Cliqgue em Salvar
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c) Secretaria:
1) Clique no botdo com a reticéncias;
2) Selecione a linha que tenha secretaria que vocé cadastrou;
3) Cligue em Adicionar.

d) Quantidade de LT: 20

e) Nome do motorista:
1) Clique no botdo com a reticéncias
2) Selecione a linha que tenha o motorista que vocé cadastrou
3) Clique em Adicionar

f) Data de cadastro: 20/10/2020

2 - Confira os dados e Clique em “Salvar”.

TAREFA G — Gerar relatério.

Realize a seguinte tarefa:
1- Vaatelainicial.
2 - Clique no menu “Relatérios -> “Langcamentos”

3 - Olhando o relatério gerado, marque nessa folha:

Qual combustivel aparece cadastrado?
O Diesel

O Diesel S10

O Gasolina

O Etanol

O Outro

Qual a quantidade de litros cadastrada?
O 20

O 10

O 15

O 18

O Outro.



Em “Total”, qual o valor que é mostrado?
O 96,00
O 58,30
O 58,30
O 40,55
O Outro

Qual a secretaria cadastrada?

O Secretaria Municipal de Administragao
O Secretaria Municipal de Obras

O Secretaria Municipal de Saude

O Outra

4 - Feche o relatorio.

TAREFA H - Remova uma despesa com combustivel.

Realize a seguinte tarefa:
1 - Natelainicial do sistema, clique no botdo “Langamentos’;
2 - Selecione a despesa cadastrada anteriormente.

3 - Clique no botao excluir, depois confirme em “Sim”.

TAREFA | — Atualize uma despesa com combustivel.

Realize a seguinte tarefa:
1 - Natelainicial do sistema, clique no botéo “Langamentos”’;

2 - Na tabela acima da tela de langamento, selecione a despesa que vocé cadastrou
anteriormente.

3 - Preencha todos os campos com dados aleatérios.
4 - Clique no botao “Editar”.

5- Ao abrir uma janela de didlogo com a pergunta “Deseja realmente alterar os
dados?”, clique em Sim.
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ANEXO F - QUESTIONARIO POS-TESTE

Universidade Federal Rural do Semi-arido - UFERSA
Bacharelado em Sistemas de Informacéo - BSI
UFEHSR Trabalho de Concluséo de Curso - TCC
Rauan Hiago da Silva

Delineamento do Perfil do Usuario

Avaliacdo de sistema para controle de gastos com combustiveis - SGCG

Obs.: Marque apenas 1 alternativa em cada item.

3 - Seu grau de instrugao:
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo
Superior Incompleto
Superior Completo
Pés-graduagao Incompleta

Oooogo

Pés-graduagao Completa

4 - Vocé é do sexo:
L] Masculino
] Feminino
L] Outros
5- Vocé é:
[] Destro (Direito)
(] Canhoto (Esquerdo)
[] Ambidestro (Direito e Esquerdo)

6 - Vocé utiliza 6culos ou lentes de contato?

[l Sim

] Menos de 18 anos
(] 18-23 anos
] 24 -29 anos
[J 30-35anos
L] Acima de 35 anos

8 - Vocé tem experiéncia prévia no uso de sistemas informatizados (softwares)? Caso sua resposta
seja Néo, assinale a opgao “Néao se aplica” nas questdes 7, 8, 9 e 10.

] Sim

9 - Ha quanto tempo vocé utiliza Sistemas informatizados?
Menos de 3 meses

Entre 3 meses e 1 ano

Mais de 1 ano

Ooood

Nao se aplica
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10 -

1 -

12 -

13 -

Com que frequéncia vocé utiliza sistemas informatizados?
[ Diariamente

[J  Ocasionalmente

L] Algumas vezes por semana

[ Algumas vezes por més

[l Nao se aplica

Qual o seu nivel de conhecimento em Informatica?

[] Basico
L] Intermediario
[l Avancado

[ Nao se aplica

Em qual nivel de dificuldade vocé enquadraria o uso do sistema SCGC?
Muito facil de usar

Facil de usar

Nem facil nem dificil de usar

Dificil de usar

Muito dificil de usar

Ooogo

Houve algum aspecto desagradavel durante a utilizagao do sistema SCGC? Em caso afirmativo,
qual?
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