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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar o marketing digital e suas aplicagdes por meio de
pesquisas bibliogréficas, artigos e livros de forma pratica, usando um estudo de caso realizado
através de um formulario criado por uma plataforma na internet. O propoésito € avaliar,
analisar, comparar os beneficios e maleficios que a utilizacdo dessas ferramentas que o
marketing digital traz para Pau dos Ferros e regido. Através deste formulério, foram obtidas
respostas de 9 entidades que se apresentaram como empresas ou profissionais autdbnomos,
permitindo discutir o uso do marketing digital e como ele melhora a interacdo com os clientes.
Apbs a analise dos dados, observou-se que 3 das 9 entidades ndo utilizam o marketing digital
e explicaram como se beneficiam sem o uso dessa ferramenta. Foram feitas comparagdes para
identificar &reas de melhoria e avaliar a viabilidade de implementar o marketing digital. As
conclusdes indicam de forma esclarecedora que o uso do marketing digital trouxe beneficios
para as identidades que o utilizam.

Palavras-chave: Marketing, Marketing Digital, Engenharia Civil.



ABSTRACT

This work aims to present digital marketing and its applications through bibliographical
research, articles, and books in a practical manner, utilizing a case study conducted via a form
created by an online platform. The purpose is to assess, analyze, and compare the benefits and
drawbacks that the use of these digital marketing tools brings to Pau dos Ferros and its
surrounding region. Through this form, responses were obtained from 9 entities representing
themselves as companies or independent professionals, allowing for discussions on the use of
digital marketing and how it enhances interaction with customers. After analyzing the data, it
was observed that 3 out of the 9 entities do not use digital marketing and explained how they
benefit without utilizing this tool. Comparisons were made to identify areas for improvement
and assess the feasibility of implementing digital marketing. The conclusions clearly indicate
that the use of digital marketing has brought benefits to the entities employing it.

Keywords: Marketing, Digital Marketing, Civil engineering.
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1. INTRODUCAO

Um setor que é fortemente decisivo para situacdo econémica do pais, a engenharia civil é
um exemplo para a economia do Brasil. Com a situagdo competitiva, imprevisivel e com
mutualidade econémica, no qual a profissdo estd inserida, as empresas necessitam
compreender e aceitar as mudancas que se fazem necessarias para a construcédo civil no qual
sofre determinadas modificacbes no pais e assim podendo atender as necessidades e

estratégias, criando sua propria imagem para conquistar clientes.

Considerando que essas estratégias sao interligadas ao que é chamado: marketing. Apesar
de muitos autores compreenderem o ponto de vista desse termo, a maioria ndo o coloca em
pratica, recorrendo apenas a propaganda ou publicidade. Kotler (1998) define marketing como
um “processo social e gerencial, pelo qual individuos e grupos obtém 0 que necessitam e
desejam mediante a criagéo, oferta e troca de produto com de valor com os outros”, diferente
de Toledo (1994) que associa 0 marketing a trés dimensdes sendo elas a dimenséo funcional
que esta diretamente ligada ao objeto e ao objetivo do marketing, dimenséo gerencial que trata
da pratica em que diz respeito ao processo administrativos e atividades gerenciais de
marketing, e por Gltimo fala da dimensdo filos6fica que é a orientacdo empresarial como
filosofia de acdo e suporte administrativa.

Com o uso de ferramentas muito importantes para as organizagdes, o marketing digital
tem facilitado o seu uso atraindo clientes. Assim, a utilizacdo das redes sociais tem-se
mostrado mais viavel para que possa ser feito divulgacdes e o usar os métodos de marketing.
Como Baroni (2011) menciona: “A utilizacdo das redes sociais pode ser uma estratégia
inovadora para a viabilizacdo de informacao e dialogo, requisitos importantes para uma troca
verdadeira”. As redes sociais, formadas por organizacgdes e individuos interconectados através
de diversas ligaces, compartilham objetivos em comum. E por meio de suas caracteristicas
que essas redes se definem como oportunidades para estabelecer relacionamentos entre os

participantes.

Visto o que foi citado anteriormente, a finalidade deste estudo esta interligada as funcdes
do marketing e suas aplicacfes para o engenheiro civil, mostrando o que pode ou néo ser (util
e essencial para uma boa obtencdo do sucesso empresarial. Desta forma, tem-se como

objetivo de estudo, avaliar as aplicacfes desses fundamentos para empresas e autbnomos de
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Engenharia Civil e avaliar como as empresas fazem o uso das ferramentas digitais para

conseguir ser feito com perfeicdo o marketing digital.

1.1. OBJETIVOS
A seguir sdo apresentados 0s objetivos que se pretende atingir com a realizacéo da

pesquisa aqui sugerida, de modo geral e também de modo especifico:

1.1.1. OBJETIVO GERAL

Analisar o uso de ferramentas de marketing digital e o seu impacto no desempenho

comercial de empresas de engenharia civil.

1.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Avaliar as aplicacdes de ferramentas de marketing digital em empresas das mediacfes de
Pau dos Ferros/RN;

- Comparar entre eles a utilizacdo do marketing digital pelos engenheiros e empresas nas

mediacgdes de Pau dos Ferros/RN;

- Analisar e comparar os beneficios e maleficios realizados com o uso das estratégias de

Marketing digital com os dados qualitativos e quantitativos obtidos;
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. MARKETING

O marketing é uma ferramenta de estratégica no qual tem foco em buscar identificar e
solucionar os que os consumidores e 0s clientes tem, ou seja, suas necessidades. O marketing
envolve a identificacdo e a satisfacdo das necessidades humanas e sociais (KOTLER E
KELLER, 2012).

Através de uma pesquisa do mercado, empresas percebem que um dos problemas de
seu consumidor é a forma de como vai atender as suas necessidades e como supri-las.
Segundo Kaotler e Keller (2012), eles definem que o marketing é baseado na identificacdo e

satisfacdo das caréncias humanas.

Para que possa haver o entendimento do que é marketing, se faz necessario ter o
compreendimento de alguns conceitos em que se fazem essenciais para o processo do uso e
aplicacdo do marketing, como as necessidades, desejos e demandas. Segundo Kotler e Keller
(2012), as necessidades se caracterizam de modo que o ser humano precisa de algo basico
como suprimentos e alimentacdes, mas também de necessidades como diversdo e lazer. A
partir disso, se ha um direcionamento dos desejos no qual se tem algo como objetivo. Diante
disso, mostra que as demandas sdo dadas por objetivos especificos, envolvendo a capacidade
de compra proveniente do decorrer dos desejos.

2.2. MARKETING DIGITAL

Quando é falado em marketing digital, marketing na internet ou outras combinagdes,
se referem a utilizacdo da internet como ferramenta de marketing, onde envolve comunicagéo,
propaganda, publicidade e todos os contetdos de marketing alocados na web. (TORRES,
2009).

De acordo com Ferreira Janior e Azevedo (2015), “O marketing digital é a atividade
estratégica da empresa que utiliza ferramentas de marketing por meio da internet”, é possivel

perceber a correlagdo entre a internet e o marketing digital, utilizando a tecnologia da
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informagdo para gerar ligagcbes e assim utilizar esses meios para noticiar e informar os

consumidores.

Segundo os estudos de Torres (2009) e Ferreira Junior e Azevedo (2015), leva a
conceitos semelhantes do que é marketing digital. Ambos referiam ao marketing digital €

estratégias de marketing adotadas de empresas e assim, aplicadas na internet.

Ha outros termos que se referem ao marketing digital, como o E-Marketing. Strauss e

Frost (2012, pag. 5), definem como:

E-Marketing consiste no uso da tecnologia de informacéo para as
atividades de marketing, e 0s processos para criar, comunicar,
desenvolver e compartilhar ofertas que agregam valor para clientes,
parceiros e a sociedade em geral. Definido com mais simplicidade o
e-marketing € o resultado da tecnologia da informacéo aplicado ao

marketing tradicional.

Baseado nos conceitos dos autores citados anteriormente, 0 marketing digital teve seu
inicio com a formacdo das tecnologias da informacéo e da internet, deste modo, através desses
recursos é possivel produzir conteldo que proporcione a geracdo de valor para o cliente,
procurando resultados para alcancar os objetivos dos negdcios ou da empresa.

Pelo meio do Marketing Digital se tornou mais possivel a promoc¢éo das relaces de
uma empresa com seu grupo-alvo, assim, participando de um ambiente de forma reciproca. E
necessario que as empresas ajam com responsabilidade, portanto, a presenca da organizacao
no meio virtual deve ser planejada e executada como eficiéncia, passando através de suas
plataformas digitais a confiabilidade do cliente. (STRAUSS E FROST, 2012).

2.3. DESEJO DE CLIENTES

Segundo Kotler (1993), os desejos humanos sdo descritos em termos de objetos que
satisfazem necessidades. Pensando nisso, € necessario que uma empresa entenda as reais
necessidades de seus clientes, que sdo caracteristicas individuais cujo aparecimento é causado
pela exposicdo de bens e produtos, e por isso deve analisar se esses potenciais consumidores

estdo aptos e dispostos a comprar os produtos oferecidos.
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24.0 USO DO MARKETING COMO FERRAMENTA PARA EMPRESAS E
ENGENHEIROS CIVIS

Neste topico, serdo apresentadas algumas bases tedricas para implantacdo do marketing

nas empresas de construcéo civil.

2.4.1. Planos e Estratégias

Segundo Oliveira (2008), na busca de sucesso em seus negocios, empreendedores tém
de recorrer ao planejamento estratégico, no qual, tem defini¢do a sua orientacao de identificar
e avaliar as condicdes reais do ambiente estabelecendo objetivos e estratégias com finalidade
de poder realiza-los. Ele sugere que haja um tipo de estratégia para que pequenas empresas
possam aderir para seus negdcios, tendo um modelo na qual esta pesquisa tem seu
embasamento, deve-se ser analisado e desenvolver aspectos que sejam 0s essenciais para uma
pequena empresa, tendo ela: visdo, missao e valores, analises internas e externa do mercado,
pontos criticos da empresa, definicdo dos objetivos, metas e planos de acdo, formulagédo de
estratégias para que a empresa tenha um segmento e finalidade de realizar avaliacbes de
negécio. Fischmann e Almeida (2007) afirmam que o planejamento estratégico é uma técnica
administrativa que permite as empresas identificar sua missdo, pontos fracos e fortes, bem
como reconhecer oportunidades e ameacas por meio da analise do ambiente em que estdo

inseridas. 1sso resulta na definicdo da direcdo que a organizacdo deve seguir.

2.4.2. Estratégias para Empresas de Engenharia Civil

Segundo Padilha (2018), deve ser elaborado uma série de estratégias de acordo com o
campo em que a empresa esta estabelecida. Ele propde meios de execucdo do marketing,
direcionando-as singularmente para empresas de engenharia civil, chamando de: os 10
mandamentos de marketing para engenheiros e arquitetos, referindo-se a 10 tipos de politicas
em que envolve aspectos que uma empresa de engenharia civil possui, proporcionando agoes
fundamentais para serem executadas, uma vez realizadas podem ofertar bons resultados para

as empresas, Como pode ver a seguir:
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e Definir claramente uma LINHA DE PRODUTOS;

e Produzir servicos de qualidade compativel com o nivel de necessidades, exigéncias,

desejos e disponibilidades dos clientes;
e Atualizar-se permanentemente;

e Definir precos compativeis com o mercado a que o produto se destina; Ter uma

politica de negociacao de precos;
e Ser Disponivel,

e Escolher com critérios profissionais os auxiliares; Dar treinamento adequado as

pessoas que fazem parte da empresa
e Sistematizar os processos. Organizar a empresa. Valorizar a Disciplina;
e Fugir das Parcerias InGteis. Fazer Parcerias Produtivas;
e Divulgar a sua empresa e seu produto. Ter uma politica eficaz de vendas;
e Usar o0 P6s-Venda para provocar a propaganda boca-a-boca.

Também se tem de forma simplificada as politicas de mercado, no qual Padilha (2019)
simplifica as analogias em 4 (quatro) grupos, sendo eles: a Macropolitica de Produto, a
Macropolitica de Preco, a Macropolitica de Ponto Comercial e a Macropolitica de Promocao.

Padilha (2019) fala que a Macropolitica de Produto se refere a um grupo de politicas
que estdo relacionadas de forma direta ou diretamente a um assunto. Sendo a Politica de
Concepcdo de Produtos é a tomada de decisdo que uma empresa vai oferecer no mercado,
relacionando que o consumidor por maioria das vezes, obtém realmente o produto que esta
sendo ofertado. Um exemplo disso é uma construtora que vende seus projetos de engenharia,
baseando a construcdo de forma que possa otimizar o tempo e economizar o dinheiro,

obedecendo os projetos comprados.

Em relacdo a Macropolitica de Precos, Padilha (2019) afirma que deve ser lembrado
que o preco de um produto esta relacionado a forma como o cliente o percebe, sendo esse
preco um indicador de virtudes. Em Politica de precos, Padilha (2019) explica que quando se

trata de precificar servigos, fatores como: O que o cliente quer comprar; seguranca;
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velocidade; autoridade. E qual é o valor dessas coisas para o cliente e quanto ele esta disposto
a pagar, e quando se trata de servigos, 0 pre¢o é relevante com um componente psicoldgico,
pois é cobrado menos do que quando o status da empresa é negado, entdo o cliente pode
entender que isso significa que o servico oferecido é de menor valor do que o concorrente,
sendo esta caracteristica um elemento de diferenciacdo. Padilha (2019) afirma no Principio da
Negociacdo que ela estd associada a politica de precos, esta associada a criacdo de condi¢des
ou circunstancias que facilitem a compra de um cliente ou permitam a venda de um

fornecedor.

Continuando em Macropolitica Ponto Comercial, onde ocorre a negociacdo entre o
cliente e o fornecedor. Segundo Padilha (2019) a Politica de Instalacdes refere-se as decisdes
quanto a: endereco, espaco fisico, equipamentos instalados, decoracdes e demais elementos
do ambiente e veiculos, assim como Padilha (2019) a politica de acessibilidade deve ser
seguida quanto ao tamanho no regido geografica a ser atendida, é preciso fazer um
treinamento para as pessoas que irdo prestar o servico, seja por celular, e-mail, site na internet,
mas sédo fatores que demandam tempo e energia, e por isso valorizam a importancia comercial

da empresa.

Logo em seguida, Padilha (2019) traz a Macropolitica de Promogdo, que segundo ele
ndo pode ser confundida com a propaganda propriamente dita, mas é um conjunto de
atividades organizacionais baseadas em imagem, relacdes publicas, publicidade, vendas,
vendas pds-marketing. e uma parceria que visa promover, informar, persuadir e influenciar as
pessoas na escolha do servico oferecido, devendo esta promocdo ser feita para atingir o
publico externo (o mercado) mas atingir o publico interno (funcionérios), tendo em conta que
os consumidores compram performances pessoais. Inicialmente, existe uma politica de
identidade visual que, segundo Padilha (2019), deve ser seguida e decidida sobre
caracteristicas como: nome da empresa, logotipo, cores utilizadas, signos relacionados a ela,
slogan e pessoas. Entéo, segundo Padilha (2019), a politica de Relagdes Publicas esta ligada a
forma como a organizacéo utiliza recursos e canais de comunicagéo para se relacionar com o

mercado e deve estar sintonizada com interesses de longo prazo.
2.4.3. Utilizagdo de Canais Remotos

Atividades que buscam a sua permanéncia no mercado, necessitam formar suas

organizagOes de maneira solida a partir do uso de ferramentas como a tecnologia, buscando de
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moldar as alterac@es e inovag¢des do mercado. Kotler (2017) afirmou que a internet tem sido a
grande parte responsavel por essas transformagdes, ainda mais mirando o modo de como o
seu uso facilita 0 acesso a varios servicos e produtos, proporcionando diversidade e melhores

condicdes.

De maneira crescente as empresas e marcas estdo investindo nesse meio tecnolégico,
para alcangar mais efeito na aproximacdo com seus possiveis clientes. Segundo Cavallini
(2008), o consumidor estd ganhando mais poder, de modo que ele pode exigir mais das
empresas e que possam ter melhores propostas, fazendo-se necessario um esforco maior para
gue as mesmas executem suas propostas de marketing. De acordo com Torres (2018), a
internet promove grandes chances de divulgar seus produtos e servicos, garantindo que mais
pessoas tenham interagcdo com as ofertas, seja por algum meio de pesquisa em plataformas de

buscas ou em alguma rede social.

Com essa situacdo de mudanca, as redes sociais tem poder de influenciar, pois com
sua poténcia de interacdo, junta grupos de mesmo interesse. Conforme Barger (2013),
compreende-se que 0s potencializadores da troca de informacGes e ideias, no ambito
profissional ou pessoal, ocasiona uma possibilidade mais comprovada de atuar diretamente
em grupos que se ha empenho de realizar trocas. Como essa é a época do relacionamento,
vale personalizar a comunicacdo, os produtos e 0s servigos, estabelecendo a relacdo com os
consumidores, para que 0S mesmos atuem com base na emocao, e ndo somente pelo produto
ou preco (VAZ, 2010).

Kotler (2017) apresentou que a popularizacdo dessas redes fez ser alcangavel o contato
entre grupos através dessa conexao, pois houve uma normalidade no acesso a informacéo por
meio do uso dos celulares, concebendo facilidade para compreender as redes sociais como

ferramentas importantes para o marketing.

O diferencial do marketing digital na internet esta na sua interagdo, sendo mais fécil de
adaptacdo as necessidades dos clientes por troca de dados, assim, atingindo um puablico mais
especifico, respondendo suas necessidades e expectativas baseados nas suas experiencias no
mundo digital, atraves de seus acessos obtidos e, posteriormente, aprimorados (CHLEBA,
2000).



20

3. MATERIAIS E METODOS

No decorrer do desenvolvimento do trabalho, foram realizadas pesquisas bibliograficas

em artigos e livros, para aprofundar as discussoes sobre o tema de marketing digital.

No desenvolvimento desse trabalho, foi realizado uma pesquisa, por meio de entrevistas a
empresas e engenheiros autbnomos por meio de um formulério que consta no Apéndice A,
utilizando a plataforma do Google Forms, tendo como finalidade a obtencdo de pesquisas e
entrevistas, para saber se as mesmas utilizam do marketing e marketing digital para favorecer
as vendas de seus produtos. Apos realizado a pesquisa do formulério, diante disso foi
realizado a analise destas informagfes, foi feito uma analise comparativa qualitativa e

elencado em ordem as pesquisas e entrevistas com os resultados sobre o marketing.

A pesquisa foi realizada na cidade de Pau dos Ferros-RN com um raio com,
aproximadamente de 77 km, chegando até a cidade de Sousa-PB como mostra a Figura 1 e

também em outras cidades como serd mostrado nos resultados.

~ Figura 1 - Raio a partir da cidade de Pau dos Ferros

Godgle

Fonte: Adaptada de Google Maps
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Em seguida foi realizado a captura de dados em que obteve respostas de 5 empresas e 4
autdbnomos em que atuam nas media¢Ges de Pau dos Ferros-RN, onde posteriormente sera
mostrado a relevancia das aplicacbes de ferramentas de marketing em empresas e

engenheiros.

As perguntas tiveram como objetivo, saber se 0os métodos utilizados do marketing digital
trazem beneficios para as empresas e autdbnomos, sendo feita a coleta de dados e uma
amostragem para saber por qual ferramenta € utilizado, como ¢é feito o uso dessas ferramentas

e se as empresas/profissionais conseguem obter sucesso através do marketing digital.

O formulério realizado na plataforma do google Forms, foi criado com interac6es, tipo, ao
responder se era utilizado ou ndo o marketing digital, o formulério levaria para outra secdo em
que as perguntas realizadas buscavam saber qual era a forma de marketing que era realizada,
guem realizava e como eram publicadas e para os que respondiam que ndo utilizava do
marketing digital, era encaminhada para a se¢cdo em que as perguntas buscavam saber o
porqué ndo era utilizada o marketing, como conseguiam as propostas e se ja pensaram em

implementar o marketing digital.

As respostas coletadas serdo analisadas nos resultados para apresentar um cenario sob a

Gtica das empresas/profissionais entrevistados
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Diante das buscas por engenheiros civis e autbnomos, foi criado um formulario com o
intuito de avaliar as aplicacbes de ferramentas para o uso do marketing. Realizado o

preenchimento do formulario, 9 identidades se apresentaram como empresas ou autbnomaos.

Buscando comparar a utilizagdo do marketing digital e a sua influéncia para engenheiros
civis e empresas, foram realizadas perguntas, no qual, elas buscam analisar os beneficios e
maleficios do uso das ferramentas ou se realmente é necessario utilizar desses meios para que

possa conseguir engajar no mercado de trabalho.

O formulario foi dividido em partes, em que separam respostas de empresas e de
autdbnomos para se informar como eles lidam com o uso ou ndo das ferramentas, se é
necessario terceiros para prestar os servicos e como eles Ihe ddo quando nédo € utilizado o

marketing.

Foram identificas 9 identidades, no qual, identificam-se 5 empresas e 4 autbnomos, a Figura 2

apresenta os resultados em relacéo ao tipo de identidade que respondeu o questionario.

Figura 2 - Resultados relacionados a identidades respondidas no questionario

Vocé é7

9 respostas

@ Empresza
& Aufdnomo

Fonte: Google Forms

Conforme Figura 2, a maioria das respostas coletadas pelo formulario tinham a identidade

de representacdo de empresas (55,6%). De acordo com a pesquisa, sera apresentado o0s
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resultados em dois topicos, sendo eles: Empresa e Autdbnomo, tendo em vista a possibilidade
de apresentar os resultados condizentes para cada um deles.

4.1. EMPRESAS

Diante a pesquisa realizada, a Tabela 1 mostra o campo de atuacdo de cada empresa

Tabela 1 - Locais de Atuacgéo

Empresas Locais de atuacao
EMPRESA A Rio Grande do Norte e Paraiba
Séo Miguel, Pau dos Ferros e
EMPRESA B )
regiao
EMPRESA C Pau dos Ferros e regido
EMPRESA D Iracema, Pau dos Ferros e regido
EMPRESA E Lucrécia-RN

Fonte: Autor (2023)
Apresentando também o tempo em que sua empresa atua no mercado, sendo elas:

Tabela 2 - Tempo atuando no mercado de trabalho

Tempo atuando no mercado de
Empresas

trabalho
EMPRESA A 1 a3 anos
EMPRESA B 4 a 6 anos
EMPRESA C 1 a3 anos
EMPRESA D 1 a3 anos
EMPRESA E 6 anos ou mais

Fonte: Autor (2023)
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Na Figura 3, apoés feito a coleta de dados, identificou-se que apenas 20% das empresas ndo
utilizam do marketing digital, sendo que os 80% apontaram que faz o uso de ferramentas ao

seu favor.

Figura 3 - Utilizacdo do Marketing Digital em empresas

Sua empresa utiliza Marketing Digital?

5 respostas

@ s
& MED

Fonte: Google Forms

Diante dos resultados obtidos, foi mostrado que 1 das 5 empresas ndo utilizam do uso do

marketing digital.

4.2. AUTONOMOS

Diante a pesquisa realizada, a Tabela 3 mostra o campo de atuag&o de cada autbnomo.

Tabela 3 - Locais de atuacéo

Autdbnomos Locais de atuagao
PROFISSIONAL A Pau dos Ferros e regido
PROFISSIONAL B Sousa-PB
PROFISSIONAL C Pau dos Ferros-RN
PROFISSIONAL D Portalegre-RN

Fonte: Autor (2023)

Mostra-se abaixo que o tempo em que cada autbnomo atua no mercado, sendo eles:
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Tabela 4 - Tempo atuando no mercado de trabalho

. Tempo atuando no mercado de
Autbnomos
trabalho
PROFISSIONAL A 1 a3 anos
PROFISSIONAL B 1 a3 anos
PROFISSIONAL C 4 a 6 anos
PROFISSIONAL D 1 a3anos

Fonte: Autor (2023)

Na Figura 4, identificou-se que 50% dos autdonomos ndo utilizam do marketing digital e

que os outros 50% fazem o uso das ferramentas a seu favor.

Figura 4 - Utilizacao do Marketing para autbnomos

Vocé utiliza Marketing digital?

4 respostas

@ siv
® NAD

Fonte: Google Forms

4.3. SOBRE OS ENTREVISTADOS QUE UTILIZAM O MARKETING DIGITAL

Ap0s obtidos os dados quantitativos das empresas e profissionais que utilizam marketing
dentro das respostas recebidas pelos questionarios, foram realizadas algumas perguntas
especificas para os que declararam que utilizam o marketing digital e tendo em vista se a
aplicacdo que estd sendo feita ira trazer beneficios. Foram realizadas algumas perguntas para

saber de certeza como esta sendo realizado a utilizagdo do marketing.
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Dessa forma, foi realizado uma pergunta que mostra os meios de utilizagdo, sendo ela de
escolha dentre varias op¢des e podendo apresentar por onde é feito o uso do marketing digital,

como mostra a Figura 5.

Figura 5 - Meios de utilizacdo do Marketing Digital

1- Quais os meios utilizados para o uso do marketing digital?

& respostas

Instagram 6 (100%)

Facebook 2(33.3%)

Site 1

Fonte: Google Forms

Destes profissionais que declararam que utilizavam marketing digital, foi realizada a

primeira pergunta sobre quais era 0os meios utilizados para o uso do referido marketing.

Analisando a Figura 5, no qual a pergunta realizada era de multipla escolha, é possivel ver
que a ferramenta mais utilizada para a aplicacdo do marketing digital é a plataforma de
servicos de redes sociais Instagram, em logo em seguida o Facebook e site, também foi citado
um método de utilizacdo, feito por meio de uma pergunta que ficou em aberto para
responderem caso ndo fosse citado no formulario, tendo com base na resposta a utilizacédo de

Network, ver a Figura 6.

Figura 6 — Outros métodos utilizados para o Marketing Digital

Se ndo foi citado algum método de utilizagdo e vocé utiliza de outro método, qual seria?

1 resposta

Metwork



27

Fonte: Google Forms

Para as respostas em que foram utilizadas sim como resposta para 0 uso do marketing

digital, foi feito a seguinte pergunta:
Figura 7 — O uso do marketing traz beneficios?

2 - A utilizacdo das ferramentas para o uso do Marketing Digital traz beneficios?

6 respostas

@ SIv
@ HEOD

Fonte: Google Forms

Diante as respostas, foi mostrado que de 9 respostas feitas ao formulario, dentre elas,
empresas e autbnomos, foram mostradas que 6 utilizam o marketing digital, e conforme a
pergunta amostrada no Gréafico 2, todos que usam o marketing digital, afirmaram que traz

beneficios.

Com base na pergunta da Figura 7, foi consultada de forma interativa, permitindo os
participantes do formulario para que pudessem dialogar e falar sobre como o marketing digital

traz beneficios para si ou para a empresa, como mostra a Figura 8.



28

Figura 8 — Beneficios do Marketing

Se sim, quais?
& respostas
Maior divulgagdo do nosso trabalho.

Aurnento na procura pelos servigos prestados bem como na popularizagdo nas mideas sociais entre clientes
e pessoas da area .

Prospecgdo e Captacdo de cliente
Criacao de conteGdos com Photoshop, lllustrator, trafegos pago
Captagdo de clientes e consolidagdo de marca

Abrange novos plblicos, conhecimento do servico realizado pela empresa, interagdo.

Fonte: Google Forms

Conforme respondido as perguntas, foram mostradas que a utilizagdo de ferramentas para
0 uso do marketing digital, melhorou a relacdo de captacao de clientes e novos publicos como
também mostrou que obteve maior divulgacdo dos trabalhos prestados, popularizacdo da
empresa ou autbnomo e com a criacdo de contetdo foi possivel obter um aumento da procura
dos servicos, mostrando que através do uso do marketing digital chegue a pessoas que nao

sabem dos servicos prestados pela empresa ou pelo o autbnomo.

Também foi realizado uma pesquisa com o embasamento em quais técnicas utilizadas
para 0 marketing digital, tendo respostas de multiplas escolhas, sendo elas: Publicacfes em

feed de noticias, reels e stories, onde sera apresentado os resultados na tabela a seguir:
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Figura 9 - Locais de publicacdes do Marketing Digital

3 - Quais as teécnicas utilizadas para o uso do Marketing Digital?

B respostas

Publicacde em feed de noticia 6 (100%)
Reels 5 (83.3%)
Siories 6 (100%)
1] 1 2 3 4 5 [

Fonte: Google Forms

Como o resultado da Figura 9, é mostrado que dos profissionais/empresas que utilizam o
marketing digital, somente em reels que 83,3% utilizam, sendo que para publica¢des em feed
de noticias e stories foi obtido o valor de 100% de utilizacéo.

Por se tratar de uma atividade que leva tempo e precisa de planejamento e dedicacgéo, foi
coletada a informacédo sobre o embasamento de horario em que se é dedicado a fazer uso do
marketing, entdo realizou-se uma pergunta para obter o quantitativo de quanto tempo é

realizado como mostra na Figura 10.

Figura 10 - Tempo que é dedicado ao Marketing Digital
4 - Quanto tempo € dedicado ao Marketing Digital?

& respostas

@ 1hidia
® 2hidia
3hidia
@ 4hidia ou mais

Fonte: Google Forms

Em razdo disso, observou-se que 66,7% utilizam 1 hora por dia e que 16,7% utilizam 3
horas por dia e que também 16,7% utilizam de 4 horas ou mais para fazer a entrega de

conteddos para seus publicos.
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Sabendo da dedicacdo quanto a carga horaria que € realizada o marketing digital, foi
perguntado no formulario se esta atividade é realizada por terceiros, um funcionario da

empresa ou pelo proprio entrevistado, sendo ela:

Figura 11 - Pessoas que realizam o Marketing

5- 0 Marketing Digital é realizado por:

b respostas

@ Voceé mesmo

@ Funcionarios
Pessoa que ndo faz parte do corpo
efetive da empresa

Fonte: Google Forms

Com isso, foi observado que os dados foram distribuidos igualmente para a prépria
pessoa, funcionarios ou pessoas que ndo fazem parte do corpo efetivo da empresa, tendo
como resultado 33,3%, Vale ressaltar que, quando € realizado por funcionario ou por terceiros
qgue ndo fazem parte do corpo da empresa, entende-se que existe um maior investimento
financeiro, pois esses servicos, provavelmente, seriam solicitados por meio de contratos.

Quando o marketing é realizado pelo proprio entrevistado, trata-se de um investimento de

tempo.

4.4. SOBRE OS ENTREVISTADOS QUE NAO UTILIZAM O MARKETING
DIGITAL

Feito a analise de dados, foi constatado que 3 das 9 respostas tiveram como resultado que
ndo utilizam o marketing digital, sendo 2 autdbnomos e 1 empresa. Relacionando a essa
resposta, foi realizado a pesquisa para saber o motivo deles ndo fazerem a utilizacdo dessas

ferramentas, contendo 3 perguntas.
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Para a primeira pergunta, foi realizado a analise do porqué ndo ser adotado o marketing
digital em suas estratégias, levando em consideracdo a algumas condicdes, e na Figura 12 sera

apresentado.

Figura 12 - O porqué de néo utilizar o Marketing Digital

1 - Por que ndo adota o marketing digital em sua estratégia?

3 respostas

Falta de conhecimento 2 {66,77%)
Pouco tempo para adminislrar. a!s 3 (100%)
redes sociais
Méo saber utilizar as ferramentas 1(33.3%)
Mao acha interezzante 1{33.3%)
i} 1 2 3

Fonte: Google Forms

Os resultados da pesquisa apontam em graficos de porcentagem (%) em quais pontos
apresentam o indice de dificuldade ou ndo achar interessante a utilizacdo desses meios, sendo
que 66,7% foi indicado pela falta de conhecimento, 100% por haver pouco tempo para
administrar as redes sociais, e 33,3% para ndo utilizar as ferramentas ou ndo achar

interessante.

Com base nisso, foi realizado outra pergunta para entender como € alcangado as propostas

para esses auténomos e empresas, tendo como resposta na Figura 13.

Figura 13 - Como é conseguido propostas

2 - Como consegue as propostas?

3 respostas

® INDICACAD

@ MUITO TEMPO ENGAJADD NOD
MERCADD

CLIENTES ANTIGOS
@ Licitacfes plblicas

Fonte: Google Forms
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A partir dos resultados, é possivel visualizar que 66,7% conseguem suas propostas de
servicos sao por indicacdo e 33,3% sdo por outros metodos, sendo eles: Licitagdes Publicas,
onde em Pau dos Ferros e regido ha muitas empresas que tem interesse em licitacGes de

agentes publicos.

Ap0s feito isso, necessitou-se ter informacdes se ja pensaram em implementar o marketing

digital e relacionar o porqué de ele ndo pensar, como mostra no grafico e na figura a seguir:

Figura 14 - Interesse de implementar o uso do Marketing Digital

3 - Ja pensou em implementar o uso do Marketing Digital

3 respostas

® =M
@ NAD

Fonte: Google Forms

Figura 15 — O porqué de nao utilizar o Marketing Digital

Se na reposta anterior for NAQ, o que te faz ndo utilizar o Marketing Digital?

1 resposta

Falta de interesse e necessidade, devido a modalidades utilizadas.

Fonte: Google Forms

Baseado nos resultados, mostra que 66,7% ja pensou em implementar a utilizacdo do
marketing digital e 33,3% ndo pensa em implementar por motivos de que ndo tem interesse e

ndo acha necessario, pois utilizam outras modalidades.
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4.5. PRODUTOS E SERVICOS MAIS RENTAVEIS E NIVEL DE SATISFACAO

Na ultima parte da pesquisa, foi realizado perguntas para saber os tipos de produtos e
servicos no qual a empresa ou o autbnomo tem como foco, sendo eles: Projetos,

Gerenciamento de Obras e Financiamentos.

Figura 16 - Produtos/servicos mais rentaveis

Quais os produtos/servigos s80 mais rentaveis para a sua empresa hoje?

9 respostas

FROJETOS & (85.9%)

GERENCIAMENTO DE QERAS 6 (66,7%)

FINANCIAMENTOS 2(22.2%)

Fonte: Google Forms

Diante os resultados amostrados sobre 9 respostas, 0 nimero apresentado para produtos
mais rentaveis, foi de 88,9% para projetos, 66,7% para Gerenciamento de Obras e para

financiamento de 22,2%.

Visto isso, optou-se para realizar a pesquisa sobre o nivel de satisfacdo como uma
autoavaliacdo das empresas e autdnomos que fizeram parte desta pesquisa, apresentando 0s
resultados classificando o nivel de 1 para muito satisfeito, 2 para satisfeito, 3 para regular, 4

para insatisfeito e 5 que é muito insatisfeito conforme a Figura 17.
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Figura 17 - Nivel de satisfacéo

Qual nivel de satisfag8o com os métodos utilizados?

9 respostas

5 (55,6%)

d

2 (22.2%) 2 (22,2%)

0 (0%,) 0 (%)

1 2 3 = 3

Fonte: Google Forms

A partir dos resultados obtidos, foi mostrado na Figura 17 que todos os entrevistados,
embora alguns que ndo utilizem das ferramentas do marketing digital, ndo houve nenhum
grau de insatisfacdo declarado pelos entrevistados tendo um maior nimero de satisfeitos pela
utilizacdo de seus métodos.



35

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho procurar analisar e compreender de qual maneira € utilizado o marketing
digital e observar como sdo adotados os métodos de uso das empresas e dos engenheiros civis,
se sdo realizadas e onde s&o aplicadas as estratégias.

Aplés a realizacdo da pesquisa onde foi enviado o formulario para
empresas/profissionais, foram obtidas um total de 9 respostas, 5 foram de empresas e 4 de
engenheiros civis que sdo autbnomos. Com base nisso, observou-se que dos 9, 3 ndo fazem a

utilizacdo e aplicabilidade do marketing digital.

Os que fazem o uso do marketing digital, mostraram que os meios utilizados sdo as
redes sociais, sendo eles os maiores alvos. Mostrado em pesquisas, a populagdo usa muito de
seu tempo em redes sociais, observando noticiais, comedias entre outros. Assim, tendo uma
viabilidade para apresentar os produtos e servigos por um meio de engajamento utilizando

dessas ferramentas no qual ja foi apresentado.

Com os resultados obtidos, foi possivel reparar que a utilizacdo das redes sociais como
ferramentas de trabalho, trazem também uma maior divulgacdo do trabalho, assim como o
aumento na procura dos servicos e, além disso, um aumento de clientes, assim, englobando

novos publicos.

Sendo assim, é de bom aproveitamento a utilizagcdo do marketing digital, aumentando
0 publico e mostrando como se faz necessario as aplicabilidades dos engenheiros para a

construcdo de projetos e gerenciamento de obras.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

PESQUISA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE

CURSO

Este formulario tem o intuito de colaborar com a andlise de

dados de um trabalho de pesquisa que tem como o tema principal: "Marketing
Digital e a sua influéncia na Engenharia Civil", visando inteirar-se sobre o uso
das redes sociais como uma ferramenta de beneficio ao engenheiro/empresa.

Os objetivos e os resultados do trabalho séo meramente académicos

1. Qual seu nome? *

2. \océé?"’
Marcar apenas uma oval.

Empresa  Pular para a pergunta 3

Autbnomo  Pular para a pergunta 6

EMPRESA

3 Qual a cidade em que atua? *
Cidade/Estado

4 Estéd a quanto tempo no mercado?

Marcar apenas uma oval por linha.



Isso

la3
anos
436
anos
6 anos
ou mais
> Sua empresa utiliza Marketing Digital? * marcar apenas
uma oval.
SIM Pular para a pergunta 9
NAO  Pular para a pergunta 15
AUTONOMO

Qual a cidade em que atua?
Cidade/Estado

Est4 a quanto tempo no mercado?

Marcar apenas uma oval por linha.

39



9.

10.

40

Isso

l1a3
anos

4236
anos

6 anos
ou mais

Vocé utiliza Marketing digital? *

Marcar apenas uma oval.

SIM Pular para a pergunta 9

NAO  Pular para a pergunta 15

SIM

Responda o porqué da sua escolha

1- Quais os meios utilizados para o uso do marketing digital? *

Marque todas que se aplicam.

Instagram
Facebook
Site

Outro:

2 - A utilizacdo das ferramentas para 0 uso do Marketing Digital

“traz beneficios?

Marcar apenas uma oval.
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SIM

11 Se sim, quais?

2.3 - Quais as técnicas utilizadas para o uso do Marketing Digital?

*

Marque todas que se aplicam.

Publicacdo em feed de noticia
Reels

Stories

Outro:

13 4 - Quanto tempo é dedicado ao Marketing Digital? *

Marcar apenas uma oval.

1lh/dia
2h/dia
3h/dia

4h/dia ou mais
14 5 - O Marketing Digital é realizado por:
Marcar apenas uma oval.

VOocé mesmo

Funcionérios



Pessoa que nao faz parte do corpo efetivo da empresa
Pular para a pergunta 19
NAO

Responda o porqué da sua escolha

15- 1 - Por que ndo adota o marketing digital em sua estratégia? *

Marque todas que se aplicam.

Falta de conhecimento
Pouco tempo para administrar as redes sociais
Na&o saber utilizar as ferramentas

N&o acha interessante

Outro:

16. 2 - Como consegue as propostas? *

Marcar apenas uma oval.

INDICACAO
MUITO TEMPO ENGAJADO NO MERCADO

CLIENTES ANTIGOS

Outro:

7. 3 - Ja pensou em implementar o uso do Marketing Digital *

Marcar apenas uma oval.

SIM
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18.  Se na reposta anterior for NAO, o que te faz n&o utilizar o
Marketing Digital?

Pular para a pergunta 19

Alvo de vendas

13- Quais os produtos/servicos sdo mais rentaveis para a sua empresa
"hoje?
Marque todas que se aplicam.

PROJETOS
GERENCIAMENTO DE OBRAS
FINANCIAMENTOS

Outro:

20 Qual nivel de satisfacdo com os métodos utilizados? *

Marcar apenas uma oval.



21.

MUITO SATISFEITO

MUITO INSATISFEITO

Se néo foi citado algum método de utilizacéo e vocé utiliza de

outro método, qual seria?

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google rormularios
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