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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar o impacto da pandemia de Covid-19 sobre as receitas
das empresas do municipio de Caraubas, Rio Grande do Norte, por meio da avaliagdo dos
faturamentos de quatro empresas nos meses de margo, maio, junho e outubro de 2020 ¢ 2021,
além de marco de 2022. A pesquisa se justifica pela necessidade de compreender os desafios
enfrentados pelas empresas locais e as estratégias adotadas para mitigar os efeitos da crise
econdmica provocada pela pandemia. A metodologia utilizada baseou-se na Analise
Exploratéria de Dados (AED), permitindo avaliar as variacdes de receita entre empresas
classificadas como essenciais e ndo essenciais. Os resultados indicam que o impacto foi mais
severo nas empresas nao essenciais, que apresentaram quedas acentuadas de faturamento,
enquanto algumas empresas essenciais demonstraram maior resiliéncia. Além disso, estratégias
como o investimento em novos produtos mostraram-se eficazes diante da crise. Conclui-se que
a pandemia afetou significativamente a economia local, exigindo adaptagdes rapidas por parte

dos empresarios para minimizar prejuizos e garantir a continuidade de suas atividades.

Palavras-Chave: Pandemia; Impacto; Covid-19; Empresas; Caraubas.



ABSTRACT

This study aims to analyze the impact of the Covid-19 pandemic on the revenues of companies
in the municipality of Caraubas, Rio Grande do Norte, through the evaluation of the revenue
performance of four companies during the months of March, May, June, and October of 2020
and 2021, as well as March 2022. The research is justified by the need to understand the
challenges faced by local businesses and the strategies adopted to mitigate the effects of the
economic crisis caused by the pandemic. The methodology was based on Exploratory Data
Analysis (EDA), allowing for the assessment of revenue variations between essential and non-
essential companies. The results indicate that non-essential businesses were more severely
affected, experiencing sharper declines in revenue, while some essential businesses
demonstrated greater resilience. Furthermore, strategies such as investing in new products
proved effective during the crisis. It is concluded that the pandemic significantly impacted the
local economy, requiring rapid adaptations from entrepreneurs to minimize losses and ensure

business continuity.

Keywords: Pandemic; Impact; Covid-19; Businesses; Caraubas.
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1. INTRODUCAO

A pandemia da Covid-19, causada pelo virus SARS-CoV-2, foi oficialmente
reconhecida como uma Emergéncia de Satide Publica de Importancia Internacional pela
Organizag¢ao Mundial da Satde (OMS) em 30 de janeiro de 2020. Em 11 de mar¢o do mesmo
ano, a OMS declarou o estado de pandemia global, em razao da rapida disseminagdo do virus,
do aumento no nimero de casos e do impacto sobre os sistemas de saide em diversos paises
(OMS, 2020).

O virus rapidamente se expandiu pelo mundo, com impactos profundos na saude publica
e choques sem precedentes nas economias (Costa, 2020). Com a inseguranca e as tantas
mudangas e desafios, certamente as preocupagdes com a saude e as iniciativas que visam a
preservagao da vida se tornaram centrais neste contexto (Mendes, 2020). Com as medidas de
isolamento social e os periodos de restrigdo de circulagdo mais rigorosas chamados de
Lockdown, as empresas enfrentaram uma reducao drastica no fluxo de consumidores, o que
levou a uma queda significativa nas vendas (Dewasiri et al., 2023; Naseer et al., 2023; Gdssling
et al., 2020).

No Brasil, os efeitos foram especialmente sentidos por micro e pequenas empresas, que
enfrentaram quedas significativas no faturamento e tiveram que se adaptar rapidamente a um
cenario de incertezas (Bretas e Alon, 2020; Tonetto et al., 2024). No municipio de Caraubas,
localizado no estado do Rio Grande do Norte, o contexto ndo foi diferente. Segundo boletim
epidemioldgico da Prefeitura Municipal (2021), foram registrados 3.479 casos da doenga até
agosto de 2021, o que corresponde a cerca de 17% da populacdo estimada pelo IBGE (2021).
Para conter o avango do contdgio, foram implementadas medidas como o lockdown em periodos
criticos, o que afetou diretamente a atividade comercial local e, especialmente, as receitas das
empresas.

Diante desse cenario, torna-se relevante compreender de que forma a pandemia afetou
financeiramente os negocios do municipio. Este trabalho busca analisar o impacto da pandemia
da Covid-19 sobre as receitas das empresas de Caratibas/RN, com base na avaliagdo do
faturamento de quatro empresas locais entre os anos de 2020 e 2022, considerando periodos
com e sem restricdes sanitdrias. A analise visa contribuir para o entendimento das
consequéncias econdmicas da pandemia em contextos locais e das estratégias adotadas por

empresas para enfrentar a crise.
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1.1 Problema

De acordo com o IBGE (2018), mesmo antes da pandemia da Covid-19, uma em cada
cinco Micro e Pequenas Empresas (MPEs) no Brasil encerrava suas atividades no primeiro ano,
e apenas 40% permaneciam abertas apos cinco anos. Com a chegada da pandemia, o cenario
tornou-se ainda mais desafiador, exigindo que empresas dos mais variados setores buscassem
formas de se adaptar as restrigdes sanitarias, a queda no consumo e as mudangas no mercado
(Haubrich; Froehlich, 2020; Mendes et al., 2020).

Em Caratbas/RN, como em muitos municipios brasileiros, medidas como o lockdown
foram adotadas, afetando diretamente a economia local e, em especial, as receitas das empresas.
Nesse contexto, surge a seguinte questdo de pesquisa: “Quais foram os impactos provocados
pela pandemia da Covid-19 sobre as receitas das empresas do municipio de Caraubas/RN, e

de que forma os empresarios locais se adaptaram a esse cenario?”

1.2 Justificativa

As Micro e Pequenas Empresas (MPEs) tém papel fundamental na economia brasileira.
Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a Fundacao
Getualio Vargas (FGV, 2011), essas empresas representam mais de 90% das organizagdes do
setor de Comércio e Servicos, sendo responsaveis por 27% do Produto Interno Bruto (PIB)
nacional naquele ano. Ja em 2020, dados da Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e
Competitividade do Ministério da Economia (SEPEC/ME) indicam que as MPEs passaram a
representar cerca de 30% de tudo o que € produzido no pais e foram responsaveis por 55% dos
empregos gerados, reforcando sua importancia estratégica para a manutencdo da atividade
econdmica.

Com a chegada da pandemia da Covid-19, medidas como o distanciamento social e o
lockdown agravaram ainda mais a situacdo das empresas, especialmente nos municipios de
pequeno e médio porte. No estado do Rio Grande do Norte, por exemplo, o SEBRAE (2020)
apontou que 85,5% das Empresas de Pequeno Porte (EPPs) relataram queda no faturamento
mensal. A maioria afirmou precisar de crédito para manter as atividades e evitar demissoes.
Ainda segundo o levantamento, cerca de dois ter¢os das MPEs informaram ter sua capacidade
de financiamento comprometida — 32% porque ja possuiam empréstimos em dia e 32,9% por

estarem com financiamentos em atraso. Além disso, 66,1% das empresas que buscaram crédito
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desde o inicio da crise ndo conseguiram obté-lo, seja por estarem com restri¢gdes cadastrais,
falta de garantias ou outros impedimentos.

No municipio de Caratibas/RN, as restricdes impostas para conter a disseminagdo do
virus também impactaram diretamente a atividade comercial local, afetando principalmente as
receitas das empresas de menor porte. Compreender os efeitos da pandemia sobre essas receitas
e identificar as estratégias utilizadas pelos empresarios para enfrentar esse cendrio torna-se
essencial para gerar conhecimento sobre a resiliéncia dos pequenos negdcios em contextos de
crise. Além disso, o estudo pode contribuir com gestores publicos, empreendedores e
pesquisadores interessados em analisar a sustentabilidade econdmica local e o papel das MPEs

na recuperacao pos-pandemia.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar o impacto da pandemia da Covid-19 sobre as receitas das empresas do
municipio de Caratbas/RN, considerando os efeitos das restrigdes sanitdrias e as estratégias

adotadas pelos empresarios para enfrentamento da crise.

1.3.2 Objetivos Especificos

* Coletar dados de faturamento de empresas do municipio de Caraubas/RN, classificadas
como essenciais € nao essenciais.;

* Avaliar os impactos da pandemia da Covid-19 nas receitas dessas empresas,
correlacionando com os periodos de restri¢ao e lockdown;

* Identificar as estratégias adotadas pelos empresarios para minimizar os efeitos da queda

de receita durante a pandemia.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Descricao da Pandemia de Covid-19

O mundo enfrentou uma crise sanitdria sem precedentes com a disseminag¢ao do novo
coronavirus (SARS-CoV-2), uma variagdo de coronavirus ja conhecido, que causa infec¢ao
predominantemente respiratoria. A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou a Covid-
19 como uma Emergéncia de Satide Publica de Importancia Internacional em 30 de janeiro de
2020, e, posteriormente, em 11 de margo do mesmo ano, como uma pandemia global, devido a
rapida propagagdo da doenca, a transmissao sustentada entre pessoas em multiplos paises e ao
seu impacto sobre os sistemas de saude (OMS, 2020).

Segundo o Instituto Butantan (2021), uma pandemia difere de um surto ou epidemia
pela sua abrangéncia geografica e escala de transmissdo, embora todas compartilhem a mesma
origem — a proliferacdo de agentes infecciosos. A alta transmissibilidade do SARS-CoV-2 levou
paises a adotarem medidas rigorosas de conten¢ao, como isolamento de casos, uso de mascaras,
higienizacdo das maos, fechamento de escolas, proibicdo de eventos, restricdes de viagem e,
em contextos mais criticos, o lockdown, com suspensao de atividades ndo essenciais e restrigao
severa da circulacao (Aquino et al., 2020).

Até 31 de margo de 2020, haviam sido registrados 760.040 casos e 40.842 mortes em
todo o mundo. Seis meses depois, esses nimeros saltaram para 32.925.668 casos e 995.352
obitos, com epicentros da pandemia se deslocando da China para paises europeus como Italia,
Espanha e Reino Unido, e, posteriormente, para os Estados Unidos (Souza et al., 2021). O Brasil
se tornou o segundo pais com maior nimero de casos confirmados em setembro de 2020,
acumulando 4.745.464 casos e 142.058 mortes.

A distribuigao regional dos casos no Brasil variou, com a Regido Sudeste liderando em
numero absoluto de infecgdes, seguida por Nordeste, Norte, Sul e Centro-Oeste. Estudos
apontam que fatores bioldgicos, sociodemograficos, econdmicos, e estruturais dos sistemas de
saude influenciaram na propagacao e nos indices de mortalidade da doenca (Souza et al., 2020;
Lai et al., 2020).

Segundo Aquino et al. (2020), os resultados das acdes de contengdo variaram conforme
o grau de adesao as politicas sanitarias, as estruturas de governanca e a capacidade operacional

dos sistemas locais. Paises como China, Coreia do Sul e Australia conseguiram controlar o
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avango da curva de casos apos a confirmagao do centésimo infectado, enquanto outras nagdes
mantiveram crescimento continuo (Barreto et al., 2020; Garcia e Duarte, 2020).

No Brasil, até 23 de abril de 2022, o Ministério da Saude contabilizou 30.345.654 casos
e 662.610 mortes. A taxa de incidéncia era de 14.330,5 casos por 100 mil habitantes e a
mortalidade, de 312,9 6bitos por 100 mil habitantes, colocando o pais entre os trés mais afetados
no mundo, ao lado de Estados Unidos e India (Ministério da Satde, 2022).

A adogdo e flexibilizagdo das medidas sanitdrias no Brasil foram descentralizadas,
ficando sob responsabilidade dos estados, municipios e o Distrito Federal. Como resultado, os
niveis de distanciamento social variaram amplamente entre as regides. Segundo dados do IPEA
(2020), entre os dias 6 e 9 de abril, muitos estados apresentaram indices médios de

distanciamento baixos como mostrado no Grafico 1.

Grafico 1: Indice de medidas legais de distanciamento social — governos estaduais (6 a 9 de
abril de 2020)

Ceara 9.2
Goias | 9.2
Santa Catarina 9.2
Sergipe 9.2
Acre 8.3
Alagoas 8.3
Maranhdo 8.3
Pemambuco 8.3
Amazonas 75
Minas Gerais 7.5
Rondonia | 75
Roraima 7.5
S&o Paulo 7.5
Amapa 6.7
Rio Grande do Norte |t 6.7
Para 6.5
Distrito Federal 6.5
Rio Grande do Sul 6.5
Espirito Santo | 58
Mato Grosso 58
Rio de Janeiro 58
Piaui 5
Paraiba | 4.2
Parana 4.2
Tocantins 4.2
Bahia 3.3
Mato Grosso do Sul | 3.3

Fonte: IPEA (2020).

A eficacia dessas medidas também dependeu da implementacao de politicas de protecao
social, que garantissem condi¢des minimas de sobrevivéncia as populacdes vulneraveis durante

a suspensdo das atividades econdmicas (Aquino et al., 2020).
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2.1.1 Covid-19 no Rio Grande do Norte

O estado do Rio Grande do Norte ndo foi exce¢do diante do avanco da pandemia,
registrando também expressivo niimero de casos de Covid-19 ao longo de 2020, com impacto
direto sobre o sistema de saude e a dinamica social. O Grafico 2 apresenta a evolucao dos casos
confirmados de Covid-19 no estado do Rio Grande do Norte ao longo do ano de 2020. A linha
azul suavizada representa a tendéncia geral, enquanto os pontos vermelhos destacam os valores

diarios registrados.

Grafico 2: Evolugao dos casos confirmados de Covid-19 no RN no ano de 2020

1600 x —— Tendéncia Suavizada
x Casos Diarios
1400 g
x ¥ x x
1200 x
o 1000
©
@
b
S 800
(3]
3
600
400
200
0
L SOOI S SN S S S I N A L N L
F FPF HFHFP I NN FF PSSR
AN AR A S A A N R St AR A A R S S A AR A
4 45 & A A Q&
L S S S S S U S O A T U S S
Data

Fonte: Elaboragao propria com base em dados da SESAP (2020).

Os dados da Secretaria de Estado da Satde Publica (SESAP) indicam que, nos primeiros
meses do ano, o nimero de casos confirmados era relativamente baixo. Mas, a partir de abril e
maio, ¢ possivel perceber um crescimento acelerado, refletindo a transmissao da doenga e o
impacto das primeiras ondas da pandemia. O pico dos casos ocorreu no final de maio, periodo
em que o sistema de satide esteve mais pressionado devido ao alto volume de novas infecgoes.

ApOs esse pico, percebe-se uma tendéncia de estabilizacdo e leve reducdo no nimero de
casos nos meses seguintes, possivelmente resultado das medidas de distanciamento social, uso
de mascaras e campanhas de conscientizacdo da populacdo. Esses dados reforgaram a
importancia do monitoramento continuo da pandemia e da implementacdo de medidas

preventivas para controlar a propagacao do virus. A segunda onda do ano de 2020 no estado



21

aconteceu no final do més de outubro até atingir o pico no final de novembro, tendo uma queda

no inicio do més de dezembro.

Grafico 3: Evolu¢ao dos casos confirmados de Covid-19 no RN no ano de 2021
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Fonte: Elaboragdo propria com base em dados da SESAP (2021).

No inicio de 2021, observa-se um aumento expressivo no numero de casos, refletindo
uma nova onda da pandemia que comecou possivelmente pelas festividades no final de 2020.
O pico ocorre entre fevereiro e margo, periodo no qual o estado enfrentou um agravamento da
crise sanitaria, com hospitais operando em sua capacidade maxima e medidas mais rigorosas
de restri¢ao sendo adotadas.

Ap0s esse periodo critico, os nimeros comec¢am a apresentar uma tendéncia de queda,
possivelmente impulsionada pelo avango da vacinagdo que comegou no dia 19 de janeiro de
2021, quando Maria das Gragas Pereira de Oliveira recebeu em seu brago a primeira dose (Rio
Grande do Norte, 2021).

Aconteceu ainda um aumento no numero de casos confirmados de abril a maio, mas, no
segundo semestre do ano, a estabilizacdo dos casos se torna mais evidente, indicando um
cenario mais controlado em relagdo aos meses anteriores. O ano de 2021 foi marcado por
desafios significativos no combate a pandemia, mas também pelo inicio da imunizagdo da
populagdo, fator determinante para a redugdo dos casos ao longo dos meses. A analise desses
dados reforga a importancia das estratégias de satde publica para o enfrentamento da Covid-19

e a necessidade de vigilancia continua para evitar novos surtos.
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Segundo dados da SESAP (2021) divulgado no dia 9 de novembro de 2021, o estado do
Rio Grande do Norte ja tinha o registro de 376.095 casos confirmados e 7.422 obitos
provocados pela doenga. Além disso, estavam sob investigagdo 1.330 mortes e o estado possuia
ainda 183.806 casos suspeitos.

Ainda de acordo com os dados da SESAP (2021) no gréfico 4 € possivel observar uma
variagdo significativa ao longo do periodo analisado, com momentos de alta e queda no registro
de novos casos. No inicio, os nimeros eram relativamente baixos, mas houve um aumento
gradual até atingir um pico expressivo nos meses de mar¢o e maio de 2021, quando os casos
ultrapassaram a marca de 40 mil por més. Esse periodo representa o auge da pandemia no
estado, possivelmente impulsionado por variantes mais transmissiveis e pela circulagdo do virus
em larga escala. Apos esse pico, nota-se uma queda mais forte nos meses seguintes, sugerindo
uma desaceleragdo na transmissdo, que pode estar associada ao avango da vacinagdo e as
medidas restritivas adotadas pelas autoridades de saude. Nos ultimos meses analisados, os
nimeros voltaram a um patamar mais baixo, indicando um possivel controle da pandemia no
estado. Esse comportamento reflete o impacto das agdes de enfrentamento da doenca e reforca

a importancia da imunizagdo e das estratégias de prevengdo para evitar novos surtos.

Grafico 4: Casos acumulados por més no RN
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A pandemia afetou também a economia do estado como mostram os dados da SEFAZ-

RN (2020) que avaliou os impactos econdomicos da pandemia de Covid-19. Através da anélise
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de emissdo de Notas Fiscais Eletronicas (NF-e e NFC-¢e) que apresenta o valor econdmico das
operagoes realizadas entre empresas, assim como para a venda ao consumidor final e para a
quantidade de documentos fiscais emitidos.

A analise do Valor Médio Didrio das Operagdes (NF-e + NFC-e) evidencia a dindmica
econdmica do RN durante um periodo de forte impacto da pandemia e posterior recuperagao.
A identificagdo de tendéncias, picos sazonais € momentos de retragdo permite uma visao mais
clara dos desafios e oportunidades para o estado. Acompanhar esses indicadores foi essencial
para embasar politicas publicas e estratégias de desenvolvimento econdmico, visando um
crescimento sustentdvel para os diversos segmentos da economia potiguar.

No Gréfico 5 foi feita anélise em 5 periodos, 06 de janeiro até 15 de marco, sendo esse
o periodo antes do Covid-19, o inicio das medidas de isolamento social que foi de 16 a 22 de
margo, depois analisou 23 a 29 de margo, o quarto periodo foi 30 de marco a 5 de abril e por

ultimo 6 a 12 de abril.

Grafico 5: Valor médio didrio consolidado das operacdes (NF-E + NFC-E) (Em milhdes R$)

352.39

mmm 2019
. 2020

350

300 296.94 299.63 292.70

2 2
) ,\‘C) Vh k ’):ka
o© \'aS‘ Ao 13

Fonte: Elaboragdo propria com base em dados adaptados da SET-RN (2020).

A semana de 23 a 29 de margo de 2020 apresentou uma das maiores quedas registradas,
com um declinio de 43,92% em relagao ao mesmo periodo de 2019. Esse periodo coincidiu
com o inicio das medidas de isolamento social devido a pandemia da Covid-19. De acordo com
a SET (2020), setores como o comércio varejista e a industria de transformacgdo sofreram
reducdes significativas na movimentagao econdmica. O varejo chegou a registrar uma perda de

40%, enquanto a industria teve uma média de redugado de 44,08%.
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A partir da Gltima semana de marco e inicio de abril, houve uma leve recuperagao na
atividade econdmica, mas os valores ainda ficaram abaixo dos patamares observados no inicio

do ano. O Grafico 6 a seguir apresentara esses valores em termos percentuais.

Grafico 6: Comparativo do valor consolidado de todas as operacdes (NF-e + NFC-e)
(2019/2020)
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Fonte: Elaboragdo propria com base em dados adaptados da SET-RN (2020).

O Gréfico 7, apresenta os dados das semanas seguintes, sendo de a partir de 27 de abril
de 2020 o periodo em que o auxilio emergencial comegou a ser pago e foi possivel notar um
crescimento de 10,1% em relacdo a semana anterior, com movimentacdo economica diaria na
ordem R$ 223,35 milhdes de reais. Ainda assim, esse valor é 24,1% menor que o do mesmo
periodo do ano anterior, quando alcangou R$ 294,52 milhdes de reais. Mas durante as semanas
seguintes, percebeu-se leve melhora, sendo a semana de 15 a 21 de junho o primeiro periodo

po6s inicio da pandemia com nimeros melhores em relagdo ao mesmo més de 2019.
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Grafico 7: Valor médio diario das operagdes de todos os segmentos econdomicos (NF-e + NFC-
¢) (Milhdes RS)
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Fonte: SET-RN (2020).

O Grafico 8 demonstra um aumento na quantidade de operagdes realizadas na semana
compreendida entre 04 e 10 de maio. Segundo a Secretaria de Tributacao (2020), este periodo
tem influéncia nas vendas, pois, corresponde aos dias que antecedem o Dia das Maes,
importante data do calendario e relevante para o comércio. Esse periodo corresponde a um
movimento sazonal que ocorre anualmente, gerando uma significativa melhora nas vendas com
mais de 832 mil documentos emitidos. Na ultima semana da andlise, a quantidade de
documentos fiscais emitidos voltou ao patamar de semanas anteriores, com aproximadamente

735 mil emissoes.
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Grafico 8: Quantidade média diaria de documentos emitidos de todos os segmentos (NF-e +
NFC-e) (mil)
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A analise feita no més de outubro de 2020, mais uma vez baseada no valor das
transagoes realizadas com documentos fiscais eletronicos e compara a idéntico periodo do ano
anterior. Percebe-se um movimento econdomico ‘em V’ onde o pior momento para a economia
do estado se deu no més de abril com movimento bem abaixo do periodo equivalente do ano de
2019. A média diaria das operagdes econdmicas foi de 221,31 milhdes de reais em abril/2020,
valor quase 24% menor que o mesmo periodo de 2019 (com valores corrigidos pelo IPCA). A
partir de maio inicia-se gradual recuperacao, consolidando-se nos meses de agosto e setembro,
quando ultrapassa 0 movimento econdmico de periodo equivalente de 2019. No tltimo més de
analise, outubro/2020, o volume de operagdes didrias alcanca o patamar de 340,5 milhdes de
reais, valor que € 3,12% superior ao do més imediatamente anterior, tendo este més de outubro

alcancado o melhor resultado do ano de 2020 (SET, 2020).
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Grafico 9: Valor médio diario das operacdes em todos os segmentos econdmicos (NF-e + NFC-
) nos meses de janeiro a outubro de 2020 (Milhdes R$)
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Fonte: SET-RN (2021).

Segundo a SET-RN (2021), nimero de operagdes cresce 19,3 % em 2021. O volume
total de operagdes diarias considerando todos os segmentos economicos no RN alcangou uma
média didria na ordem de 412 milhdes de reais no ultimo més de andlise (dezembro/2021),
sendo este o melhor resultado da série historica deste Boletim até dezembro de 2021. Este valor
¢ 4,28% maior que o més imediatamente anterior e 19,30% superior ao més Dezembro de 2020.
Sendo dezembro o sétimo més consecutivo que o RN registra emissdes diarias acima de 1

milhao de notas fiscais.



28

Grafico 10: Quantidade média diaria de documentos emitidos (NF-e + NFC-e) de todos os
segmentos econdmicos nos meses de dezembro de 2020 a dezembro de 2021 (MIL)
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Fonte: Elaboragdo propria com base em dados da SET/RN (2021).

De acordo com a SET (2022), o nimero de vendas aumenta 31% em margo de 2022. O
volume total de operagdes diarias considerando todos os segmentos econdmicos no RN
alcangou uma média diaria na ordem de 399 Milhdes de Reais neste més de marco de 2022,
ultimo periodo de analise. Este valor ¢ 4,77% maior que o més imediatamente anterior
(fevereiro/2022) e 31% superior ao mesmo periodo do ano anterior (margo de 2021).

Grafico 11: Valor médio diario das operagoes (NF-¢ + NFC-e) de todos os segmentos econdmicos no

periodo de margo de 2021 a margo de 2022 (Milhdes RS)
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No inicio do periodo analisado, em mar¢co de 2021, a economia potiguar ainda
enfrentava os efeitos da segunda onda da pandemia, com restri¢des sanitarias que impactaram
diretamente setores como comércio, servigos ¢ industria. Esse momento se reflete em valores
mais baixos das operagdes, devido a redugdo da circulacdo de pessoas e ao fechamento de
estabelecimentos nao essenciais.

Ao longo dos meses seguintes, a reabertura gradual da economia, aliada a programas de
incentivo fiscal e ao avang¢o da vacinagdo, proporcionou um aumento no consumo e na atividade
comercial. Esse movimento € perceptivel nos picos registrados no grafico 11, que podem estar
associados a datas comemorativas e eventos sazonais, como Dia das Maes, Black Friday e
Natal, periodos tradicionalmente marcados pelo aumento das vendas.

Apesar dos momentos de crescimento, o Grafico 11 também apresenta quedas, que
podem ter sido influenciadas por fatores como a inflagdo, a redug¢do do auxilio emergencial e
outros desafios econdmicos enfrentados pelo pais.

Ao comparar os valores de marco de 2021 e margo de 2022, ¢ possivel identificar que
houve crescimento na economia do Rio Grande do Norte, pois, os valores no final do periodo
analisado foram superiores aos do inicio, isso indicou uma recuperacao sustentdvel do setor

econdmico.

2.1.2 Covid-19 em Caraubas/RN

O Lockdown ¢ a versao mais rigida do distanciamento social e ¢ quando a recomendacdo
se torna obrigatoria. E uma imposicio do estado que significa bloqueio total. No cenario
pandémico, essa medida ¢ a mais rigorosa a ser tomada e serve para desacelerar a propagagao
do novo Coronavirus, quando as medidas de isolamento social e de quarentena ndo sao
suficientes e os casos aumentam diariamente (Prefeitura Municipal de Caraubas. 2020).

Segundo a Prefeitura de Caratbas, houve /ockdown de 10 a 21 de junho de 2020 e, 1 a
9 de maio de 2021. Além disso, durante o periodo de lockdown funcionou apenas servigos
essenciais, principalmente de saude e alimentagdo. Também permanecem abertos servigos de
manutencao, internet, TV a cabo e eletronicos, considerados essenciais. Ja 0s servicos
bancdrios, casa lotérica, taxi, mototaxi, saldes de beleza, academias e praticas esportivas, serdo
todos suspensos. As pessoas que ndo se enquadram nas excecoes do decreto, especialmente do
grupo de risco, deveriam permanecerem em casa. Sendo autdnomo, microempreendedor

individual ou pessoa fisica que infringisse o lockdown, a multa seria de duzentos reais.
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A anélise da evolugdo dos casos permite compreender o comportamento da transmissao
e os efeitos das restricdes impostas. Analisando trés momentos distintos antes dos dois
lockdowns implementados no municipio através de trés graficos de elaboragio propria com base

nos dados do acompanhamento da Covid-19 da secretaria de saude de Caraubas.

Grafico 12: Casos acumulados confirmados de 30 de margo de 2020 até 10 de junho de 2020
em Caratbas/RN
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Fonte: Elaborag@o propria com base em dados adaptados da Prefeitura Municipal de Caraubas/RN (2020).

O ntmero de casos acumulados até 10 de junho de 2020, periodo que antecedeu o
primeiro Lockdown do municipio de Caraubas era de 88 pessoas como mostrado no grafico 12.
Além disso, € possivel notar que havia apenas um caso confirmado até 29 de abril quando o
segundo caso foi confirmado. Apds trés dias da confirmagdo do segundo caso esse nimero
dobrou para quatro e permaneceu com uma curva de crescimento controlado até 17 de maio,

quando os casos comecaram a aumentar de forma mais rapida.
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Grafico 13: Casos suspeitos e isolados de 30 de marco de 2020 até 10 de junho de 2020 em
Caraubas/RN
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Ainda com base nos dados do acompanhamento da Covid-19 da Secretaria de Saude de
Caratibas, o Grafico 13 nos apresenta que nos primeiros meses do periodo analisado, os
nimeros de casos suspeitos e isolados permaneceram relativamente baixos e estaveis, sem
grandes variagdes. Mas, a partir de 20 de maio, observa-se um aumento expressivo na
quantidade de pessoas classificadas como suspeitas, refletindo a intensificacdo da pandemia no
municipio.

No final de maio, o nimero de suspeitos ultrapassa os 50 casos e continua a crescer
rapidamente, atingindo o pico de 99 suspeitos no inicio de junho. Os casos de isolamento
também seguem uma tendéncia de alta, embora de maneira mais gradual, alcangando 72 pessoas
isoladas no mesmo periodo. A diferenga entre o nimero de suspeitos e isolados sugere que nem
todos os casos suspeitos estavam sendo imediatamente isolados, o que pode indicar desafios na
contengdo da propagacdo do virus.

Esse aumento significativo pode estar associado a maior testagem da populagdo, ao
relaxamento das medidas de distanciamento ou a propria evolu¢do da pandemia na cidade. O
crescimento acelerado dos casos refor¢ou a necessidade de estratégias eficazes para conter a

transmiss@o do virus, como aconteceu com a amplia¢do do isolamento com o lockdown.
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Grafico 14: Casos suspeitos, Isolados e Hospitalizados de 01 de marco de 2021 a 30 de abril de
2021 em Caratibas/RN

120
99 98 97
100 90 92
n
3 76 78 76 77
o 80
3 64
a 58 58 58 58 9
L 60 49 53 50 49
o
£ 40 32 '
= 40
> 35 33
20 26 9 9 26
5 5 5 7 7 7 7
O 0 0 0 0 0 0 1 2 3 4 4
0 g
N2 N N2 N N2 v N2 W N2
v V v V v Vv Vv Vv V
o ) o ) o ) » » »
© © © \© O © © O ©
Q & 0 ) 2 Re K K ©
Tempo

e SUSPeit0s  e=|solados === Hospitalizados

Fonte: Elaboragéo propria com base em dados adaptados da Prefeitura Municipal de Caraubas/RN (2021).

A partir do final de margo e inicio de abril de 2021, ocorreu uma forte variagdo nesses
nimeros, com momentos de alta e queda, indicando possiveis surtos e contengdes temporarias.
O maior pico de casos suspeitos ocorre no final de abril, atingindo 98 pessoas, enquanto os
isolados chegam a 99. Esses valores indicam um momento critico da pandemia na cidade,
possivelmente relacionado ao aumento da transmissio do virus.

Os casos de hospitalizagdo comegaram a aparecer de forma significativa apenas no final
de margo, com niimeros baixos, mas constantes, variando entre 1 e 9 hospitalizados. Isso indica
que, apesar do aumento no nimero de casos suspeitos e isolados, a necessidade de internagdo
permaneceu relativamente controlada.

A oscilagdo nos nimeros de suspeitos e isolados ao longo do tempo demonstra a
importancia da manutengdo de medidas preventivas para evitar novos picos de transmissdo e
garantir o controle da pandemia no municipio. Os dois meses que antecederam o segundo
Lockdown da cidade tiveram niimeros que até aquele momento ndo haviam sido vistos no
municio como o nimero de hospitalizados.

A comparagdo entre os dois periodos analisados (2020 e 2021) mostrou mudangas
significativas na evolugdo da pandemia em Caratibas/RN. Em 2020, os casos apresentaram um
crescimento rapido, com um aumento continuo de suspeitos e isolados. J4 em 2021, houve um
padrdo de oscilagdo mais evidente, sugerindo momentos de alta transmissdo seguidos de

periodos de queda. Além disso, a presen¢a de casos hospitalizados indica um possivel
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agravamento dos quadros clinicos em comparacao ao ano anterior. Mas, ambos 0s momentos
reforgaram a importancia da vigilancia epidemiologica e da manutencdo de medidas de

mitigacdo para evitar novos surtos e garantir o controle da pandemia na cidade.

2.2 Politicas institucionais de mitigacdo da pandemia de Covid-19

A pandemia da Covid-19 provocou impactos severos na economia global, com retracao
no comércio, aumento do desemprego e colapso em setores produtivos. No Brasil, o Produto
Interno Bruto (PIB) teve queda de 4,1% em 2020, enquanto a taxa de desemprego atingiu 14,7%
no primeiro trimestre de 2021, afetando principalmente os trabalhadores informais e as micro
e pequenas empresas (IBGE, 2021). Diante da perda de renda da populagdo, da reducio da
atividade econdmica e do fechamento de milhares de empresas, tornou-se necessaria a adogao
de politicas publicas emergenciais para mitigar os efeitos da crise sanitaria e econdmica.

Com o avanco da pandemia, os governos de diferentes paises implementaram medidas
voltadas a conten¢do dos danos sociais e economicos. No Brasil, foram adotadas agdes
emergenciais de apoio a empresas e trabalhadores, com o objetivo de preservar empregos, renda
e a continuidade dos pequenos negdcios.

Dentre essas medidas, destaca-se o Auxilio Emergencial, instituido pela Lei n°
13.982/2020 e operacionalizado pelo Ministério da Cidadania, como medida de apoio
financeiro a populacdo em situag¢do de vulnerabilidade socioecondmica durante a pandemia. O
beneficio foi direcionado a trabalhadores informais, autébnomos, microempreendedores
individuais (MEIs) e contribuintes individuais do INSS que ndo recebessem beneficios
previdencidrios ou assistenciais, com exce¢ao do Bolsa Familia. Para ter direito ao auxilio, era
necessario ter mais de 18 anos, ndo possuir emprego formal e atender aos critérios de renda
familiar — até meio salario-minimo per capita ou até trés saldrios-minimos no total da familia
—, além de ndo ter recebido rendimentos tributaveis acima de R$ 28.559,70 em 2018.

Em 2020, o auxilio foi pago inicialmente em cinco parcelas de R$ 600,00, entre os meses
de abril e agosto. A medida foi prorrogada com quatro parcelas adicionais de R$ 300,00,
distribuidas entre setembro e dezembro. Nesse periodo, o programa alcangou 68,2 milhdes de
pessoas diretamente e beneficiou indiretamente mais de 126 milhdes de brasileiros, ou cerca de
60% da populacao nacional.

Em 2021, o programa foi retomado em nova fase, com valores reduzidos, variando entre
R$ 150,00 ¢ R$ 375,00 por parcela, conforme a composi¢ao familiar. Essa etapa teve duragao

de abril a outubro, com o pagamento de sete parcelas e contemplou 39,3 milhdes de cidadaos,
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representando uma reducdo de 42,37% no numero de beneficidrios em comparagdo ao ano
anterior.

O impacto do Auxilio Emergencial foi significativo, especialmente entre os
trabalhadores informais e em regides de menor desenvolvimento econdmico. Além de oferecer
um alivio financeiro imediato as familias, o beneficio também colaborou para manter o
consumo basico e apoiar, indiretamente, os pequenos comércios locais, funcionando como uma
politica anticiclica em um periodo de recessao.

Segundo Carvalho (2021), as politicas governamentais voltadas a preservacdo de
vinculos empregaticios, por meio do compartilhamento com empregadores dos custos com a
folha salarial, sdo cruciais para atenuar a recessao ¢ evitar uma perda permanente de renda. Ele
também destaca a importincia de medidas que garantam a sobrevivéncia das empresas,
especialmente os pequenos negocios, por meio de garantias, subsidios a operagdes de crédito e
outras formas de socorro.

De acordo com o Monitor Fiscal de Respostas a Covid-19, publicado pelo Fundo
Monetario Internacional (FMI, 2021), as economias desenvolvidas do G20 — como Australia,
Canad4, Franga, Alemanha, Japao e Estados Unidos — investiram em média 6,6% do PIB em
medidas emergenciais, incluindo diferimentos fiscais, transferéncias de renda e preservagdo de
empregos. J4 os paises em desenvolvimento, como o Brasil, Argentina e India, aplicaram cerca
de 2,8% do PIB, dos quais apenas 0,5% foi destinado a area da satde.

O Brasil também adotou outras medidas importantes, como a antecipagdo de férias e
feriados, concessao de férias coletivas, adocao do teletrabalho e postergagdo do pagamento de
tributos. Destaca-se ainda o Programa Emergencial de Manuten¢do do Emprego e da Renda
(BEm), instituido pela Medida Provisoria n® 936/2020, que permitiu acordos entre
empregadores e empregados para a redugdo proporcional da jornada de trabalho e saldrios, ou
até mesmo a suspensdo temporaria dos contratos, com compensagoes financeiras pagas pelo
governo.

Em nivel estadual e municipal, também foram adotadas medidas complementares, como
isengoes tributarias locais, prorrogacao de prazos de licenciamento e campanhas de incentivo
ao comeércio local, buscando reduzir os prejuizos sofridos pelos pequenos negocios durante os
periodos de maior restri¢ao.

Além das medidas econémicas e trabalhistas, a vacinagdo em massa contra a Covid-19
representou um dos pilares das politicas publicas de enfrentamento a crise sanitaria. O Plano
Nacional de Operacionalizagdo da Vacinagdo, iniciado em janeiro de 2021, permitiu a

imunizagao gradual da populagdo, reduzindo hospitalizagdes, dbitos e a necessidade de medidas
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de restrigao mais severas. No estado do Rio Grande do Norte, a campanha de vacinagao teve
inicio com ato simbdlico em 19 de janeiro de 2021, e a partir dos meses seguintes, permitiu a
flexibilizagcdo progressiva das atividades econdmicas. A imunizacdo em larga escala foi
fundamental para que as empresas, especialmente as de pequeno porte, pudessem retomar suas

atividades e buscar a recuperacao de suas receitas.

2.3 Micro e pequenas empresas e os impactos da pandemia nas receitas

As micro e pequenas empresas (MPEs) desempenham um papel fundamental na
economia brasileira. Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), essas empresas representam mais de 90% dos empreendimentos do pais e sdo
responsaveis por uma parcela significativa da geragdo de empregos ¢ da movimentacao da
economia local, especialmente em municipios de pequeno ¢ médio porte.

Contudo, sua estrutura mais enxuta e a menor capacidade de capitalizagdo tornam as
MPEs mais vulneraveis as oscilagdes economicas. Durante a pandemia da Covid-19, essas
fragilidades foram acentuadas pelas medidas de distanciamento social, pela queda da demanda
e pela dificuldade de acesso a crédito. Muitas empresas enfrentaram sérias dificuldades para
manter suas receitas, arcar com custos operacionais e evitar demissoes.

Estudo realizado pelo SEBRAE (2020) indicou que aproximadamente 85,5% das
Empresas de Pequeno Porte (EPP) relataram reducdo no faturamento mensal durante a
pandemia. Além disso, dois tercos das MPEs informaram dificuldades de financiamento, sendo
32% por j& possuirem empréstimos em dia e 32,9% com financiamentos em atraso. Do total
que buscou crédito, 66,1% nao obteve €xito, seja por negativacdo cadastral, auséncia de
garantias ou outros entraves.

A situagdo em municipios como Caratibas/RN reflete esse cendrio. As empresas locais,
muitas delas classificadas como ndo essenciais, enfrentaram periodos de fechamento ou
restri¢des severas, impactando diretamente seu faturamento e operagao. Mesmo as empresas
essenciais tiveram que se adaptar, implementando novos protocolos sanitarios € mudangas
logisticas que também afetaram suas receitas. A pandemia afetou de forma ainda mais intensa
0s setores que exigem contato direto entre pessoas, como 0s servigos presenciais, os quais, em
sua maioria, sao considerados nao transacionaveis, ou seja, ndo podem ser entregues a distancia
ou substituidos por canais digitais (IPEA, 2020).

Diante desse cendrio, torna-se essencial compreender ndo apenas os efeitos diretos da

pandemia sobre as receitas das micro e pequenas empresas, mas também os fundamentos
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tedricos que explicam a vulnerabilidade desses negdcios em momentos de crise. Diversos
autores analisam como fatores internos e externos influenciam o desempenho financeiro das

MPEs em periodos de instabilidade, como o enfrentado durante a pandemia da Covid-19.

2.4.1 Estudos sobre o impacto de crises nas receitas das MPEs

Diversos autores abordam os efeitos de crises econdmicas e sanitarias sobre as micro e
pequenas empresas, destacando sua limitagdo estrutural para enfrentar periodos prolongados de
instabilidade. Bretas e Alon (2020) ressaltam que pequenas empresas possuem menor
capacidade de adaptagdo a mudangas abruptas de mercado e dependem fortemente do fluxo de
caixa imediato para manter suas operacdes.

Segundo Dewasiri et al. (2023), estratégias de adaptacdo financeira foram decisivas para
a sobrevivéncia de empresas durante a pandemia. A pesquisa revela que empresas que
investiram em novos canais de venda, digitalizacdo e reorganizacdo de portfélio conseguiram
mitigar melhor os efeitos da crise sobre suas receitas.

Tonetto et al. (2024) realizaram uma andlise de sobrevivéncia de pequenas empresas
brasileiras durante a pandemia e concluiram que fatores como diversificagdo de produtos,
controle financeiro rigido e engajamento com a comunidade local influenciaram positivamente
na sustentabilidade do negocio.

Esses estudos reforcam a importancia de politicas publicas direcionadas as MPEs em
momentos de crise, bem como a necessidade de capacitacdo dos empreendedores para a adogao
de estratégias de gestdo mais resilientes e adaptaveis.

Fernandes (2021) enfatiza a criatividade e a informalidade como caracteristicas tipicas
das MPEs brasileiras na superacdo de adversidades. Gielens et al. (2021) destacam a
importancia da adaptacdo de modelos de negocio, como a oferta de novos produtos, uso do e-
commerce e adoc¢do de tecnologias de baixo custo para manter o faturamento. Lashitew (2023),
por sua vez, ressalta o papel dos atributos de lideranga, como flexibilidade, proatividade e
dominio digital, como fatores decisivos para a sobrevivéncia das empresas em contextos

adversos.
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3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste estudo foi estruturada para garantir a confiabilidade e a
validade dos dados analisados. Para isso, foram definidos critérios rigorosos de selecdo da
amostra, coleta de dados e analise estatistica, proporcionando uma abordagem solida para
compreender o impacto da pandemia da Covid-19 nas empresas analisadas do municipio de

Caratubas/RN.

3.1 Tipo de Pesquisa

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva com abordagem
quantitativa e documental. A pesquisa descritiva tem como objetivo principal expor
caracteristicas de determinado fendmeno ou estabelecer relagdes entre variaveis, sem interferir
ou manipulé-las (GIL, 2008).

A abordagem quantitativa permite uma andlise objetiva e estatistica dos dados
coletados, possibilitando a identificacdo de padroes e tendéncias. Além disso, a pesquisa
documental consiste na coleta e analise de dados provenientes de fontes secundarias, como
registros institucionais, relatorios governamentais e bases de dados oficiais (Marconi e Lakatos,

2017).

3.2 Amostra e Periodo de Analise

A amostra foi composta por quatro empresas do municipio de Caratibas/RN, sendo duas
classificadas como essenciais € duas como nao essenciais. A escolha das empresas se deu
baseada nos seguintes critérios estratégicos:

» Relevancia do setor para a economia local;

e Viabilidade de acesso aos dados financeiros;

o Empresas de setores distintos, permitindo uma comparacao entre diferentes tipos de
atividades empresariais.

A anélise abrangeu os meses de mar¢o, maio, junho e outubro nos anos de 2020 e 2021,
além de marco de 2022. Esses periodos foram escolhidos estrategicamente devido ao contexto
da pandemia:

e Marco: primeiro més da pandemia e inicio das incertezas economicas.

e Maio: periodo de lockdown municipal em 2021.
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e Junho: periodo de lockdown municipal em 2020.
e Outubro: momento de flexibilizagdo das restrigdes e retomada parcial das atividades
econdmicas.
Para garantir a consisténcia dos dados analisados, foram incluidas apenas empresas ativas
antes e durante a pandemia, que forneceram registros financeiros organizados. Foram excluidas
empresas abertas apds o inicio da pandemia ou que ndo possuiam registros financeiros

consistentes.

3.2.1 Coleta de dados.

A segunda etapa consistiu na coleta de dados referentes as receitas mensais das empresas
analisadas. Os dados financeiros foram obtidos diretamente com os responsaveis das empresas,
que forneceram registros de caixa e demonstrativos de faturamento.

A pesquisa foi realizada no municipio de Caratibas/RN, uma cidade localizada no estado
do Rio Grande do Norte. Segundo Corréa (1999, p. 48), centros urbanos com menos de 50.000
habitantes sdo considerados pequenos. De acordo com estimativas do IBGE (2021), o
municipio possui 20.588 habitantes e esta localizado a 296 quilometros da capital estadual,
Natal, tendo como principal acesso as rodovias RN-233 e RN-117. Além disso, possui um
territorio de 1.095,803 km?, densidade demografica de 17,88 hab./km? e uma renda per capita
de R$ 17.410,77 (IBGE, 2018).

Os dados utilizados foram coletados conforme as normas éticas brasileiras. Os

participantes foram informados previamente sobre o carater andnimo e voluntario da pesquisa.

3.3 Analise Exploratoria dos Dados (AED)

A Analise Exploratoria de Dados (AED) foi utilizada para investigar padrdes,
tendéncias e oscilagdes nos valores coletados. Esse processo envolveu a organizagdo e sintese
dos dados de forma estatistica e grafica, sem a necessidade de detalhamento de formulas
matematicas (MAROCO, 2018).

A AED possibilitou a identificagdo de anomalias e a melhor compreensdo da
distribuicao dos dados, auxiliando na constru¢do de um panorama mais preciso sobre os
impactos da pandemia no faturamento das empresas analisadas.

3.3.1 Analise Estatistica
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A andlise estatistica dos dados coletados seguiu trés etapas principais. Primeiramente,
foi realizada a avaliacao da variagdo do faturamento das empresas nos anos de crise, abrangendo
2020, 2021 e margo de 2022, a fim de identificar os impactos da pandemia de Covid-19 sobre
as receitas das empresas analisadas. A varia¢do foi analisada dentro desse periodo para
compreender as quedas iniciais, os momentos de recuperagdo parcial e a evolugdo do
faturamento ao longo dos anos pandémicos.

Em seguida, foi realizada uma comparacao com os dados de 2019, ultimo periodo antes
da pandemia, com o objetivo de verificar se os valores estavam superiores ou inferiores ao
periodo pré-pandemia. Essa comparagdo permitiu avaliar se, ao longo de 2022, as empresas
conseguiram recuperar o faturamento para niveis anteriores a crise sanitiria ou se ainda
permaneciam abaixo dos valores registrados antes da pandemia.

Além disso, os dados foram segmentados entre empresas essenciais € nao essenciais,
possibilitando identificar quais setores sofreram impactos mais severos € quais demonstraram
maior resiliéncia. A ultima etapa da analise consistiu na identificacdo das estratégias adotadas
pelas empresas para mitigar os efeitos da pandemia de Covid-19, incluindo a diversificacdo de
produtos.

Para garantir precisdo nos célculos e facilitar a interpretacdo dos dados, foram utilizadas
métricas descritivas, como médias, variacdes percentuais e graficos comparativos, permitindo
visualizar as oscilagdes financeiras das empresas ao longo do periodo estudado. O software
Microsoft Excel foi empregado para processar e organizar os dados, possibilitando a construgao
de gréficos que ilustram a evolugdo do faturamento e a recuperagdo gradual de alguns setores

ao longo do periodo analisado.

3.3.2 Apresentacao dos Dados

Os dados coletados foram organizados e representados graficamente para facilitar a
interpretagdo das oscilagdes econdmicas ao longo dos anos analisados. A escolha desse formato
de apresentagdo visa proporcionar uma visualizacdo clara das variagdes financeiras das
empresas e dos possiveis impactos das medidas governamentais durante a pandemia. A
apresentacao dos resultados foi estruturada para evidenciar:

e A média de retracdo ou crescimento para as empresas analisadas nos anos de 2020, 2021

e marco de 2022.

e As diferengas de faturamento entre os setores essencial € ndo essencial.

e As variagdes percentuais para cada empresa individualmente no periodo analisado.
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e O possivel impacto das medidas governamentais sobre o desempenho econdémico das
empresas.

Os graficos foram elaborados com base nas andlises quantitativas, permitindo a

correlacdo entre os indicadores financeiros e os fatores externos que influenciaram os resultados

financeiros das empresas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Analise do ano de 2020 para Caraubas/RN

O ano de 2020 foi marcado por fortes impactos econdmicos devido a pandemia da
Covid-19. O lockdown que aconteceu do dia 10 de junho a 21 de junho de 2020 com restri¢cdes
de funcionamento de empresas e a incerteza econdmica afetaram diretamente as receitas das
empresas analisadas gerando a maior média de queda de receita durante a pandemia, senda essa
média de -12,83%. Supdem-se que esse valor foi amenizado pelo auxilio emergencial pago pelo
governo federal de abril a dezembro de 2020 e permitiu que muitas familias mantivessem seu
poder de compra. Apesar disso, os meses analisados de 2020 com maior queda média foram
maio e junho, seguidos por marg¢o e em outubro apareceu uma amostra de crescimento, como

mostra o Grafico 15 a seguir.

Gréfico 15: Percentual médio por més de 2020/2019 das empresas analisadas de Caratibas/RN
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Fonte: Elaboragéo propria (2022).

Ao correlacionar as quedas médias de receita dos meses de maio e junho de 2020 com
os nimeros da Covid-19 no municipio de Caratibas/RN, percebe-se que o aumento repentino
de casos confirmados, isolados e suspeitos, conforme demonstrado nos graficos 13 e 14, teve
um impacto direto nas receitas das empresas. Em 17 de maio de 2020, o municipio registrava
apenas 7 casos confirmados. No entanto, em 10 de junho de 2020, 24 dias depois, esse nimero

subiu para 88 casos confirmados, sendo 72 pessoas em isolamento, além de 93 casos suspeitos.
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Esse aumento substancial no nimero de casos possivelmente gerou uma queda acentuada nas

receitas das empresas.

Grafico 16: Percentual médio por més de 2020/2019 das empresas ndo essenciais analisadas de
Caratbas/RN
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Fonte: Proprio autor (2022).

O primeiro impacto da pandemia no més de margo se reflete em uma queda consideravel
no desempenho das empresas ndo essenciais que chegou a retracdo de 38,04%. Porém, os piores
meses ainda ndo haviam chegado, as receitas continuaram em queda, atingindo seu pico
negativo em maio com 76,82%, assim como também foi o momento mais critico em relagdo ao
nimero de casos no municipio, sendo necessario restrigdes mais rigidas e menor atividade
econdmica. Apesar de uma leve melhora no més de junho em relagdo a maio, o setor ainda
enfrentava grande impacto negativo com queda de 73,45%. No més de junho, foi implementado
0 lockdown municipal, que durou 12 dias e representou a medida de isolamento social mais
rigida da pandemia. No entanto, em outubro de 2020, € possivel identificar uma recuperagdo

econdmica mais significativa com percentual de 71,28%.
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Grafico 17: Percentual médio por més de 2020/2019 das empresas essenciais analisadas de
Caraubas/RN
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Fonte: Elaboragédo propria (2022).

O Grafico 17 mostra o percentual médio de empresas essenciais, onde € possivel
perceber contraste em relacdo as empresas ndo essenciais analisadas anteriormente. Durante o
periodo de lockdown, as empresas essenciais experimentaram um aumento nas receitas médias,
confirmando a afirma¢do de Lima e Freitas (2020), que indicam uma desvalorizacdo dos itens
supérfluos e uma maior valoriza¢do dos produtos de primeira necessidade, como evidenciado
pelo Grafico 17.

E possivel ainda perceber que metade dos momentos analisados sdo de redugdo como
em maio e outubro e aumento em margo e junho em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.
A maior diferenca entre as empresas essenciais e ndo essenciais se deu no més de junho, periodo
de lockdown no municipio, chegando a uma diferenga percentual de 119,62%, seguido de

outubro com 93,69%.

4.1.1 Impacto da Pandemia de Covid-19 do Setor Nao Essencial de Caraubas/RN

As empresas do setor ndo essencial analisadas sofreram os maiores impactos ao longo
de 2020. A empresa ndo essencial do ramo de produtos teve uma redugdo drastica de 55,79%
em margo, refletindo a redugdo da demanda e as restri¢cdes ao funcionamento do comércio. Esse

impacto se manteve ao longo do primeiro semestre, com uma queda de 53,64% em maio e
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46,90% em junho, resultado do lockdown municipal que interrompeu diversas atividades

comerciais.

Grafico 18: Comparagdo de 2019 e 2020 de uma empresa nido essencial de Produtos de
Caraubas/RN
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Fonte: Elaboragéo propria (2022).

No Grafico 18 € possivel notar que no més de outubro de 2020, essa empresa apresentou
uma reviravolta significativa, registrando um crescimento de 171,98% em relagdo a0 mesmo
periodo do ano anterior. A justificativa para tal valor é resultante de investimentos em novos
produtos pela empresa avaliada no periodo de analise. Além disso, 0 més de outubro foi um
momento de reabertura econdmica. Apesar de 3 dos 4 meses analisados serem de queda, no

somatorio das receitas desta empresa analisada aconteceu um crescimento de 1,22% em 2020.



45

Grafico 19: Comparacdo de 2019 e 2020 de uma empresa ndo essencial de servigos de
Caraubas/RN
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Fonte: Elaboragdo propria (2022).

A empresa ndo essencial do ramo de servigo de Caratubas/RN, por outro lado, enfrentou
um impacto ainda maior, onde todas as receitas analisadas de 2020 foram de queda. Sua receita
caiu 20,29% em margo e atingiu 100% em maio e junho, momentos em que a os numeros da
Covid-19 no municipio eram altos e os servigos da empresa estavam parados.

Apesar de outubro ter apresentado uma melhora de 70,58% quando comparado aos
meses analisados anteriormente, ainda havia uma queda de 29,42% em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior. Considerando o somatdrio das receitas analisadas, houve uma queda

de 61,48% em 2020.

4.1.2 Impacto da Pandemia de Covid-19 no Setor Essencial de Caratibas/RN

A empresa do setor essencial de alimentos analisada foi menos impactada pelo
lockdown, apresentando uma reducdo de apenas 11,90% em suas receitas no més de margo de
2020. Com a adaptag¢do do mercado e a manuteng¢do das atividades, a empresa conseguiu um
aumento na receita de 0,58% em relagdo a maio do ano anterior.

O lockdown de junho de 2020, em vez de afetar negativamente, impulsionou um
crescimento expressivo de 87,65% na empresa, uma vez que a populagdo passou a consumir

mais produtos alimenticios em casa. Conforme mencionado por Lima e Freitas (2020), o



46

consumo mudou e foi redirecionado para itens de primeira necessidade. Tudo isso pode ser
visto no Grafico 20 a seguir.

Grafico 20: Comparagdo de 2019 e 2020 de uma empresa Essencial de Alimentos de
Caraubas/RN
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Fonte: Elaboragdo propria (2022).
O més de mar¢o foi o Unico que registrou queda na receita. Nos demais meses
analisados, houve crescimento, resultando em um aumento de 26,10% na receita total de 2020.

Em termos de aumento percentual acumulado, esse valor chega a 111,67%.

Grafico 21: Comparagdo de 2019 e 2020 de uma empresa Essencial do ramo de pet de
Caraubas/RN
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Fonte: Elaboragéo propria (2022).
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A empresa essencial do ramo Pet, apesar de ser uma empresa essencial, apresentou altos
percentuais de queda de receita durante os meses de maio e outubro, mas teve aumento em
margo e junho. Em valores absolutos os numeros se mantiveram parecidos nos meses de junho
e outubro apesar da diferenca quando comparados aos mesmos periodos do ano anterior a
pandemia de Covid-19.

Essa empresa foi a Gnica que apresentou aumento no més de margo de 2020, onde a
receita cresceu 35,86%, indicando que a populagdao aumentou os investimentos no cuidado com
seus animais. Mas atingiu um pico de queda no més de outubro. Més de reabertura da economia
onde possivelmente aconteceu redistribui¢do dos gastos dos consumidores para outros setores.

Quando se analisa o percentual médio apresenta uma queda de 20,72% e o acumulado
das receitas analisadas de 2019 em compara¢do ao somatorio das receitas analisadas em 2020,

ha uma queda de 50,52% em 2020.

4.2 Analise do Ano de 2021 para Caraubas/RN

O ano de 2021 foi um periodo de transi¢ao econdmica, marcado pela continuidade da
pandemia da Covid-19 e pelo avango das medidas de flexibilizagdo das restri¢gdes sanitarias.
No entanto, trés eventos tiveram provavel impacto na economia: o inicio da vacina¢ao que no
municipio de Caratibas-RN aconteceu em 21 de janeiro de 2021, um /ockdown municipal
ocorrido de 1° a 9 de maio de 2021 e a implementagdo do auxilio emergencial federal de abril
a outubro de 2021. Acredita-se que esses fatores influenciaram diretamente os resultados
financeiros das empresas analisadas, tanto do setor essencial quanto do ndo essencial, no
somatorio das receitas percentuais médias de todas as empresas foi possivel ver crescimento

em todos os meses, como mostrado no Grafico 22 a seguir.
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Grafico 22: Percentual médio por més de 2021/2020 das empresas analisadas de Caratibas/RN
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Fonte: Elaborag@o propria (2022).

O Grafico 22 apresenta a evolugdo do percentual médio das empresas analisadas em
Caraabas/RN, comparando os anos de 2020 e 2021. Os dados mostram variagdes significativas
ao longo dos meses avaliados, indicando periodos de maior e menor desempenho econdmico.
Mas € possivel observar também que todos os meses tiveram altas acima de 50% em todos os
meses analisados, com outubro tendo o melhor desempenho, com um percentual médio de
90,15%, indicando um crescimento expressivo em comparac¢do com 2020.

A evolugdo da Covid-19 em 2021 seguiu um padrio instavel, com momentos de alta e
queda nos casos confirmados. O lockdown de maio teve impacto significativo na redugdo
momentanea da propagagdo do virus, enquanto possivelmente o auxilio emergencial contribuiu
para manter o consumo e amenizar os efeitos economicos da crise. Acredita-se que com o
aumento da vacinagdo e uma maior confianga dos consumidores, foi possivel observar uma
gradativa normalizacdo das atividades econdmicas.

Os resultados demonstram que 2021 foi um periodo de forte crescimento para algumas
empresas, enquanto outras ainda tiveram dificuldades para recuperar seus patamares anteriores
como veremos no topico a seguir. De modo geral, empresas ndo essenciais, que haviam sido
severamente impactadas em 2020, apresentaram retomada de crescimento como mostrado no

Grafico 23.
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Grafico 23: Percentual médio por més de 2021/2020 das empresas ndo essenciais analisadas de
Caraubas/RN
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Fonte: Elaboragédo propria (2022).

Trés dos quatro meses analisados apresentaram crescimento acima de 100% na média
percentual das empresas ndo essenciais analisadas. Somente o0 més de outubro nio teve um
crescimento com esse nivel, mas o valor ainda foi proximo a 30% em relagdo ao mesmo periodo
do ano anterior, possivelmente devido a finalizagdo do auxilio emergencial e uma reorganizagdo

do consumo por parte da populacdo. Os setores essenciais também continuaram tendo alta,

como mostrado no Grafico 24 a seguir.
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Grafico 24: Percentual médio por més de 2021/2020 das empresas essenciais analisadas de
Caraubas/RN
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Fonte: Elaboragéo propria (2022).

Quando se compara as empresas essenciais com as nio essenciais, percebe-se uma
diferenga nos meses de maiores altas na receita. Sendo as essenciais no més de outubro, onde
as ndo essenciais tiveram o menor desempenho.

Supdem-se que a liberagdo do auxilio emergencial, ajudou a sustentar as compras de
bens e servigos, beneficiando tanto as empresas essenciais quanto as ndo essenciais. Da mesma
forma, supdem-se que a vacinagdo comecou também a impactar positivamente o cenario
econdmico, reduzindo o medo da contaminagao e incentivando a populagdo a voltar ao consumo
presencial.

A relagdo entre os niveis de contagio e a atividade economica fica evidente ao observar
os dados. No inicio do ano, o crescimento nas receitas das empresas ndo essenciais ocorreu de
forma gradual, mas o /lockdown temporario impactou negativamente algumas empresas. Em
contrapartida, o aumento do consumo registrado apds abril pode estar diretamente ligado a
liberacdo do auxilio emergencial, que ajudou a sustentar as compras de bens e servigos,
beneficiando tanto as empresas essenciais quanto as ndo essenciais.

A vacinagao iniciou-se no Rio Grande do Norte em 19 de janeiro de 2021, priorizando
grupos vulneraveis como profissionais de saude e idosos. A partir do segundo trimestre, houve
uma expansdo no grupo de vacinados, o que resultou em uma queda progressiva nos casos
graves da doenca. Acredita-se que essa redugdo teve impacto direto na confianga da populagéo,

promovendo o retorno das atividades econdmicas e do consumo presencial.
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4.2.1 Impacto da Pandemia de Covid-19 no Setor Nao Essencial de Caraibas/RN

As empresas analisadas do setor ndo essencial de Caraubas/RN apresentaram uma
recuperagdo acentuada em 2021. A empresa ndo essencial de produtos registrou um aumento
impressionante de 259,41% em marg¢o, demonstrando uma forte retomada do mercado. Esse
crescimento se manteve em maio (265,23%), junho (235,36%) e outubro (40,77%),
evidenciando um processo de reaquecimento da economia e aumento do consumo, como
mostrado no Grafico 25. O impacto do lockdown de maio ndo foi sentido pela empresa. O més
de maio foi o com maior crescimento, apresentando possivel influéncia da inje¢do do auxilio

emergencial e o avango da vacinag3o.

Grafico 25: Comparagdo de 2020 e 2021 de uma empresa ndo essencial de produtos de
Caraubas/RN
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Fonte: Elaboragéo propria (2022).

No Grafico 25, ainda € possivel perceber uma queda entre os meses de junho e outubro
que foi o ultimo més de auxilio emergencial. Essa diferenca apresentada nas receitas foi
proxima a 200%, contrastando com os trés primeiros meses analisados que mantiveram o
aumento acima dos 200% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Por outro lado, a
empresa ndo essencial de servigo ainda enfrentou desafios, como veremos no Grafico 26 a

seguir.
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Grafico 26: Comparagdo de 2020 e 2021 de uma empresa ndo essencial de servigos de
Caraubas/RN
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Fonte: Elaboragéo propria (2022).

Em marco de 2021, sua receita apresentou uma queda de 28,84%, indicando uma
recuperagdo mais lenta para o setor de servi¢os presenciais. Durante o lockdown de maio, a
instabilidade econdmica causada pelo fechamento temporario das atividades resultou em um
impacto negativo na demanda quando comparado ao més de margo, apesar do grafico 38
apresentar um aumento de 37,05%, isso ocorreu pois no mesmo periodo de 2020 a empresa teve
receita de zero reais, assim como em junho de 2020.

A auséncia de intera¢des presenciais impactou diretamente esse setor, tornando a
recuperagdo mais demorada. Contudo, em outubro, os dados sugerem uma leve melhora,
chegando proximo a valores anteriores ao periodo pré-pandemia no ano de 2019.
Acompanhando a retomada progressiva da mobilidade urbana e do consumo presencial,
impulsionada possivelmente pelo auxilio emergencial e pelo aumento da taxa de vacinag¢do no

estado.
4.2.2 Impacto da Pandemia de Covid-19 no Setor Essencial de Caratibas/RN.
O setor essencial manteve sua tendéncia de crescimento em 2021. A empresa do

segmento de alimentos apresentou um aumento expressivo de 36,26% em marc¢o, seguido por

um crescimento sustentado nos meses seguintes, atingindo 42,84% em outubro. O auxilio
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emergencial e a vacinacdo podem ter influenciado para a manutengdo desse consumo, pois

garantiram tanto o suporte financeiro das familias quanto a seguranca sanitaria.

Grafico 27: Comparacdo de 2020 e 2021 de uma empresa essencial de alimentos de
Caraubas/RN
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Fonte: Elaboragdo propria (2022).

O tnico més que apresentou queda em relagdo ao mesmo periodo de 2020 foi junho,
com uma redugdo de 28,92%. Esse resultado pode ser atribuido tanto a incerteza gerada pelo
primeiro lockdown municipal e ao aumento do investimento em itens de primeira necessidade
naquele periodo, quanto ao alto crescimento registrado em junho de 2020, pois o aumento do

més foi de quase 90%.
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Grafico 28: Comparagdo de 2020 e 2021 de uma empresa essencial de Pet de Caratibas/RN
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Fonte: Elaboragdo propria (2022).

O Griafico 28 apresenta a evolugdo do percentual médio de uma empresa essencial do
setor Pet de Caratibas/RN, comparando os anos de 2020 e 2021. Os dados indicam uma variacdo
significativa nos desempenhos ao longo dos meses analisados. No més de margo, a variagdo
percentual foi de 36,95%, seguido de um leve recuo em maio, atingindo 33,37%. Més que teve
o menor valor percentual e em numeros absolutos do ano de 2021, esse valor pode ser atribuido
ao lockdown municipal que aconteceu de 1° a 9 de maio. J4 em junho, houve um crescimento
para 65,89%, demonstrando sinais de recuperagdo no desempenho da empresa.

O grande destaque ocorre no més de outubro, onde o percentual atinge um expressivo
298,38%, marcando um crescimento extremamente acentuado. A possivel justificativa para tal
valor € resultante de investimentos em novos produtos pela empresa avaliada no periodo de

analise.

4.3 Analise do Més de Marco de 2022 para Caraubas/RN

O ano de 2022 representou um ponto de virada na economia do municipio de Carauibas-
RN, marcando o fim das principais restricdes sanitarias e a retomada total das atividades
econdmicas, apesar de ainda ndo ter sido decretado o fim da pandemia de Covid-19. Mas a
liberacdo das restricdes impostas pela pandemia permitiu a recuperagdo completa de setores

que vinham sendo duramente impactados desde 2020.
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As empresas analisadas demonstraram crescimento significativo, possivelmente
impulsionado pela volta do consumo presencial, pelo reaquecimento do mercado de servicos e
pela retomada da confianga dos consumidores. A analise de 2022 também evidencia diferencas
entre os setores essenciais e ndo essenciais analisados, mostrando que as empresas mais afetadas

pela pandemia conseguiram finalmente uma retomada consolidada.

4.3.1 Impacto da Pandemia de Covid-19 no Setor Nao Essencial de Caraubas/RN

Os dados analisados indicam que margo de 2022 foi mais um més para recuperagdo
econdmica, com a empresa ndo essencial de produtos apresentando um crescimento de

119,33%, como mostrado no Grafico 29 a seguir.

Grafico 29: Comparacdo dos meses de margo de 2019 a 2022 de uma empresa ndo essencial de
produtos de Caratibas/RN
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Fonte: Elaboracdo propria (2022).

O Grafico 29 de variacdo percentual entre os anos 2019 a 2022 para a empresa nio
essencial de produtos analisada de Caratbas/RN, especificamente para o més de marco. A
comparagdo entre os anos de 2021 e 2022 mostra uma variagdo percentual de 119,33%. Esse
crescimento, embora significativo, € uma desaceleracdo em relagdo ao aumento extraordinario
de 259,41% registrado em 2021, um ano de recuperagdo intensa impulsionada possivelmente

por medidas como o auxilio emergencial e a adaptagdo do mercado a nova realidade da
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pandemia. O crescimento de 2022 indica que a economia estava se estabilizando, afastando-se
do efeito de recuperagido explosiva do ano anterior.

Entretanto, em niimeros absolutos foi a melhor receita para o més de margo de todos os
anos analisados. Quando comparado margo de 2022 com marg¢o de 2019, periodo anterior a
pandemia de Covid-19, o aumento percentual foi de 248,50%. Refletiu a retomada da
normalidade, com a diminui¢do da necessidade de estimulos governamentais e a consolidagdo

de novos padrdes de consumo.

Grafico 30: Comparagdo dos meses de margo de 2019 a 2022 de uma empresa ndo essencial de
servigos de Caratibas/RN
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Fonte: Elaboragao prépria (2022).

O Grafico 30 apresenta para a variagdo percentual para a empresa ndo essencial de
servigos analisada de Caratbas/RN entre o periodo de margo de 2019 a 2022. O ano de 2022
representou um marco significativo na recuperacdo economica para a empresa, especialmente
apds os duros desafios impostos pela pandemia de Covid-19. Os dados de marco de 2022
mostram um crescimento impressionante de 173,99% quando comparado com 2021. Em
contraste, os anos de 2020 e 2021 apresentaram quedas significativas. Em 2020, a empresa
enfrentou uma queda de -20,29%, reflexo imediato da pandemia e das restricdes que
impactaram os servigos nao essenciais. Esse cendrio de dificuldades continuou em 2021, com
uma reducdo ainda maior de -28,84% em relagdo a 2020, demonstrando como o setor ainda

sofria com os efeitos econdmicos da crise sanitaria.
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Contudo, 2022 trouxe uma virada expressiva. Supde-se que o crescimento de 173,99%
refletiu a volta da confianca dos consumidores e a normalizagao das condi¢des econdmicas, que
permitiram que o setor de servigos apresentasse um aumento tdo expressivo, refletindo a
retomada das atividades presenciais e o aumento da mobilidade urbana.

Além disso, os dados coletados mostraram numeros melhores que o periodo pré-
pandemia. Quando comparado marco de 2019 com margo de 2022, o percentual de aumento €
de 55,42%, apresentando a volta do consumo.

Esse desempenho de 2022 ndo apenas ilustra a recuperagao do setor, mas também aponta
para uma adaptacdo bem-sucedida ao novo cenario. O aumento significativo no consumo de
servicos nao essenciais em 2022 ¢ um reflexo do amadurecimento do mercado e da capacidade
das empresas de se reerguerem, superando as adversidades do passado recente. O ano de 2022,
portanto, se consolidou como um periodo de recuperagdo acelerada, onde a adaptagdo e

resiliéncia do setor foram cruciais para a superagao das dificuldades dos anos anteriores.

4.3.2 Impacto da Pandemia de Covid-19 no Setor Essencial de Caraubas/RN

O setor essencial manteve um crescimento sustentado em 2022. O setor essencial de
alimentos experimentou uma recuperagdo sélida com um aumento de 42,84% em comparagao
a 2021. Esse aumento ¢ significativo, pois demonstra que o setor continuou se beneficiando da

estabilidade e do aumento do consumo.
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Grafico 31: Comparagdo dos meses de margo de 2019 a 2022 de uma empresa essencial de
alimentos de Caratibas/RN

50,00

__— 42,84%

40,00

36,26%

30,00

20,00

VARIACAO (%)

10,00
0,00

-10,00
-11,90%

-20,00
2020/2019 2021/2020 2022/2021

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

O Grafico 31 mostrou a comparagdo dos meses de margo de 2019 a 2022 para uma
empresa essencial de alimentos analisada de Caratbas/RN. Onde ela apresentou um aumento
de 42.84% em 2022, refletindo uma expansio continua apos a recuperagio em 2021. E possivel
notar também que o unico més de marco onde aconteceu retragdo foi 2020, mas em 2021 houve
uma recuperacdo de 36,26% em relagdo a 2020. A recuperacdo no ano seguinte pode ser
explicada pela adaptacdo dos consumidores, retorno gradual da normalidade, com o aumento
da demanda por alimentos essenciais e o primeiro més analisado foi um dos maiores momentos
de incerteza da pandemia de Covid-19. O valor registrado em 2022 foi ainda superior ao periodo

pré-pandemia em 2019, alcangando 71,48%.
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Grafico 32: Comparagdo de 2019 a 2021 de uma empresa essencial de PETs de Caratibas/RN
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Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Como demonstrado no Grafico 32, todos os comparativos apresentaram aumentos. A
empresa teve um crescimento de 35,86% em 2020, continuou sua trajetéria de expansdo em
2021 com um aumento de 36,95%, e o ano de 2022 registrou o maior percentual, alcangando
93,14%.

O numero se torna ainda maior quando fazemos a comparagdo entre o ano de 2022 e o
periodo pré-pandemia em 2019. A diferenca percentual é muito grande, atingindo um aumento
de 259,36%. Esse dado evidencia ndo apenas a recuperagdo significativa da empresa apds os
desafios impostos pela pandemia de Covid-19, mas possivelmente reflete também a sélida
recuperagdo do mercado e a adaptacdo da empresa as novas demandas e condi¢des econdmicas.

Esse percentual expressivo demonstra como a empresa foi capaz de superar as adversidades.
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5 CONCLUSOES

Este trabalho analisou os impactos da pandemia da Covid-19 sobre quatro empresas do
municipio de Caratbas, no estado do Rio Grande do Norte. A partir da revisao tedrica, da coleta
e da analise dos dados financeiros das empresas locais, foi possivel compreender os efeitos
econdmicos causados pelas medidas de isolamento social, lockdowns e pelas mudancas de
comportamento dos consumidores durante o periodo pandémico.

Os resultados demonstraram que as empresas do setor ndo essencial foram as mais
impactadas, enfrentando quedas expressivas no faturamento e necessitando adotar estratégias
de adaptacdo. Contudo, observou-se que algumas empresas conseguiram minimizar os danos
ao adotar estratégias como a diversificagdo de produtos vendidos pela empresa. Além disso, o
setor essencial também sofreu com a instabilidade econdmica, embora tenha se recuperado mais
rapidamente devido a alta demanda por seus servigos e produtos.

As analises evidenciaram que a recuperacao econdmica ocorreu de forma gradual e que
as medidas de apoio governamental, como auxilio emergencial e incentivos fiscais, podem ter
desempenhado um papel fundamental na manutencao especialmente para micro e pequenas
empresas.

Com base nos resultados, conclui-se que a resiliéncia empresarial foi um fator
determinante para a sobrevivéncia das organizacdes durante a pandemia. Empresas que
buscaram estratégias de adaptacdo e diversificagdo de mercado mostraram maior capacidade de
resistir a crise. Dessa forma, este estudo contribui para a compreensao dos impactos economicos
da pandemia em contextos locais, fornecendo ideias relevantes para futuros planejamentos
empresariais e formulacdo de politicas de suporte ao setor privado.

Apesar da relevancia da amostra, o estudo apresenta algumas limitacdes, como o
nimero reduzido de empresas analisadas, pois nem todas estavam dispostas a fornecer
informacdes financeiras para a pesquisa. Portanto, os resultados podem nao refletir
integralmente a realidade econdmica de todo o municipio de Caratibas/RN.

Além disso, sugere-se que pesquisas futuras aprofundem a anélise em diferentes setores
e explorem as estratégias de recuperacdo adotadas por outros municipios, permitindo um

panorama mais amplo sobre os efeitos socioecondmicos da pandemia.
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