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RESUMO

O mundo moderno vem passando por profundas transformacfes que visam elevar a
competitividade dos novos mercados globais que se configuram. Para tal, vem-se utilizando
uma ferramenta muito importante capaz de atender a essas transformagdes, chamada de gestao
de qualidade. Ao longo da historia ela foi aprimorada de acordo com as necessidades humanas
com o objetivo de melhorar a qualidade dos produtos e servicos de uma empresa para com 0S
seus clientes. Com essa mesma ideologia, a empresa Magnesium do Brasil S/A almeja sua
evolugéo por meio do aperfeicoamento do seu sistema de gestdo de qualidade, tendo como uma
de suas bases a Instrucdo Normativa n° 4/2007 do Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento (MAPA). Nesse trabalho foi realizada a elaboracdo e a atualizacdo de
Procedimentos Operacionais Padrdes (POP’s), dentre outras atividades, para o aprimoramento

do desempenho da empresa diante das legislacdes vigentes.

Palavras-chave: Gestdo de Qualidade. Boas Praticas de Fabricacdo. Procedimentos

Operacionais Padroes.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Carbonato de MAGNESIO ........ccueeieiierieiiie ettt sre e enre e e 17
Figura 2 - Oxido de magnésio CalCINAUO ............cc.cceevevrcureeeiceeee e, 18
Figura 3 - OXido de Magnésio SINTEMZAAO ............ccoveeveveeeiieeeeseeee et 19
Figura 4 - COrretores 0e ESCOMA ......viveierieriiie it st eeeieie ettt a e e sttt re e neeneenee s 21
Figura 5 - Massas FEfTatArias ........ccccveverierieiiie sttt 21
Figura 6 - Visdo aérea da unidade 11 da Magnesium do Brasil ............ccccceovevveieie s, 24
Figura 7 - FIuXOQrama d0 PrOCESSO .......c..eiueiuirieriienieriesiisiesiesiieiee ettt enes 25

Figura 8 - Distribuigdo das granulometrias ap0s a britagem ...........ccoccoverereieiineneiesc e 26



LISTA DE TABELAS

Tabela 1l —Eras da qualidade ..........ccceeiiiieiieie et 16

Tabela 2 — Granulometrias ofertadas pela empresa para o 6xido de magnésio sinterizado .....20



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Al;0s - Oxido de Aluminio

BPF - Boas Préticas de Fabricacao

CaO - Oxido de Calcio

CBM - Corpo de Bombeiros Militar

DNPM - Departamento Nacional de Produgéo Mineral
Fe203 - Oxido de Ferro |11

IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
MAPA - Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
MgO - 6xido de Magnésio

POP - Procedimento Operacional Padrdo

PPC - Perda por Calcinacéo

RH - Recursos Humanos

S/A - Sociedade Andnima

SEMACE - Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente
SiO2 - Oxido de Silicio



SUMARIO

L INTRODUGAOD ..ottt sttt sttt 13
2. OBUIETIVOS ..ottt sttt s bbbt ettt ettt e b e st b n e nenne e 14
3. REVISAO BIBLIOGRAFICA .....oooiiiiiiieeiieeee st sssesssens 15
3.1. SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE .......oiieoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
3.2. PRODUTOS E SUAS APLICAQ@ES ............................................................................ 17
3.2.1 Carbonato de MagNESIO .......cccueiieiiiiieceese et 17

3.2.2 Oxido de Magnésio CalCinado .............ccevveeereeieeseeisieeeee s, 18

3.2.3 Oxido de Magnésio SINErIZAU0 ...........cceeveeerieeeeeeeeeeeeeeees et seeenees 19

3.2.4 COrretores de ESCOMIA ......coueverieieieie ettt sre e e enes 20

3.2.5 MasSaS RETFIALAIIAS ........ccueieiiiiieie et 21

3.3. LEGISLACGAD ....ooeeeeeteteee e se sttt nan s 22
3.4. BOAS PRATICAS DE FABRICAGCAO ......ovoeeeeeeeeeeeessee s 22
3.5. PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO ......oeteieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 23
A, A EMPRESA ... oottt R ettt re b bt neerers 24
B.1 HISTORIA ..ottt 24
4.2. FLUXOGRAMA DO PROCESSO ...ttt 25
4.3. PROCESSO OPERACIONAL ..ooitiee ettt stea e see e ee et e et e e nnae e nnae e nes 25
4.3.1 EXTracao dO IMINEIIO ...cccooiviiieiieccie ettt ne e 25
4.3.2 Transporte, Britagem e Lavagem do MiNério ..........ccccvvevvevieiieve e 26

4.3.3 Abastecimento dos Fornos (Calcinagdo ou Sinterizagao) ..........ccccevverereriennnnn 26

4.3.4 Moagem e Peneiramento do MgO ..o 26
4.3.5UNIdade de MISTUIE ......ccuoiviiiiiiiieieeeee e 26

4.3.6 EMDAlagem .......coooiicee s 27
4.3.7 EXPEAIGAD ...c.vevieiieiieieee sttt bbbttt bbbt 27
4,38 ANANISES ....oveeeeeeieeee ettt re e e nes 27

5. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS ...ttt 28
5.1 PLANEJAMENTO ..ottt sttt sttt sttt ens 28
5.2. DESENVOLVIMENTO ...ttt sttt ettt nae e nnaa e naa e nae e 28
5.2.1 POP de Controle MetrolOgiCo ..........cooeiiiiriiiiiiie e 28

5.2.2 Inspecao em Boas Praticas de Fabricagao ..........c.ccocevvviiiiiiiiicieiene e 29

5.2.3 Atualizacdo e Desenvolvimento de POP’S ........cccueececrecrenscncsancsassnssanssnssnssancnniss 29

5.2.4 Relatério de Qualificacdo de FOrneCedOrES ........ccovveereeiesie e e 30



5.25POP’s de Coleta de AIMOSEIAS ......coovvvnniiieeeeeeeee et e e e e e e e e e e e eennnas 30

5.2.6 Atividades em Controle de Qualidade ...........ccooieiiiiiiiiecieee e 31
5.2.7 RESUITATOS ..ottt e sae e enneenee s 34
6. CONSIDERACGCOES FINAIS. ..ottt st 35
7. REFERENCIAS ..ottt 36

Anexo A - Roteiro de inspecdo das Boas Préticas de Fabricacdo em estabelecimentos
fabricantes de produtos destinados a alimentagdo animal ..............ccccoeveveiienii e, 37

Anexo B - Modelo de documento padrao da eMPreSa ........ccccviveieereeriesieeneesieeseeseeseeseesseeseas 45



13

1. INTRODUCAO

Os Produtos produzidos pela Magnesium do Brasil S/A, como o carbonato e o 6xido de
magnésio, por exemplo, se destinam principalmente para a agricultura e a pecuaria em forma
de aditivos, eles sdo produzidos através da extracdo e beneficiamento do minério de magnesita.
O Brasil lidera a produtividade agropecuaria mundial (MAPA, 2017) e portanto, necessita
desses aditivos para o desenvolvimento das suas atividades.

O controle no processo produtivo de empresas como a Magnesium do Brasil, € muito
importante, pois 0s seus produtos sdo destinados a alimentacdo animal e a agricultura, sendo
necessario o estudo de técnicas que permitam produzir produtos seguros para 0 consumo. As
Boas Praticas de Fabricacdo (BPF), associadas aos POP’s auxiliam nesse controle.

A instrucdo normativa 13/04 (MAPA, 2016), define aditivos para produtos destinados a
alimentacdo animal, como substancia, micro-organismo ou produto formulado, adicionado
intencionalmente aos produtos, que ndo é utilizado normalmente como ingrediente, tenha ou
ndo valor nutritivo e que melhore as caracteristicas dos produtos destinados a alimentacéao
animal.

Devido a isso, 0 mercado, principalmente o interno, estd se tornando cada vez mais
exigente quanto a qualidade dos insumos ofertados, pois maus insumos ndo s6 afetam a
qualidade dos produtos que sdo produzidos, como interferem negativamente nas transacdes
comerciais de qualquer empresa. Por essa razdo, é desejavel que a mesma mantenha um padréo
de qualidade que possa garantir aos seus consumidores a exceléncia em seus pProcessos,
produtos e servicos.

Dessa forma, torna-se necessario o uso das técnicas de gestdo de qualidade para que
haja a competitividade necessaria para se manter e atuar no mercado, gerando ndo apenas bons
produtos, mas também contribuindo para o engrandecimento da economia brasileira, e ainda
por cima, propiciando empregos, renda e desenvolvimento para toda a regido na qual ela esta

inserida.
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2. OBJETIVOS

e Descrever o processo produtivo da empresa;
e Elaborar e atualizar documentos voltados a garantia da qualidade e legislagcfes vigentes;

e Auxiliar no controle de qualidade.
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3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE

Qualidade é o agrupamento dos atributos presentes em um produto ou servigo capaz de
atender as necessidades de um cliente, estando disponivel em tempo, forma e lugar, por um
preco competitivo (CAMPOS, 1992). Em outra abordagem, Marshall Junior et. al. (2010)
define qualidade como um conceito espontaneo e intrinseco ao uso de bens e servigos, e
portanto, o conceito de gestdo de qualidade ndo pode ser entendido fora do contexto da
economia de uma época (PALADINI, 2005).

Dessa forma, podemos dizer que a gestdo da qualidade é definida pela busca de
melhorias e adequagdes por uma empresa, com a finalidade de atender a sua demanda de acordo
com a concepcdo de qualidade que o seu mercado requisita e, por isso, ndo podemos afirmar
gue a gestdo da qualidade se trata de algo estatico, mas sim de algo dindmico, que vem em
constante evolucdo, como pode ser observado através da Tabela 1, onde estdo retratadas as Eras
da qualidade.

A variedade e a quantidade de modelos, programas e ferramentas, muitas vezes,
dificultam a identificacdo da melhor pratica de gestdo de qualidade adequada a realidade da
empresa. Porém, uma ferramenta que é bastante utilizada € o programa 5S (Seiri, Seiton, Seisou,
Seiketsu, Shitsuke), este possui algumas vantagens, pois, segundo Nunes e Alves (2008, apud
VIEIRA et al.,, 2012) produz motivacdo tanto para a classe empresarial quanto individual
(funcionarios), além de resultados rapidos e visiveis.

Dessa forma, independente do modelo, ferramenta ou normativa usada dentro de um
sistema de gestdo de qualidade, tem-se como base para um bom desenvolvimento deste, a
compreensdo e a adesdo do conceito de qualidade como um valor, e que este venha a ser
praticado por todos os que constituem uma empresa (PALADINI, 2005; MARSHALL JR et.
al., 2010).

Todavia, Brown (1995 apud MARTINS, 2011) alerta para o fato de que nos dias atuais,
qualidade é apenas um entre os diversos parametros com 0s quais uma organizagdo de sucesso
precisa se preocupar, ja que os objetivos das organizacfes vao além da satisfagdo do cliente e
do aumento da produtividade, pois a exceléncia no desempenho e o diferencial competitivo sdo
alcancados por métodos de gestdo que geram além do crescimento proprio, o desenvolvimento

do mercado e da sociedade.



Tabela 1 — Eras da qualidade
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Caracteristicas Interesse Visdo da . ] Papel dos profissionais da Quem é o responsavel pela
. o ) Enfase Métodos ) )
Baésicas Principal Qualidade qualidade qualidade
B L Um problema a Uniformidade do Instrumentos de Inspecdo, classificacao, ) y
Inspecéo Verificagao. ) . o Departamento de inspecéo.
ser resolvido. produto. medicdo. contagem, avaliacdo e reparo.
Controle Uniformidade do Ferramentas e Solucéo de problemas e a L
o Um problema a o o . Os departamentos de fabricagéo e
Estatistico do Controle. . produto com menos técnicas aplicacdo de métodos . ]
ser resolvido. . 3 . . engenharia (controle de qualidade).
Processo inspec&o. estatisticas. estatisticos.
Toda cadeia de
Um problema a fabricacdo, desde o Todos os departamentos, com a alta
) ser resolvido, projeto até mercado e a Planejamento, medicéo da administracéo se envolvendo
Garantia de B ] o Programas e ) ) o )
) Coordenagdo. mas que é contribuigdo de todos ) qualidade e desenvolvimento de | superficialmente no planejamento e
qualidade o sistemas. 5 o
enfrentado 0s grupos funcionais programas. na execucdo das diretrizes da
proativamente. para impedir falhas de qualidade.
qualidade.
Planejamento .
o Estabelecimento de metas,
Uma estrategico, 3 .
. ] ] ] educacdo e treinamento, Todos na empresa, com a alta
Gestao Total de Impacto oportunidade de As necessidades de estabelecimento

Qualidade

estratégico.

diferenciagéo da

concorréncia.

mercado e do cliente.

de objetivos e
mobilizacéo da

organizacéo.

consultoria a outros
departamentos e

desenvolvimento de programas.

administracdo exercendo forte

lideranga.

Fonte: PALADINI, 2005
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3.2 PRODUTOS E SUAS APLICACOES

3.2.1 Carbonato de Magnésio

O carbonato de magnésio é um solido branco que ocorre na natureza como um mineral,
sua férmula quimica é MgCQOs3. A magnesita ocorre em rochas ultraméficas e em rochas de
contato em terrenos metamorficos regionais, na Figura 1 temos uma representacdo desse
produto.

A Magnesium possui duas linhas de carbonato de magnésio conhecidas como MAG —
M e MAG - P.

Teor de Pureza: 42% — 45% de Oxido de Magnésio (MgO)
Magnésio Ativo: 25% — 28%

Figura 1 — Carbonato de magnésio

Fonte: Magnesium do Brasil S/A
Aplicagdes:

O Carbonato de magnésio possui diversas aplicacbes, mas a grande parte da sua
producédo no Brasil é destinada a fabricacdo de 6xido de magnésio. Suas principais aplicacGes

~

Sao:

Fertilizantes;

Producéo de cerdmicas e porcelanas;

Producdo de papéis especiais;

Producdo de pé fluxante;
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e Industria siderurgica.

3.2.2 Oxido de Magnésio Calcinado

O Oxido de magnésio € resultado do processo de calcinacdo da magnesita crua
(carbonato de magneésio) em forno vertical ou horizontal, com uma temperatura na média de
900 °C. O oxido de magnésio € uma fonte bastante eficiente e concentrada para a obtencédo de
magnésio, resultando em inimeros produtos com teores que chegam até 92% de MgO. Na

Figura 2, temos uma representacao desse produto.

Figura 2 — Oxido de magnésio calcinado

Fonte: Magnesium do Brasil S/A

A Magnesium possui duas linhas de 6xido de magnésio conhecidas como CCM M e
CCM P, essas possuem uma grande diversidade de granulometria, com materiais peneirados e

moidos.
Magnésio Ativo: 53% — 55%
Aplicagdes:

e Nutricdo animal;

o Fertilizantes;

e Producdo de papéis especiais;
e Curtumes;

e Industria siderdrgica;

e Cimento magnesiano;

e Produtos abrasivos;

e Producdo de sulfato de magnésio;
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e Producéo de po fluxante;

e Tintas refratarias.

3.2.3 Oxido de Magnésio Sinterizado

O o6xido de magnésio sinterizado, também conhecido como magnesita calcinada a
morte, é resultado do processo de sinterizacdo da Magnesita crua (carbonato de magnésio) a
temperatura de 1800 °C. A Magnesium posssui duas linhas de produto do 6xido de magnésio
Sinterizado, sdo conhecidos comercialmente como DBM M e DBM P, esses séo produzidos a
partir do processo de monoqueima em fornos verticais, atingindo até 94% de teor de MgO,
obtendo produtos com densidade de 2,95 g/cm3 e 3,05 g/cm3, com maior estabilidade quimica,
resistente a corrosao e alta caracteristica refrataria. Na Figura 3, temos uma representacao desse

produto.

Figura 3 - Oxido de magnésio sinterizado

Fonte: Magnesium do Brasil S/A

O DBM M e DBM P possuem uma excelente resisténcia mecénica e quimica, além de uma

grande diversidade granulométrica, como mostra a Tabela 2.
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Tabela 2 — Granulometrias ofertadas pela empresa para o 6xido de magnésio sinterizado

Peneirados

Moidos

0,0-0,2 mm

200 mesh

0,2—-0,5mm

325 mesh

0,5-1,0mm

1,0-2,0mm

2,0-3,0mm

3,0-4,0 mm

Fonte: Magnesium do Brasil S/A

Aplicagdes:

e Industria siderdrgica;

e Massas refratarias basicas;
e Curtumes;

e Materiais abrasivos;

e Materiais de alta friccéo;

e Fundicéo;

e Producéo de p6 fluxante.

3.2.4 Corretores de Escéria

A Magnesium possui ainda dois produtos destinados para correcdo de escoria. Os

produtos sdo conhecidos comercialmente como Slagmag e Slagmag Premium, com teor de

pureza de 85% e 90% de MgO. Na Figura 4, temos uma representacdo desse produto.
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Figura 4 — Corretores de escoria

Fonte: Magnesium do Brasil S/A

3.2.5 Massas Refratéarias

Os investimentos realizados nos ultimos anos possibilitaram a Magnesium a producao
de massas refratarias basicas, que sdo utilizadas como principal componente de protecao
térmica e corrosiva e reparos em fornos e recipientes que trabalham em altas temperaturas. Na

Figura 5, temos uma representacdo da utilizacao desse produto.

Figura 5 — Massas refratarias

Fonte: Magnesium do Brasil S/A

Os produtos sdo divididos em 4 categorias: gunning, tundish, pavimentacdo e EBT,

com diferentes graus de pureza e uso de aditivos.

e Tundish: Massa basica magnesiana utilizada como revestimento em distribuidores de
lingotamento continuo;
e Gunning: Massa basica magnesiana em spray utilizada em reparos e manutengdo de

equipamentos: panelas, convertedores, fornos elétricos e outros;
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e PavimentacdoA: Massa basica magnesiana utilizada na construcao e reparos das
rampas de fornos elétricos;
e EBT (Eccentric Bottom Tap-hole): Massa basica magnesiana utilizada como recheio

em fornos elétricos.

3.3 LEGISLACAO

A empresa estd submetida a alguns 6rgdos que sdo responsaveis por determinar a

execucgdo dos processos de acordo com as legislacOes vigentes, dentre eles podemos citar:

e CBM;

o SEMACE;
e [|BAMA:;
e DNPM;

o MAPA.

Boa parte dessas legislagdes, focam em seguranca e meio ambiente, sendo apenas a
legislacdo do Ministério da Agricultura que ressalta o produto propriamente dito. Por essa
razdo, ela sera utilizada como base para explanar todas as condi¢des que envolvem a gestdo da

qualidade para esse tipo de industria.

3.4 BOAS PRATICAS DE FABRICACAO

As boas praticas de fabricacdo sdo 0s procedimentos higiénicos, sanitarios e
operacionais aplicados em todo o fluxo de producdo, desde a obtencdo dos ingredientes e
matérias-primas até a distribuicdo do produto final, com o objetivo de garantir a qualidade,
conformidade e seguranca dos produtos destinados a alimentacdo animal (MAPA, 2007).

Para esse tipo especifico de industria, tem-se a Instrucdo Normativa N° 4, de 23 de
fevereiro de 2007 do MAPA, sendo o regimento mais atual que aborda as BPF. Esta ainda
revoga a instrugdo normativa sarc n°l de 13 de fevereiro de 2003 do MAPA, e tem como
principais quesitos:

a) Requisitos higiénico-sanitarios das instalacdes, equipamentos e utensilios;

b) Requisitos higiénico-sanitarios do pessoal;

¢) Requisitos higiénico-sanitarios da producéo;

d) Produgdo de POP’s;
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e) Documentacgéo e registros;

A instrucdo normativa propde as condigcdes basicas para o cumprimento desses
requisitos, detalhando sistematicamente cada um deles.

Dentre tudo o que é apresentado pela instru¢do normativa, verifica-se que devem existir
procedimentos operacionais padrdes referentes a qualificacdo de fornecedores, de matérias-
primas e de embalagens; as operacdes de limpeza/higienizacao de instalagcdes; equipamentos e
utensilios; a higiene e saude do pessoal; a manutencdo e calibracdo de equipamentos e
instrumentos; controle de pragas; a prevencao de contaminacao cruzada, dentre outros.

Considerando todos os quesitos que séo abordados pelas BPF dessa instru¢do normativa,
observa-se que, por meio dela, é desenvolvida uma estruturacdo base de qualidade da empresa,

possibilitando-a crescer em gestdo de qualidade e buscar certificacGes, como ISO 9001.

3.5 PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Os POP’s detalham os processos de trabalho de uma rotina que devem ser seguidos dentro
de uma organizacao. Eles documentam de que maneira as atividades deveréo ser realizadas para
simplificar a conformidade dos requisitos técnicos. Podem descrever, por exemplo, acdes
programaticas fundamentais e acfes técnicas, como por exemplo, processos analiticos e de
manutencdo (EPA, 2007).

Ha& varios beneficios para uma empresa que adota um POP. Dentre eles pode-se citar
que quando ha a falta de um colaborador, seja ela por qualquer motivo, outro colaborador com
0 POP em méos podera executar as tarefas com menos difuldades, ja que 0 passo a passo esta
detalhado e mostra como proceder em cada etapa. Outra vantagem para a empresa € que com
esses procedimentos, as falhas sdo minimizadas na execucédo das tarefas do dia a dia, assim o
colaborador poderéa seguir a seqliéncia a ser executada, praticamente eliminando as chances de

conter erros.
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4. A EMPRESA

4.1 HISTORIA

A Magnesium do Brasil foi fundada em 1905, pelo aleméo Germano Paulo Franck, que
apos realizar alguns estudos e construir algumas ferrovias, se deparou com as riquezas minerais
do solo na regi&o.

A atividade exploratéria da Magnesium sobre as jazidas de Magnesita e seu
beneficiamento existem a mais de 70 anos. As jazidas da Magnesium estdo situadas na regido
Nordeste do Brasil, no estado do Ceara. E toda a matéria prima utilizada no processo produtivo,
vem de suas proprias jazidas.

A Magnesium é especialista em Magnesita, produzindo caustica calcinada, caustica
sinterizada e produtos refratarios basicos. Atuando fortemente no mercado nacional e
internacional de aplicacGes industriais, nutricdo animal e fertilizantes. Com um grande ndmero
em vendas na América do Sul, Alemanha, Estados Unidos e Canada.

Em 2013, ap6s anos de relacionamento comercial, a Magnesium do Brasil se tornou
uma empresa participante do Grupo Roullier. O pacto foi firmado, em uma sociedade igualitaria
entre Hermano Franck e o Grupo Roullier, formando uma forte alianca. As empresas
encontraram forca na fusdo de suas competéncias para colaborar a elevar o negécio para as
proximas etapas de competitividade e eficiéncia.

O Grupo Roullier ¢ uma multinacional francesa, que desde 1959 tem a cultura de
inovacao e expansdo de seus negocios a nivel global. A forte presenca do Grupo no Brasil vem
se consolidando ha mais de 10 anos.

Atualmente, a Magnesium do Brasil possui um quadro de pouco mais de 200
colaboradores e um volume de negdcios de 90 mil toneladas anuais. Na Figura 6, temos uma

imagem de uma das unidades de producao da empresa.

Figura 6 — Visdo aérea da unidade Il da Magnesium do Brasil

e 7

Fonte: Magnesium do Brasil S/A
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4.2 FLUXOGRAMA DO PROCESSO

O processo operacional esta representado de forma simplificada através de um

fluxograma que esta contido na Figura 7.

Figura 7 — Fluxograma do processo

EXTRACAO DO MINERIO

BRITAGEM DO MINERIO

PENEIRAMENTO DO

MINERIO
ABASTECIMENTO
DOS FORNOS MOAGEM
CALCINACAO
ou PENEIRAMENTO EMBALAGEM
SINTERIZACAO
UNIDADE DE MISTURA EXPEDICAO
(MASSAS REFRATARIAS)

Fonte: Autoria propria, 2019.

4.3 PROCESSO OPERACIONAL

4.3.1 Extragdo do Minério

Antes que seja extraido o minério, é realizado um estudo geoldgico em determinadas
areas, por exemplo uma area de 100x100 metros, para verificar onde ha a possibilidade de
extracdo de minério. A perfuracdo é feita utilizando um equipamento chamado de sonda onde
apos a perfuracdo sao retiradas as amostras (testemunho de sonda), estas sdo cortadas ao meio
onde uma metade é armazenada em um container e a outra metade é enviada para ser analisada
no laboratério.

A érea de mineracdo define atraves dos furos de sondagem onde ha viabilidade de
extracdo de minério, entre as areas onde foram feitos os furos de sondagem sdo feitos furos em
varios pontos, em seguida, sdo coletadas amostras de cada ponto perfurado. Essas amostras séo
identificadas como amostras de bancada e s&o enviadas ao laboratorio. Os dados dessas analises
sdo enviados para a &rea de mineracéo apds serem feitas as analises. A mineracao por sua vez

define onde ocorrera a extragéo, sendo esta feita por detonagéo.
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4.3.2Britagem, Peneiramento e Lavagem do Minério

Ap0s a extracdo do minério, 0 mesmo ¢é transportado para um britador de martelos para
reducdo do tamanho das pedras. ApOs a britagem, o material passa por um sistema de
peneiramento para separar o material por fracdo/tamanho da pedra, e em seguida é lavado e
transportado por esteiras onde a partir dai sdo formadas as pilhas conforme a Figura 8.

Figura 8 — Distribuicao das granulometrias apds a britagem

Filha 1
50 — 90mm

Britagem

Fonte: Magnesium do Brasil S/A

4.3.3 Abastecimento dos Fornos (Calcinagéo ou Sinterizacao)

De acordo com a finalidade do produto, 0 material segue para os fornos para a producéo
do MgO. Nos fornos de calcinacdo a temperatura € em torno de 900 °C e o seu combustivel é a
biomassa, ja no forno de sinterizacéo a temperatura € em torno de 1.800 °C. Ambos os produtos
sdo 6xidos de magnésio, ou seja, quimicamente sdo idénticos, porém fisicamente ha diferencas,

e sdo essas diferencas que possibilitam finalidades distintas pra cada produto.
4.3.4 Moagem e Peneiramento do MgO
Nessa etapa, ocorre a moagem ou 0 peneiramento do MgO, através de moinhos e
peneiras respectivamente, o tamanho dos graos ira depender da finalidade do produto e da
preferéncia dos consumidores. Com o peneiramento, pode-se adquirir produtos com graos um

pouco maiores e através da moagem gréos muito pequenos.

4.3.5 Unidade de Mistura
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Essa etapa diz respeito apenas a producdo das massas refratérias, j& que ndo sdo
compostas apenas por carbonato/6xido de magnésio, necessitando da adigdo de outros

compostos e da unidade de mistura para sua producao.
4.3.6 Embalagem
A embalagem ira depender da quantidade de produto que sera expedida. A empresa fornece as
seguintes opgdes:
e Big Bag de até 2.000Kg;
e Sacos de 25Kg c/ pallet e Granel.
4.3.7 Expedicéo
Ap0s todo o processo, 0s produtos seguem para expedicao.
4.3.8 Analises
O laboratério analisa 0 material em todas as etapas do processo. As analises realizadas
séo:
e Determinacdo da Perda ao Fogo (PPC) a 900 °C;
e Determinacdo dos teores de SiO2, Al.O3z, Fe203, CaO e MgO;

e Anélise granulométrica.

As analises estdo descritas no topico 5.2.6.
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5. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5.1 PLANEJAMENTO

O estagio supervisionado na empresa Magnesium do Brasil S/A, teve por objetivo geral
o desenvolvimento de atividades relacionadas diretamente a gestdo da qualidade no intuito de
contribuir com o aprimoramento dos processos como um todo, assegurando a qualidade da
producdo por meio dos procedimentos que séo realizados.
Dentro do objetivo geral, vale a pena ressaltar alguns objetivos especificos que foram
selecionados e requeridos pelo supervisor do estagio, sao eles:
e Atualizar os Procedimentos Operacionais Padrdes (POP’s) ja aplicados na empresa;
e Atualizar as medidas inseridas no manual de boas préticas de fabricacao;
e Desenvolver alguns POP’s que ainda ndo haviam na empresa;

e Auxiliar no controle de qualidade da empresa, junto ao laboratério.

Visando o cumprimento de todos esses objetivos, foi desenvolvido um planejamento
para a primeira semana de estagio que permitisse conhecer mais sobre a empresa, 0 processo, a
producdo, a mineracéo, o beneficiamento, enfim, conhecer cada setor e suas funcionalidades no
intuito de compreender mais sobre toda a rotina que rege a empresa.

Além disso, o inicio do estagio permitiu conhecer sobre as legislacdes as quais a
empresa estd submetida, as normas e regulamentacdes que ela precisa atender para poder
desenvolver suas atividades de forma legal, e além de tudo, adquirir conhecimentos sobre a

vivéncia industrial que é tdo importante.
5.2 DESENVOLVIMENTO
5.2.1 POP de Controle Metroldgico
Apos a fase de planejamento, deu-se inicio a fase de desenvolvimento. A execucédo das
atividades comecou através da criacdo do procedimento de controle metrolégico. Esse

procedimento tem por objetivo, dar precisao as medi¢6es dos equipamentos criticos da empresa

através da correta calibragdo dos mesmos.
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Para tal, foi feito um levantamento de todos os equipamentos que séo calibraveis. Cada
setor da empresa foi visitado, laboratério, producdo, manutencéo, etc. Os equipamentos foram
listados e categorizados, ressaltando suas especificacdes, quantidades, setor pertencente,
periodicidade de calibracéo e o tipo de calibracédo (se € interna ou externa).

A partir dai deu-se inicio ao tagueamento de todos os equipamentos. A empresa ja
possuia alguns equipamentos tagueados, mas estes foram re-tagueados para entrar no novo
padrdo de codificacdes da empresa.

Apols a coleta de todos esses dados, o procedimento de controle metroldgico foi
desenvolvido atendendo a formatacdo padrdo de documentos que a empresa ja possui (ver
Anexo B). O procedimento foi redigido atendendo a todos os tdpicos requeridos, anexou-se
tabelas contendo todos os dados coletados, e para finalizéa-lo, gerou-se o codigo do documento,
onde através dele identifica-se o tipo do documento, a area pertencente e a sequéncia de cadastro

de cada documento por &rea, sendo que esse cddigo é gerado para cada documento.

5.2.2 Inspecdo em Boas Préticas de Fabricagao

Com o procedimento de controle metrol6gico pronto, deu-se inicio a inspe¢do em BPF,
onde foi feito algo similar a uma auditoria. Com o préprio relatorio de inspecdo (ANEXO A)
concebido pelo MAPA, foi feita uma vistoria em todas as areas da empresa, analisando cada
topico e classificando-o como: conforme, ndo-conforme ou néo se aplica.

Através dos dados coletados, foi feita a avaliacdo da empresa através de um calculo com
0 auxilio de uma planilha em Excel; em uma auditoria veridica, caso o resultado fosse < 50%,
seria necessaria uma paralisacdo das atividades até que a empresa se adequasse a0 minimo
necessario em BPF, para assim poder retomar suas atividades, o que ndo foi o caso da

Magnesium do Brasil, que obteve um resultado bastante positivo.

5.2.3 Atualizagdo e Desenvolvimento de POP’s

A etapa subsequente, foi de atualizacdo de procedimentos ja existentes e da criacdo de
novos procedimentos que ainda ndo haviam na empresa.
Os procedimentos que necessitavam de atualizacdo estavam fora dos padrdes atuais, e

por conta disso foi necessario passa-los para o novo modelo (Anexo B). Tambem foi necessario
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verificar se os colaboradores realizavam suas atividades seguindo a descricdo dos
procedimentos.

Alguns procedimentos ainda ndo haviam sido criados, como por exemplo 0s POP’s de
limpeza dos fornos, dessa forma, foram definidas todas as etapas de limpeza, para que assim
ocorra a correta limpeza de cada forno e o0 mesmo venha a ter um excelente desempenho.
Portanto, foram elaborados ainda, alguns outros procedimentos para auxiliar nas atividades
desenvolvidas pelos colaboradores. Tudo isso facilita a realizacdo das atividades e garantem

uma padronizagéo nas operacoes, ficando tudo registrado nos relatdrios de turno.

5.2.4 Relatorio de Qualificacdo de Fornecedores

Foi ainda desenvolvido um relatdrio para qualificacdo de fornecedores, esse relatério
foi elaborado tendo como base as Boas Praticas de Fabricacdo. Um relatorio para qualificacdo
de fornecedores € muito importante, pois os servicos por eles prestados, podem gerar impactos
na empresa tanto positivos quanto negativos.

Por conta disso, € necessario além de qualificar, avaliar e monitorar os fornecedores.
Algumas das formas de avalia-los é através dos questionarios de auto avaliacdo, aonde o
fornecedor atesta a conformidade do seu servico; outra forma também muito importante sdo as
auditorias, pois possibilita identificar potenciais problemas que ndo seriam percebidos através
da analise documental.

Muitos aspectos podem ser levados em conta no momento da avaliacdo, sdo exemplos
deles:

e Qualidade;

e Pontualidade;

e Documentagdo Fiscal/Financeiro;
e Medicina do trabalho;

e Administracdo;

o Competitividade;

e Capacidade de Fornecimento;

e CertificagOes;

e Administracdo de Contratos e Aditivos.

5.2.5 POP’s de Coleta de Amostras
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Houve também a realizagcdo de POP’S de coletas de amostras. Esses procedimentos sao
muito relevantes por conta da criticidade que eles carregam. Sdo através dessas coletas de
amostras que o laboratdrio recebe a todo instante materiais destinados as analises necessarias.

Para tal, foram visitadas todas as areas de producdo, inclusive as areas de mineracéo e
britagem, com o intuito de garantir que a préatica das coletas estavam de acordo com a parte
descritiva dos procedimentos, e assim assegurar que o material esta apropriado para 0s seus

devidos fins.

5.2.6 Atividades em Controle de Qualidade

Por fim, deu-se inicio as atividades em controle de qualidade juntamente ao laboratorio
da empresa. O controle de qualidade é um setor de extrema importancia, pois ele é o responsavel
por medir a qualidade de servicos e produtos de acordo com as especifica¢des técnicas, levando
em consideracdo o grau de satisfacdo do consumidor, acionistas, funcionarios, fornecedores e
sociedade, como um todo.

As andlises realizadas nos materias foram:

e Analise Granulométrica;
e Andlise de PPC;
e Andlise de Densidade;

e Andlise de Porosidade.

Todas as analises sdo devidamente registradas e parte das amostras sao armazenadas em
um container.

Descrigdo das analises:
Analise Granulométrica: Analise que estuda a distribuicdo das dimensbes dos grdos, e
determina as respectivas porcentagens de ocorréncia. Caso 0 grdo esteja Umido, € necessario
primeiramente passar 0 material por uma estufa com o objetivo de retirar essa umidade, para

que posteriormente se faca a anélise.

Materiais Necessarios:
e Peneiras de diferentes mesh’s;
e Balanca semi- analitica;
e Agitador de peneiras;

e Estufa.
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Operacionalizacédo: Monta-se o conjunto de peneiras com diferentes mesh’s na escala dejada
para a andlise, coloca-se 0 conjunto no agitador de peneiras por um tempo determinado, apds
esse periodo mede-se a massa retida em cada peneira na balanca semi-analitica, acomodam-se
essas massas em embalagens devidamente identificadas com a faixa de dimensdes e a massa, e

com os dados em maos faz-se os caculos em percentagem por cada massa retida por peneira.

Analise de PPC: Essa andlise determina a perda de CO2 do material ao ser aquecido a altas

temperaturas.

Materiais Necessarios:
e Balanca analitica;
e Cadinho de porcelana;
e Desssecador;
e Pinsa metélica
e Espatula;
e Mufla.

Operacionalizacdo: Inicialmente pesa-se o cadinho vazio e anota-se a massa (m1), em seguida,
pesa-se 0 cadinho ap6s ter adicionado em torno de 1 g do material a ser analizado,
posteriormente o cadinho é colocado na mufla, e sé é retirado ap6s um certo tempo, apds isso,
espera-se resfriar o cadinho mais amostra em um dessecador até atingir temperatura ambiente
e é feita uma nova medicdo de massa (ms), com os dados em mdos, € feito o calculo em

percentagem através da equacao 1.

m2-m3)

_
PPC % = (o= 100 (1)

Sendo:

m1: Massa do cadinho vazio;

mz2: 1g — cadinho tarado + amostra;

ma3: Massa do cadinho apos o resfriamento.

Analise de Densidade e Porosidade: Densidade € a relacdo entre a massa e o0 volume de um
determinado material. A porosidade esta diretamente ligada a densidade, pois ela afeta essa
grandeza caso o0 material seja pouco ou muito poroso, j& que 0s poros (espagos vazios) podem

haver em menor ou maior quantidade.
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Materiais Necessarios:

o Bécker;

e Bureta com Suporte;
e Crondmetro;

e Vidro de Reldgio;

e Balanca Analitica;

e Agua Destilada;

e Espétula;

e Pano.

Operacionalizagdo: Coloca-se o vidro de reldgio na balanca analitica, ao estabilizar tara-se a
balanca, adiciona-se com a espatula cerca de 50g de material (mi) a ser analizado.
Posteriormente adiciona-se cerca de 100 ml de agua destilada em um bécker e em seguida
adiciona-se o material que foi pesado a ele, deixando-o submerso por um tempo determinado
que é medido com o auxilio do cronémetro. Posteriormente é retirado o excesso de umidade
com o auxilio do pano e € feita uma nova medicdo de massa na balanca (mz2). Em seguida,
adiciona-se 70 ml de &gua destilada a bureta e observa-se apenas o volume vazio (v1) na mesma,
em seguida despeja-se o0 material Gmido a bureta e observa-se novamente o volume vazio (v2).
Com os dados da massa 1, da massa 2, e do volume vazio, faz-se o célculo para a densidade e
porosidade através das equacdes 2 e 3 respectivamente. Os célculos seguem uma norma

européia.

d=_ @)

v2-v1

__(m2—m1
- v2-vl

).100 (3)
Sendo:

m1 — Massa seca;

m2 — Massa Umida;

vi — Volume vazio inicial;

v2 — Volume vazio final.
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5.2.7 Resultados

Pelo fato de se tratar de uma empresa privada, os resultados das atividades
desenvolvidas no estagio ndo podem ser aqui divulgados.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

As industrias de aditivos sdo de suma importancia no Brasil, pois estas, servem como
fonte de matérias-primas para inimeras outras indudstrias. Com isso, a implementagdo de um
bom sistema de gestdo de qualidade se torna uma ferramenta indispensédvel para que as
empresas evoluam e alcancem novos mercados, pois a partir disso, garantem a todos 0s seus
consumidores que todos os seus processos funcionam de forma util, econémica e por que ndo
dizer também, sustentével.

Visando todas essas disposicOes, a empresa Magnesium do Brasil S/A esta buscando
implementar melhorias nos seus processos, mesmo ndo possuindo um sistema de gestdo de
qualidade concreto. Dessa forma, para que ela consiga alcancar todos os seus objetivos, seriam
necessarios alguns investimentos financeiros, que possivelmente poderiam ser recuperados a
médio prazo, para potencializar a sua produtividade.

Uma forma sugestiva para esse aprimoramento, seria 0 investimento em uma equipe
qualificada que fosse exclusiva para o desenvolvimento das atividades de gestdo de qualidade,
ndo apenas para estruturar, mas também para executar, de forma a garantir que o0s
procedimentos ja existentes estejam sendo cumpridos corretamente pelos colaboradores,
atentando sempre as necessidades da empresa, para que haja uma melhora continua e
significativa nos seus processos.

Outra sugestdo seria investir na &rea de Recursos humanos (RH), pois ela é a responsavel
por criar um relacionamento entre a empresa e os funcionarios. E através desse setor que a
empresa explora o melhor de cada colaborador, prezando sempre pelo bem-estar e a valorizacdo
de cada funcionario. Dessa forma, a empresa poderia atingir uma maior produtividade, e
consequentemente atingir também uma maior lucratividade.

Portanto, diante das atividades desenvolvidas durante o periodo de estagio, houve a
oportunidade de assimilar a teoria vista junto a universidade, com a pratica. Todo o percurso
foi bastante construtivo pois possibilitou também adquirir conhecimentos novos sobre as areas
de aditivos, de gestdo de qualidade, e ainda por cima vivéncia industrial como um todo, o que

sem duvidas acrescenta a vida de qualquer engenheiro quimico.
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http://sistemasweb.agricultura.gov.br/sislegis/action/detalhaAto.do?method=visualizarAtoPortalMapa&chave=1864199569
http://sistemasweb.agricultura.gov.br/sislegis/action/detalhaAto.do?method=visualizarAtoPortalMapa&chave=1864199569
http://sistemasweb.agricultura.gov.br/sislegis/action/detalhaAto.do?method=visualizarAtoPortalMapa&chave=1864199569
http://sistemasweb.agricultura.gov.br/sislegis/action/detalhaAto.do?method=visualizarAtoPortalMapa&chave=1864199569
http://www.magnesium.com.br/
http://www.magnesium.com.br/

Anexo A — Roteiro de inspecdo das Boas Praticas de Fabricacdo em estabelecimentos
fabricantes de produtos destinados a alimentagdo animal

(
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
K / SECRETARIA DE DEFESA AGROPECUARIA

DEPARTAMENTO DE FISCALIZAGAO DE INSUMOS PECUARIOS

ROTEIRO DE INSPEGAO DAS BOAS PRATICAS DE FABRIGAGAO EM ESTABELECIMENTOS FABRICANTES DE
PRODUTOCS DESTINADOS A ALIMENTAGAO ANIMAL

N >

A - DENTIFICAGAD DA EMPRESA
1- NOME EMPRESARIAL:

Z- N". DE REQISTRO NO MAPA 3 - INSCRICAD ESTADUAL

4- CNPJ: § - FONE: Is- FAX:

7 - ENDEREGO ELETRONICO:

|2~ ENDEREGO (RuaiAv): Io -N* |10 - COMPLEMENTO:
11 - BAIRRO: 12 - WUNICIPIO: 13-UF: [14-CEP:

15 - CLASSIFICAGAD DA ATIVIDADE E CATEGORIA:
|( )Fabricants ( ) Fraclonador
) RagSes { )Suplementos { ) Conoentrados { )ingmedientss  { ) Alimentos
|t ) Adithvos { )} Produtos com Medicamentos
16 - ESPECIES A QUE SE DESTINAM OS PRODUTOS
) Aves ( JSuinos  ( )Bovinos { }Ovinos ( )Caprinos  ( ) Eqlidsos
I{ }COenoGatoa ( }Pebxes { }Camwdes ( ) ouiros(sspecificar}
17 - REGPONSAVEL TECNICO - CRNV - CRMV/Z - CREA - CRQ - CRF:

18 - MOTIVO DA INSPEGAC:

{ ) Solicitagiio de registro

{ ) Rotina de trabalho

{ } Programus especiizos (especificar):

{ ) Atendimento A dendncia

{ } Autorizeciio de fabricegho de produtes com medicamentos
{ ) Outros (sspacificar):

19 - DATA DA INSPECAD:

20 - PARTICIPANTES DA ENPRESA E FISCAL(IS) FEDERAL(18) AGROPECUARIO(S)
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B - AVALIACAC DO ESTABELECIMENTO

|ITEM 1 - INSTALAGOES, EQUIPAMENTOS E UTENSLIOS

1.1. AREA EXTERNA:

NAD

NAY

114

Ausncia de focos de contamineciio na drea externa ¢ drea livre de focos de
|Insalubricdade

()

(8

112

(b;:bjawa em desuso ou no mantides am local predeterminado ou
estranhos ao ambismte.

)

{1

113

[Auséncla de qualquer animal na drea externa.

()

{3

1.14

Auglneis nes imedingies de deplwito de b, de dpus estegnade, dontre
outros.

)

)

115

[Acenso dreio B8 INSRRIBgbS0, B0 COMUM & UL UB0S.

1.2 AREA INTERNA:

121

Ausdncia de objetos em desuso ou estranhos ao amblanis, néo Kentificados ou
nda mantides em local predetaminade.

()

0

1.22

|De material que permite faci @ apropriada higlenizagsio.

()

{

1.23

|Em boin estado de Enpaze & congarvacin.

()

{3

1.24

|[Drenos ou ralos ou grelhas com sistema de fechamento ou sifonades
colocados am locals satratylcos de forma a feclifar o escoaments.

)

§

[TETOA:

1.25

Em bom estado de kmpeaza e consarvagio.

|PAREDES E DIVIBORIAS:

1.248

[ Acabemants lis0 & de facil igisnizagho.

1.27

Em bom estado de Impeza e conservaciin.

128

AusBincia ds scamulo de posira.

IPOK‘I’A&

1.28

|Com superficle lisa, de fidl impsza, alustadas aos batentes.

1210

|Em bom estado de Bmpaza & congarvacin.

21

Portas extemnas mantides fechadas ou com dispositivos que Impegam a entrada
de pragas & paasoas nio autorizadas.

WANELAS E QUTRAR ABERTURAR:

1212

|De material que permite facil Bmpaza, ajustadas acs batentes.

1213

Existincia da proteciio conira pragas.

12.14

Z|Z|=

Em bom estado de Impaza e consarvagiio.

.

[B — AVALIAGAS DO ESTARE| ECREENTO

ITEM 1. INSTALACOER, EQASPAMENTDS E UTERE{LIOS

s | mem 1.2 ARGA BITERSA:
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1218

1218

@)

&)

@]

0

0

()

1217

1218

1219

0

Q)

0

Insininpfan siétrions embutides au, quando mdericme, am canslatas ou
rarveniidan por tubyisgBen solandes au condiutoras Thadion nas paredes @ tados.

)

03

VENTILAGAO:

Mm.mu.:,m«:mmmumn
condensagia ds vapor, & formacdo de pasira sim suspnsl.

1.3 METALAGHES SANTARIAY B VRETLARIIS FARA OF FUNGIRARDE:

134

Indmpendemiag pam ouds s, Mﬂ-m.hmm_m-
fundlondrion.

132

neiniapios senibkires com vemos sanitdrics; miciSrics o lavedirios Integros o
sm proporgiio adequsds ac nameo ds smpregedos (conforma leg isteplio
eapaciica)

133

Insluigies sanibize servdes da dgua cormenis a conecladas 4 rede de ssgoio
ou fosss sdption.

134

Ausdncia de comunicacso dinsta {Incilindo sietorma o 3BULEtE0) Com a &noa o
manipuiacto ds procuine s ngredbentss s de refeites.

133

148

Flads & parosas om Bom oetodo 46 IMpend o CoMensio, Imponmadves,

147

138

mmmammm
higiinian, sabdia |iquids, tonlhan de papsl ou outro sisiema higiinioo a segum

138

iAo

1an

1312

1413

&an wﬂmm-mmmw

1414

Turmelras com fachamonto nBO manual.

1316

I.h\d-m prolmcio coimira prages.
EATALAGORES SANITARIAN FARA Of WSTANTES B OUTRGS:

e

N_|Tovalmente da dres de

ITESSE A COHEPURCMIOMCHER

I!-MDOBTWI’O

ITEM 1. NSTALAGOES, EQUIPAMEENTOS E UTENSLIOS

MR | R0 |14, LAVATORION PARA A AREA DE PRODUGAD: W MO N
Exigidncia du lewstores préudmen 3 drsa e manipuiacsio (om Sgus coments,
a1 | N driiacios da tomeirg com fachemenia nia mamal sm locallzaghia suquads em 0 THT
relscio ao o de produpio @ servigs, 3 am nimem sufidents de modo
sendor boda a dma de
Lavaticdos dotados de maboneda [iquide inador ou antl-edptica, toahss do
142 | N |pepsl ou ouira siztema higinico @ seguro de secagem a colator de papalcom () () ()}
tampa aclonadas eam conbalo manial.
143 | N _|Lavetidos em boss del [ 0 L
131 | N [§] i3 i
162 | N 0 6 O
153 | N (3 ty ()
154 | | (O N

|[Equipamaimios da inha de preducio compelfvals, am nimeno adequado &
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1R

Meawmmmulrﬁqnhmm

[B)

L]

Enqulpsmenics em hom estedo de Impeza ¢ conservacio,  de facd

182
N higlenlzaso. (0 I N
Equipameiios destinados & conservaciio dos produios {refrigandonss,

183 | N |chmarss frigorffices o oulroa), possusm medidores de temperatum, locallzados () ty )
am kecal aprapriedo.
Equlpameiios destinados so processamento érmico, com medidores de

124 | N mm-m&nwﬂuuﬂwuﬂdﬁ).lﬂhﬂumlw ) L B
Uﬂhbnmmmnlmm&mam.

185 | N |fomague permitem Rl higlenkzacko: em bom estado de conservaglio  sm 3ty
ndmero sufidlsnte 5 apropriado ao tpo de opsragie mdlzada.

128 | N Utensflon amazenados em kxcal apropriado, ds frma ondanade o protagiden 0ty
conira conteminecio.

mENS |WAS CONFORSIDADED

B —AVALIACAD DO ESTABELECIMENTD

ITEM 2. PROGRAMA DE TREINAMENTO DE FUNCIONARIOS

2.1, PROGRAMA DI TRESNAMEENTC DI FURCIO NAROR:

LU

Esisia programa da brel mamanto de funciondrios.

(9]

9]

Exiziam regisiros dewis programa.

)

()

{)

{)

ITEM 3. CONTROLE DO PROCESS0 DE PRODUGAD, ARMAZENAMENTO E EXPEMGAO

ai4

Embaisgans » ndhuias dox produios scabados sm confmideds aom o
regsiradn no MAPA,

i

M Rsk |31, CONTROLE DD FROCESSD DE PRODUGAD, ARMATENANENTY B EXPEDSAD:

214 N Todss an siupas da produglia sstic descriias por melo de fhoograme ou 0 0 0
memorial descriv.

1.1 N _|Todss as siupes da slo monkorsdus @ registirades. i} (9] 8]

112 N Todem an stwpas da produgho sbo realkzsdes dentro de carxligies higinices a T 0 0
om bl adequedon.

| 313 | N _|Esisim regisio dos desonrts ou i} () {)

|

)

EAE ]

Hndbmdumbﬁqndﬂmumumwm
{mmparatura, umnidada, ausfincia de bz anler, sfesindos das paredes, anire
outroa).

i}

Q)

(]

aie

Empess fez andlisa labo il peiodics para oontrola de qualidads dos
Ins scabadas.

i

()

any

As operaches da sxpedicho de produios acabadons slo malkzadss em local
profegido a qus nio parmita & ocoméncia da contaminagho cnoada,

i

(8]

t)

18

anwTMnmhMIlmmmMmmmhm
suminci de veinme » pragas ou qualquar svidinas des sua presenga.

1}

0

()

LR

Vafcuios nio tranaporinm outras cargas qua comprometam a egumnca do
produln {como agrobisdeos, produtos quimicos, enire autrou).

0

)

()
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Ic = AVALIACAD DOS PROCEDIMENTOEB OPERACIONAIS PADROES

s ARG |1.mumm-muuum

BN MAD NA

NGREDENTES B DI BMBALAGENS
14 | |Exdaiy POP doatti que alsnds @ log olotie. 0 £ 43
1z N Os procedimenion sbo icessfvals s ssilio disponivels pem coneulis pelos 0 T 0
: funclondrios envelvidos nos locals de trabalho.
is N A axacugiia dos procad mentos 6 monfiorada dantro da freg(oncia proviata, o 0 (O
14 N 0 & i)
1% N () i) )
18 | |looal cobsrio ou am sikxtema fechada @ da forma & nio parmifir e cooméneads () (] i)
ooriaminacio orurada.
Marifiries-primes, Ingradiantss a embsiagsns ejaitadns (svarados, aom pmzo
.y N e vl kimcle vanokin, contaminados anire outros} awilio duntifioedos 0 s i)
v amazsnsdcs §m local spropriads, ds forme agantzada a limps, = saparados
g0 dornais.
1.8 1_|Os Ingredisntss sl regsirsios no MAPA . 0 &y i)
Matiriss-priman o Ingrexiwnian smazenados sm drea sspacilica @ sm
1.8 | |eordigBos apropriades (ampanatun, umidads, cuslneia do kz sokr, sne 0 tr 1)
1.10 N ) )
1.41 N 0 [# )
2 N ) iy )
T ma |2 LMPEZARBGENIZAGAD DE MITALAGCOES, EQUIPAMENTOS E UTENSILIOR
21 |_|Exgtern POP descriton qus steniem & lagisiecsa. = )ty 1)
22 N Os procadimamios abo anseaivals & asiio dikpanivelx pam oonsulis peins ) 0 T
% funcionirios emvalvidos nos respectvos locsls de rabalh.
28 N Awmpmudlmhlmhﬂdmchmmm o 0 1) )
24 N deq 8] [#) {3
8 N A verificagin & fella deniro da freg0inda previets, o vertiicedor § eiredo e o 0 0 i
28 | 3 5 () & i}
2y N Dcpumbnidndedummulmmw mm:Mm 0 03 )
: procedimentos documantacdon.
28 | Produtos de Empaza ou higlenlzacho identificados o guardados om ocal 0 0 )
28 | N [Pleponibikiade dos utaneflics indicados nos procedimentos dovumsmiedos. (1 iy ¢
216 N Ou rey lobros eBo Tullus am fommuldds peSpdo, sem s, intagros, & nta, 0 THRT,
datodos o assinedos, anguivados o diaponivels para consua.
e RAQ CONPOREIDADES
Ic-AVAle DOA PROCEDRIENTOS OPFRACIONAIS PADRDER
MNs ==Q Hmuemwm
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»
-

|Exiatam POF desnrtios qus atendem o lagisinela. L)

()

)

8]

0

(8]

Q)

cormativas apiicadas elio adequadas o oallo roglstracas. {)

t)

8008 .
verifionglo & folia denir da TeqUBNCin provisis, 0 varifisdor & Teineda & 03

tros astio disponfvale.

)

wmawﬁmmu-hmnqmumun {)

()

()

= 4 I 4 I

|UnFormes impos & em bom esistc de conservagio. {3

)

t)

puisalms, brinoos, simire outrox); manipulsdores com barbax @ bigodes 1)
bamn

Q)

Os manibulsdores furnam em boals pradabsminados. 1)

{]

0

Existineia do avieos citniaiivos 208 manipulddoras scire @ cornala lvagem

mios & densaia hdble de higlene, afbkadon o kcals apropriadoa. i

t)

392

|Exislidncis de miwsimins médicos na freqDincs setsbelnalds. i)

@]

0

313

O® aquipamentos de protaao Individual — EP| eetic sendo Utizedos 0
cometamente o 8¢ shcontramn om boes condicioe de higlons ¢ Impaza.

t)

t)

344

Io.muclueboemfanmmmummm.mam 0

¢ assinados, erpaivados ¢ dsponivels pam consulte.

9

t)

POTABLIDADE DA AR UA Il HINEREZACAD DD RESERVATORID

41

mmpumgnmm:mm i3

9]

Dlpmllnmdum--ﬂo disponveis plrlwmmlpdu f
nciordrion ervnividos non respacivos locsls de rebaho. !

0

Q)

43

5

O

1§

oo dox proosdimanine & monloreds dantra ds freqidncis prevists, o 0
monitor § trelrsdo s o8 egeiros estic Fruls.
alzpes de capiacho, iminmeniv, smezsnamenic & deirbuigio da dgum "
da geordo wom o descrtio no FOP.

1

Q)

As apbes cormutives uplicades sio dequadas u mitho reg stradas. {)

)

|regixiras sutho disponfvals.

A verificacio & Tl dentm de TmqDancla previnis, o varfiosdor # Teinaa o 03

0

)

ar

O reservartdnins de dgua tim a capacidads neassedna, esifio am parfalie
oondigdas de uso, sio dolados de tampas com vedaglo, res de vioamenizs, | )
infitraciien o dacawcametion o da fid| scewsn

1§

0

Paielidedn SLERIB par Meko 18 Leaios IBborTioneis perisaicon, Segunio
lsgiriago aspeaffios quandn LHiado am cartwin com o pradin 1

(]

()

O guia & produzido com égun de poteblideds sissisde quenda uliizedo sm
coniabe o © produto.

410

O

Q)

On agenies quinicos de grau almentar ullzates na gerecho ds wapor que
ntra em cunteds com ¢ produte elio aprovedos pale drglo compatanis. R

0

411

Imwmfebumfmmmﬂ.ummma
datudos @ assinados, )

fels para coneulta. i

8

Ic-mmmmmunumomm

|&mnﬁcommm .
Exiris POP desoriin qus stende B

i)

funplondrine

anvohidos nos

|mantior § reinsdo & oa

|Os procedimenton 380 acesaivels & satia dleponivels para coneuka pics

Incwls de trabaiho. 1

&)

A mecuciic doa procedimenios ¢ monkorada dentro da fregDincia prandsta, o

esiio dispanivals. i

Aa actes cormutivas splicudes sl adequedas © suilc repldinsdes. i3}

i)

Exinia coniroie ds Sag0BN0IE Gs ARDOTRGED GO8 produine ViEANds avisr
contaminesio.

67

Guzeda.

A maEnipuiagBo o adBivos & Madioamantos & realizaia de forma que avim A

0

1}

contarningeio Gumade.

& veitficacio do procadimentn & falla dentro da freqiéncia praviste, o
verifioedor 4 trelroado & ow
Ow regisiros sGo felfios am fermulérios préprioe, sem rosuras, (megroe, & tints,
cletacion & aasinsdas, srqubeion e disponfvals pare conautie.

weifio d 13

0}

)

B.1

. MANUTEMGAD E CALESRAGAD DE EOUFAMENTOS E INSTRUMENTOS
|Ead¢bPOPdmbq..Ml

O3 procadimantos aa anssafvels o saifia disponivels para consulin psion

hocals de brabaiho. 12

O

funciondrios
yy .

armvoivikios nos
Arn Al

A

[ da duwion da feanNAnadn rovadata A
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1 WAFARSRF UUS PAEERINIRATIUE D IIRA TR W UUTIUY WRL R URR L TR, O

Exivia cronograms e menutanpio preventiva dos equiramenios @
| nairuneioe.

Oa Ineirumontos s30 |dertiicad 0a o CAEDIAtOs CONTOITNS deecrito, @ 08
s calbracho axtho dsponfals.

Or registros 880 leltce am fomulérios préprics, sam reeurss, megroa, i tints,
crtncics 4 essinadas, anguivisdas & disponfvals pars consulie.

|
i
il
F
|
§
|

Ic-mmmmmmm PADRDED

~
E

74

71

asacuoho dox procedimantos & monkomde denine da freqlidnda previsis, o
mondtor & trednada o ve regletros eailo dieponivele

72

73 caretivas aplicadas elio mias ¢ neilio

varifioeplio ¢ felis derniro da freqldinds pravieis, o vailiosdor 6 treinsdo e o8

s ex#o dispanivels

73 Existe croqul idenificando unde wetlio os poria-kcas 8 mmad has.

7.9

|0_opulh-hms w9 rmed|hes ouilio kiantiicados.
7.7

mmmu-mpumm-wmmm-
Cu proviuios ulizedos no combais Be prages alo regisindos no drgio
oo

7a

Produios utillzados no cambals & prages idendiicados o guardadiow em local

7.4 "

Oa ragistroa adio feltos em farmuldcion priprioa, asm rmeaumnas, integroa, A fmis,

¥4 daiados o aeel ulvados B d [} Sommuito.

||. CENTROLE DX FostoUa B BPLLIENTES:

a0

OMM&M&MM..IWW&M.
sfkiantes ambisial
Exiats PCP descrito que wisnds # laghdagio.

o-mmmunmmo-uommmmm

&I |82

aa

limpaza ¢ raneparis, devidamonte Montiicados & Erngos du higientzados
oonsta ntements.

Retirada freqtonts dos residucs da drea 3o procacsaments, vbaxdo focos do

ar

contamingio.
A varificasiia dos procadmenias & falte dentro da freqlinoia prevists, o
[verifiondor 4 treinado & o regixie asilo dizpaniveis.

&
z

Immmmmmmpmm-mmm Tegros, & ink,

deiadns 8 sesinsdos, srquivedos  disponivels par consulls.

[3 . RASTREARILINADE B RECOLIIERNTD DE PRODUTOR

2.8 1 |Exiets POP descrio que atorxio 8 "
a N Oum proced imanics silo acassfveln o esific deponfvels pam consults palos
nolondrics erwolvidoa nos reapsctivos looal da trebalho.




|muihrihilﬁn|ug“-ﬁdm
SOtV &0 ades 350 Skl & oatlia

vurificaciio & Tells derire da TrenJ@ncle previsls, o verdlicador & eimedo @ oe
mgiairos suifo diEpanksi

thw procadimantos § monfomds deniro da freglifndas provisis, o

& X |E|R
z|z|z|=z

O roghabhed el foltos om Ramulitios proprios, sam resums, hgmoe, & inks,
deisdps 3 seminsdos, smulvedos » disponivels pere conmulis.

ih

|D - CLAGBIFICAGAD DO ESTABELECIMENTO

{ JGRLAPO 1 -91 e 100 pantoe
{ JORFD Z-T1 a9 pomina
{ VGRUWPO 3-51 a 70 porion
{ 1EGRPO 4- 0 a5 ponics

A porusolio para Giessifioegin do extebsisoimenio seni cbilie mnsidermsnds o sisndmento dos e

Impraacindivels a doa kane neceesdnios, eomorms méde ponnsreds desciibs sbabm:
Pontuacia = {{soma doe kana imprescindfvels etendidos scbra o fotel dos Hona Imprescndiveds do motelo g

100} = 2 + {cnrch dod ddenn nocootion slarding sobrg o bl da e recemdcice da rolsire x 100)) /8
|Cba; Dascons|derer on Hens gue nBo 38 apicam (N.A) na soma doe tene abendidos.

CRBERVAGOES:

GCONGLUSOES
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Anexo B — Modelo de documento padréo da empresa

RSl
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