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A TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO NAS RELACOES DE CONSUMO: UMA
ANALISE QUANTITATIVA DOS RECURSOS INOMINADOS DAS TURMAS
RECURSAIS DO RIO GRANDE DO NORTE (2019 - 2024)

THE THEORY OF PRODUCTIVE DEVIATION IN CONSUMER RELATIONS: A
QUANTITATIVE ANALYSIS OF UNNAMED APPEALS IN THE APPELLATE
PANELS OF THE COURT OF JUSTICE OF RIO GRANDE DO NORTE (2019 - 2024)

Gisele Mania Cavalcante Lima'
RESUMO

Este estudo investiga a aplicacdo da Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor nas Turmas
Recursais do Rio Grande do Norte, com enfoque nos Recursos Inominados julgados entre
2019 e 2024. A pesquisa busca responder: quais critérios as Turmas Recursais do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Norte (TJRN) adotam para o reconhecimento da teoria? Para isso,
utiliza uma abordagem quantitativa, analisando 574 acdérddos obtidos na base de
jurisprudéncia do TJRN. A primeira se¢do apresenta o referencial tedrico, abordando a Teoria
do Desvio Produtivo do Consumidor e sua fundamentagao juridica. A segunda se¢do discute a
metodologia adotada, detalhando a selecdo dos acorddos e os critérios de andlise. A terceira
secdo expoe os resultados da pesquisa, demonstrando a frequéncia e os padroes decisorios
identificados nas Turmas Recursais do TJRN. Os resultados indicam que a tese € aceita em
um numero expressivo de decisdes, com destaque para os casos de cobranga indevida, que
figuram como a principal causa de litigio relacionada ao desvio produtivo. Observou-se que a
tentativa de solug¢do do problema pela via administrativa tem sido um fator determinante para
a concessdo da indenizacdo, enquanto o ndo reconhecimento da tese decorre, em grande parte,
da auséncia de perda de tempo util considerada excessiva. A pesquisa reforca a importancia
da tutela do tempo do consumidor como um bem juridicamente protegivel e aponta a
necessidade de maior uniformizagdo no reconhecimento do dano. Estudos futuros podem
ampliar a andlise para outros tribunais, permitindo uma visdo comparativa sobre a
consolidacdo da teoria no ordenamento juridico brasileiro.

Palavras-chave: Perda de tempo util; Direito do Consumidor; Pesquisa Quantitativa.
ABSTRACT

This research investigates the application of the Consumer Productive Deviance Theory in the
Appeals Panels of the Court of Justice of Rio Grande do Norte (TJRN), focusing on unnamed
appeals judged between 2019 and 2024. The study seeks to answer: what criteria do the
Recursal Panels of TJIRN adopt for recognizing this theory? To this end, it employs a
quantitative approach, analyzing 574 rulings obtained from the TIRN jurisprudence database.
The first section presents the theoretical framework, discussing the Consumer Productive
Deviance Theory and its legal foundation. The second section outlines the methodology,
detailing the selection of rulings and the criteria used for analysis. The third section presents
the research findings, demonstrating the frequency and decision-making patterns identified in
the Appeals Panels of TIJRN. The results indicate that the theory is accepted in a significant
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number of decisions, particularly in cases of improper billing, which stands out as the main
cause of litigation related to productive deviance. It was observed that the attempt to resolve
the issue through administrative means has been a determining factor in the granting of
compensation, while the non-recognition of the theory largely stems from the absence of an
excessive loss of useful time. The research reinforces the importance of protecting consumer
time as a legally safeguarded asset and highlights the need for greater standardization in the
recognition of damages. Future studies may expand the analysis to other courts, allowing for a
comparative view on the consolidation of the theory within the Brazilian legal system.

Keywords: Loss of productive time; Consumer Law; Quantitative Research.

1 Introducao

Mais do que um simples ato de aquisi¢do, o consumo reflete padrdes culturais,
tecnologicos e juridicos, ocupando um papel central no desenvolvimento social e econdmico.
Nesse contexto, a relagdo entre consumidores e fornecedores exige mais do que transagoes
comerciais, demandando equilibrio e transparéncia para prevenir prejuizos e garantir a
protecao dos direitos do consumidor.

O ordenamento juridico brasileiro estabelece uma série de garantias para proteger os
consumidores de praticas abusivas, assegurando-lhes direitos fundamentais que vao além da
simples entrega de produtos ou da execugdo de servigos.

A protegdo contra praticas abusivas, o acesso a informagdo adequada e a efetiva
prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais € morais sdo principios fundamentais dispostos
no artigo 6° do Codigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990). Além disso, o artigo 14
estabelece a responsabilidade objetiva do fornecedor pelos danos causados ao consumidor por
defeitos relativos a prestacdo de servigos, refor¢ando a necessidade de uma relagao de
consumo equilibrada e transparente (Brasil, 1990).

Nesse contexto, Dessaune (2019) enfatiza que os fornecedores t€ém o dever legal de
oferecer produtos e servigos que atendam a padrdes adequados de qualidade e seguranca,
disponibilizar informacdes claras, agir com boa-f¢ e evitar praticas abusivas. Além disso,
cabe-lhes sanar eventuais vicios e reparar danos de forma célere e eficaz. Essa missdo,
segundo o autor, reflete a logica da sociedade contemporanea, na qual a interdependéncia
entre os individuos deve ser vivida com consciéncia, equidade e responsabilidade.

No entanto, essa realidade normativa nem sempre se traduz na pratica. De acordo com
o relatério "Justica em Numeros 2024", os temas mais demandados nas Turmas Recursais
estaduais incluem a responsabilidade do fornecedor e a indenizagdo por dano moral oriundo
das relagdes de consumo, totalizando 228.012 processos, o que representa 12,53% das agdes

ajuizadas em 2023 (CNJ, 2024).



Esses dados evidenciam que os consumidores ainda enfrentam desafios significativos
para obter solucdes eficazes para os problemas gerados pelos proprios fornecedores, muitas
vezes sendo obrigados a investir tempo e esforgo excessivos na busca dos seus direitos.

Diante desse cenario, surge o debate acerca da necessidade de reconhecer o tempo
como um bem juridico indenizavel. Nesse sentido, Guglinski (2015) destaca que, no campo
juridico, o tempo ¢ um elemento fundamental para a criagdo, extingao e exercicio de direitos,
sendo parametro para institutos como a prescri¢ao, a decadéncia e a preclusdo. Embora seja
natural que determinadas questdes cotidianas exijam um certo investimento de tempo para
serem resolvidas, hé limites que ndo podem ser ultrapassados.

Desse modo, a Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor, desenvolvida por
Dessaune (2019), propde que o tempo desperdicado pelo consumidor na tentativa de
solucionar problemas indevidamente impostos pelos fornecedores constitui um dano passivel
de reparagdo. Afinal, o tempo ¢ um recurso escasso e insubstituivel, essencial para a
realizacdo pessoal e profissional do individuo.

Com a crescente valorizagdo do tempo como elemento essencial na relagdo de
consumo, os tribunais vém ampliando a aplicagdo dessa teoria, consolidando o entendimento
de que os fornecedores devem responder pelos prejuizos causados pela ineficiéncia de seus
Servigos.

No entanto, diante a auséncia de positivagdo e a dependéncia de interpretacdes da
jurisprudéncia sobre os requisitos para a configuragdo do dano pelo desvio produtivo, surge o
seguinte problema de pesquisa: quais critérios as Turmas Recursais do Rio Grande do Norte
adotam para o reconhecimento da teoria?

O trabalho busca identificar os principais padrdes decisorios, a frequéncia de
reconhecimento do dano e os critérios adotados para tal reconhecimento. Ao investigar como
essa teoria tem sido aplicada, este estudo pode contribuir para o aperfeicoamento de medidas
que garantam uma prote¢ao mais eficaz ao consumidor.

Metodologicamente, este estudo sera conduzido por meio de uma pesquisa
jurisprudencial quantitativa, utilizando como base de dados os acorddos proferidos pela
Turma Recursal do Rio Grande do Norte entre os anos de 2019 a 2024. Com isso, pretende-se
oferecer um panorama da recepc¢do dessa teoria em ambito local e sua efetividade na tutela
dos direitos dos consumidores. A analise, dentro do recorte estabelecido, sera censitaria e
exploratoria.

Na primeira se¢do, o estudo aborda o referencial tedrico, explorando os fundamentos

juridicos da Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor e sua evolugdo na literatura e



jurisprudéncia. A segunda secdo detalha a metodologia adotada, explicando os critérios de
sele¢do dos acordaos, a abordagem quantitativa empregada e as variaveis analisadas.

A terceira secdo se dedica a exposi¢cdo e discussdo dos resultados, apresentando os
padrdes decisorios identificados nas Turmas Recursais do Rio Grande do Norte, bem como as
principais razdes para a aceitagdo ou rejei¢do da tese nos julgados. Por fim, a conclusdo
sintetiza os achados da pesquisa, destacando o grau de adesdo da teoria nos julgados
analisados e suas implicagdes para a prote¢ao do consumidor.

A crescente judicializagdo de conflitos consumeristas demonstra a importancia de
compreender como os tribunais vém interpretando essa teoria e quais pardmetros tém sido
utilizados para conceder ou negar a reparacdo pelo tempo indevidamente despendido. Ao
mapear as decisoes das Turmas Recursais do Rio Grande do Norte, a pesquisa busca fornecer
subsidios para aprimorar a previsibilidade juridica e fomentar debates sobre a necessidade de

uma regulamenta¢do mais clara acerca do tema.
2 A Teoria do Desvio Produtivo no Direito do Consumidor

Visando compreender o funcionamento da Teoria do Desvio Produtivo, analisar-se-4 o
desenvolvimento do conceito na literatura e sua aplica¢do nos tribunais superiores. A teoria,
que surgiu como uma ferramenta de prote¢do ao consumidor, foi progressivamente
reconhecida e incorporada pelas cortes, diante da necessidade de reparar os danos causados
pelo desperdicio de tempo e recursos do consumidor. O préximo tdpico abordard a origem e a
evolugdo do conceito, destacando sua aplicacdo na jurisprudéncia dos tribunais superiores ¢

sua relevancia no contexto juridico atual.
2.1 Origem e evolucao do conceito na doutrina

O artigo 5°, inciso XXXII?, da Constitui¢do Federal (Brasil, 1988), atribui ao Estado
a responsabilidade de promover a defesa do consumidor, reconhecendo a vulnerabilidade
deste na relagdo de consumo e estabelecendo uma garantia de prote¢do de seus direitos.
Além disso, o artigo 170, inciso V* da Constitui¢do Federal (Brasil, 1990), eleva a defesa
do consumidor ao patamar de principio da ordem econdmica, assegurando que a politica

econdmica do pais deve ser orientada pelo respeito aos direitos do consumidor,

2 “Art. 5°, XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”.

3 “Art. 170. A ordem econdémica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios: V -
defesa do consumidor”.
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equilibrando as relagdes entre consumidores e fornecedores.

Assim, reconhecendo a vulnerabilidade que decorre dessa posi¢cdo, o Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) foi instituido como um marco juridico que, além de inovar
ao consolidar direitos especificos do consumidor, reafirma direitos universais sob a
perspectiva de uma protecdo especializada (Rocha; Castro, 2008).

O propdsito da lei consumerista, portanto, ¢ implantar uma politica nacional do
consumo com fins de proporcionar dignidade, satide, seguranga, prote¢do de interesses
econdmicos, transparéncia e harmonia das relacdes de consumo (Andrade; Pinto;
Aragdo, 2021).

Tal protecdo se justifica pela vulnerabilidade constante do consumidor, que se
manifesta de diversas formas ao longo da relagdo de consumo. A vulnerabilidade
informacional, por exemplo, coloca o consumidor em posicao de desvantagem ao priva-lo
de dados essenciais para uma escolha consciente, tornando-o suscetivel a praticas abusivas
ou decisdes prejudiciais (Bergstein, 2018).

Da mesma forma, a vulnerabilidade técnica impede o consumidor de avaliar
corretamente a qualidade, seguranca e adequag¢do dos produtos ou servigos, confiando
muitas vezes exclusivamente nas informagdes fornecidas pelo proprio fornecedor. Ja a
vulnerabilidade juridica decorre do desconhecimento de normas e direitos que regem as
relacdes de consumo, dificultando a protecdo contra cldusulas abusivas ou cobrangas
indevidas (Bergstein, 2018).

Por fim, a vulnerabilidade fatica aprofunda esse desequilibrio sempre que fatores
econdmicos, fisicos ou psicologicos limitam a capacidade do consumidor de negociar em
igualdade de condi¢des (Bergstein, 2018). Diante desse cenario, a intervencdo do
ordenamento juridico torna-se imprescindivel para restabelecer o equilibrio contratual e
garantir que a parte mais fragil da relagdo tenha seus direitos efetivamente preservados.

Nesse sentido, Marcos Dessaune (2019), desenvolve a ideia da indenizac¢do pelo
desperdicio do tempo do consumidor. A partir da concepgao de que o tempo mereceria uma
tutela especifica no ordenamento, a indenizagao seria autonoma, nao se confundindo com
os danos materiais ou morais (Bastos, 2017).

Dessaune (2019) defende a ideia de tempo vital, existencial ou produtivo, como um
dos objetos do direito fundamental a vida, sustentado pelo valor fundamental da dignidade
humana, retirado do art. 1°, III, da Constitui¢do Federal (Brasil, 1988), e do rol aberto dos

direitos da personalidade.
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O autor defende que o dano em questdo seria autdbnomo e resultaria da lesdo ao
tempo produtivo do consumidor que, enquanto bem econdmico escasso e inacumulével,
sofre um desperdicio irrecuperavel. Além disso, tal dano também decorreria da lesdo a
qualquer atividade planejada ou desejada do consumidor que, por ser um interesse
existencial, torna-se vulneravel a prejuizos quando seu tempo ¢ indevidamente consumido
(Dessaune, 2019).

Assim, o autor concluiu que ¢ possivel responsabilizar objetivamente os
fornecedores pelo desvio produtivo do consumidor, com ressalva apenas aos profissionais
liberais, desde que ocorra (1) o problema de consumo potencial ou efetivamente danoso ao
consumidor, (2) a pratica abusiva do fornecedor de se esquivar da responsabilidade pelo
problema de consumo, (3) o fato ou evento configure dano de desvio produtivo do
consumidor, (4) o nexo causal existente entre a pratica abusiva do fornecedor e o evento
danoso dela resultante, (5) o dano extrapatrimonial de indole existencial sofrido pelo
consumidor, (6) o dano emergente e/ou o lucro cessante sofrido pelo consumidor (requisito
facultativo) e (7) o dano coletivo (requisito facultativo) (Dessaune, 2019).

A perda de tempo surge, entdo, como um novo dano, amparado pelos atos
rotineiramente presentes na contemporaneidade, ja que os cidadaos necessitam de empenho
diario para a organizagdo e planejamento de suas atividades (Andrade; Pinto; Aragao,
2021).

Divergindo do entendimento de Dessaune, Bastos e Silva (2020), apesar de
reconhecerem a perda de tempo util do consumidor como elemento passivel de indenizagao,
desenvolvem que considerar autobnomo um bem juridico ndo traz como consequéncia uma
indenizacdo a titulo diferente das categorias ja consagradas.

Os autores desenvolvem que a criagao de uma terceira categoria, sem a necessaria
comprovagdo de um dano efetivo, acaba por enfraquecer a estrutura tradicional da
responsabilidade civil, que se baseia na reparacdo de um prejuizo concreto (Bastos; Silva,
2020).

Ao desvincular o dano da efetiva lesdo a um direito, introduz-se um conceito de
dano que pode ser facilmente confundido com uma simples violagdo da norma, o que torna
a responsabilidade civil um mecanismo punitivo e ndo mais compensatorio (Bastos e Silva,
2020).

Ou seja, o consumidor (que inicialmente seria a vitima de uma falha da empresa)

poderia abusar do direito de pedir reparagdo, usando a teoria de maneira excessiva e injusta.
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Isso poderia levar a uma distor¢do do sistema, na qual o fornecedor, mesmo sem ter
cometido uma falta grave, passaria a ser punido indevidamente.

Isso, por sua vez, coloca em risco a seguranca juridica, pois ndo ha uma delimitacao
clara sobre quando a responsabilidade deve ser imputada, permitindo que a aplicacdo do
direito passe a ser mais subjetiva e alinhada a uma postura de castigo do que de reparagdo.

Em vista disso, o reconhecimento da teoria do desvio produtivo como fundamento
para a configura¢do do dano moral comegou a se consolidar gradualmente, a medida que os
tribunais passaram a interpretar a perda injusta de tempo do consumidor como uma

violagdo de sua dignidade.
2.2 A consolidacio da teoria na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica

Em meados de 2018, surgiram no Superior Tribunal de Justica (STJ), em decisdes
monocraticas, as primeiras mengdes a teoria do desvio produtivo como ensejadora de
violagdo da moral humana.

No julgamento do AREsp 1.260.458/SP (Brasil, 2018) o relator, Ministro Marco
Aurélio Bellizze, reconheceu a aplicagao da Teoria do Desvio Produtivo, ao destacar que a
missdo dos fornecedores deve ser proporcionar aos consumidores produtos e servigos de
qualidade, evitando que os consumidores precisem despender tempo e esfor¢o na solucao
de falhas operacionais evitaveis®.

No caso concreto, a instituicao financeira instituiu cobranga de encargos indevidos,
mesmo apo6s impugnacdo fundamentada pela consumidora, submetendo-a a um longo
periodo de disputas administrativas e judiciais. A decisdo ressaltou que tal situagdo
ultrapassa o mero aborrecimento cotidiano, configurando dano moral passivel de reparacao.

No AREsp 1.274.334/SP (Brasil, 2018), a relatora, Ministra Maria Isabel Gallotti,

reafirmou a aplicag@o da teoria, reconhecendo que o tempo excessivo gasto para solucionar

* AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.260.458 - SP (2018/0054868-0) DECISAO
RESPONSABILIDADE CIVIL. Danos morais. Contrato de muituo com pacto adjeto de alienacdo fiduciaria de
bem imovel. Lancamento indevido de encargos bancérios, porque resultantes exclusivamente de falha
operacional do banco. Situa¢do que extrapolou o mero aborrecimento do cotidiano ou dissabor por insucesso
negocial. [...] Com efeito, tem-se como absolutamente injustificavel a conduta da instituicdo financeira em
insistir na cobranga de encargos fundamentadamente impugnados pela consumidora, notério, portanto, o dano
moral por ela suportado, cuja demonstragdo evidencia-se pelo fato de ter sido submetida, por longo periodo [por
mais de trés anos, desde o inicio da cobranga e até a prolagdo da sentenga], a verdadeiro calvario para obter o
estorno alvitrado, cumprindo prestigiar no caso a teoria do Desvio Produtivo do Consumidor, por meio da qual
sustenta Marcos Dessaune que todo tempo desperdigado pelo consumidor para a solugdo de problemas gerados
por maus fornecedores constitui dano indenizavel, ao perfilhar o entendimento de que a "missdo subjacente dos
fornecedores ¢ - ou deveria ser - dar ao consumidor, por intermédio de produtos e servicos de qualidade,
condigdes para que ele possa empregar seu tempo e suas competéncias nas atividades de sua preferéncia.
(AREsp n. 1.260.458, Ministro Marco Aurélio Bellizze, DJEN de DJe 25/04/2018)
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problemas decorrentes da conduta negligente do fornecedor constitui dano indenizavel®.

No caso citado, a seguradora falhou em realizar a transferéncia do automoével para o
seu nome, resultando em sucessivas cobrancas indevidas para consumidora, o que ensejou a
condenacdo por danos morais. A decisdo destacou que, além da perda de tempo na
resolugdo da questdo, houve também violacio da imagem e honra do consumidor,
agravando a sua situagao.

Nos casos analisados, o STJ refor¢ou a necessidade de respeitar a boa-fé objetiva nas
relacdes de consumo, destacando que a persisténcia de cobrangas indevidas ou a inércia do
fornecedor na resolugdo de problemas extrapolam o mero aborrecimento, configurando
violacao a dignidade do consumidor.

No contexto dos julgamentos colegiados, uma das primeiras decisdes relevantes foi o
REsp 1.634.851/RJ (Brasil/2018), em que a Terceira Turma do Superior Tribunal de Justiga
analisou uma ag¢do civil publica proposta pelo Ministério Publico do Rio de Janeiro. Nesta
acdo, buscava-se que a empresa Via Varejo corrigisse vicios em produtos comercializados
por ela no prazo maximo de 30 (trinta) dias. Caso contrdrio, a empresa estaria sujeita a
substitui¢do do produto ou ao abatimento proporcional do preco.

A relatora do recurso, Ministra Nancy Andrighi (2018), apontou que a modernidade
exige solugdes mais rapidas e eficientes, e o comerciante, ao desenvolver sua atividade
econdmica em beneficio proprio, estd em posi¢ao de proporcionar essas solugdes.

De acordo com a ministra, ndo seria razoavel que, além da frustra¢do de adquirir um
bem com vicio, o consumidor ainda tivesse que enfrentar o desgaste de tentar resolver um
problema do qual ndo ¢ responsdvel. Essa situa¢do poderia ser evitada ou, ao menos,
atenuada se o comerciante participar ativamente do processo de reparo, atuando como

intermediario entre o consumidor e o fabricante®.

5 AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.274.334 - SP (2018/0078610-7) DECISAO. Trata-se de agravo
interposto por SUL AMERICA COMPANHIA NACIONAL DE SEGUROS contra decisio que negou
seguimento ao recurso especial, com fundamento na alinea "a" do inciso III do artigo 105 da Constitui¢ao
Federal, em face de acorddo assim ementado [...] RECURSO DA SEGURADORA (RE) NAO PROVIDO ¢
PROVIDO O APELO DO AUTOR.No caso concreto, as sucessivas cobrangas em nome do autor, por conta da
negligéncia da requerida na transferéncia do automoével para o seu nome deu ensejo a indenizacdo moral -
aplica-se, aqui, a teoria do desvio produtivo do consumidor, mas, também, a violagdo de sua imagem e honra,
consideradas as sucessivas cobrangas indevidas que recairam sobre seu nome. Nesse contexto, verifica-se que
rever o entendimento do acérddo recorrido, a fim de verificar ou ndo a presenca da boa-fé na avenga de prestagéo
de servigos, ensejaria o reexame do conjunto fatico-probatério da demanda, providéncia vedada em sede de
recurso especial, ante a Sumula 7 do STJ. (AREsp n. 1.274.334, Ministra Maria Isabel Gallotti, DJEN de DJe
27/08/2018).

® A comegar pela tentativa — por vezes frustrada — de localizar a assisténcia técnica proxima de sua residéncia ou
local de trabalho ou at¢é mesmo de onde adquiriu o produto; e ainda o esforgo de agendar uma “visita” da
autorizada — tarefa que, como ¢ de conhecimento geral, tem frequentemente exigido bastante tempo do
consumidor, que se vé obrigado a aguardar o atendimento no periodo da manha ou da tarde, quando ndo por todo
o horario comercial (Andrighi, 2018, p.11).
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Outro marco jurisprudencial foi o REsp 1.737.412/SE (Brasil, 2019). Neste caso,
ajuizado pela Defensoria Publica de Sergipe contra o Banco do Estado de Sergipe S.A.,
buscou-se a imposi¢ao de diversas medidas, incluindo o cumprimento das regras de tempo
maximo para atendimento presencial em agéncias bancarias.

A relatora do recurso, novamente a Ministra Nancy Andrighi, desenvolveu acerca
do dever de qualidade dos fornecedores e sua funcdo social de otimizar os recursos
produtivos da sociedade, como o tempo dos consumidores.

No caso citado, a institui¢do financeira recorrida optou por ndo adequar seu servigo
aos padrdes de qualidade previstos em lei municipal e federal, impondo a sociedade o
desperdicio de tempo 1til e acarretando violagao injusta e intoleravel ao interesse social de
maximo aproveitamento dos recursos produtivos, o que seria suficiente para a configuracao
do dano moral coletivo (Brasil, 2019).

Os entendimentos acima reforcam a aplicacdo da teoria do desvio produtivo do
consumidor ao estabelecer que a espera e os esforcos despendidos para resolver defeitos em
produtos ou servigos ndo sdo meramente inconvenientes, mas sim danos passiveis de
reparacdo, sinalizando uma tendéncia a valoriza¢cdo do tempo do consumidor.

Nesse sentido, a quarta turma do STJ, no EDcl no Agint no Agravo em Recurso
Especial n® 2.393.261/BA (Brasil, 2024), refor¢a a necessidade de comprovacao efetiva do
dano para a concessdo de indenizagdo por desvio produtivo do consumidor®.

O entendimento manifestado na decisdo destaca que o mero aborrecimento ou a
perda de tempo para solucionar um problema ndo sdo, por si soOs, suficientes para
caracterizar dano moral. Para que haja direito a indenizacdo, é imprescindivel que o
consumidor demonstre de forma concreta a violagdo de um direito da personalidade,
evidenciando circunstancias excepcionais que ultrapassem os dissabores cotidianos (Brasil,
2024).

A partir da analise dos acorddos examinados, verifica-se que o Superior Tribunal de

7 O dever de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho que ¢ atribuido aos fornecedores de produtos e
servicos pelo art. 4°, 11, d, do CDC — vislumbrado, em geral, somente sob o prisma individual, da relacdo privada
entre fornecedores e consumidores — tem, assim, um contetdo coletivo implicito, uma fungdo social, relacionada
a otimizagdo e a0 maximo aproveitamento dos recursos produtivos disponiveis na sociedade, entre eles, o tempo
(Andrighi, 2019, p.14).

8 O que se observa, portanto, é que a condenagio por danos morais -qualquer que seja o rotulo que se confira ao
tipo de prejuizo alegado - tem por pressuposto necessario que haja circunstancias excepcionais e devidamente
comprovadas de que o consumidor efetivamente arcou com insuficiéncia ou inadequagdo do servigo causadora
de forte abalo ou dano em seu direito de personalidade. [...] Por isso, do transcrito acima, ¢ possivel notar que, de
fato, ndo houve consequéncia alguma que pudesse abalar a honra ou causar situacdo de dor, sofrimento ou
humilhacdo da parte embargante, tampouco relativa a eventual tempo em excesso ou circunstancia excepcional
que viesse a possibilitar o reconhecimento da teoria do desvio produtivo pelo consumidor (Gallotti, 2024, p.06)
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Justica tem admitido a aplicacdo da Teoria do Desvio Produtivo no ambito das relagdes de
consumo. No entanto, observa-se que a reparacdo por dano moral ¢ condicionada a
comprovagao concreta da lesdo sofrida, ndo sendo suficiente a mera insatisfacdo ou o
tempo despendido para a solugio do problema. E necessario demonstrar que a conduta do
fornecedor gerou um prejuizo efetivo a um direito da personalidade do consumidor, indo
além dos dissabores comuns do cotidiano

Considerando o tratamento conferido pelo STJ a Teoria do Desvio Produtivo €
pertinente observar como esse instituto tem sido adotado no ambito local, analisando as

decisoes das Turmas Recursais do Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte.
3. Base de dados e 0 método de pesquisa

Este estudo adota uma abordagem quantitativa para examinar os acorddos proferidos
pelas Turmas Recursais do Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte que fundamentam
suas decisoes na Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor. O objetivo ¢ analisar a recepcao
e a aplicacdo dessa tese, especialmente no que se refere a sua utilizagdo para a determinagao
da existéncia ou ndo de dano moral. Para tanto, serdo expostos os critérios de selecdo dos
julgados e as varidveis consideradas, a fim de identificar padrdes decisdrios e os principais
fatores que influenciaram o reconhecimento ou a rejeicao da teoria no ambito jurisprudencial.

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte foi selecionado para este estudo por
abranger a jurisdicdo na qual se insere o polo educacional da autora. Além disso, a escolha se
justifica pela atuagdo da autora como estagidria em um escritério de advocacia com ampla
demanda em questdes consumeristas, o que despertou o interesse em compreender o
funcionamento das Turmas Recursais no que tange a aplicagao da Teoria do Desvio Produtivo
do Consumidor em suas decisdes.

As Turmas Recursais foram escolhidas para esta andlise devido a sua relevancia na
uniformizacdo da jurisprudéncia sobre a matéria. Sendo o ultimo grau de jurisdicdo a
examinar a questdo fatico-probatéria no ambito dos Juizados Especiais, seus julgados
desempenham um papel fundamental na consolidacdo do entendimento sobre a teoria em
debate (Maia, 2023).

O estudo teve como foco os Juizados Especiais, uma vez que essas instancias refletem
os efeitos das politicas de acesso a justica implementadas nas ultimas décadas, como a
assisténcia juridica gratuita e a desformalizagdo dos procedimentos (Oliveira Janior, 2022).

Os Juizados permitem uma melhor compreensdo dos papéis desempenhados por seus



16

principais atores — partes, advogados, juizes e servidores — no contexto dessas mudangas
(Silva, 2019).

Os dados originais para a composicdo da base de dados da pesquisa foram
obtidos no proprio sitio eletronico de pesquisa jurisprudencial do TJRN, denominado “Banco
de Jurisprudéncia”. Para uma melhor delimitagdo da pesquisa, foram aplicados filtros
especificos na selecdo dos acordios’.

O primeiro filtro de pesquisa adotado foi a delimitagao temporal da publicagdo dos
acorddos, de modo que as decisdes analisadas foram publicadas entre 01/03/2019 a
05/12/2024. O ano de 2019 foi escolhido como marco inicial da analise das decisdes por ter
sido 0 ano em que foi publicado o REsp n. 1.737.412/SE (Brasil, 2019), no qual a Ministra
Nancy Andrighi adotou expressamente a teoria do desvio produtivo, reconhecendo a protecao
ao tempo util do consumidor.

A delimitacdo temporal em 05/12/2024 foi adotada considerando o estagio avangado
do ano, coincidindo com o inicio da coleta dos dados e garantindo um periodo adequado para
uma analise consistente e representativa.

O segundo filtro utilizado foi a pesquisa por palavras-chave contidas na ementa dos
julgados, escolhida por proporcionar maior precisdo nos resultados. Optou-se por decisdes em
que o desvio produtivo fosse um elemento central na possivel condenagdo por danos morais.
Para isso, foram utilizados os termos "tempo util" e consumidor", uma vez que o termo
“!desvio produtivo” gerava um resultado reduzido de acordaos. Como o presente trabalho se
limitou a andlise dos Acorddos das Turmas Recursais, foi aplicado o filtro “Recurso
Inominado Civel”.

Ao término do processo de coleta, em 8 de fevereiro de 2025, foram identificados 635
acordaos. Essa data marca o momento em que todos os julgados disponiveis foram analisados,
levando em conta a instabilidade do banco de jurisprudéncia do Tribunal. Durante a pesquisa,
observou-se que novas decisdes eram adicionadas de forma inesperada dentro do periodo
delimitado, o que evidencia a inconsisténcia na atualizagdo e organizagdo do repositorio
disponibilizado pelo Tribunal de Justica'’.

Em seguida, foram definidas as varidveis necessdrias para a extra¢do e organizagao
das informagdes relevantes para esta pesquisa. As variaveis selecionadas foram as seguintes:

(1) namero do processo, (i1) data do julgamento, (ii1) Turma Recursal, (iv) relator, (v) tema,

° Disponivel em: https:/jurisprudencia.tjrn.jus.br/.
19 Para fins de conhecimento, no inicio da coleta, em 05/12/2024, havia um total de 575 (quinhentos e setenta e
cinco) acordaos.


https://jurisprudencia.tjrn.jus.br/
https://jurisprudencia.tjrn.jus.br/
https://jurisprudencia.tjrn.jus.br/
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(vi) decisdo em primeira instancia, (vii) valor arbitrado em primeira instancia, (viii) decisao
da turma recursal, (ix) valor arbitrado pela turma recursal, (x) recorrente, (xi) fundamento'’.

As variaveis incluiram elementos de identificagdo do processo, como o numero do
feito, a Turma Recursal responsavel pelo julgamento e o relator. Além disso, foi considerada
uma varidvel temporal, como a data do julgamento, possibilitando a verificagdao de padrdes ao
longo do tempo.

No que se refere ao conteudo decisorio, foram incluidas informagdes sobre o tema da
demanda, a decisdo e o valor arbitrado tanto em primeira instdncia quanto na Turma Recursal,
bem como a parte recorrente e o fundamento utilizado para o reconhecimento ou ndo do dano
moral.

Importante ressaltar que as variaveis relacionadas a decisdo ou a valoragdo do dano
referem-se exclusivamente ao dano moral, ndo sendo considerados ou analisados outros tipos
de danos ou pedidos formulados nos processos.

Ap0s a andlise individualizada de todos os acdérddos, foi possivel reunir um total de
574 (quinhentos e setenta e quatro) acérdaos. Durante o processo de coleta, foi necessario
excluir 74 (setenta e quatro) acérdaos.

Essa exclusdo ocorreu apods a analise detalhada de cada decisdo, sendo considerada a
presenga de processos repetidos, casos de inovagdo recursal — nos quais a Turma nao
analisava o dano moral com base na Teoria do Desvio Produtivo —, e decisdes em que,
embora a ementa tenha sido utilizada como critério de busca, surgiram termos semelhantes
como “dia util” e “vida util”, ou em que a teoria do desvio produtivo era mencionada apenas
em votos vencidos'’.. Assim, com a abertura de todos os acorddos, as exclusdes foram
realizadas para garantir maior precisio e consisténcia na base de dados analisada.

Apos a finalizagao da coleta e revisdao dos dados, estes foram inseridos no ambiente do
RStudio. Com o auxilio das ferramentas disponiveis no software, foi possivel gerar graficos e
tabelas que facilitaram a visualizagdo e a identificacdo de padrdes e tendéncias nos julgados,
0s quais serdao apresentados a seguir.

Por fim, para o levantamento de artigos na literatura, realizou-se uma busca nas

seguintes bases de dados: Scielo, Portal de Periddicos CAPES e repositorio da Universidade

' Observar Anexo 1.

2 Embora os votos vencidos possam conter argumentagdes relevantes, eles ndo refletem o entendimento
consolidado pelo colegiado e, portanto, ndo foram incluidos na sistematizagdo dos dados. Essa opgdo
metodologica visa garantir que a pesquisa retrate com fidelidade a posi¢do efetivamente adotada pelas Turmas
Recursais sobre a aplicacdo da Teoria do Desvio Produtivo.
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Federal Rural do Semi-Arido (Ufersa), de modo a identificar estudos relevantes sobre a Teoria

do Desvio Produtivo do Consumidor.

4. Resultados e discussao

Ao analisar os dados obtidos, observa-se uma significativa disparidade na quantidade
de acdrdados julgados ao longo dos anos. Dos 574 acérdaos considerados na andlise, a maior
concentragdo ocorreu em 2024, com um total de 329 decisdes, representando
aproximadamente 57,2% do total.

O ano de 2023 apresentou 191 acordaos, o que equivale a 33,2% do volume analisado,
evidenciando um aumento substancial em relacdo aos anos anteriores. Ja em 2022, foram
contabilizados apenas 38 acoérdaos (6,6%), enquanto 2021 registrou 10 julgamentos (1,7%).
Notavelmente, o ano de 2020 ndo apresentou nenhum acérdao, e 2019 contou com apenas 6

decisdes (1,0%).

Grafico 1 - Numero de decisdes por ano

Numero de Decisdes por Ano

329
300
200 191
100
al 38

2019 2020 2021 2022 2023 2024

N° de Decisoes

Ano

Grafico elaborado pela autora (2025).

Essa variag@o expressiva na quantidade de acordaos julgados sugere a necessidade de
investigar possiveis fatores que tenham influenciado essa distribui¢do ao longo do tempo,
como o impacto da pandemia de COVID-19 no fluxo processual e alteracdes estruturais nos
tribunais, como maior celeridade na tramita¢ao dos casos nos ultimos anos.

No entanto, de acordo com o relatdrio Justica em Numeros 2021 (CNJ, 2021), o Poder

Judiciédrio finalizou o ano de 2020 com 75,4 milhdes de processos em tramitacdo € uma
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reducdo historica de cerca de dois milhdes de processos, demonstrando que o Judiciario
continuou a desempenhar seu papel de forma ativa, mesmo diante as dificuldades impostas
pelo periodo pandémico.

A modernizagdo impulsionada pela pandemia contribuiu diretamente para esse
desempenho. Como destacam Oliva e Silva (2020), a implementacdo de tecnologias como o
teletrabalho, o juizo 100% digital e plataformas auxiliares permitiu que a Justica mantivesse
sua produtividade, evitando a paralisagdo dos servigos jurisdicionais.

Desse modo, Silva et al. (2022) analisaram a eficiéncia do Poder Judiciario em
tribunais estaduais, utilizando o método DEA", que leva em consideragdo o relacionamento
entre os recursos financeiros aplicados e o nimero de processos julgados ou baixados por
magistrado.

A partir dessa analise, observaram que, no caso especifico do Tribunal de Justica do
Rio Grande do Norte (TJRN), apesar da reducdo nos recursos financeiros, houve um aumento
significativo no nimero de processos baixados por magistrado entre os anos de 2019 e 2020
(Silva et al., 2022).

Em resumo, os dados indicam que, apesar dos desafios impostos pela pandemia, a
produtividade do Poder Judicidrio, especialmente do Tribunal de Justica do Rio Grande do
Norte (TJRN), permaneceu consistente. Dessa forma, a disparidade observada na quantidade
de acdrdaos entre 2020 e os anos seguintes nao pode ser atribuida unicamente aos impactos da
pandemia.

Nesse sentido, Reis e Gomes Neto (2025) apontam que os tribunais podem ndo
disponibilizar integralmente seu acervo jurisprudencial, o que sugere a existéncia de
limitagdes nas ferramentas de busca quanto a precisdo e abrangéncia dos dados publicados.

Da mesma forma, Vegoso et al. (2014) destacam que os julgados disponiveis ao
publico na internet representam apenas uma amostra do total de casos decididos pelos
tribunais, sem que os critérios de sele¢do estejam claramente definidos.

Essa hipotese se reforca uma vez que, apesar de a produgdo jurisprudencial nao ter
sido interrompida em 2020, por exemplo, ndo ha nenhum acérdao registrado para aquele ano
na base de dados utilizada. Isso levanta questionamentos sobre possiveis lacunas no

armazenamento e na disponibiliza¢do das decisoes.

3" A Andlise Envoltoria de Dados (Data Envelopment Analysis — DEA) é uma técnica de programagdo
matematica utilizada para medir a eficiéncia relativa de diferentes unidades tomadoras de decisdo (Decision
Making Units — DMUs). O método compara o desempenho dessas unidades ao avaliar a relagdo entre os recursos
utilizados (inputs) e os resultados obtidos (outputs), identificando aquelas que operam de forma mais eficiente e
servindo como referéncia para melhorias nas demais.
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Portanto, a auséncia de um volume consistente de dados entre 2019 e 2022 restringe a
capacidade de avaliar a evolucdo histérica da produtividade e eficiéncia das Turmas
Recursais, de modo que este estudo apresenta resultados majoritariamente concentrados nos
anos de 2023 e 2024, tornando-os os principais referenciais para as conclusdes extraidas da
analise.

Além da distribuicdo temporal dos acérddos analisados, outro padrio pertinente se
refere a distribuicdo entre as Turmas Recursais. De acordo com a Lei de Organizagdo
Judiciaria (Lei 643/2018), no ambito do Poder Judicidrio do Rio Grande do Norte, existem
trés Turmas Recursais, denominadas 1* Turma Recursal, 2* Turma Recursal e 3* Turma
Recursal (RIO GRANDE DO NORTE, 2018).

Cada Turma Recursal permanente ¢ composta por trés juizes de direito da classe final,
denominado Juiz de Turma Recursal, com competéncia para processar e julgar os recursos
interpostos contra decisdes dos Juizados Especiais Civeis, Criminais ¢ da Fazenda Publica,
bem como os embargos de declaracdo de suas proprias decisdes'™.

Apesar da teorica equivaléncia de competéncia entre as trés Turmas, a distribuicao dos
acordaos analisados demonstra uma disparidade expressiva. A 2* Turma Recursal concentrou
487 acordaos, enquanto as 1* e 3* Turmas apresentaram um nUmero significativamente
inferior.

Tabela 1 - Distribui¢dao de Processos por Turma Recursal

Distribuicao de Processos por Turma Recursal

Turma Recursal Processos
22 Turma Recursal 487
12 Turma Recursal 67
32 Turma Recursal 20

Tabela elaborada pela autora (2025).

Nao ha, com base nos dados disponiveis, uma explicagao clara para essa discrepancia
no volume de julgados por turma, uma vez que ndo ha previsdo legal que justifique a

concentragdo de demandas em uma unica unidade recursal.

4 Art. 45, 11, Lei 643/2018.
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Contudo, conforme mencionado, as lacunas no armazenamento e na divulgacdo das
decisdes podem estar impactando a amostra acessivel, comprometendo a analise da
jurisprudéncia de forma ampla.

Assim, considerando a quantidade expressiva de acorddos coletados na 2* Turma
Recursal, ¢ possivel afirmar que os dados fornecem um panorama da forma como esse
colegiado tem avaliado os pedidos de indenizagdo pelo tempo produtivo do consumidor
desperdigado na tentativa de solucionar problemas causados pelos fornecedores.

Outra variavel relevante para a analise diz respeito as tematicas mais recorrentes nos
processos que chegam as Turmas Recursais envolvendo a aplicacdo da Teoria do Desvio
Produtivo do Consumidor. Para compreender essa dinamica, foi adotado um critério baseado
na ementa dos acdrdaos, considerando a forma como as proprias Turmas classificam e
sintetizam 0s casos.

Essa escolha metodologica possibilitou captar quais sdo os principais tipos de
conflitos em que a teoria ¢ suscitada, além de permitir uma analise mais fiel a pratica adotada
pelos julgadores.

Observou-se uma ampla diversidade de temas, evidenciando que o desvio produtivo
do consumidor pode ocorrer em diferentes contextos. No entanto, um tema especifico se

destacou entre os acordaos analisados: a cobranga indevida, com 102 acordaos.

Tabela 2 - Temas Frequentes

Temas Frequentes
Tema Frequéncia
Cobrancaindevida 102
Produto nao entregue 35
Vicio no produto 22
falha no dever de seguranca bancario 18
Falha na prestacao de servi¢o bancario 17

Tabela elaborada pela autora (2025).

A recorréncia desse tema se revelou em distintos cendrios, abrangendo desde a
cobranca indevida de mensalidades escolares e planos de saude até valores langados sem

justificativa em faturas de servigos essenciais, como energia elétrica e telefonia. Em algumas
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situacdes, a ementa do acdrddo deixava claro o vinculo entre a cobranga indevida e o tempo
perdido pelo consumidor para resolver a questdo. Em outras, no entanto, a expressao
"cobranca indevida" se apresentava de maneira isolada, sem explicitar o contexto de sua
incidéncia'.

A persistente ocorréncia de cobrangas indevidas reflete a falha das empresas em
corrigir tais erros de maneira eficiente, impondo ao consumidor o 6nus de ter que solucionar o
problema. Como resultado, o consumidor se vé compelido a recorrer ao Judiciario, buscando
reparacao pelo tempo despendido na resolugdo da questdo.

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), em seu artigo 42, paragrafo unico,
assegura ao consumidor o direito a devolugdo em dobro do valor pago indevidamente, salvo
engano justificavel. No entanto, por ndo prever expressamente a indenizacdo por danos
morais em casos de cobranca indevida, muitos consumidores recorrerem ao Judiciario em
busca dessa reparagao.

Apds a andlise inicial das turmas e dos temas recorrentes, ¢ possivel adentrar ao cerne
da questdo do presente trabalho, que se refere ao comportamento do Tribunal quanto a adogao
da teoria em questdo. A pesquisa revelou que, de um total de 310 decisdes favoraveis (54%) e
264 desfavoraveis (46%) a tese, observou-se uma maioria de recep¢do da teoria do desvio

produtivo pelas Turmas Recursais nos casos analisados.

Grafico 2 - Distribui¢@o das Decisdes das Turmas Recursais
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Grafico elaborado pela autora (2025).

15 Todos os acorddos coletados foram analisados em sua integralidade, considerando todo o teor decisdrio
disponibilizado. Os casos em que a expressao 'cobranga indevida' aparecia isoladamente ndo foram descartados,
mas examinados quanto a presenga de fundamentagdo relacionada a Teoria do Desvio Produtivo. Nessas
situagdes, foi verificado se a decisdo estabelecia uma conex@o explicita entre a cobranga indevida e o tempo
despendido pelo consumidor na resolu¢do do problema.
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Maia (2023), ao realizar andlise similar de 2018 a 2022, também concluiu que o
percentual de acolhimento permaneceu sempre superior ao de rejei¢ao, demonstrando que,
mesmo com variagdes no volume de processos julgados, o entendimento predominante se
manteve relativamente estavel ao longo do periodo analisado.

Contudo, para além da simples contagem de acérdaos, ¢ essencial uma andlise mais
detalhada sobre os critérios e fundamentagcdes que embasam a aplicagdo da teoria. Essa
analise fundamentada se faz importante para entender os contornos do posicionamento
jurisprudencial, permitindo identificar eventuais padrdes, divergéncias ou mudangas na
interpretagao da teoria ao longo do tempo.

Cabe destacar que a coleta desses dados seguiu um critério de proximidade com os
termos empregados pelos magistrados em seus julgamentos. Essa abordagem visou garantir
maior precisao na identificagdo das motivagdes que embasaram as decisoes.

No entanto, as Turmas Recursais, vinculadas aos Juizados, frequentemente proferem
decisdes mais concisas e sucintas. Tal caracteristica ¢ reflexo da natureza do proprio sistema
dos Juizados, que visa a celeridade no julgamento e a simplificagao dos processos.

Dessa forma, nas situagdes analisadas, observou-se que muitas fundamentagdes foram
limitadas ao conteudo das ementas, sem uma explica¢do detalhada dos fundamentos juridicos
subjacentes.

A tabela que sera apresentada a seguir destaca os trés termos que mais se repetiram
nas fundamentagoes, revelando uma disparidade notavel entre as duas primeiras colocagdes,
que apresentam uma frequéncia consideravelmente mais alta, em comparacdo com a terceira
variavel. As demais 74 fundamentag¢des englobam termos similares, como a “presenca de

perda de tempo util”, que possuem uma recorréncia menor.

Tabela 3 - Fundamentagdes Frequentes

Fundamentagdes Frequentes

Fundamentagao Frequéncia
auséncia de prova da perda de tempo excessiva; mero dissabor 249
perda de tempo ftil; solugio do problema no ambito administrativo 229
perda excessiva de tempo util e produtivo 23

Outros 73
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Tabela elaborada pela autora (2025).

Observando a tabela acima, ¢ notavel que 274 acérdaos foram fundamentados na
"auséncia de prova da perda de tempo excessiva", enquanto 229 acorddos utilizaram a
justificativa "perda de tempo util; solu¢do do problema no ambito administrativo". Nota-se
que a primeira fundamentagdo (274 acdrdaos) corresponde a decisdes desfavoraveis,
evidenciando que a auséncia de provas concretas da perda de tempo excessiva ¢ um fator
determinante no julgamento dos magistrados.

Maia (2023) corrobora com essa conclusdo ao demonstrar que o principal fundamento
para afastar a condenacdo por danos morais, com base na teoria do desvio produtivo do
consumidor, ¢ a auséncia de comprovag¢ao do tempo desperdicado ilicitamente. Isso reflete
uma crescente valorizagdo, por parte das Turmas Recursais do Rio Grande do Norte,
principalmente a 2* Turma, do prejuizo temporal imposto pelos fornecedores, sendo esse
passivel de indeniza¢ao somente quando devidamente comprovado.

Contudo, verifica-se que ndo hd um critério objetivo para definir o que seria uma
perda de tempo util excessiva, ficando essa andlise a mercé da subjetividade do julgador. Essa
situacdo gera uma inseguranga juridica, uma vez que em casos semelhantes, as decisdes
podem ser divergentes dependendo da avaliagdo individual do magistrado sobre o que ¢
considerado razoavel para um consumidor em termos de tempo despendido na resolucao de
um problema com o fornecedor.

Observa-se, ainda, que essa varidvel estd diretamente relacionada ao conceito de
"mero dissabor", uma vez que, na auséncia de um tempo excessivo e injustificado de perda
util, o transtorno vivenciado pelo consumidor ¢ considerado um aborrecimento cotidiano, sem
relevancia juridica para indenizagao.

Em andlise semelhante, Rodrigues, Oliveira e Dutka (2024), examinando a
jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC) sobre a aplicabilidade do
desvio produtivo, destacaram que, de forma majoritaria, nos casos em que o TJSC rejeitou a
tese, compreenderam que o tempo gasto na resolu¢do do conflito se enquadra mais como um
incomodo rotineiro do que como um bem juridico indenizavel.

Dessaune (2019) se posiciona contrariamente ao mero aborrecimento. Para o autor, o
tempo desperdicado pelo consumidor na tentativa de solucionar problemas causados pelos
proprios fornecedores ndo pode ser trivializado como um simples dissabor cotidiano. Isso

porque, na concep¢do moderna, o dano moral ¢ caracterizado pela lesdo a um direito da
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personalidade, e o tempo do consumidor, enquanto recurso escasso e irrecuperavel, deve ser
reconhecido como um bem juridico protegido.

Além disso, Dessaune (2019) argumenta que, na sociedade contemporanea, os
fornecedores tém o dever implicito de facilitar a vida do consumidor, proporcionando
produtos e servicos de qualidade que lhe permitam otimizar seu tempo e direciona-lo para
atividades que promovam seu bem-estar, realizacdo pessoal e felicidade.

Dessa forma, quando um fornecedor age de maneira negligente, obrigando o
consumidor a desperdigar horas ou até dias para resolver um problema que ndo deu causa,
configura-se um dano que ultrapassa o mero incomodo, exigindo reparagao.

As demais fundamentagdes dispostas na tabela acima referem-se aos acorddos da
Turma Recursal em que a tese do desvio produtivo do consumidor foi reconhecida.
Observa-se que, em menor numero, os julgados basearam-se no argumento de "perda
excessiva de tempo util e produtivo".

No entanto, como ja exposto, ndo hd um critério objetivo e uniforme para determinar
quando o tempo desperdigado ultrapassa o limiar do mero dissabor e se torna juridicamente
indenizavel. A andlise desse aspecto permanece subjetiva, variando conforme a interpretagdo
de cada magistrado.

A fundamentagdo mais recorrente nos acordaos favoraveis a indenizacao foi "perda de
tempo util; solucdo do problema no ambito administrativo". Esse entendimento sugere o
reconhecimento da tese do desvio produtivo especialmente quando o consumidor demonstra
ter buscado resolver a questdo diretamente com o fornecedor, sem éxito, antes de recorrer ao
Judicidrio.

Esse posicionamento valoriza a tentativa de solucao extrajudicial, refor¢ando que a
demora injustificada, a recusa indevida ou a ineficiéncia da empresa em atender a demanda do
consumidor podem ser determinantes para o reconhecimento do prejuizo temporal como
passivel de reparagao.

Rodrigues e Albuquerque (2024) destacam que, de forma semelhante, o Tribunal de
Justica do Estado de Alagoas tem reforgado, em julgados recentes, a consolidacao da Teoria
do Desvio Produtivo. Segundo os autores, o Tribunal de Justica do Alagoas (TJAL),
reconhece cada vez mais que consumidores alagoanos sdao injustamente prejudicados pelo
tempo que despendem tentando, sem sucesso, solucionar problemas junto as empresas
demandadas (Rodrigues; Albuquerque, 2024).

Isso corrobora a ideia de que a tentativa de resolucdo extrajudicial ¢ um fator

valorizado pelo Tribunal, mas, a0 mesmo tempo, cria uma nova incerteza: qual o numero de
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tentativas ou o tempo minimo necessario para que o desgaste do consumidor seja considerado
uma violagdo do seu direito a eficiéncia e a qualidade do servico prestado?

Nao ha uma defini¢do clara sobre quanto tempo ou quantas tentativas sao necessarias
na esfera administrativa para que o tempo perdido seja considerado juridicamente relevante.
Assim como nas situagdes anteriores, tal fato gera inseguranca juridica e amplia o espago para
decisdes discrepantes, pois um mesmo caso pode ter desfechos distintos a depender do juizo
competente.

Em suma, observa-se a aceitacdo pelas Turmas Recursais acerca da aplicacdo da
Teoria do Desvio Produtivo, condicionando tal reconhecimento, todavia, a comprovacao de
perda excessiva de tempo util, bem como a tentativa de resolucdo da questdo no ambito
administrativo. No entanto, ainda faltam parametros norteadores seguros para definir
objetivamente o que configura um tempo Util excessivo, o que pode gerar interpretagdes

divergentes e comprometer a previsibilidade das decisdes judiciais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar a aplicagdo da Teoria do Desvio Produtivo do
Consumidor na jurisprudéncia das Turmas Recursais do Rio Grande do Norte. Buscou-se
identificar padrdes decisorios, a frequéncia de reconhecimento do dano e os critérios adotados
para sua determinacao.

A analise dos acérdaos demonstra uma concentragdo de decisdes nos anos de 2023 e
2024, sugerindo uma falha na atualizacdo ou no abastecimento de dados nas pesquisas de
jurisprudéncia, diante do valor exiguo de acérdaos nos demais anos (2019 - 2022). Destaca-se
a expressiva quantidade de decisdes proferidas pela 2* Turma Recursal, evidenciando sua
relevancia na consolida¢do desse entendimento. Entre os temas recorrentes, a cobranca
indevida se sobressai em comparacao a outras demandas, reafirmando a frequéncia com que
esse tipo de problema ocorre no cotidiano.

Concluiu-se também pela aceitacdo pelas Turmas Recursais acerca da aplicagdo da
Teoria do Desvio Produtivo, condicionando tal reconhecimento, todavia, a comprovacao de
perda excessiva de tempo tutil, bem como a tentativa de resolu¢do da questdo no ambito
administrativo.

Do ponto de vista tedrico, esta pesquisa contribui ao aprofundar a discussdo sobre a
reparagdo do tempo perdido no contexto das relagdes de consumo. Ao evidenciar como as

Turmas Recursais vém recepcionando a Teoria do Desvio Produtivo, o estudo reforca a
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importancia da tutela do tempo como um bem juridico indenizével, alinhando-se as
transformagdes da responsabilidade civil contemporanea.

Além de sua contribui¢ao académica, esta pesquisa possui um impacto pratico e social
significativo. A andlise das decisdes judiciais pode estimular o debate sobre uma
regulamentacdo mais clara do tema, especialmente no que se refere a qualificacdo da perda
excessiva de tempo util, atualmente decidida de forma subjetiva pelo magistrado.

Como qualquer investigacdo, este trabalho apresenta limitacdes. A auséncia de uma
amplitude na disponibilidade de dados disponibilizados pela “Busca de Jurisprudéncia” pode
ndo refletir integralmente a realidade local. Além disso, a subjetividade na interpretagdo dos
julgados pode ter influenciado a categorizagao dos dados.

Diante dessas limitagdes, pesquisas futuras podem expandir a andlise para outros
tribunais, permitindo uma comparagdao mais ampla da aplicagdo da teoria em diferentes
contextos. Outro caminho relevante seria investigar a valoragdo do dano moral na
aplicabilidade da Teoria do Desvio Produtivo, buscando compreender de que forma os
tribunais mensuram o desperdicio de tempo 1util do consumidor e qual o impacto dessa

quantificagdo na efetividade da reparagao.
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Anexo I

VARIAVEL

DESCRICAO

Numero do Processo

Numero processual do recurso analisado

Data do Julgamento

Data em que a Turma Recursal proferiu a
decisdo

Turma Recursal

Identificacdo da Turma Recursal que julgou
0 recurso

Relator

Relator responsavel pela decisdo

Tema

Circunstancia que motivou a demanda
judicial.

Decisdo de 1? Instancia

Resultado da decisdo de primeira instancia
(procedente ou improcedente) em relagao
aos danos morais

Valor arbitrado em 1? Instancia

Valor concedido como indenizagao por
dano moral na primeira instancia

Decisdao da Turma Recursal

Resultado do julgamento: favoravel ou

desfavoravel ao dano

Valor arbitrado pela Turma

Valor concedido como indeniza¢do por

Recursal dano moral apos analise da Turma Recursal

Recorrente Indicacdo da natureza do recorrente,
distinguindo entre pessoa fisica ou juridica

Fundamento Motivacao utilizada pela Turma Recursal

para justificar a decis@o
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