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RESUMO

Com um numero crescente de acessos a Web e a diversificacdo das pessoas que a acessam,
um tema que vem ganhando relevancia é a acessibilidade, que tem por objetivo que pessoas
com qualquer tipo e grau de deficiéncia possam interagir, entender e navegar na Web.
Garantir que uma pagina da Web seja acessivel ndo é nada simples, porém é essencial. Dada a
relevancia e importancia que o tema possui, em decorréncia do surgimento da Internet,
também surgiram organizag6es, como a World Wide Web Consortium (W3C) que busca, por
meio da sua iniciativa intitulada Web Accessibility Initiative (WAI), definir normas de
acessibilidade para que desenvolvedores e produtores de contetdo criem paginas Web
acessiveis, sendo o seu principal guia o0 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG). Nesse
sentido, o presente trabalho tem como objetivo produzir testes de acessibilidade web em
conjunto com as ferramentas automaticas agindo no portal académico SIGAA UFERSA,
analisando baseado nas normas definidas no WCAG 2.0. Para corroborar com a
fundamentacdo dos principais conceitos, foi efetuada uma pesquisa bibliografica acerca do
tema de acessibilidade Web, as normas, as diretrizes e seus critérios de sucessos existentes.
Além disso, foi realizada uma pesquisa sobre as ferramentas automaéticas e tendo como
objetivo identificar o atual estado do portal académico SIGAA UFERSA referentes a tais
ferramentas analisadas com relacdo a acessibilidade web. Por fim, foi desenvolvido um
projeto de automacéo de testes de acessibilidade para o portal académico SIGAA UFERSA
que busca validar se as normas estabelecidas pelo WCAG 2.0 estdo sendo cumpridas, criando
um guia de recomendacOes acessibilidade web (GRAW) que ira auxiliar desenvolvedores e
produtores de conteldo a garantirem que suas paginas Web sejam mais acessiveis ao publico

surdo.

Palavras-chave: Portal académico SIGAA UFERSA. Acessibilidade web. Testes de

acessibilidade. Critérios de sucessos. WCAG.



ABSTRACT

With an increasing number of accesses to the Web and the diversification of people who
access it, a topic that has been gaining relevance is accessibility, which aims to enable people
with any type and degree of disability to interact, understand and browse the Web. Ensuring
that a webpage is accessible is not simple, but it is essential. Given the relevance and
importance that the topic has, as a result of the emergence of the Internet, organizations such
as the World Wide Web Consortium (W3C) have also emerged, which seeks, through its
initiative entitled Web Accessibility Initiative (WAI), to define accessibility standards. for
developers and content producers to create accessible web pages, their main guide being the
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG). In this sense, the present work aims to
produce web accessibility tests together with automatic tools acting on the academic portal
SIGAA UFERSA, analyzing based on the norms defined in WCAG 2.0. To corroborate with
the foundation of the main concepts, a bibliographic research was carried out on the theme of
Web accessibility, norms, guidelines and their existing success criteria. In addition, a survey
was carried out on automatic tools and aiming to identify the current state of the academic
portal SIGAA UFERSA regarding such tools analyzed in relation to web accessibility.
Finally, an accessibility test automation project was developed for the academic portal SIGAA
UFERSA that seeks to validate whether the standards established by WCAG 2.0 are being
met, creating a web accessibility recommendations guide (GRAW) that will help developers

and producers of content to ensure that their web pages are more accessible to the deaf public.

Keywords: Academic portal SIGAA UFERSA. Web accessibility. Accessibility tests. Success
criteria. WCAG.
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1 INTRODUCAO

Em tempos em que as tecnologias estdo cada vez mais presentes no cotidiano das
pessoas, € indispensavel falar sobre acessibilidade no meio digital. Os sistemas de informacéo
sdo varios, assim como suas respectivas utilidades e beneficios. Entretanto, é de fundamental
importancia tecnologias que atendam as necessidades de pessoas com deficiéncia, de modo

que a acessibilidade seja um requisito primordial para o desenvolvimento de software.

A Web esta posta em um continuo processamento de novidades tecnoldgicas, sua
adesdo nos mais inimeros ambitos da sociedade atual revela-se inconversivel. Ao proprio
tempo que esse método desenvolve e muitas sugestdes e padrdes ndo voltados para a melhora
da navegacdo na Web por parte dos usuarios, até entdo encontra-se um grande desafio
referente a acessibilidade na Web (GILBERTSON: MACHIN, 2012 LUJAN-MORA:
NAVARRETE: PENAFIEL 2014). Segundo Power, Freire e Petrie (2010), para que as
informac@es sejam capazes de estarem disponiveis de forma mais extensa possivel, é preciso

que os diferentes géneros de usuarios sejam acolhidos e respondidos.

A comunidade que se apresenta ser inclusiva tem por suporte o reconhecimento e no
destaque das diferencas como atributo principal a qualquer pedido social. Desse modo, a
inclusdo é concedida como o direito ao ingresso frequente ao lugar comum da vida em
sociedade, a percepcao de que tal mecanismo seja pautado pela receptividade a diversidade
humana, e a permissao das relagdes entre os cidaddos (BRASIL, 2004).

Diferentes motivos sugestionam o conhecimento do aluno surdo, sendo a LIBRAS um
componente indispensavel. A Lingua Brasileira de Sinais é a lingua de instrucdo e de
conversacao desses alunos. A aplicacdo de meios visuais na educacao de surdos é importante
para a aquisicao, auxiliando na interpretacéo e resultado do significado. O aproveitamento de
instrumentos tecnoldgicos relacionados a recursos visuais proporciona a compreensdo do
significado (BRITO; FERREIRA, 2015).

Para ajudar o acesso a informacbes para os individuos com deficiéncias, sdo
desenvolvidos critérios de usabilidade e acessibilidade, como as recomendacfes da World
Wide Web Consortium (W3C), que “se trata de uma comunidade internacional em que
organizagOes associadas, profissionais em tempo integral e o publico trabalham juntos para
criar padrdes Web” (W3C, 2013).
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Os modelos publicados pela W3C prop6em-se gerar diretrizes sobre como estruturar
ou adequar teméticas na internet por tantas vezes nas paginas web de que modo também nas
funcionalidades, para pessoas com deficiéncias, envolvendo tanto as linguagens naturais
(textos, imagens e sons) de que maneira nos codigos e ocupacfes que particularizam a

organizacao e o aparecimento das péaginas (W3C, 2013).

1.1 Justificativa

Fundamentado no acima expresso, a acessibilidade Web é um direito que assiste a
todos os cidaddos. E é também o incentivo principal deste estudo, onde além de validar a
importancia da acessibilidade na Web, sera desenvolvida testes de ferramenta automaticos,
que consente avaliar o grau de conformidade, do site Web do portal académico (SIGAA), com
o nivel A, AAe AAA das WCGA 2.1.

Membros da comunidade surda que procuram a educacdo superior requerem de
informacdes acessiveis e tematicas expostos com a sua lingua natural (LIBRAS) como um
dos pontos de maior importancia para a criagdo de projetos de inclusdo, o que, de modo
consequente, aproxima ainda mais esse publico das universidades. Acredita-se que esse
trabalho inicial é de suma relevancia para que a acessibilidade nos Ambientes Virtuais de

Aprendizagem seja contemplada futuramente.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar potencialidades de inclusdo com acessibilidade web para pessoa surda no
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), por meio de ferramentas de

avaliacdo automatica de acessibilidade web.

1.2.2 Objetivos Especificos

A satisfacdo dos resultados esperados e da criagdo dessa analise podera ser alcancada

através dos seguintes itens:
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e Conhecer conceitos e praticas relacionadas a acessibilidade web para pessoas surdas;

e Realizar um estudo sobre ferramentas referentes a acessibilidade web;

e Analisar ferramentas para sistemas web;

e [azer teste de acessibilidade web junto com as ferramentas automaticas atuando no
portal académico SIGAA UFERSA;

e Desenvolver um material, um guia de recomendacGes acessibilidade web, para
desenvolvedores de interfaces web para o suporte na construcdo de interfaces

acessiveis aos surdos.

1.3 Estrutura do documento

No primeiro capitulo, sdo apresentados a introducéo, que abre o tema do trabalho, o

objetivo geral e objetivos especificos, a justificativa, e a estrutura do trabalho.

A partir do segundo capitulo, relata-se o referencial tedrico, tratando do contedo
conceitual presente em outras publicagdes utilizadas como base fundamental para a criacéo
deste trabalho, além de uma breve apresentacdo sobre conceitos, padrGes e normas que

subsidiam a tematica da Acessibilidade e Acessibilidade Web.

O Capitulo 3 traz as ferramentas de avaliacdo automatica e aplicativo automatico para
LIBRAS que tratard do assunto dos programas de softwares que contribuem para estabelecer
se 0 contetdo da web atende as diretrizes de acessibilidade. No quarto capitulo, contém a
metodologia que foi adotada para o andamento do desenvolvimento do documento. O
Capitulo 5 dedica-se a analise dos resultados obtidos por meio dos testes de ferramentas de

avaliacdo automatica realizadas, detalhado no terceiro capitulo deste documento.

O sexto capitulo abordara a estrutura do guia de recomendacdes de acessibilidade web,
acompanhado de um guia de recomendacdes sobre acessibilidade web, projetado e tracado ao
publico surdo. No capitulo oito estdo as consideragcOes finais a respeito do trabalho e

indicagdes de possiveis trabalhos futuros.

E por fim, tem-se as referéncias retiradas a partir do trabalho realizado, encerramento

da pesquisa
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2.REFERENCIAL TEORICO

2.1 Acessibilidade

A acessibilidade leva a oportunidade de alcancar um local, trabalho, objeto ou

conhecimento de modo protegido e autbnomo, sem nenhum tipo de obstaculo, possibilitando

a todas as pessoas, com ou sem deficiéncia, em todos os ciclos da vida. A acessibilidade

consente ofertar as diferentes viabilidades iguais, independentemente de sua capacidade ou

circunstancias.

Segundo estudos desenvolvidos por Sassaki (2002), podemos identificar seis tipos de

acessibilidade: atitudinal, arquitetbnica, comunicacional, instrumental, metodoldgica e

programatica. Veja o contetido de cada acessibilidade elaborada a partir de uma adaptacéo das

ideias de Sassaki e outras verificadas na literatura acerca do tema.

Acessibilidade comunicacional: na ocasido em que ndo ha obstaculos na
comunicacdo interpessoal para garantir que a mensagem chegue para todos, seja de
forma escrita, lingua de sinais, textos em braile ou com letras maiores para pessoas
com pouca Visdo, e até mesmo audiodescricdo de imagens;

Acessibilidade digital: ndo suceder barreiras que dificultem a comunica¢do no mundo
digital, seja em relacdo ao manuseio de equipamentos e programas ou dificuldades de
acesso;

Acessibilidade nos transportes: aspecto de acessibilidade que despreza blogueios
ndo s6 nos veiculos, mas também nos pontos de paradas, incluindo as calcadas, os
terminais, as estacdes e todos 0s outros equipamentos que compdem as redes de
transporte;

Acessibilidade programatica: ndo pode acontecer barreiras presentes nas politicas
publicas, seja em leis, decretos, normas, regulamentos etc;

Acessibilidade arquitetdnica: € a exclusdo da dificuldade fisico e ambiental, como
em construgdo de casas, rampa de acesso, banheiros adaptados, espagos publicos e a
melhora dos transportes coletivos;

Acessibilidade instrumental: refere-se a oferecer instrumentos e equipamentos
necessarios para o cotidiano, seja em escolas, local de trabalho e até mesmo no lazer,

por exemplo, quando se tem uma cadeira adaptavel para um cadeirante se sentar;
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e Acessibilidade atitudinal: trata-se de conduta a pessoas sem preconceitos,
discriminacdes, esteredtipos ou estigmas, e € uma atitude individual de cada pessoa;

e Acessibilidade metodologica: é a retirada de impasse relativo as metodologias de
ensino, se refere ao método de ensino e aplicacdo de diferentes estilos na
aprendizagem, ndo deve haver barreiras nas técnicas de estudo (BRASIL, 2013, p 37-
39).

Neste contexto é imprescindivel, entender que a acessibilidade é o acesso de qualidade
de forma igualitaria do que estd ao nosso redor, com seguranca e autonomia e é regida por lei,

de acordo com o decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004 da Presidéncia da Republica:

Regulamenta as Leis n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da acessibilidade
reduzida, e d& outras providéncias (BRASIL, 2004).

E um assunto que, no decorrer do tempo, alcanca cada vez mais notabilidade e
relevancia na sociedade, a acessibilidade. Sua definicdo é ampla, contudo um dos mais
recentes e completos encontra-se na lei brasileira da inclusdo. O inciso 1°, do artigo 3° da lei
13.146 de 06 de julho de 2015 define acessibilidade da seguinte maneira:

Possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranga e autonomia, de
espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informacgéo e
comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e
instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
(BRASIL, 2015, p. 2).

Respeitar a caracteristica de cada pessoa é um ponto chave para o que na atualidade
designamos de inclusdo (SONZA, 2003). Para que exista a insercdo social € essencial que
todas as pessoas, incluindo as que portam algum tipo de deficiéncia, disponham direito ao
acesso a educacéo, a saude, ao lazer e ao trabalho. Contudo, as pessoas com deficiéncia fisica,
para efetuarem esses direitos e consolidarem sua atuacdo como cidaddos, requerem atingir
algumas finalidades, como o direito a acessibilidade em edificagdes e a quebra de barreiras
atitudinais (PAGLIUCA; ARAGAO; ALMEIDA, 2007). Quanto mais essa populacio estiver

num ambiente restritivo a mobilidade e a acessibilidade aos servi¢os, maior o obstaculo para
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alcancar autonomia, trazendo a um cenario de desigualdade (AMARAL, 2012) diante do

coletivo, 0 que vai de encontro a expectativa de equidade e liberdade.

2.2 Deficiéncia Auditiva

A deficiéncia auditiva é uma restricdo sensorial. As modificacdes da audicdo que
sucedem ap06s 0 nascimento, sdo originadas por causas genéticas, ou ndo, sendo capaz de
demonstrar-se isoladamente ou associada a outras anormalidades. Dentre as principais
etiologias referentes a auséncia brusca de audicdo, estdo as de comeco inflamatdria (virais,
bacterianas, autoimunes e alérgicas), fatores vasculares, afec¢fes neuroldgicas degenerativas,
tumores e traumas (RUSSO; SANTOS, 1993; GALINDO, 2007).

Dentro da comunidade das pessoas com deficiéncia auditiva, encontram-se duas
formas de reconhecimento que constituem a forma como o respectivo individuo e a
comunidade o veem e como ele se associa com 0 mundo, sendo elas: deficiente auditivo (a) e
surdo (a), ou Surdo, com a letra S, maiUscula. Tal classificacdo foi determinada devido a luta

da comunidade surda pela admissao da lingua de sinais e da cultura surda.

Pela legislacdo brasileira a deficiéncia auditiva é definida, como “perda bilateral,
parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas
frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz” (Art. 2 o PARAGRAFO UNICO
DECRETO N° 5.626, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2005). A deficiéncia auditiva também

pode ser classificada de acordo com seu grau:

e de 25 a 40 decibéis (db) - surdez leve;
e de 41 ab55 (db) - surdez moderada;

e de 56 a 70 (db) - surdez acentuada;

e de 71a90 (db) - surdez severa;

acima de 91 (db) - surdez profunda.

2.2.1 Asurdez e a LIBRAS
A surdez e conhecida como uma auséncia sensorial que afeta a comunicacao,
mudando a caracteristica atribuida pela vinculacdo da criatura com o meio, a propor¢ao que o

grau de perda é apontado em um ou nos dois ouvidos segundo Braz et al. (2021). No ano de
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2005, ja se encontravam no mundo 278 milhGes de pessoas com qualquer grau de surdez
(OMS), que se enfrentam com barreiras atitudinais e comunicacionais. Que a entrada do
conhecimento e, mais de modo geral, a comunicabilidade em salde, € dominantemente
auditivo, alega a Convencdo das Na¢6es Unidas sobre os direitos das pessoas com deficiéncia
(CRPD). A (OMS)! declara que, em média, 5% da nagdo com deficiéncia auditiva exista em
qualquer pais (Isaac e Manfredi, 2005).

A auséncia auditiva, segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), identifica-se
pela lesdo de qualquer parte das vias auditivas, o que faz com que o som ndo seja
adequadamente transmitido para o cérebro e, por causa disso, a percepcao de sua intensidade,
medida em decibéis (dB), é comprometida, sendo categorizada entre perda leve, moderada,

severa e profunda, ou ainda, surdez leve, moderada, severa e profunda [ONU News 2020].

A populacédo surda aplica a LIBRAS como linguagem natural para sua conversacao.
Foi mencionada a segunda lingua oficial brasileira através do Decreto-Lei n° 10.436, de 24 de
abril de 2002, que informa:

Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais — Libras — a forma de comunicagéo e
expressdo, em que o sistema linglistico de natureza visual-motora, com estrutura
gramatical propria, constituem um sistema linguistico de transmissdo de idéias e

fatos, oriundos de comunidades de pessoas surdas do Brasil (BRASIL, 2002).

O Decreto-Lei supracitado foi regulamentado pelo Decreto n° 5.626, de 22 de
dezembro de 2005, que considera, no art. 2°, paragrafo unico, a pessoa surda como “aquela
que, por ter perda auditiva, compreende e interage com o mundo por meio [...] principalmente
pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS” (BRASIL, 2005).

Dessa forma, é provavel averiguar que LIBRAS n&o é meramente uma sinaliza¢éo da
lingua portuguesa, mas sim uma lingua diferente, com tracos e um padrdo de escrita
exclusivo. No entanto, verifica-se que, em sua maior parte, os contetdos e as informagdes que

estdo disponiveis nos portais académicos estdo somente em lingua portuguesa.

No decorrer de muitos anos, os surdos sentiram problemas para serem envolvidos na

educacdo brasileira, especialmente pelo ndo conhecimento das pessoas ouvintes sobre a

! Organizacdo Mundial da Satde disponivel em: http:/www.who.int, acesso em 24 de ago. 2021
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posicdo do surdo, ndo como deficiente, porém unicamente como alguém cujo inicio de

formagéo da linguagem sucedeu de maneira diferente, formando uma cultura diferente.

Strobel (2008, p. 18) esclarece essa diferente cultura da seguinte forma:

Entdo, nesse campo de Estudos Culturais, a cultura é uma ferramenta de
transformacéo, de percepcdo a forma de ver diferente, ndo mais de homogeneidade,
mas de vida social constitutiva de jeitos de ser, de fazer, de compreender e de
explicar. Essa nova marca cultural transporta para uma sensacdo a cultura grupal, ou

seja, como ela diferencia os grupos, no que faz emergir a "diferenca".

2.2.2 Cenério Brasileiro

Levando em consideracdo a ultima pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), executado em 2010, sobre o quantitativo de pessoas surdas, havia no pais,
cerca de 10 milhdes de brasileiros com algum tipo de perda auditiva, o que correspondia a 5%
da populacdo [IBGE 2010]. Da forma que o censo foi produzido ha mais de 10 anos,
considera-se que este nimero seja bem maior, atualmente.

Estudo feito em conjunto pelo Instituto Locomotiva e a Semana da Acessibilidade
Surda (GANDRA, 2019) revela que 10,7 milhdes de pessoas apresentam deficiéncia auditiva.
Desse total, 2,3 milhGes tém deficiéncias. A surdez atinge 54% de homens e 46% de
mulheres. Ainda de acordo com esse estudo (GANDRA, 2019), a maioria esta na faixa de 60
anos de idade ou mais (57%), 9% das pessoas com deficiéncia auditiva nasceram com essa
condicdo e 91% adquiriram ao longo da vida, sendo que metade foi antes dos 50 anos. Entre
0s que apresentam deficiéncia auditiva severa, 15% ja nasceram surdos. Do total pesquisado,
87% ndo usam aparelhos auditivos.

Neste cenario € marcante e necessario compreender o numero de pessoas que
evidenciam necessidades especiais para colaborar com a conscientizacdo das necessidades
dessas pessoas com deficiéncia, com isso, reduzir as barreiras incapacitantes que existem.
Conforme até entdo com estudos feitos no Instituto locomotiva e a semana de Acessibilidade
surda demonstram que a surdez € uma das deficiéncias que mais intensifica e com a maior
predominancia na populacéo brasileira, seja por surdez obtida quando se adquire em qualquer
fase da vida ou surdez congénita, no momento que ja tenham nascido com essa condi¢do
(GANDRA, 2019).
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Ao observar este publico alvo, o surdo, dirigiu-se como interesse desta pesquisa a
comunidade surda. Entendendo a utilidade de consulta & populagdo surda, este trabalho
abordara sobre este grupo. A pessoa que contém a surdez &, propriamente, o individuo que
tem total perda de audicdo e ndo faz uso da lingua falada ou escrita como forma de
comunicacdo. Para este publico que os normativos legais brasileiros garantem o uso, difuséo e
traducédo e interpretacdo da Libras para o efetivo e amplo atendimento e institui o papel do
Poder Publico e das empresas, concessionarias e permissionarias de servigos publicos, a
garantir o atendimento em Libras para as pessoas Surdas e com deficiéncia auditiva [Brasil
2002, Brasil 2005].

Apresentou-se garantida a segunda lingua oficial brasileira através do Decreto-Lei n°
10.436, de 24 de abril de 2002, que regulamenta a Lingua Brasileira de Sinais. Entende-se
como Lingua Brasileira de Sinais - Libras a forma de comunicacdo e expressdo, em que 0
sistema linguistico de natureza visual-motora, com estrutura gramatical propria, constituem
um sistema linguistico de transmissdo de ideias e fatos, oriundos de comunidades de pessoas

surdas do Brasil.

Art. 1° “E reconhecida como meio legal de comunicagdo e expressio a Lingua
Brasileira de Sinais - Libras e outros recursos de expressdo a ela associados. ” Art.
2° Deve ser garantido, por parte do poder publico em geral e empresas
concessionarias de servicos publicos, formas institucionalizadas de apoiar o0 uso e
difusdo da Lingua Brasileira de Sinais-Libras como meio de comunicagéo objetiva e
de utilizacdo corrente das comunidades surdas do Brasil. Art. 3° As instituicGes
publicas e empresas concessionarias de servicos publicos de assisténcia a salde
devem garantir atendimento e tratamento adequado aos portadores de deficiéncia
auditiva, de acordo com as normas legais em vigor. Art. 4° O sistema educacional
federal e os sistemas educacionais estaduais, municipais e do Distrito Federal devem
garantir a inclusdo nos cursos de formacao de Educacdo Especial, de Fonoaudiologia
e de Magistério, em seus niveis médio e superior, do ensino da Lingua Brasileira de
Sinais-Libras, como parte integrante dos Parametros Curriculares Nacionais- PCNs,

conforme legislacéo vigente (BRASIL, 2002, p.1).

O Decreto-Lei sobredito foi regulamentado pelo Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro
de 2005, que julga, no art. 2°, paragrafo inico, a pessoa surda como “aquela que, por ter perda
auditiva, compreende e interage com o mundo por meio [...] principalmente pelo uso da
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS” (BRASIL, 2005). Desse modo, é viavel validar que
LIBRAS ndo é meramente uma sinalizacdo da lingua portuguesa, mas sim uma lingua

especificada, com propriedades e uma referéncia de escrita Unica.



25

Reconhecimento adquirido enquanto Lingua, a divulgacdo da LIBRAS surge a receber
um novo olhar, uma relevancia. Esta retomando a cultura e a base do surdo e os “validando”
na sociedade. Todavia, seus diadlogos e convivio em espacgos de informac6es ainda eram de
total submissdo. Apesar de ja sancionados, 0 nimero de ouvintes usuarios da lingua era
insuficiente. No contexto escolar e académico, os alunos dependiam de funcionarios
contratados que soubessem LIBRAS para realizar a mediacdo do conhecimento entre
professor e aluno, aluno surdo e aluno ouvinte e vice-versa em ambos 0S processos.

Tao somente em 2010, segurados pela lei 12.319 da constituicdo federal, tem como
direito constitucional a presenca em contextos educacionais a presenca do tradutor e intérprete
de LIBRAS; agora profissdo ja regulamentada. A este fato, tém-se 0s artigos:

Art. 1° Esta Lei regulamenta o exercicio da profissdo de Tradutor e Intérprete da
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS. Art. 2° O tradutor e intérprete tera
competéncia para realizar interpretagdo das 2 (duas) linguas de maneira simultanea

ou consecutiva e proficiéncia em traducdo e interpretacdo da Libras e da Lingua
Portuguesa [...]
Aos referentes deveres por parte do profissional; tem-se:

Art. 6° S&o atribuicBes do tradutor e intérprete, no exercicio de suas competéncias: |
- Efetuar comunicacdo entre surdos e ouvintes, surdos e surdos, surdos e surdos-
cegos, surdos-cegos e ouvintes, por meio da Libras para a lingua oral e vice-versa; Il
- Interpretar, em Lingua Brasileira de Sinais - Lingua Portuguesa, as atividades
didatico-pedagdgicas e culturais desenvolvidas nas instituicbes de ensino nos niveis
fundamental, médio e superior, de forma a viabilizar o acesso aos conteldos
curriculares; 11 - Atuar nos processos seletivos para cursos na instituicdo de ensino e
nos concursos publicos; IV - Atuar no apoio & acessibilidade aos servi¢cos e as
atividades-fim das instituicdes de ensino e reparti¢es publicas; V - Prestar seus
servicos em depoimentos em juizo, em 0Orgdos administrativos ou policiais

(BRASIL, 2010, p. 1).
Em virtude dessas conquistas, é perceptivel ainda que pequena, de uma valorizagdo da

cultura e a0 mesmo tempo, sentimento de pertencimento de cultura por parte da comunidade
surda, em que agora usa sua forma de comunicagdo a qual se tornara regulamentada e a sua
mediagdo com falantes estaria sendo conduzida por profissionais especializados.

A Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, foi certificada para determinar preceitos
e medidas essenciais para melhoria da acessibilidade das pessoas de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, pelo meio da anulacdo de quaisquer tipos de barreiras impeditivas do
total regozijo da autonomia e liberdade de cada individuo (BRASIL, 2000).
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Foi regido esta lei, em dezembro de 2004, pelo decreto de numero 5.296. Em seguida,
em julho de 2015, é gerada, atraves da Lei n® 13.146 a Lei Brasileira de 27 Incluséo da Pessoa
com deficiéncia 2009 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), designada a garantir e a
proporcionar, em condi¢fes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando & sua inclusdo social e cidadania.
(BRASIL, 2004), (BRASIL, 2015).

As duas legislacdes — Decreto n° 5.296/2004 e Lei n° 13.146/2015 — constituem a
exigéncia da acessibilidade em portais e sites da administracdo publica, para o desempenho da
pessoa com deficiéncia, segurando-lhe a entrada as informacgdes disponiveis, conforme as
melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente. (BRASIL,
2004), (BRASIL, 2015).

2.3 Acessibilidade web

Por volta de 1940 e 1960, o termo acessibilidade era destinado as questdes fisicas e
funcionais. No entanto, inicio da década de 1980, incentivado pelo Ano Internacional das
Pessoas Deficientes (1981), o tema da acessibilidade e eliminacdo de barreiras arquiteténicas
ganha destaque no cenario internacional e se modifica em metas para as nacdes desenvolvidas
e em desenvolvimento (PASSERINO; MONTARDO, 2007).

Passerino e Montardo (2007) relatam que, dos anos de 1990 comegam com a
propagacdo da Internet e de comunidades virtuais nos Estados Unidos, nasce a necessidade de
abastecer esse acesso universal na web por meio da construcdo de ambientes virtuais
acessiveis. Assim, dois consorcios, 0 W3C (Consércio para a Web) e a WAI (Iniciativa para a
Acessibilidade na Rede), elaboram padrdes e protocolos a serem executados, auxiliando para
a popularizacdo do termo acessibilidade.

Em sua cartilha de acessibilidade na web, o W3C Brasil conceitua a acessibilidade na

web como:
Acessibilidade na web significa que pessoas com deficiéncia podem usar a web.
Mais especificamente, a acessibilidade na web significa que pessoas com deficiéncia
podem perceber, entender, navegar, interagir e contribuir para a web. E mais. Ela
também beneficia outras pessoas, incluindo pessoas idosas com capacidades em

mudanca devido ao envelhecimento. (W3C, BRASIL, 2013, pag. 21)
Consumidores com necessidades especiais e de acessibilidade séo protegidos pela lei

Federal n° 13.146, de 6 de julho de 2015, que aponta a sua inclusdo social, cidadania, promete
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acesso a educacao superior, profissional e tecnologica em igualdade de oportunidades. Dessa
maneira,

Art. 20 Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade

em igualdade de condi¢des com as demais pessoas (BRASIL, 2015, ndo paginado)

Garantindo ainda o alcance as informagdes e liberacdo de recursos de comunicagao
acessiveis, a lei, como no art. 63 a qual é “obrigatdria a acessibilidade nos sitios da internet
mantidos por empresas com sede ou representacdo comercial no pais ou por 6rgdos de
governo” (BRASIL, 2015, ndo paginado) para uso dos usuarios especiais, conforme as
melhores préticas e diretrizes de acessibilidade aplicadas internacionalmente.

Agregado a essa incluséo tem o termo acessibilidade que caracteriza a possibilidade e
um estado de alcance, assimilagéo e entendimento para utilidade e aplicagdo, com seguranga e
a independéncia de pessoas com deficiéncia, aos sistemas e tecnologias proporcionada pelos
sites (ABNT, 2015).

As péaginas web devem ser desenvolvidas de forma eficaz para evitar as barreiras
encontradas por usuarios com ou sem deficiéncia. A acessibilidade tem a mesma qualidade da
interacdo da usabilidade com os sistemas de informacdo, produto ou servico, mas com ampla
diversidade de usuario alcado, de acordo com as defini¢cdes das ISO 9241-11 (1998) e ISO
9241-171(2008), (SOUZA, 2016). Ela permite que todos tenham acesso aos recursos que
transmitem educacdo, trabalho, informacdo, dentre outras coisas que 0S USUArios necessitam
na sua vida cotidiana universitaria (SANTOS et al., 2018)

Na Web a acessibilidade, relaciona-se as aplicabilidades oferecidas pelos sitios Web, a
todos os utilizadores objetivando uma vivéncia suficiente e inclusiva envolvendo o0s
utilizadores com todas as deficiéncias. Faz-se assim uma temética de extrema relevancia,
visto que, se é nesse atual ambiente que a sociedade da informacdo digital esta residindo e
avancando, é fundamental que ele se encontre ao seu servico a maior soma de individuos

possivel.

2.3.1 Diretrizes sobre Acessibilidade Web

Para oportunizar um requisito da Acessibilidade Web uma diligéncia mundial e
cercado por diversos atores comprometidos nesta finalidade, evidencia o World Wide Web
Consortium (W3C), uma categoria de comunidade internacional que se centraliza em

desenvolver padrbes que afirmam o avango frequente e de qualidade da web. O W3C
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compreende que o poder da Web é seu carater universal e que o acesso de todos,
independentemente de deficiéncias, € um aspecto fundamental (HENRY, S. L. W3C, 2019).
Sdo significativos padrdes e referéncias para o prosseguimento das paginas web
acessiveis para diferentes publicos, as diretrizes de acessibilidade da W3C. Fundamentado
nesse fato, 0 W3C indica que os quesitos de acessibilidade na web devam englobar todos os
tipos de limitagdes. A W3C procura conceder resultados sobre a acessibilidade que sejam
capazes de garantir a admissdo de todos os individuos, independentemente de qualquer
barreira, as novas formas de disponibilizacdo e uso da informacdo, através da Web
Accessibility Initiative (WAI). A WAI desenvolve procedimentos técnicos, diretrizes e
mecanismo de suporte que sdo considerados padrdes internacionais para acessibilidade na
web (HENRY, S. L. W3C, 2019), dentre eles, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG).
As WCAG mais recentes sdo de 2018, e conforme a W3C (2018), a versao atual é a 2.1, que

descreve a maneira de tornar paginas web acessiveis para pessoas com deficiéncia.

A acessibilidade abrange uma vasta gama de deficiéncias, incluindo visual, auditiva,
fisica, de fala, intelectual, de linguagem, de aprendizagem e neuroldgica. Embora
estas diretrizes cobrem uma ampla diversidade de situag@es, elas ndo sdo capazes de
abordar as necessidades das pessoas com todos os tipos, graus e combinagOes de
deficiéncias. Estas diretrizes tornam também o conteido da Web mais acessivel para
pessoas idosas, cujas habilidades estdo em constante mudanca devido ao
envelhecimento, e muitas vezes melhoram a usabilidade para usuarios em geral.
(W3C, 2018).

Conforme (W3C 2018), as WCAG 2.1 caminharam-se para serem desenvolvidas tendo
como base as WCAG 2.0, e estas por sua parte foram desenvolvidas fundadas nas WCAG 1.0.
Ainda segundo (W3C 2018), as diretrizes foram desenvolvidas de jeito que possam ser
aplicadas as tecnologias presentes e futuras, além de poderem ser testadas por ferramentas
automatizadas de testes e por avaliagdo humana. De maneira a construir o WCAG,
estabeleceu assim 4 camadas de orientacGes, a W3C. Que sdo os principios, diretrizes,
critérios de sucesso e técnicas de tipo necessaria, apresentada por (W3C, 2018). O WCAG
2.1, a versdo mais recente possui quatro concepcBes que Sdo responsaveis em determinar a
base precisa para que qualquer pessoa possa acessar e utilizar o contetdo da web.

e Perceptivel: as informagdes e os componentes da interface do usuario devem ser
apresentaveis aos usuarios da maneira que eles possam perceber (informacdes devem
estar visiveis aos sentidos humanos);

e Operavel: os componentes da interface do usuario e a navegacdo devem estar

operaveis (a interface ndo pode exigir interacdo que um usuario ndo pode executar);
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e Compreensivel: as informacdes e o funcionamento da interface do usuario devem ser
compreensiveis (0 contetdo ou a opera¢do ndo pode estar além do seu entendimento);
e Robusto: o conteudo deve ser robusto o suficiente para que possa ser interpretado de
maneira confiavel por uma ampla variedade de agentes de usuarios, incluindo
tecnologias de assisténcia (o conteido deve permanecer acessivel conforme as
tecnologias e os agentes do usuario evoluem).
Para cada principio existem diretrizes a eles relacionadas. No WCAG 2.1 totalizam-se
13 diretrizes, as quais visam fornecer os objetivos basicos com 0s quais 0s autores devem
trabalhar para tornar o contetdo mais acessivel aos usuarios com diferentes deficiéncias.
Critérios de sucesso testaveis sdo vinculados as diretrizes e permitem que 0 WCAG 2.1 possa
ser utilizado onde requisitos e testes de conformidade sdo necessarios. (KIRKPATRICK et al.,
2018).

Tabela 01 — Resumo WCAG 2.1

WCAG 2.1 - Principios, Diretrizes e Critérios de Sucesso.

PRINCIPIOS DIRETRIZES CRITERIOS
DE SUCESSO
P1. Perceptivel P 1.1. Alternativas em Texto; 29

P 12. Midias Dinamica ou
Continua;

P 1.3. Adaptavel,

P 1.4. Distinguivel.

P2. Operavel P 2.1. Acessivel por Teclado; 29
P 2.2. Tempo Suficiente;

P 2.3. Convulsdtes e Reacdes
Fisicas;

P 2.4. Navegavel;

P 2.5. Modalidades de Entrada.

P3. P 3.1. Legivel; 17
Compreensivel P 3.2. Previsivel,

P 3.3. Assisténcia na Insercdo de
Dados.

P4. Robusto P 4.1. Compativel 3
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TOTAL

13 78

Fonte: elaborado pela autora 2021

1. Perceptivel

2. Operavel

Diretriz 1.1 - Alternativas em texto: propiciar op¢des em texto para qualquer
conteldo ndo textual para que ele possa ser mostrado de outras formas, de
acordo com as dificuldades dos usuarios, como: letras grandes, braille, fala,
simbolos ou linguagem mais facil;

Diretriz 1.2 - Multimidia baseada em tempo: proporcionar escolhas para
midias com base no tempo, que apreciem 0 mesmo contetdo, possibilitando a
recuperacdo da informacéo por outra procedéncia;

Diretriz 1.3 - Adaptavel: gerar conteldos que possam ser apontados de
diferentes maneiras (exemplificando, um layout mais compreensivel) sem
perder a informac&o ou a organizacao;

Diretriz 1.4 - Discernivel: ajudar a visualizacdo e audi¢cdo de contetdos aos
usuarios, englobando a separacdo do primeiro plano do plano de fundo(W3C,
2018).

e Diretriz 2.1 - Acessivel por teclado: formar com que toda a funcionalidade fique a

disposicao a partir do teclado;

e Diretriz 2.2 - Tempo suficiente: viabilizar tempo o bastante aos usuarios para lerem e

utilizarem o conteldo;

e Diretriz 2.3 - Convulsdes: ndo conceber conteddo de uma forma conhecida que pode

causar revolta e espasmo;

e Diretriz 2.4 - Navegavel: facilitar condutas de auxiliar os usuarios a navegar,

identificar contetidos e estabelecer o local onde estdao(W3C, 2018).

3. Compreensivel

e Diretriz 3.1 - Legivel: tornar o contetdo textual perceptivel e coerente:

e Diretriz 3.2 - Previsivel: produzir paginas Web que trabalhem de forma provavel;
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e Diretriz 3.3 - Assisténcia de entrada: amparar 0s usuarios a evitar e consertar a
incorrecdo(W3C, 2018).

4. Robusto

e Diretriz 4.1 - Compativel: potencializar a afinidade e sintonia com o0s agentes de
utilizador atuais e futuros, envolvendo as tecnologias de base(W3C, 2018).

No WCAG 2.1, como se demonstra na tabela 1, encontram-se 78 diretrizes e, cada
uma delas acha-se inclinada a um nivel de conformidade, os quais representam para
classificar a pagina em niveis de acessibilidade, sendo A o nivel mais baixo, AA o nivel
intermediario e AAA o nivel mais elevado. Os critérios de sucesso foram abordados a um dos
trés niveis de equivaléncia levando-se em apreco varias questdes referentes a interacdo, como
por exemplo, a primordialidade do atendimento a decidido critério de sucesso para que 0
conteddo seja possivel. (W3C, 2018).

Os componentes apresentados acima rejeitam a seguranga de um elemento plenamente
a disposicao, porém buscam fortalecer o quanto provavel as acessibilidades para as PcD
(Pessoa com Deficiéncia) consigam repassar uma informacdo na web. Para essas alegagdes
acontecem motivos que podem ser utilizados como métodos de sucesso quando
acessibilidade de pagina web é examinada. Elas sdo fracionadas por trés niveis A, AA e AAA
para gue os niveis sejam respondidos, precisa atender todos 0s requisitos dos seus pontos, até
chegar o nivel mais alto de acessibilidade, tendo que possuir antes todos o0s niveis anteriores
atendidos, e qualquer ponto atendido de acessibilidade é visto como um progresso para o
desenvolvimento de software, e 0 nivel maximo nem sempre pode ser atendido por algum
elemento (W3C, 2018):

e A - nivel minimo de acessibilidade: um exemplo para esse nivel é manusear
possibilidade de texto em relagdo a imagem, caso esta ndo seja sé ilustrativa. Outro
exemplo: Serda o Critério de Sucesso 1.2.2 Legendas (Pré-gravadas) Nivel A. Séo
fornecidas legendas para todo contetdo de audio pré-gravado em midia sincronizada,
exceto quando a midia for uma alternativa para texto e for claramente identificada
como tal(W3C, 2018);.

e AA - nivel elevado de acessibilidade: necessitam deixar claro para o usuario as

informagdes que estdo contendo, amostra disso, dos titulos e subtitulos das paginas
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web. Exemplo de critério de andlise para este nivel que precisa ser respondido é que
a pagina inicial de um site de noticias deve pautar os cabecalhos para as Gltimas
noticias relevantes. Sob cada cabecalho aconselha-se achar as primeiras 35 palavras
da noticia e um link para o artigo completo. Cada cabecalho precisa fornecer uma
ideia clara sobre o assunto do artigo (Cabecalhos e Etiquetas: NogGes sobre o Critério
de Sucesso 2.4.6). Outro exemplo: Critério de Sucesso 1.2.5 Audio Descrigdo (Pré-
gravada) (Nivel AA) E fornecida audiodescricio para todo o contetido de video pré-
gravado existente em midia sincronizada (W3C, 2018);

e AAA - nivel elevado de acessibilidade com melhorias: no formul&rio com o recurso
placeholder ndo seja apto de esclarecer como deve ser realizado, dar um contexto,
antes pode ser produzida para desvendar os passos para completar o formulario.
Critério de Sucesso 3.3.5, exemplo, candidatura a um emprego online. Alguns
questionamentos conseguem ter dificuldade para entender os que procuram emprego
pela primeira vez. Um link de ajuda junto a cada pergunta fornece instrucdes e
explicacbes para cada pergunta. (Ajuda: nocBes sobre o Critério de Sucesso
3.3.5).0utro exemplo: E fornecida interpretacdo em lingua de sinais para todo o
contedo de audio pré-gravado existente em um conteldo em midia sincronizada
Critério de Sucesso 1.2.6 para Lingua de sinais (LIBRAS) Pré-gravada Nivel AAA
(W3C, 2018).

2.3.2 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG)

No ambito nacional tem registro seguindo semelhante na mesma conjuncao global, o
e-Mag (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico). Como um dos parametros para
executar a acessibilidade na web, principalmente nas paginas de governo, o Brasil

desenvolveu o0 e-MAG.

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG) tem 0 compromisso
de ser o norteador no desenvolvimento e na adaptacdo de conteldos digitais do

governo federal, garantindo o acesso a todos. (e-MAG, 2014, p. 6).

O e-MAG chega justamente nesse contexto de transicdo da sociedade, no qual
pretende ofertar maiores condicGes de igualdade a todos os sujeitos sociais. O e-MAG, mais

gue um modelo, é uma importante ferramenta para o processo do cancelamento dos bloqueios
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de acesso existentes, ja que almeja alcancar uma padronizacdo no desenvolvimento de
conteidos web, no intuito de torna-los mais acessiveis.

De acordo com o (e-MAG 2014) as informacdes existentes no documento viabilizam
que o desenvolvimento de paginas web com acessibilidade seja dirigido de maneira adequada,
conforme referéncia internacional e de forma compreensivel. Todavia, o (e-MAG 2014) ainda
explica que o documento brasileiro aborda uma versao especializada do WCAG, da W3C, e
que, logo, ndo apaga qualquer boa pratica presente no documento WCAG.

A primeira versdo do e-MAG foi publicada em 18 de janeiro de 2005, e esta era
designada como 1.4, e a segunda verséo foi a 2.0, anunciada ainda no fim do ano de 2005. (e-
MAG, 2014). Acerca das organizacOes das versdes 1.4 e 2.0 do e-MAG, ¢é viavel afirmar que
0 modelo era dividido em dois documentos, sendo que o primeiro tratava a visdo do cidadé&o,
sendo assim apresentava o0 e-MAG de forma mais simples, e o segundo documento havia as
recomendacdes de acessibilidade, voltadas ao corpo técnico. (e-MAG, 2014). Ja a versdo 3.0,
segundo o e-MAG (2014) teve como base a versdo anterior, assim como as diretrizes WCAG
2.0, que foram publicadas em 2008. Ainda como nos mostra o e-MAG (2014), a verséo 3.0
ndo teve mais a separacdo em documentos diferentes, escolhendo entdo uma visdo Unica.

No presente, a versdo mais atual é a 3.1, publicada em 2014, e segundo o (e-MAG
2014) foram feitos melhoramentos no texto do documento para favorecer mais 0
entendimento aos leitores. Conforme o processo para produzir paginas web acessiveis, o (e-
MAG 2014) representa 3 pontos principais, detalhadas pelo documento, que sdo: seguir
padrdes web, seguir diretrizes e recomendacdes de acessibilidade e realizar a avaliacdo de
acessibilidade. Além do mais, outra orientacdo presente no e-MAG é a manutencdo da
acessibilidade de uma pégina web ao longo do tempo.

A promocdo da acessibilidade é um processo continuo, recomenda-se que testes
sejam realizados, de forma pontual, a cada alteracdo de contelddo e validagGes
globais em espacos determinados de tempo. O intervalo depende de diversos fatores,
mas é altamente recomendavel que se valide o sitio todo quando for feita a
atualizacdo do Sistema de Gestdo de Conteudo ou mudanca de desenho. (e-MAG,
2014, p. 14).

Em referéncia ao indispensavel e mais vasto conteudo do documento, que sdo as
recomendacdes de acessibilidade, estas sdo divididas em secdes, que sdo separadas do
seguinte modo: marcagdo; comportamento - document object model; conteddo e informacéo;

apresentacdo e design; multimidia; e por fim, formulérios. (e-MAG, 2014). Como nos
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descreve 0 e-MAG (2014), cada uma destas se¢Bes possui uma série de recomendacdes,
inclusive com cddigos de exemplo em html.

Em sua totalidade, o (e-MAG) 2014 inclui 45 recomendac6es de acessibilidade, que
essencialmente 0 mesmo modelo sdo: uma descricdo da recomendacdo e exemplos de uso,
além de tudo com codigos HTML. Mais a frente das recomendacdes, o documento da versdo
3.1 do e-MAG abrange a descrigdo da padronizagdo da acessibilidade nas paginas do governo
federal, um capitulo especifico que aborda uma série de préaticas desaconselhadas que tornam

as paginas inacessiveis, um glossario e uma tabela de contraste de cores. (e-MAG, 2014).

Desse modo, as 45 recomendacdes do e-MAG 3.1 estdo agrupadas em secdes e
associadas aos Critérios de Sucesso da WCAG 2.0, conforme listadas a seguir:

Tabela 02 — Recomendaces do e-MAG 3.1 associadas aos Critérios de Sucesso da WCAG 2.0

Marcacao

e Recomendacdo 1.1 - | correspondéncia com  0s

Critérios de sucesso 4.1.1 e
4.1.2 das WCAG 2.0;

Respeitar os padroes Web:

e Recomendagdo 1.2 -
relagdo com o Critério de

sucesso 1.3.1 das WCAG 2.0;

Organizar o codigo HTML
de forma ldgica e

semantica:

Recomendacdo 1.3 - Utilizar
corretamente os niveis de

cabecalho:

analogia com os Critérios de
sucesso 1.31 e 2.4.10 das
WCAG 2.0;

Recomendacdo 1.4 -
Ordenar de forma logica e
intuitiva a leitura e

tabulacéo:

correlagdo com os Critérios de
sucesso 1.3.2 e 2.4.3das
WCAG 2.0;
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Recomendacdo 1.5 -
Fornecer ancoras para ir
direto a um bloco de

conteudo:

propor¢do com o Critério de
sucesso 2.4.1 das WCAG 2.0;

Recomendacdo 1.6 - Nao

utilizar tabelas para

diagramacao:

equivaléncia com o Critério
de sucesso 1.3.1 (Técnica
H51) das WCAG 2.0

Recomendacdo 1.7 - Separar
links adjacentes:

referéncia com o Critério de
sucesso 1.3.1 (Técnica H48)
das WCAG 2.0;

Recomendacdo 1.8 - Dividir

as areas de informacéo:

confluéncia com o Critério de
acesso 3.2.3 (Técnica G61)
das WCAG 2.0;

Recomendacdo 1.9 - Nao
abrir novas instancias sem a

solicitacdo do usuario:

adequado com o Critério de
sucesso 3.2.5 (Técnicas SVR1
e H76) das WCAG 2.0 (e-
MAG, 2014).

Comportamento - Document Object Model (DOM)

Recomendacéo 2.1 -

Disponibilizar  todas as

orientado com os Critérios de

sucesso 2.1.1 e 2.1.2 das

funcbes da pégina via| WCAG 2.0;
teclado:
Recomendacao 2.2 - | nocdo com os Critérios de

Garantir que 0s objetos

sucesso 2.1.1 e 2.1.2 das
WCAG 2.0;
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programaveis sejam

acessiveis:

Recomendacdo 2.3 - Nao

criar paginas com
atualizacéo automatica
periodica:

modelo com o Critério de
sucesso 3.2.5 (Técnicas SVR1
e H76) das WCAG 2.0;

Recomendacdo 2.4 - Nao
utilizar  redirecionamento

automatico de paginas:

padrdo com o Critério de
sucesso 3.2.5 (Técnicas SVR1
e H76) das WCAG 2.0;

2.5 -

Fornecer alternativa para

Recomendacéo

modificar limite de tempo:

pardmetro com o Critério de
sucesso 2.2.1 das WCAG 2.0;

Recomendacdo 2.6 - Nao
incluir  situagbes  com

intermiténcia de tela:

direcdo com o Critério de
sucesso 2.3.1 das WCAG 2.0;

Recomendacéo 2.7 -
Assegurar o controle do
usudrio sobre as alteracGes

temporais do conteddo:

guia com o Critério de sucesso
2.2.2 do WCAG 2.0 (e-MAG,
2014).

Conteddo/Informacéo

Recomendacéo 3.1 -

Identificar 0 idioma

principal da pagina:

rumo com o Critério de
sucesso 3.1.1 das WCAG 2.0;
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Recomendacéo 3.2 -
Informar mudanca de

idioma no conteudo:

registro com o Critério de
sucesso 3.1.2 das WCAG 2.0;

Recomendacéo 3.3 -
Oferecer um titulo
descritivo e informativo a

pagina:

fundamentado com o Critério
de sucesso 2.4.2 das WCAG
2.0;

3.4 -

Informar o usuario sobre

Recomendacéo

sua localizacdo na pagina:

procedimento com o Critério
de sucesso 2.4.8 das WCAG
2.0;

Recomendacéo 35 -

propriedade com o Critério de

Descrever links clara e | uso 2.4.9 das WCAG 2.0;
sucintamente:
Recomendacéo 3.6 -|regra com o Critério de

Fornecer alternativa em
texto para as imagens do

sitio:

sucesso 1.1.1 das WCAG 2.0;

Recomendacdo 3.7 - Utilizar
mapas de imagem de forma

acessivel:

principio com o Critério de
sucesso 1.1.1 das WCAG 2.0;

3.8 -

Disponibilizar documentos

Recomendacéo

em formatos acessiveis:

Sem Critérios de sucesso
correspondentes nas WCAG

2.0;
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Recomendacdo 3.9 - Em
tabelas, utilizar titulos e
resumos de forma
apropriada:

ajuste com o Critério de como
1.3.1 (Técnicas H39 e H73)
das WCAG 2.0;

Recomendacéo 3.10 -
Associar células de dados as

celulas de cabecalho:

acerto com o Critério de
sucesso 1.3.1 (Técnicas 129 e
H73) das WCAG 2.0;

Recomendacéo 3.11 -
Garantir a leitura e
compreensao das

informacdes:

paridade com o Critério de
sucesso 3.1.5 das WCAG 2.0;

Recomendacéo 3.12 -
Disponibilizar uma

explicacdo para siglas,

abreviaturas e palavras

incomuns:

coeréncia com os Critérios de
sucesso 3.1.3 e 3.1.4 das
WCAG 2.0 (e-MAG, 2014).

Apresentacdo/Design

Recomendacéo 4.1 -
Oferecer contraste minimo
entre plano de fundo e

primeiro plano:

uniformidade com o Critério
de sucesso 1.4.3 das WCAG
2.0;

Recomendacdo 4.2 - Na&o
utilizar apenas cor ou

outras caracteristicas

compatibilidade  com  os
Critérios de sucesso 1.3.3 e
1.4.1 das WCAG 2.0;
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sensoriais para diferenciar

elementos:

Recomendacéo 4.3 -
Permitir
redimensionamento sem

perda de funcionalidade:

coincidéncia com o Critério
de sucesso 1.4.4 das WCAG
2.0;

Recomendacéo 4.4 -
Possibilitar que o elemento
com foco seja visualmente

evidente:

sincronia com o Critério de
sucesso 2.4.7 das WCAG 2.0
(e-MAG, 2014).

Multimidia

Recomendacéo 51 -
Fornecer alternativa para

video:

confluéncia com os Critérios
de sucesso 1.2.1,1.2.2,1.26¢
1.2.8 das WCAG 2.0;

Recomendacéo 5.2 -
Fornecer alternativa para

audio:

coincidéncia com os Critérios
de sucesso 1.2.1, 1.2.2, 1.2.6
das WCAG 2.0;

Recomendacéo 5.3 -

adequacao com os Criterios de

Oferecer audiodescricéo | sucesso 1.2.3, 1.2.5e 1.2.7
para video pre-gravado: das WCAG 2.0;
Recomendacéo 54 -lnexo com o Critério de

Fornecer controle de audio

para som:

sucesso 1.4.2 das WCAG 2.0;
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Recomendacao 55 - | associacdo com o Critério de
Fornecer controle de | sucesso 2.2.2 das WCAG 2.0
animacao: (e-MAG, 2014).

Formulario
Recomendacéo 6.1 - | correspondéncia com o
Fornecer alternativa em | Critério de sucesso 1.1.1 das

texto para o0s botbes de

imagens de formularios:

WCAG 2.0;

Recomendacéo 6.2 -
Associar etiquetas aos seus

campos:

relacio com o Critério de
sucesso 1.3.1 (Técnica H44)
das WCAG 2.0;

Recomendacéo 6.3 -

Estabelecer uma ordem

I6gica de navegacao:

analogia com o Critério de
sucesso 2.4.3 das WCAG 2.0;

Recomendacdo 6.4 - Nao
provocar automaticamente

alteracéo no contexto:

correlacdo com o Critério de
sucesso 3.2.2 das WCAG 2.0;

Recomendacéo 6.5 -

Fornecer instrucbes para

entrada de dados:

proporcdo com a Critério de
sucesso 3.3.2 das WCAG 2.0;

Recomendacéo 6.6 -
Identificar e descrever erros

de entrada de dados

conformidade com o Critério
de sucesso 3.3.1 das WCAG
2.0;
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confirmar o envio das

informagdes:

e Recomendagéo 6.7 - | equivaléncia com o Critério
Agrupar campos de | de sucesso 1.3.1 (Técnicas
formulario: H71 e H85) das WCAG 2.0;

e Recomendacdo 6.8 - | referéncia com o Critério de
Fornecer estratégias de | sucesso 1.1.1 (Técnicas G143
seguranca especificas ao | G144) das WCAG 2.0
invés de CAPTCHA: (e-MAG, 2014).

Fonte: elaborado pela autora 2021

Dessa maneira, tendo em vista as diversas diretrizes e regulamentacdes, a
acessibilidade na Web que por vezes é esquecida por muitos desenvolvedores projetistas de
sistemas e Web designers deve ser priorizada, a fim de obedecer a legislagdo vigente, bem

como atender as demandas da diversidade de usuarios que se beneficiem dela.
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3FERRAMENTA DE AVALIACAO AUTOMATICAE APLICATIVO AUTOMATICO
PARA LIBRAS

Sdo plataformas de softwares ou sistemas na internet que auxiliam a definir se o
assunto da web responde as diretrizes de acessibilidade. Na atualidade as ferramentas de
acessibilidade web presentes referéncias pela (W3C, 2020) s&o 154, cada uma com uma forma
de verificar-se a pesquisa. Os procedimentos automaticos em geral sdo ageis e executam um
estudo no codigo de uma pagina expondo relatérios e mostrando as incorrecbes e
recomendacdes de acessibilidade de acordo com as preferéncias nas diretrizes para 0s

contelidos web.
Dentre as ferramentas validadas de acessibilidade destaca-se:

e Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sitios (ASES);
e QUALWERB;

e Validador W3C,;

e Achecker;

e Cynthia Says;

o TAW.

Essas sdo as mais apresentadas para a nossa observacdo, pois empregam as diretrizes
internacionais de acessibilidade, especificamente as orientacdes do WCAG (SILVA et al,
2021).

3.1 Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sites (ASES)

A finalidade indispensavel do ASES ¢ ajudar na construcdo de sites que se encontrem
acessiveis a um ou outra pessoa, isento do seu tipo de deficiéncia e disposicdo de navegacao
(BRASIL, 2019). Além do mais, determina a compreensédo do mérito da acessibilidade na
web entendendo os principais obstaculos encontrados por pessoas com deficiéncia. Conforme
Brasil(2019), na Figura 1 mostra a tela inicial do ASES que equivale a um software
computacional avaliador de acessibilidade que recolhe o cédigo HTML (url, arquivo ou
codigo fonte) de uma pagina web e faz um estudo do seu material, fundado em uma soma de
diretrizes de acessibilidade, isto é, faz a pesquisa justificada no e-MAG, e ndo faz mudancas

nos sites avaliados.
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Na internet, acessibilidade declara essencialmente as orienta¢cbes do WCAG do W3C e
no caso do Governo Brasileiro a0 e-MAG. O e-MAG estd de acordo com as instrugdes
internacionais, porém determina referéncia de procedimento alcancavel para sites
governamentais. Nos portais do governo encontra-se uma barra de acessibilidade onde se
localizam atalhos de navegacdo estabelecidos, na parte superior do mesmo, e a alternativa
para modificar o contraste. Esses dispositivos sdo oferecidos em todas as paginas do portal
(BRASIL, 2019).

Os atalhos padrdes do governo federal séo:

Tabela 3 — Atalhos padrdes do governo federal

e Teclando-se | chega-se de modo direto ao inicio do

Alt +1: conteudo fundamental da pagina;

e Teclando-se | chega-se em dire¢do ao menu

Alt + 2: indispensavel da pagina;

e Teclando-se | chega-se sem desvios ao rodapé do sitio;

Alt + 4:

e Teclando-se | chega-se exatamente & pagina de
Alt +5: definicdo da acessibilidade do
ASES-WEB;

e Teclando-se | chega-se justamente a aplicabilidade do
Alt + 6: alto-contraste do ASES-WEB,;
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e Teclando-se | chega-se propriamente ao mapa do site
Alt + 7: do ASES-WEB;

e Teclando-se | chega-se sem demora a autenticagéo pelo

Alt + A: upload de arquivo;

e Teclando-se | chega-se claramente ao validamento pelo

Alt + C: cédigo fonte;

e Teclando-se | chega formalmente a legitimagéo pela
Alt + U: URI(BRASIL, 2019).

Fonte: elaborado pela autora 2021

Esses caminhos de comunicacédo (atalhos) atuam para o navegador Chrome, no entanto
acha-se algumas modificacdes para outros navegadores. Quem tem a preferéncia de utilizar o
Internet Explorer é necessario pressionar o botdo Enter do seu teclado depois de uma das
combinagBes acima. Assim sendo no Firefox, em lugar de Alt + nUmero, tecle
simultaneamente Alt + Shift + nimero. Referindo-se Firefox no Mac OS, em vez de Alt +
Shift + namero, tecle simultaneamente Ctrl + Alt + nimero. No Opera, as teclas sdo Shift +
Escape + nimero. Ao teclar somente Shift + Escape, o usuario descobrira uma janela com
todas as opcbes de ACCESSKEY da pagina (BRASIL, 2019).
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Figura 1 — Tela inicial da pagina do avaliador ASES
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Fonte: <https://asesweb.governoeletronico.gov.br/> Acesso: 30 de ago. 2021

3.2 QUALWEB

Para realizar um estudo de avaliacdo de acessibilidade de paginas da web, a Unica
opcao viavel € realizar avaliacbes de acessibilidade automatizadas, devido aos recursos
limitados disponiveis. Para correr nessas avaliacdes usamos o QualWeb. Na Figura 2 mostra
a tela inicial do QualWeb que é um automatizado de avaliacdo de acessibilidade web,
desenvolvido pelo Departamento de Informatica da FCUL (Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa). A QualWeb realiza um conjunto de testes em uma péagina da web

que verifica a conformidade com as ACT-Rules e WCAG Techniques.

Figura 2 — Tela inicial da pagina do avaliador QUALWEB
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SETTINGS
MODULE EXECUTION

] ACT fules

B WCAG Technigques

Fonte: <http://qualweb.di.fc.ul.pt/evaluator/> Acesso: 26 de abr.2022

3.3 Validador W3C

Este software verifica a eficacia das delimitacdes de documentos da Web em HTML,
XHTML, SMIL, MathML, etc. validacdes com contetdo especificos, como feeds RSS/Atom
ou folhas de estilo CSS, material para achar links fragmentados. As consultas podem ser
executadas por meio do URL do site, por upload de arquivos é valida por entrada direta,
observe assim na Figura 3. As andlises do validador W3C sdo capazes de acertar algumas
alternativas como: codificacdo de caracteres, tipo de documentos, listar mensagens

sequencialmente, agrupar mensagens de erro por tipo.

As Diretrizes de Acessibilidade para Conteddo Web (WCAG) 2.0 abrangem um vasto
conjunto de recomendagfes que tém como objetivo tornar o contetido Web mais acessivel. O
cumprimento destas diretrizes fard com que o contetdo se torne acessivel a um maior nimero
de pessoas com incapacidades, incluindo cegueira e baixa visdo, surdez e baixa audigéo,
dificuldades de aprendizagem, limitacGes cognitivas, limitagdes de movimentos, incapacidade
de falar, fotossensibilidade bem como as que tenham uma combinagdo destas limitagdes.
Seguir estas diretrizes farda também com que o contedtdo Web se torne mais usavel aos
utilizadores em geral (W3C, 2020).


http://qualweb.di.fc.ul.pt/evaluator/
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Figura 3 — Tela inicial da pagina do avaliador W3C.
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Fonte: <https://validator.w3.org/> Acesso em: 31 de ago. 2021

3.4 Achecker

Na Figura 4 a avaliagdo AChecker revela que € utilizado de forma semelhante as
demais ferramentas de acessibilidade que explora e qualifica o conteddo HTML quanto a
dificuldade de acessibilidade, digitando o local de uma pagina da Web, carregando um
arquivo html ou colando o codigo-fonte HTML completo de uma pagina da Web. Segundo
Achecker (2011), nos informes dos desfechos alcancados AChecker para a avaliagdo de site
contém relacdo aos niveis A, AA e AAA respectivamente do WCAG 2.0 e mais, todos os
problemas de acessibilidade para as diretrizes destacadas podem indicar trés tipos de

problemas:

e Problemas conhecidos: embasados em situacfes que foram designados com certeza
como obstaculos a acessibilidade. Aconselha-se alterar sua pagina para corre¢oes dos
problemas;

e Problemas provaveis: dificuldades que conduzem aparentados como provaveis
blogueios, mas requerem que um ser humano tome uma decisdo. Certamente devera
transformar sua pagina para revisar esses problemas;

e Problemas potenciais: Complicacfes que o AChecker ndo consegue reconhecer, que

demandam uma decisdo humana. Porventura seja 0 basico remodelar sua pagina para
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esses transtornos, onde possivelmente precisara apenas confirmar que o problema

descrito ndo esta presente.

Figura 4 - Tela inicial da pagina do avaliador Achecker
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Fonte: <https://achecker.achecks.ca/checker/index.php> Acesso em: 08 de set. 2021

3.5 CynthiaSays

De acordo com Cynthia Says (2019), a ferramenta é segura e verifica de imediato a
acessibilidade de sites e suas propriedades, incluindo respostas automatizadas para
administrar a conformidade do tema com os padrdes de Governanca da Web, demonstrando
assim a tela inicial da Figura 5 do software. Os transtornos de acessibilidade sdo identificados
nos sites de aplicativos enfatizados na Web, paginas praticas ou paginas HTML estaticas. Ao
encaminhar uma pagina para corre¢ao, 0s usuarios obtém um relatério em passagem real que
demonstra o "status de acessibilidade" da pagina avaliada, Cynthia Says para a verificacdo de
site inclui vinculos aos niveis A, AA e AAA nessa ordem do WCAG 2.0 (Cynthia Says,
2019).
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Figura 5 — Tela da pagina inicial do avaliado CynthiaSays.
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Fonte: <http://www.cynthiasays.com/> Acesso em: 30 de ago. 2021

3.6 TAW

Gerada dispondo como orientacBes estratégicas as linhas de acessibilidade para
contetdo web (WCAG 2.0) do W3C. A TAW tem a traducdo em portugués, as investigacoes
dos resultados podem ser dirigidas para o e-mail. Segundo a (TAW, 2018) afirma assim na
Figura 6, a intencdo essencial € reafirmar o grau de acessibilidade avancando no conceito e
desenvolvimento de paginas web com a finalidade de autorizar a entrada de todas as pessoas
livremente de suas singularidades diferenciadoras. Esta dirigida a usuarios sem vivéncia que

querem aprender o grau de acessibilidade dos seus sites web.


http://www.cynthiasays.com/
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Figura 6 — Tela inicial da pagina do avaliador TAW
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Fonte: <http://www.tawdis.net/>Acesso em 31 de ago. 2021

3.7 FALIBRAS

FALIBRAS, uma traducdo imediata de tematica web direcionado para pessoas surdas.
O propdsito desse sistema é possibilitar a acessibilidade de material acessivel em portugués

para entendedores da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). Como ilustrativo na Figura 7.

A érea de interacdo foi produzida com atencdo no usuario por intermédio estratégico
do design colaborativo, com isso, aguarda-se chegar a boas impressées de incluséo digital de

surdos e consecutivo a popularizacdo no acesso a informacao (FRANCO et al, 2013).


http://www.tawdis.net/
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Figura 7 — Tela inicial da pagina FALIBRAS

Projeto Falibras
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Fonte: <http://www.falibras.org/> Acesso em: 31 de ago. 2021

3.8 accessMonitor

Segundo Oliveira et al. (2018), o accessMonitor ¢ um validador automatico de
acessibilidade, ele foi desenvolvido e é mantido pela Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, do ministério da educacdo de Portugal. Ele permite verificar automaticamente
violagOes de acessibilidade para uma determinada pagina Web baseado nas diretrizes do
WCAG 2.1, como ilustrativo na Figura 8, a andlise pode ser executada informando o
endereco da pagina, fazendo o upload do arquivo com o codigo HTML ou inserindo o cédigo
HTML diretamente no editor de cédigo disponivel no site (IFRS, 2021).


http://www.falibras.org/
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Figura 8 — Tela inicial da pagina accessMonitor
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Fonte: <https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/> Acesso em: 09 de abr. 2022

3.9 PRODEAF

@

PRODEAF, desempenhados e produzidos por Jodo Paulo Oliveira em companhia com

seus socios em colaboragdo com a Universidade Federal de Pernambuco. Segundo Vieira

(2014) o aplicativo adquire um acesso de voz ou texto digitado em portugués e interpretacdo

para Libras usando um boneco animado, conforme pode ser observado pela Figura 9.

(VIEIRA et al, 2014).
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Figura 9 —Tela inicial da pagina PRODEAF
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Fonte: <https://play.google.com/store/apps/details?id=com.Proativa.ProDeafMovel> Acesso em: 31 de ago. 2021

3.10 RYBENA

Desenvolvida em 2003 pelo DFJUG - Grupo de Usuarios Java do DF em cooperacao
com o Instituto CTS langcou o primeiro celular para surdos. A principio o plano Rybena tinha
como meta executar a Libras nos dispositivos celulares para favorecer o didlogo com a
comunidade Surda. Segundo Alderval Milhomens Coelho (Diretoria de Tecnologia do grupo
ICTS), o grupo de trabalho que elabora o Rybena é gerido na sua maior parte de surdos
(desenvolvedores e designers) e por intérpretes de Libras. A laboracdo na introducdo de sinais
na base é continua e atualmente o Rybena é apto para traduzir mais de 72 mil palavras e
expressdes da lingua portuguesa, sem realizar datilologia, constata na Figura 10 (BRAGA et
al, 2020).
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Figura 10 — Tela inicial da pagina RYBENA
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Fonte: <https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.icts.rybenatorandroid&hl=pt_BR&gl=US> Acesso
em: 31 de ago. 2021

3.11 HAND TALK

Além da tradugdo da lingua portuguesa para a LIBRAS, o aplicativo também
disponibiliza a oportunidade de utilizacio para a traducdo do inglés para ASL2. A
aplicabilidade do Hand Talk nota-se na Figura 11. Em 2013 foi nomeada pela ONU no
prémio World Summit Award Mobile, como preferivel aplicativo social do mundo por sua

clareza, iteracio e eficiéncia®. Em 2018, formada pelos percursos e fungdes comuns as

2 ASL: lingua americana de sinais. BRAGA, Marlon de Paula et al. Traducdo Automatica para Lingua Brasileira
de Sinais: um estudo sobre a percep¢do de qualidade e uso do servico. 2020. Disponivel em:
<https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/218558> Acesso em: 31 de ago. 2021.

3Fonte:
<http://gl.globo.com/al/alagoas/noticia/2013/02/aplicativo-alagoano-hand-talk-e-eleito-o-melhor-do[1]Jmundo-e
m-concurso.html> BRAGA, Marlon de Paula et al. Tradugdo Automatica para Lingua Brasileira de Sinais: um
estudo sobre a percepcdo de qualidade e uso do servico. 2020. Disponivel em:
<https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/218558> Acesso em: 31 de ago. 2021.


http://g1.globo.com/al/alagoas/noticia/2013/02/aplicativo-alagoano-hand-talk-e-eleito-o-melhor-do
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startups, a startup Hand Talk conquistou a Prodeaf que no tempo era sua maior adversaria no
mercado de traducdo automatica para a LIBRAS (BRAGA et al, 2020).

Figura 11 — Tela inicial da pagina HAND TALK
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Fonte: < https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.handtalk&hl=pt_ BR&gI=US > Acesso em: 31 de
ago. 2021

3.12 VLIBRAS

E um tradutor automatico da LIBRAS produzido pelo Laboratério de Aplicacdes de
Video Digital (LAVID) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) (ARAUJO et al, 2012),
em colaboracdo com o Ministério do Planejamento, apresenta assim na Figura 10 pela tela do
portal do governo, cujo projeto era de implementar traducées de textos, audios e videos para a
lingua de sinais. O dispositivo VLibras esta a disposi¢do na versdo para computadores com
sistemas operacionais Windows,assim simulado na Figura 12, e Linux, versao mobile para
dispositivos com Android e 10S. Além do mais, conta como extensdo de navegador de
internet e, até entdo, como WidGet* para websites. O software, da mesma forma, conta com
uma versao que proporciona a traducdo de videos para Libras, que é o Vlibras-Video. Além

disso, ele autoriza que os usuarios de internet sejam capazes de instalar um plugin exatamente

4S80 atalhos que facilitam o acesso a aplicativos e dispositivo no  celular...fonte:
<https://www.techtudo.com.br/listas/2020/08/0-que-e-widget-veja-significado-e-como-funciona-a-tecnologia-no-
celular.ghtmlI> Acesso em: 31 de ago.2021


http://www.techtudo.com.br/listas/2020/08/o-que-e-widget-veja-significado-e-como-funciona-a-tecnologia-no-
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nos navegadores de internet para traduzir websites visitados (BRAGA et al, 2020). Também

assim apontado pela Figura 12 VLIBRAS versao para celular.

Figura 12 — Tela inicial da pagina VLIBRAS pelo portal do governo brasileiro
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Fonte: < https://www.gov.br/governodigital/pt-br/vlibras/> Acesso em: 31 de ago. 2021


http://www.gov.br/governodigital/pt-br/vlibras/
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Figura 13 — Simulac&o da traducdo VLIBRAS versdo para computadores/desktops.
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Fonte: Teste feito pela propria autora. Acesso em: 31 de ago. 2021
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Figura 14 — Tela inicial da traducdo VLIBRAS VLIBRAS verséo para celular
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Fonte: <https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lavid.vlibrasdroid&hl=pt BR&gl=US> Acesso em:
31 de ago. 2021

O resultado da avaliacdo nas ferramentas automatica de acessibilidade web mostra o
guanto a pagina segue os padrdes recomendados e também aponta o0s erros que precisam ser
corrigidos. Mas o fato de a pagina ser considerada acessivel por esses softwares de avaliacdo
ndo significa que ela é acessivel em sua totalidade, pois podem existir dificuldades no

entendimento do conteudo disponibilizado.

Aplicativos automaticos para LIBRAS que sdo potenciais para serem utilizados como
recursos para facilitacdo do processo educacional e de comunicacdo da pessoa surda. Dessa
forma, os aplicativos aqui citados os quais destacam com suas suas principais funcionalidades
e caracteristicas, sem descrever formas metodoldgicas de aplicacdes destes no processo de

inclusdo educacional de pessoas surdas.
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4. METODOLOGIA

As andlises de estudo podem ser consideradas a partir de muitos pardmetros, a
principio é capaz de partir tais pesquisas quanto a sua natureza, aplicada ou basica. Para os
autores Silva e Menezes (2005, p. 20), esta e efetuada para a formacao de atuais informacdes
sem que tenha uma execucgdo caracteristica; ja aquela dispde um ponto para aplicabilidade

especifica, gerando entdo conhecimentos para a solu¢do de um problema exclusivo.

Referente aos objetivos, pode ser colocado como roteiro para avaliagdo de uma
pesquisa. Encontram-se trés viaveis categorias para objetivos de pesquisa, sdo elas:

exploratdria, descritiva e explicativa.

A pesquisa exploratéria € produzida sobretudo para “proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses” (GIL, 2002, p.
41). De acordo com o0 autor, essa pesquisa normalmente atribui-se a propriedade de uma

sondagem bibliogréafica.
Gil (2002, p. 42) também define a pesquisa como sendo a descritiva:

Entre as pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que tém por objetivo estudar as
caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, nivel de
escolaridade, estado de saude fisica e mental etc. Outras pesquisas desse tipo sdo as
que se propBe a estudar o nivel de atendimento dos 6rgdos publicos de uma
comunidade [...] também s&o pesquisas descritivas aquelas que visam descobrir a
existéncia de associagdes entre variaveis, como, por exemplo, as pesquisas eleitorais
gue indicam a relagdo entre preferéncia politico-partidaria e nivel de rendimentos ou

de escolaridade.

Da forma que a terceira divisao de pesquisa conforme aos objetivos, Gil (2002) indica
as pesquisas explicativas e alega estas como atencdo fundamental no reconhecimento das
causas que provocam fatos ocorridos; “este € 0 tipo de pesquisa que mais aprofunda o

conhecimento da realidade, porque explica a razdo, o porqué das coisas” (GIL, 2002, p. 42).

A pesquisa elaborada nesse contexto de trabalho pretende obter um levantamento
bibliografico sobre: as diretrizes na web, acessibilidade e surdez. Esta obra também leva em
consideracao os tracos de um determinado grupo, a comunidade surda académica (discentes e

docentes), compreendendo identicamente o tipo de pesquisa descritiva.
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Além da classificagdo da pesquisa, se faz necessério definir as etapas a serem
percorridas até sua conclusdo. A seguir, serdo descritas as etapas metodoldgicas utilizadas no

desenvolvimento do presente trabalho académico.
4.1 Etapas metodoldgicas

De modo a tragar um rumo para o desenvolvimento deste trabalho, com o intuito final

de atender aos objetivos da pesquisa assim foram definidas as seguintes etapas metodoldgicas:
4.1.1 Andlise temética de estudo

A fim de conhecer as diretrizes de acessibilidade existentes, uma pesquisa
bibliografica foi realizada. Nesse contexto, foram utilizados como referéncia para o
desenvolvimento deste projeto o documento de diretrizes de acessibilidade WCAG versao
2.1, da W3C, e 0 modelo de acessibilidade em governo eletronico, 0 E-MAG, em sua versao
3.1. Por meio desses documentos, foi possivel expandir o conhecimento sobre a estrutura das

diretrizes de acessibilidade e compreender o que ja existe sobre o tema.

4.1.2 Verificacdes por ferramentas de avaliacdo

Para produzir resultados satisfatorios das ferramentas, necessitaria ter 0 menor ou a
inexisténcia de violacdo de acessibilidade que prejudique ou até mesmo atrapalhe 0 acesso e 0

uso.

4.1.3 Anadlise estudo de caso do portal académico

@) portal académico SIGAA/UFERSA
https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/portais/discente/discente.jsf passard por uma avaliacdo
minuciosa dentre as ferramentas automaticas de acessibilidade. Tendo como referéncia aos
critérios de diretrizes da acessibilidade WCAG versdo 2.1, da W3C, e o modelo de

acessibilidade em governo eletronico,em sua versédo 3.1. 0 E-MAG.

4.1.4 Elaboracéo da realizagédo do teste

Para esta elaboracdo de testes foram utilizadas cinco ferramentas automaticas de
acessibilidade gratuitas acessadas pela web, sdo elas: Ases, QualWeb, Achecker, Access

Monitor e Taw.
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4.1.5 Conhecimento a comparacdes entre as ferramentas

Com o objetivo deste é anunciar de forma automatizada falhas de acessibilidade e na
referida pagina Web, https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/portais/discente/discente.jsf sera
efetuado um estudo comparativo. Como critério de comparacdo entre as ferramentas sera
utilizado a quantidade de violacGes detectadas no conjunto de diretrizes por cada categoria (

perceptivel, operavel, compreensivel e robusto).

Também pesquisando as demais urls geradas pelo sigaa ufersa, na pagina web
https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/portais/discente/discente.jsf clicando em todos os menus e
afins de funcionalidades, e assim colocando nas ferramentas de avaliagdes automaticas de
acessibilidade (Ases, QualWeb, Achecker, Access Monitor e Taw), ndo obtive resultado
diferente dos ja descritos no documento.

o https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/graduacao/discente/dados_discente.jsf

o https://sigadmin.ufersa.edu.br/cxpostal/caixa_postal.jsf

o https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/graduacao/discente/relatorio_indices_discente.
if

o https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/graduacao/ForumCurso/listar.jsf

o https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/portais/discente/discente. jsf

o https://sipac.ufersa.edu.br/sipac/manipulaReqBiblioteca.do?acao=480

o https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/ava/index.jsf

o https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/ava/participantes.jsf

o https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/ava/ForumTurma/lista.jsf

o https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/ava/NoticiaTurma/listar.jsf

o https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/ava/FrequenciaAluno/mapa.jsf

o https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/ava/GrupoDiscentes/ver_grupo.jsf

o https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/ava/ConteudoTurma/listar.jsf

o https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/ava/IndicacaoReferencia/listar.jsf

o https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/ava/ArquivoTurma/listar_discente.jsf

o https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/ava/QuestionarioTurma/listarDiscente.jsf

o https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/ava/TarefaTurma/listar.jsf

o https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/ava/DataAvaliacao/listar.jsf

o https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/ava/Enquete/listar.jsf

o https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/ava/estatisticas. jsf
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o https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/ava/Relatorios/timeline.jsf
o https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/portais/discente/turmas.jsf

o https://sistemas.ufersa.edu.br/fichacatalografica/ficha.php

4.1.6 Definicdo da estrutura do guia de recomendacdes de acessibilidade

A definicdo da estrutura aponta a maneira como as recomendacdes sdo apresentadas,
determinando o formato e as informacgdes quer sejam textuais ou de audio que devem apoiar o

desenvolvedor no projeto de interagéo.
4.1.7 Selecéo de recomendages de acessibilidade

Nesta etapa foram selecionadas as recomendacfes pertinentes e ja existentes para
compor o guia de recomendac0es de acessibilidade.

4.1.8 Redacdo do guia de recomendacdes de acessibilidade

Esta etapa destina-se ao desenvolvimento efetivo do guia de recomendacdes de
acessibilidade, ja tendo em mente as recomendacfes pertinentes e as inserindo dentro da

estrutura definida.


https://sistemas.ufersa.edu.br/fichacatalografica/ficha.php
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5 EXECUCOES DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados as execucOes das ferramentas e os resultados
obtidos a partir desta analise dos dados levantados durante estas execugdes. O processo de
discussdo procura, a partir da avaliacdo detalhada dos resultados, responder na pratica aos
questionamentos formulados na pesquisa, tendo como base os objetivos previamente

estabelecidos.

5.1 Planejamento da Execucéo do Teste

Para  executar as  ferramentas, foi  selecionada uma  pagina
Web,https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/portais/discente/discente.jsf a qual, na concep¢do da
autora, deveria possuir o minimo ou nenhuma violagdo de acessibilidade que dificulte ou até
mesmo impega 0 acesso e 0 Uso, para que pessoas com algum grau de surdez possam utiliza-
las de forma plena. A analise do site selecionado, cuja pagina serd objeto dos testes

executados pelas ferramentas, foram baseadas na experiéncia de uso da autora.

A pégina listada sera alvo da execugdo da ferramenta e terdo suas violagbes de
acessibilidade descritas. Esta execucdo tem como objetivo avaliar o funcionamento da
ferramenta e apontar as violagdes de acessibilidade encontradas na pagina. Na proxima secéo

serdo descritas as violagdes de acessibilidade identificadas.

5.2 Avaliacéo do Portal Académico

Em meio ao universo académico, as instituicdes de ensino utilizam paginas de internet
para disponibilizar contetdos de modo a que seus estudantes consigam informacdes para
auxiliar em sua vida académica. O SIGAA/UFERSA ¢é um portal académico utilizado para
unificar suas informacdes, oferecendo aos estudantes um lugar para consulta de contetdos

como matricula, calendario e eventos académicos, entre outros.

No portal académico, sdo encontradas informacdes de diferentes contextos, tanto para
discentes, docentes e servidores. Estas informacfes devem estar disponiveis de maneira
acessivel, por exemplo, sobre matricula ou disciplinas. Essas informagdes, juntamente com as
demais, encontram-se classificadas no portal conforme as areas de interesse e distribuidas por
menus (que séo as diferentes abas de informacg6es), agrupando assim os itens de uma mesma
area. Entretanto, o portal ndo conta com adaptac@es para o publico surdo, pois, em Vérias de

suas paginas, é possivel ver textos na lingua portuguesa.
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5.3 Andlise por ferramentas de avaliacéo
5.3.1 ASES

Avaliacdo do portal académico SIGAA/UFERSA feita através do avaliador ASES um
avaliador livre de custos e de facil utilizacdo, que segue as diretrizes do EMAG para examinar

0 contetdo das paginas web submetidas a sua avaliacao.

E possivel verificar no anexo b, uma quantidade de 1 aviso na categoria Marcacao,
que ao clicar nos itens destacados em azul, é carregada uma nova péagina com informacées do
requisito ndo aceitaveis. No lado direito da tela € mostrada a localizacdo do codigo fonte da
ocorréncia que pode ser encontrada na pagina, podendo ser maior detalhe clicando nos links.
As recomendacOes de acessibilidade foram desmembradas de acordo com os critérios de
avaliacdo. Para cada critério de avaliacdo das recomendagdes foram estabelecidos parametros
de acordo com a sua natureza, como quantidade de erros e avisos e como avaliar. Baseado na
analise, foram criadas as tabelas com as recomendac6es e critérios, adaptada pelo autor para
uma melhor visualizagdo, com base nas 45 recomendacdes do e-MAG e suas secOes
(Marcacgdo com erros tabela 5 e avisos tabela 6, Comportamento, Contetdo/Informagdo com
erros tabela 7, Apresentacdo/Design, Multimidia e Formulério). E a seguir trago resultados na

tabela 4, um desfecho da situacéo pela ferramenta ASES.

Tabela 4 - Nota e Resumo da Acessibilidade web da ferramenta automatica ASES

Secéao Erro(s) | Aviso(s) | Legenda Porcentagem
ASES

Marcacéao 3 1 >=95%

Comportamento |0 0 > =85% < 95% 86.07%

Conteudo/ 1 0 >=70% < 85%

Informacao

Apresentacao/ 0 0

Design

Multimidia 0 0
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Formulario

Total

Fonte: elaborado pela autora 2022

5.3.1.1 Secédo de Marcacéo

A categoria de marcacdo. Na analise realizada, a se¢cdo de marcacdo apresentou um

total de 6 erros e 3 avisos. Entre os erros 0 maior quantitativo percentual de erros foram: 1.1 -

Respeitar os Padroes Web, 1.3 — Utilizar corretamente os niveis de cabecalho, e 1.5 —

Fornecer Ancoras para ir direto a um bloco de contelido. J4 entre avisos, o percentual esta

entre “Respeitar os Padroes Web”, deste modo encontrados no anexo b.

Tabela 5 - Erros da secdo marcacdo da ferramenta automatica ASES

Recomendacéo Critério
1.3 — Utilizar corretamente 0s
niveis de cabecalho 1.3.1 Informagdes e Relagdes

2.4.10 Cabecalhos da Sesséo

1.5 — Fornecer Ancoras para ir | 2.4.1 Ignorar Blocos
direto a um bloco de contetdo

Fonte: elaborado pela autora 2022

e Recomendagéo 1.3 — Utilizar corretamente os niveis de cabegalho: Os niveis

de cabecalho (elementos HTML H1 a H6) devem ser utilizados de forma

hierdrquica, pois organizam a ordem de importancia e subordinacdo dos

conteddos, facilitando a leitura e compreenséo(e-MAG, 2014).

o Critério 1.3.1 - Informagdes e Relagdes: As informacdes, a estrutura, e
os relacionamentos transmitidos atraves de apresentagdo podem ser
determinados por meio de cddigo de programacéo ou estdo disponiveis
no texto(W3C,2018).
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o Critério 2.4.10 - Cabecalhos da Sessdo: Os cabecalhos da secdo séo
utilizados para organizar o conteddo. "Cabecalho” € utilizado no seu
significado geral e inclui titulos e outras formas para adicionar um
cabecalho a diferentes tipos de conteddo. Este critério de sucesso
abrange secdes sobre escrita, ndo sobre componentes de interface do
usuario(W3C,2018).

e Recomendacdo 1.5 — Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo:
Devem ser fornecidas ancoras, disponiveis na barra de acessibilidade, que
apontem para links relevantes presentes na mesma pagina. Assim, é possivel ir
ao bloco de conteido desejado. Os links devem ser colocados em lugares
estratégicos da pagina, como no inicio e fim do conteddo e inicio do fim do
menu(e-MAG, 2014).

o Critério 2.4.1 - Ignorar Blocos: Um mecanismo esta disponivel para
ignorar blocos de conteddo que sdo repetidos em varias paginas
web(W3C,2018).

Tabela 6 — Avisos da secdo marcacao da ferramenta automatica ASES

Recomendacéo Critério

1.1 - Respeitar os Padrdes Web | 4.1.1 Analise

4.1.2 Nome, Funcéo, Valor

Fonte: elaborado pela autora 2022

e Recomendagdo 1.1 — Respeitar os Padrbes Web: Os Padrfes Web sdo
recomendacdes do W3C, as quais sdo destinadas a orientar os desenvolvedores
para 0 uso de boas praticas que tornam a web acessivel para todos(e-MAG,
2014).

o Critério 4.1.1 - Analise: No conteido implementado usando linguagens
de marcagdo, os elementos tém tags de inicio e fim completos, os
elementos sdo alinhados de acordo com suas especificagdes, 0S

elementos ndo contém atributos duplicados e quaisquer IDs sdo
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exclusivos, exceto onde as especificagfes permitirem esses
recursos(W3C,2018).

Critério 4.1.2 - Nome, Fungdo, Valor: Para todos os componentes da
interface do usuario (incluindo, mas ndo se limitando a: elementos de
formulério, links e componentes gerados por scripts), 0 nome e a
fungdo podem ser determinados programaticamente; estados,
propriedades e valores que podem ser definidos pelo usuario podem ser
definidos programaticamente; e a notificacdo de alteracfes nesses itens
estd disponivel para agentes de usudrio, incluindo tecnologias
assistivas(W3C,2018).

5.3.1.2 Secéo de Comportamento

A categoria Comportamento ndo apresentou erros e nem avisos.

5.3.1.3 Secédo Contetdo/informacao

A categoria Conteudo/informacdo. Na anélise da secdo Contetdo/informacdo avaliada

apresentou 1 erro e 0 aviso. Baseado na recomendacdo o erro principal foi 3.3 Oferecer um

titulo descritivo e informativo a pégina.

Tabela 7 - Erros da secdo contetido informacéo da ferramenta automatica ASES

Recomendacéo

Critério

3.3 Oferecer

pagina.

um

descritivo e informativo a

titulo | 2 4.2 pagina com Titulo

Fonte: elaborado pela autora 2022

e Recomendacdo 3.3 — Oferecer um titulo descritivo e informativo a pagina: O
titulo da pagina deve ser descritivo e informativo, devendo representar o
contetdo principal da pagina, ja que essa informacéo sera a primeira lida pelo
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leitor de tela, quando o usuario acessar a pagina (e-MAG, 2014).

o Critério 2.4.2 - Pagina com Titulo: As paginas web tém titulos que
descrevem o topico ou a finalidade(W3C,2018).

5.3.1.4 Secéo de Apresentacao/design

A categoria apresentacao/design ndo apresentou erros e nem avisos.
5.3.1.5 Secédo de Multimidia

A categoria Multimidia ndo apresentou erros e nem avisos.
5.3.1.6 Secdo de Formularios

A categoria Formularios ndo apresentou erros e nem avisos.

5.3.2 Qual Web

A Qual Web possui dois tipos de testes: testes de regras ACT, que testam uma
pagina da web contra um conjunto de cheques aprovados pela comunidade; e técnicas
WCAG, que testam uma pagina da web em relacdo a interpretacdo do desenvolvedor
de ferramentas de técnicas especificas das WCAG. Para garantir que apenas 0s
cheques que correspondem a interpretacdo consensual das WCAG e aumentar a
validade dos resultados, usamos apenas os resultados dos testes WCAG Techniques

neste estudo, assim verificamos no anexo f.

% Numero de regras e técnicas com falha 9, tabela 8;
« NuUmero de regras e técnicas de aviso 3, tabela 9;
« NuUmero de regras e técnicas aprovadas 5, tabela 10.
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Tabela 8 - Relatdrio de Avaliagdo Acessibilidade web da ferramenta automatica Qual Web - Falha

NO

Atuacdo Identificada

Critério de Sucesso

ADICIONANDO UM LINK NO TOPO DE CADA
PAGINA QUE VAI DIRETAMENTE PARA A AREA
DE CONTEUDO PRINCIPAL

DESCRICAO

O objetivo dessa técnica é fornecer um mecanismo
para contornar blocos de material que sdo repetidos em
varias paginas da Web, pulando diretamente para o

conteudo principal da pagina da Web.

e 241 - Blocos de
Bypass (Nivel A)

ELEMENTOS DE LEGENDA OU ATRIBUTOS DE
RESUMO NAO VAZIOS EM TABELAS DE
LAYOUT

DESCRICAO

O objetivo desta técnica é descrever uma falha que
ocorre quando uma tabela usada apenas para layout
inclui elementos, um atributo de resumo ou um
elemento de legenda. Isso é uma falha porque usa
marcacdo estrutural (ou semantica) apenas para
apresentacdo. A intencdo dos elementos de tabela
HTML e XHTML é apresentar dados.

e 1.3.1- Informacdese
Relacionamentos
(Nivel A)
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ESPECIFICACAO DE CORES DE PRIMEIRO
PLANO SEM ESPECIFICAR CORES DE FUNDO
OU VICE-VERSA

DESCRICAO

Os usuérios com perda de visdo ou desafios
cognitivos, de linguagem e de aprendizado geralmente
preferem combinacdes especificas de cores de
primeiro plano e plano de fundo. Em alguns casos,
individuos com baixa visdo achardo muito mais facil
ver uma pagina da Web com texto branco em um
fundo preto e podem ter configurado seu agente de
USU&rio para apresentar esse contraste. Muitos agentes
de usuério possibilitam que os usuarios escolham uma
preferéncia sobre as cores de primeiro plano ou plano
de fundo que gostariam de ver sem substituir todos os
estilos especificados pelo autor. Isso possibilita que os
usuarios visualizem paginas onde as cores ndo foram
especificadas pelo autor em sua combinacdo de cores

preferida.

e 143 - Contraste
(Minimo) (Nivel AA)
e 146 - Contraste

(Aprimorado) (Nivel
AAA)

e 1.4.8 - Apresentacédo
Visual (Nivel AAA)

ORGANIZAR UMA PAGINA USANDO TIiTULOS

DESCRICAO
O objetivo desta técnica é garantir que as sec¢Oes
tenham titulos que as identifiguem e que os titulos

sejam usados na ordem correta.

e 1.3.1- Informagdes e
Relacionamentos
(Nivel A)

e 2410 - Titulos de
Secdo (Nivel AAA)

FORNECENDO BOTOES DE ENVIO

DESCRICAO
O objetivo desta técnica € fornecer um mecanismo que

permita aos usuarios solicitar explicitamente mudangas

e 3.2.2 - Naentrada
(Nivel A)
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de contexto. O uso pretendido de um botdo de envio é
gerar uma solicitagdo HTTP que envia dados inseridos
em um formulario, portanto, € um controle apropriado

para causar uma mudan(;a de contexto.

APRESENTAR INFORMACOES TABULARES

DESCRICAO

O objetivo desta técnica é apresentar informacoes
tabulares de forma a preservar as relacfes dentro das
informacdes, mesmo quando 0s usuarios ndo podem
ver a tabela ou o formato de apresentagédo alterado. O
uso do elemento table com os elementos filho tr, th e td

torna esses relacionamentos perceptiveis.

6 | USANDO O TECLADO E OUTRAS FUNCOES e 2.1.1-Teclado (Nivel
ESPECIFICAS DO DISPOSITIVO A)

DESCRICAO
O objetivo desta técnica é verificar a paridade de
eventos especificos do teclado e do mouse quando um
cédigo que possui uma funcdo de script associada a
um evento é usado.

7 USANDO ELEMENTOS DE LEGENDA PARA e 1.3.1- Informacdese
ASSOCIAR LEGENDAS DE TABELA DE DADOS Relacionamentos
ATABELAS DE DADOS (Nivel A)
DESCRICAO
Esta técnica verifica se o elemento de legenda é usado
corretamente nas tabelas.

8 | USANDO MARCA(}AO DE TABELA PARA e 1.3.1- InformacGese

Relacionamentos
(Nivel A)
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9 |USANDO O ATRIBUTO DE ESCOPO PARA e 1.3.1- Informagdes e

ASSOCIAR CELULAS DE CABECALHO E Relacionamentos
CELULAS DE DADOS EM TABELAS DE DADOS (Nivel A)
DESCRICAO

O objetivo desta técnica é associar células de
cabecalho com células de dados em tabelas complexas

usando o atributo scope.

Fonte: elaborado pela autora 2022

e 241 - Blocos de Bypass (Nivel A): Um mecanismo esta disponivel para ignorar
blocos de contetdo que sdo repetidos em vérias paginas da Web (W3C,2018).

e 131 - Informacbes e Relacionamentos (Nivel A): Informagdes, estrutura e
relacionamentos transmitidos por meio de apresentacdo podem ser determinados
programaticamente ou estdo disponiveis em texto(\W3C,2018).

e 1.4.3 - Contraste (Minimo) (Nivel AA): A apresentacdo visual de texto e imagens de
texto tem uma relacdo de contraste de of at least 4.5:1, no minimo, 4.5:1, exceto para o
seguinte:

< Texto Ampliado: Texto em tamanho grande e as imagens compostas por texto
em tamanho grande tém uma relacdo de contraste de, no minimo, 3:1;

% Texto em plano Secundario: O texto ou imagens de texto que fazem parte de
um componente de interface de usuario inativo, que sd&o meramente
decorativos, que ndo estdo visiveis para ninguém, ou que sdo parte de uma
imagem que inclui outro contetdo visual significativo, ndo tém requisito de
contraste.

« Logotipos: O texto que faz parte de um logotipo ou marca comercial ndo tem
requisito minimo de contraste(\W3C,2018).

e 1.4.6 - Contraste (Aprimorado) (Nivel AAA): A apresentagcdo visual do texto e

imagens de texto tem uma relacdo de contraste de, no minimo, 7:1, exceto para as
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seguintes situacdes:

< Texto Ampliado: Texto em tamanho grande e as imagens compostas por texto
em tamanho grande tém uma relacéo de contraste de, no minimo, 4.5:1;

% Texto em plano Secundério: O texto ou as imagens de texto que fazem parte de
um componente de interface de usuario inativo, que sdo meramente
decorativos, que ndo estdo visiveis para ninguém, ou que fazem parte de uma
imagem que inclui outro conteudo visual significativo, ndo tém requisito de
contraste.

< Logotipos: O texto que faz parte de um logotipo ou marca comercial ndo tem
requisito de contraste(\W3C,2018).

1.4.8 - Apresentacdo Visual (Nivel AAA): Para a apresentacdo visual de blocos de

texto, um mecanismo esta disponivel para se obter o seguinte:

¢

L)

<,

» As cores do primeiro plano e do plano de fundo podem ser selecionadas pelo
USUario;

% A largura ndo tem mais do que 80 caracteres e glifos (40 se CJK);

2
°o

O texto ndo ¢ justificado (alinhado a ambas as margens esquerda e direita);

R?
°o

O espacamento entre linhas (principal) tem, no minimo, um espago € meio nos
paragrafos, e o espacamento entre paragrafos €, no minimo, 1,5 vezes maior do
que o espagamento entre linhas;
< O texto pode ser redimensionado sem tecnologia assistiva até 200 por cento, de
um modo que o usuario nao necessite rolar horizontalmente para ler uma linha
de texto em uma janela em tela cheia(W3C,2018).
2.4.10 - Titulos de Secdo (Nivel AAA): Os cabecalhos da secdo sdo utilizados para
organizar o contetido. "Cabecalho" € utilizado no seu significado geral e inclui titulos
e outras formas para adicionar um cabecalho a diferentes tipos de
contetido(W3C,2018).
3.2.2 - Na entrada (Nivel A): Alterar a definicdo de um componente de interface de
usuario ndo provoca automaticamente uma alteracdo de contexto a menos que 0
usuario tenha sido avisado sobre esse comportamento antes de utilizar o
componente(W3C,2018).
2.1.1 - Teclado (Nivel A): Toda a funcionalidade do contetido é operavel através de
uma interface de teclado sem requerer temporizagdes especificas para digitacao
individual, exceto quando a funcédo subjacente requer entrada de dados que dependa da
cadeia de movimento do usuario e ndo apenas dos pontos finais(\W3C,2018).
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Tabela 9 - Relatorio de Avaliagdo Acessibilidade web da ferramenta automatica Qual Web - Aviso

N° | Atuacdo Identificada Critério de Sucesso
1 | COMBINANDO LINKS DE IMAGEM E e 111 - Contetdo
TEXTO ADJACENTES PARA O MESMO nao textual (Nivel
RECURSO A)
e 2.4.4 - Objetivo do
DESCRICAO Link (No
O objetivo desta técnica é fornecer texto e Contexto)  (Nivel
representacdes iconicas de links sem tornar a A)
pagina da Web mais confusa ou dificil para e 2.4.9 - Objetivo do
usuérios de teclado ou usuéarios de tecnologia Link (Somente
assistiva. Como diferentes usuarios encontram Link) (Nivel AAA)
texto e icones mais uteis, fornecer ambos pode
melhorar a acessibilidade do link.
2 | UTILIZACAO DE ALTERNATIVAS DE e 111 - Conteldo
TEXTO QUE NAO SAO ALTERNATIVAS ndo textual (Nivel
A)
DESCRICAO e 121 - Somente
Isso descreve uma condicdo de falha para todas as Audio e Somente
técnicas que envolvem alternativas de texto. Se o Video
texto na "alternativa de texto"” ndo puder ser (Preé-gravado)
usado no lugar do conteudo ndo textual sem (Nivel A)
perder informacgdes ou funcdo, ele falhard porque
ndo é, de fato, uma alternativa ao contetido néo
textual.
3 USANDO O ELEMENTO LINK E AS e 2.4.5 - Mdltiplas

FERRAMENTAS DE NAVEGACAO

DESCRICAO

Vias (Nivel AA)
e 248 - Localizacdo
(Nivel AAA)
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O objetivo desta técnica é descrever como 0
elemento link pode fornecer metadados sobre a
posicdo de uma pagina HTML dentro de um
conjunto de paginas da Web ou pode auxiliar na
localizagdo de conteudo com um conjunto de

paginas da Web.

Fonte: elaborado pela autora 2022

1.1.1 - Contetido ndo textual (Nivel A): Todo o contetdo néo textual que é exibido ao
usudrio tem uma alternativa textual que serve a um proposito equivalente
(W3C,2018).
2.4.4 - Objetivo do Link (No Contexto) (Nivel A): A finalidade de cada link pode ser
determinada a partir do link sozinho ou a partir do texto do link em conjunto com seu
respectivo contexto do link determinado por meio de cddigo de programacao,exceto
quando a finalidade do link for ambigua para os usuéarios em geral (W3C,2018).
2.4.9 - Objetivo do Link (Somente Link) (Nivel AAA): Um mecanismo esta
disponivel para permitir que a finalidade de cada link seja identificada a partir apenas
do texto do link, exceto quando a sua finalidade for ambigua para os usuarios em geral
(W3C,2018).
1.2.1 - Somente Audio e Somente Video (Pré-gravado) (Nivel A): Para midia somente
audio pré-gravada e midia somente video pré-gravada, o seguinte é verdadeiro, exceto
guando o audio ou video for uma alternativa de midia para texto e estiver claramente
rotulado como tal:
< Apenas audio pré-gravado: E fornecida uma alternativa para midia com base
em tempo que apresenta informagéo equivalente para o contedo composto por
apenas audio pré-gravado.
% Apenas video pré-gravado: E fornecida uma alternativa em midia com base em
tempo ou uma faixa de audio que apresenta informacdo equivalente para o
contetdo apenas de video pré-gravado (W3C,2018).

e 245 - Mdltiplas Vias (Nivel AA): Esta disponivel mais de uma forma para localizar

uma pagina web em um conjunto de paginas web exceto quando a Pagina Web for o
resultado, ou uma etapa, de um processo (W3C,2018).
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e 248 - Localizacdo (Nivel AAA): Informacdo sobre a localizacdo do usuario esta

disponivel em um conjunto de paginas web (W3C,2018).

Tabela 10 - Relatério de Avaliacdo Acessibilidade web da ferramenta automatica Qual Web - Aprovada

O elemento blink, embora ndo faca parte da
especificacdo oficial HTML ou XHTML, ¢é
suportado por muitos agentes de usuario. 1sso faz
com que qualquer texto dentro do elemento
pisque em uma taxa predeterminada. 1sso ndo
pode ser interrompido pelo usuario, nem pode ser

desabilitado como preferéncia. A intermiténcia

N° | Atuacdo Identificada Critério de Sucesso
1 | USO DO SCRIPT PARA REMOVER O FOCO e 211 - Teclado
QUANDO O FOCO E RECEBIDO (Nivel A)
o 247 - Foco
DESCRICAO Visivel (Nivel A)
O contetido que normalmente recebe foco quando e 3.2.1 - Em Foco
0 conteldo é acessado pelo teclado pode ter esse (Nivel A)
foco removido por script.
2 |UTILIZACAO DE TEXTO JUSTIFICADO e 148 -
(ALINHADO A ESQUERDA E A DIREITA) Apresentagio
Visual (Nivel
DESCRICAO AAA)
Essa falha descreve situagcbes em que blocos de
texto justificados (alinhados as margens esquerda
e direita) ocorrem em HTML, usando o atributo
‘align’.
3 USO DO ELEMENTO BLINK e 222 - Pausa,
Parar, Ocultar
DESCRICAO (Nivel A)
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continua enquanto a pagina for exibida. Portanto,
0 contetdo que usa piscar falha no Critério de
Sucesso porque a piscada pode continuar por

mais de trés segundos.

4 ESPECIFICAR ALINHAMENTO A e 148 -
ESQUERDA OU DIREITAEM CSS Apresentacao
Visual (Nivel
DESCRICAO AAA)

Esta técnica descreve como alinhar blocos de
texto a esquerda ou a direita definindo a

propriedade CSS text-align.

5 ABERTURA DE UMA NOVA JANELA ASSIM e 3.25 - Alteracdo a
QUE UMA NOVA PAGINA E CARREGADA Pedido (Nivel
AAA)
DESCRICAO

O objetivo dessa técnica € garantir que as paginas
ndo desorientam 0s usuarios, abrindo uma ou
mais novas janelas que automaticamente atingem

o foco assim que uma péagina € carregada.

Fonte: elaborado pela autora 2022

e 2.1.1 - Teclado (Nivel A): Toda a funcionalidade do contetdo é operavel atraves de
uma interface de teclado sem requerer temporizagdes especificas para digitacao
individual, exceto quando a fungédo subjacente requer entrada de dados que dependa da
cadeia de movimento do usuario e ndo apenas dos pontos finais(\W3C,2018).

e 2.4.7 - Foco Visivel (Nivel A): Qualquer interface de usuario operavel por teclado
dispde de um modo de operacdo onde o indicador de foco do teclado esta
visivel(W3C,2018).

e 3.2.1 - Em Foco (Nivel A): Quando qualquer componente de interface do usuario



recebe o foco, ndo inicia uma alteracdo de contexto(W3C,2018).
1.4.8 - Apresentacdo Visual (Nivel AAA): Apresentacdo Visual: Para a apresentacéo

visual de blocos de texto, um mecanismo esté disponivel para se obter o seguinte:

R

% As cores do primeiro plano e do plano de fundo podem ser selecionadas pelo
usuario.

72
%

A largura ndo tem mais do que 80 caracteres ou glifos (40 se CJK)

R
o

O texto ndo ¢ justificado (alinhado a ambas as margens esquerda e direita).

72
%

O espagcamento entre linhas (principal) tem, no minimo, um espago e meio nos
parégrafos, e o espagcamento entre paragrafos €, no minimo, 1,5 vezes maior do
gue o espacamento entre linhas.

O
°o

O texto pode ser redimensionado sem tecnologia assistiva até 200 por cento, de

um modo que o usudrio ndo necessite rolar horizontalmente para ler uma linha

de texto em uma janela em tela cheia(W3C,2018).

2.2.2 - Pausa, Parar, Ocultar (Nivel A): Para informagdes em movimento, em modo

intermitente, em deslocamento ou em atualizacdo automatica, todas as seguintes

afirmacdes sdo verdadeiras:
< Em movimento, em modo intermitente, em deslocamento: Para quaisquer
informagdes em movimento, em modo intermitente ou em deslocamento, que
sejam iniciadas automaticamente, durem mais de cinco segundos, e sejam
apresentadas em paralelo com outro contetdo, existe um mecanismo para o
usuério colocar em pausa, parar, ou ocultar as mesmas, a menos que O
movimento, 0 modo intermitente ou o deslocamento fagcam parte de uma
atividade, na qual sejam essenciais;

< Em atualizacdo automatica: Para quaisquer informacGes em atualizacdo
automatica, que sejam iniciadas automaticamente e sejam apresentadas em
paralelo com outro contetido, existe um mecanismo para o usuario colocar em
pausa, parar ou ocultar as mesmas, ou controlar a frequéncia da atualizacdo, a
menos que a atualizacdo automatica faca parte de uma atividade, onde €
essencial(W3C,2018).

3.2.5 - Alteragdo a Pedido (Nivel AAA): As alteragdes de contexto sdo iniciadas

apenas a pedido do usuario, ou um mecanismo para desativar essas alteracdes esta

disponivel(W3C,2018).
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5.3.3 Achecker

Utilizamos o Achecker para avaliar a acessibilidade da web com base em Diretrizes WCAG

2.0. Uma tabela resumindo os resultados da analise de problemas conhecidos (KP), problemas

provaveis (LP) e problemas potenciais (PP) de acordo com WCAG 2.0 nos 3 niveis de

conformidade: A, AA e AAA estdo localizados anexos c. As informagdes descritas pela

ferramenta Achecker com Problemas Potenciais (3) estdo resumidas na Tabela 11.

Tabela 11 — Traducdo dos dados de pesquisa da ferramenta acessibilidade web da ferramenta automatica

Achecker

1.4 Distinguivel: torna mais facil para os usuarios ver e ouvir o
contetdo, incluindo a separagdo do primeiro plano do segundo
plano.

Critérios de sucesso 1.4.1 Uso de cor (A)

Verifique 86: o script pode usar apenas cores.

2.1 Acessivel por teclado: Disponibilize todas as funcionalidades de
um teclado.

Critérios de sucesso 2.1.1 Teclado (A)

Verifique 89: a interface do usuario do script pode ndo estar acessivel.

2.3 Apreensdes: N&o elabore o conteddo de uma forma que possa
causar convulsoes.

Critérios de sucesso 2.3.1 Trés flashes ou abaixo do limite (A)

Verifique 87: o script pode causar oscilagédo na tela.

Fonte: elaborado pela autora 2022
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e Critério de sucesso 1.4.1 aborda especificamente a percepcdo de cores. Outras formas
de percepc¢do sdo abordadas na diretriz 1.3 (adaptavel - criar conteddo que pode ser
apresentado de diferentes maneiras sem perder informagéo ou estrutura), incluindo o
acesso as cores por meio de codigo de programacdo e a outra codificacdo da
apresentacdo visual(W3C, 2108).

e Critério de sucesso 2.1.1 tem como toda a funcionalidade do conteddo € operavel (os
componentes de interface de usuario e a navegacao devem ser operaveis), através de
uma interface de teclado sem requerer temporizagdes especificas para digitacao
individual, exceto quando a funcdo subjacente requer entrada de dados que dependa da
cadeia de movimento do usuério e ndo apenas dos pontos finais(W3C, 2108).

e Critério de sucesso 2.3.1 as paginas web nao incluem nenhum conteudo que pisque
mais de trés vezes no periodo de um segundo, ou o flash encontra-se abaixo dos
limites de flash universal e flash vermelho(W3C, 2108).

5.3.4 AccessMonitor

O AccessMonitor da uma avaliacdo entre 1 a 10 pontos, sendo a pontuacao 10 o valor
maximo de boas praticas de acessibilidade. Podemos verificar no anexo d a pontuacédo
alcancada na pagina em avaliagdo, com o titulo SIGAA - Sistema Integrado de Gestéo de
Atividades Académicas, 157 Elementos (x)HTML e 10 KB tamanho da pagina, a pagina

https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/portais/discente/discente.jsf

A péagina obteve uma avaliagdo de (4,6). Todos os resultados obtidos do
AccessMonitor podem ser visualizados na tabela 12. Posteriormente ao validador automatico,
foi feita uma verificagdo manual das praticas encontradas em cada nivel de conformidade

(categorias Aceitaveis, tabela 13; Pra ver manualmente tabela 14 e Nao Aceitaveis)

Na tabela 15 é possivel verificar que existem 10 praticas ndo aceitaveis encontradas:
Constatei que a primeira hiperligacdo da pagina ndo permite saltar diretamente para a area do
conteudo principal; identifiquei 1 formulario sem o botéo para submeter os dados ao servidor;
localizei 3 tabelas de dados sem o elemento <caption>; encontrei 2 tabelas sem cabegalhos

marcados; encontrei 1 elemento <iframe> sem title; identifiquei 1 caso em que ndo se faz uso
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de manipuladores de eventos redundantes; encontrei 2 elementos obsoletos usados para
controlar a apresentacdo visual; constatei que o atributo lang se encontra em falta e constatei
que ha 3 erros de HTML, ambos do nivel A. Localizei 1 combinacdo de cor cuja relacdo de
contraste € inferior ao minimo récio de contraste permitido pelas WCAG, ou seja 3 para 1

para texto com letra grande e 4,5 para 1 para texto com letra normal, do nivel AA.

Tabela 12 — Avaliacdo dos dados de pesquisa da ferramenta acessibilidade web da ferramenta automatica
accessMonitor

18 Préticas | A AA | AAA
Encontradas

Aceitaveis 3 1 0

4

Para ver |1 1 2

manualmente
4

Nao aceitaveis 9 1 0
10

13 3 2

Fonte: elaborado pela autora 2022

Nota da tabela 12

A nivel minimo de acessibilidade

AA nivel elevado de acessibilidade

AAA nivel elevado de acessibilidade com melhorias
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Tabela 13 — Avaliacdo dos dados de pesquisa da ferramenta acessibilidade web da ferramenta automatica

accessMonitor categoria - Aceitaveis

Encontrei um titulo na pagina e ele parece-me correto.
Tome nota que o elemento <title> apenas deve aparecer uma vez na pagina.

H25: Fornecer um titulo utilizando o elemento title técnica WCAG 2.1 esta

Aceitaveis
N° | Préaticas Encontradas Nivel
1 A
Constatei que todas as imagens da pagina tém o necessario equivalente
alternativo em texto.
Verifique se o equivalente textual alternativo existente nas imagens serve
informacdo ou funcdo igual a desempenhada pela imagem na pégina.
H37: Utilizar atributos alt em elementos img técnica WCAG 2.1 esta
relacionada com:
Critério de sucesso 1.1.1 (Nivel A) Nocoes sobre 0 CS 1.1.1
2 AA
Verifiquei que ha 7 casos, em que as unidades de medida que definem a largura
dos elementos de contetdo existentes no HTML estdo expressas em valores
relativos.
Amplie 200% o ecra e verifique que todo o conteldo é visivel sem necessidade
de efetuar varrimentos horizontais.
G146: Utilizar disposices liquidas técnica WCAG 2.1 esta relacionada com:
Critério de sucesso 1.4.4 (Nivel AA) Nogdes sobre 0 CS 1.4.4
3 A
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relacionada com:

Critério de sucesso 2.4.2 (Nivel A) Nocbes sobre o CS 2.4.2

Constatei que todos os cabecalhos desta pagina ttm nome acessivel

As péaginas Web devem ser marcadas com uma estrutura hierarquizada de
titulos e subtitulos. Cada pagina deve ter, no minimo, um titulo de nivel 1. O
nivel 2 deve marcar as secdes e 0 nivel 3 as subsec¢Oes destas. Esta mesma

I6gica deve ser aplicada até as subsecc@es de nivel 6.

H42: Utilizar h1-h6 para identificar cabecalhos técnica WCAG 2.1 esta

relacionada com:

Critério de sucesso 1.3.1 (Nivel A) Nogbes sobre o0 CS 1.3.1

Fonte: elaborado pela autora 2022

H37: Usando atributos alt em elementos img - Ao usar o elemento img, especifique
uma alternativa de texto curto com o atributo alt. Observagéo. O valor deste atributo é
referido como "texto alternativo”. Quando uma imagem contém palavras importantes
para a compreensao do conteudo, o texto alternativo deve incluir essas palavras. 1sso
permitira que o texto alternativo desempenhe a mesma funcdo na pagina que a
imagem. Observe que ela ndo descreve necessariamente as caracteristicas visuais da
imagem em si, mas deve transmitir o0 mesmo significado que a imagem (W3C,2008).

o Critério de sucesso 1.1.1 Contetdo néo textual (Nivel A): Todo conteddo nédo
textual apresentado ao usuario possui uma alternativa textual que serve a
finalidade equivalente, exceto nas situagdes listadas abaixo (W3C,2008).

G146: Utilizar disposicOes liquidas - O objetivo desta técnica é poder apresentar
conteddo sem introduzir barras de rolagem horizontais usando técnicas de layout que
se adaptam ao espaco horizontal disponivel. Os layouts liquidos definem regides de
layout que redimensionam com texto e refluem conforme necessario para exibir a
regido na tela. Embora o layout exato varie, a relacdo dos elementos e a ordem de

leitura permanece a mesma. Essa € uma maneira eficaz de criar designs que se
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apresentam bem em diferentes dispositivos e para usuarios com diferentes preferéncias

de tamanho de fonte. Os principios basicos dos layouts liquidos s&o:

Defina o tamanho das regides de layout usando unidades que fardo com que a regido
seja dimensionada em relacdo ao texto, para que aumentem ou diminuam a medida

que o texto for ampliado ou reduzido;

Posicione as regides de layout como uma linha de caixas flutuantes adjacentes, que se
transformam em novas linhas conforme necessario, da mesma forma que as palavras

em uma quebra de paragrafo.

Layouts de liquidos complexos podem ser alcancados aninhando regifes de layout,
criando assim layouts de liquidos localizados dentro de um layout de liquido maior.
Mesmo layouts liquidos simples exigem fineza de design para obter resultados de boa
aparéncia em uma ampla variedade de tamanhos de texto, mas layouts liquidos bem

projetados podem ser o design de pagina mais eficaz (W3C,2008).

o Critério de Sucesso 1.4.4 Redimensionar texto (Nivel AA): Exceto para
legendas e imagens de texto, o texto pode ser redimensionado sem tecnologia
assistiva em até 200% sem perda de contetdo ou funcionalidade (W3C,2008).

H25: Fornecer um titulo utilizando o elemento title - Todos os documentos HTML e
XHTML, incluindo aqueles em quadros individuais em um conjunto de quadros, tém
um elemento de titulo na secdo de cabecalho que define em uma frase simples o
objetivo do documento. Isso ajuda 0s usuarios a se orientarem rapidamente no site sem
precisar procurar informacdes de orientagdo no corpo da pagina. Observe que o
elemento title (obrigatério), que aparece apenas uma vez em um documento, €
diferente do atributo title, que pode ser aplicado a quase todos os elementos HTML e
XHTML (W3C,2008).

o Critério de sucesso 2.4.2 Pagina Titulada (Nivel A): As paginas da Web tém
titulos que descrevem o topico ou proposito (W3C,2008).

H42: Utilizar h1-h6 para identificar cabecalhos - O objetivo dessa técnica € usar
marcacdo de cabecalho HTML e XHTML para fornecer codigo semantico para
cabecalhos no conteldo. A marcacdo de titulo permitird que as tecnologias assistivas
apresentem o status do titulo do texto a um usuario. Um leitor de tela pode reconhecer

0 cddigo e anunciar o texto como um titulo com seu nivel, bipe ou fornecer algum
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outro indicador auditivo. Os leitores de tela também podem navegar pela marcacéo de
titulos, o que pode ser uma maneira eficaz para os usuérios de leitores de tela
encontrarem mais rapidamente o contetdo de interesse. As tecnologias assistivas que
alteram a exibicdo visual de autoria também serdo capazes de fornecer uma exibicéo
visual alternativa apropriada para titulos que podem ser identificados por marcacao de
titulo (W3C,2008).

o Critério de sucesso 1.3.1 InformacGes e Relacionamentos (Nivel A):
Informacdes, estrutura e relacionamentos transmitidos por meio de
apresentacdo podem ser determinados programaticamente ou estdo disponiveis
em texto (W3C,2008).

Tabela 14 — Avaliagdo dos dados de pesquisa da ferramenta acessibilidade web da ferramenta automatica

accessMonitor categoria - Pra ver manualmente

Pra ver manualmente
N° | Préaticas Encontradas Nivel
1 AAA
Encontrei 2 grupos de links com o mesmo texto mas cujo destino é
diferente.
E importante que os utilizadores consigam determinar o propésito e o
destino do link sem recorrer ao contexto em que ele se encontra. Ha
utilizadores cujas Tecnologias de Apoio lIhes fornecem todos os links da
pagina em forma de listagem, sem qualquer contexto.
F84: Falha do Critério de Sucesso 2.4.9 devido a utilizagdo de um link n&o
especifico, tal como "clique aqui™ ou "mais” sem um mecanismo para alterar
o texto do link para texto especifico técnica WCAG 2.1 esta relacionada
com:
Critério de sucesso 2.4.9 (Nivel AAA) Nocdes sobre o CS 2.4.9
2 AAA
Encontrei 3 cabegalhos na pagina.
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As paginas Web devem ser marcadas com uma estrutura hierarquizada de
titulos e subtitulos. Cada pagina deve ter, no minimo, um titulo de nivel 1. O
nivel 2 deve marcar as se¢des e o nivel 3 as subseccdes destas. Esta mesma

I6gica deve ser aplicada até as subseccdes de nivel 6.

G141: Organizar uma pégina utilizando cabecalhos técnica WCAG 2.1 esta

relacionada com:

e Critério de sucesso 1.3.1 (Nivel A) Nocoes sobre o CS 1.3.1
e Critério de sucesso 2.4.10 (Nivel AAA) Nocbes sobre o CS 2.4.10

Encontrei 1 controle de formulario sem <label> associada.

Os elementos <label> associados aos elementos <input> permitem aos
utilizadores de Tecnologias de Apoio identificar a etiqueta que contextualiza
um campo de edicdo. A associacdo explicita é feita pelo par de atributos id e

for, respetivamente, dos elementos <input> e <label>.

H44: Utilizar elementos label para associar etiquetas de texto a controlos de

formulario técnica WCAG 2.1 esta relacionada com:

e Critério de sucesso 1.1.1 (Nivel A) Nogdes sobre o CS 1.1.1
e Critério de sucesso 1.3.1 (Nivel A) Nocbes sobre o CS 1.3.1
e Critério de sucesso 3.3.2 (Nivel A) Nocdes sobre o CS 3.3.2
e Critério de sucesso 4.1.2 (Nivel A) Nogdes sobre 0 CS 4.1.2

Identifiquei 16 regras de CSS em que ndo se especifica a cor da letra ou a

cor do fundo.

N&o é necessario que a cor da letra e a cor do fundo estejam definidos na
mesma regra de CSS mas é recomendavel que assim seja. Esta é a Unica

forma de garantir ao utilizador a obtencao do contraste desejado.

F24: Falha dos Critérios de Sucesso 1.4.3, 1.46 e 1.4.8 devido a

AA
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especificacdo de cores de primeiro plano sem especificar as cores de fundo e
vice-versa técnica WCAG 2.1 esta relacionada com:

e Critério de sucesso 1.4.3 (Nivel AA) Nocdes sobre 0 CS 1.4.3
e Critério de sucesso 1.4.6 (Nivel AAA) Nocdes sobre 0 CS 1.4.6
e Critério de sucesso 1.4.8 (Nivel AAA) Nocdes sobre 0 CS 1.4.8

Fonte: elaborado pela autora 2022

F84: Falha do Critério de Sucesso 2.4.9 devido a utilizacdo de um link néo especifico,
tal como "clique aqui” ou "mais" sem um mecanismo para alterar o texto do link para
texto especifico - Esta falha descreve uma condi¢cdo comum onde links como “clique
aqui” ou "mais" sdo usados como elementos ancora onde vocé precisa ter o texto ao
redor para entender seu proposito e onde ndo ha nenhum mecanismo para deixar o

destino claro por si s6, como um botdo para expandir o texto do link.

Muitas pessoas cegas que usam leitores de tela abrem uma caixa de didlogo que
contém uma lista de links da pagina. Eles usam essa lista de links para decidir para
onde irdo. Mas se muitos dos links nessa lista simplesmente disserem "clique aqui" ou
"mais", eles ndo poderdo usar esse recurso em seu leitor de tela, que é uma estratégia
de navegacdo central. E por isso que uma falha do 2.4.9 ndo fornece nenhuma maneira
de permitir que eles conhecam o destino apenas pelo texto do link. Também ¢é verdade
para as pessoas que navegam por links. Se tudo o que eles ouvirem ao percorrer o
documento for “clique aqui, clique aqui, clique aqui etc." eles ficardo confusos
(W3C,2008).

o Critério de sucesso 2.4.9 Objetivo do link (somente link) (Nivel AAA): Um
mecanismo esta disponivel para permitir que o objetivo de cada link seja
identificado apenas pelo texto do link, exceto quando o objetivo do link for
ambiguo para os usuarios em geral (W3C,2008).

G141: Organizar uma péagina utilizando cabecalhos - O objetivo dessa técnica €
garantir que as sec¢des tenham titulos que as identifiquem. O Critério de Sucesso 1.3.1

exige que os titulos sejam marcados de forma que possam ser identificados
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programaticamente.

Em HTML, isso pode ser feito usando os elementos de cabecalhno HTML (h1, h2, h3,
h4, h5 e h6). Isso permite que os agentes do usuario identifiguem automaticamente 0s
titulos das secBes. Outras tecnologias usam outras técnicas para identificar cabecalhos.
Para facilitar a navegacdo e a compreensdo da estrutura geral do documento, 0s
autores devem usar cabecalhos devidamente aninhados (por exemplo, hl seguido de
h2, h2 seguido de h2 ou h3, h3 seguido de h3 ou h4, etc.) (W3C,2008).

o Critério de Sucesso 1.3.1 Informacdes e Relacionamentos (Nivel A): As
informacBes, a estrutura e os relacionamentos transmitidos por meio da
apresentacdo podem ser determinados programaticamente ou estdo disponiveis
em texto (W3C,2008).

o Critério de Sucesso 2.4.10 Titulos de Se¢do (Nivel AAA): Os titulos de secdo
sdo usados para organizar o contedudo. "Titulo™ é usado em seu sentido geral e
inclui titulos e outras formas de adicionar um titulo a diferentes tipos de
contetdo (W3C,2008).

H44: Utilizar elementos label para associar etiquetas de texto a controlos de
formulario - O objetivo dessa técnica é usar o elemento label para associar
explicitamente um controle de formulario a um rétulo. Um rétulo é anexado a um
controle de formulério especifico por meio do uso do atributo for. O valor do atributo

for deve ser igual ao valor do atributo id do controle de formulario.

O atributo id pode ter o mesmo valor que o atributo name, mas ambos devem ser
fornecidos e o id deve ser exclusivo na pagina da Web. Esta técnica € suficiente para
os Critérios de Sucesso 1.1.1, 1.3.1 e 4.1.2 independentemente de o elemento de
etiqueta estar visivel ou ndo. Ou seja, pode ser ocultado usando CSS. No entanto, para
o Critério de Sucesso 3.3.2, o elemento label deve estar visivel, pois fornece
assisténcia a todos os usuarios que precisam de ajuda para entender a finalidade do
campo. Um beneficio adicional dessa técnica é uma area clicavel maior para o
controle, pois clicar no rétulo ou no controle ativara o controle. 1sso pode ser Util para
usuarios com controle motor prejudicado. Observe gque o rétulo esta posicionado apds

0s elementos de entrada de type="checkbox" e type="radio"(W3C,2008).

o Critério de Sucesso 1.1.1 Contetdo néo textual (Nivel A): Todo o conteddo



89

ndo textual apresentado ao usuario tem uma alternativa textual que serve a
finalidade equivalente, exceto nas situagdes listadas abaixo (W3C,2008).

o Critério de Sucesso 1.3.1 Informaces e Relacionamentos (Nivel A): As
informacdes, a estrutura e os relacionamentos transmitidos por meio da
apresentacdo podem ser determinados programaticamente ou estdo disponiveis
em texto (W3C,2008).

o Critério de Sucesso 3.3.2 Rétulos ou Instrucbes (Nivel A): Rotulos ou
instrugdes sdo fornecidos quando o conteudo requer entrada do usuario
(W3C,2008).

o Critério de Sucesso 4.1.2 Nome, Funcdo, Valor (Nivel A): Para todos os
componentes da interface do usuério (incluindo, mas ndo limitado a: elementos
de formulério, links e componentes gerados por scripts), o0 nome e a funcéo
podem ser determinados programaticamente; estados, propriedades e valores
que podem ser definidos pelo usuario podem ser definidos programaticamente;
e a notificacdo de alteracBes nesses itens estd disponivel para agentes de
usuario, incluindo tecnologias assistivas (W3C,2008).

e F24: Falha dos Critérios de Sucesso 1.4.3, 1.4.6 e 1.4.8 devido a especificacdo de

cores de primeiro plano sem especificar as cores de fundo e vice-versa - Os usuarios
com perda de visao ou desafios cognitivos, de linguagem e de aprendizado geralmente
preferem combinacdes especificas de cores de primeiro plano e plano de fundo. Em
alguns casos, individuos com baixa visdo achardo muito mais facil ver uma pagina da
Web com texto branco em um fundo preto e podem ter configurado seu agente de
usuario para apresentar esse contraste. Muitos agentes de usuario possibilitam que os
usudrios escolham uma preferéncia sobre as cores do primeiro plano ou do plano de
fundo que gostariam de ver sem substituir todos os estilos especificados pelo autor.
Isso possibilita que os usuarios visualizem paginas onde as cores ndo foram

especificadas pelo autor em sua combinacéo de cores preferida.

A menos que um autor especifique as cores do primeiro plano e do plano de fundo, ele
(o autor) ndo pode mais garantir que o usuario obtera um contraste que atenda aos
requisitos de contraste. Se, por exemplo, o autor especificar que o texto deve ser cinza,
ele podera substituir as configuragbes do agente do usuério e renderizar uma pagina
com texto cinza (especificado pelo autor) em um fundo cinza claro (definido pelo

usuario em seu agente de usuario). Este principio também funciona ao contrario. Se o
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autor forcar o plano de fundo a ser branco, o plano de fundo branco especificado pelo
autor podera ter uma cor semelhante a preferéncia de cor do texto expressa pelo
usuario nas configuracGes do agente do usuario, tornando a pagina inutilizavel para o
usuario. Como um autor ndo pode prever como um usuario pode ter configurado suas
preferéncias, se o autor especificar uma cor de texto de primeiro plano, ele também
devera especificar uma cor de fundo que tenha contraste suficiente com o primeiro

plano e vice-versa.

N&o é necessario que as cores do primeiro plano e do plano de fundo sejam definidas
na mesma regra CSS. Como as propriedades de cor CSS herdam de elementos
ancestrais, € suficiente que as cores de primeiro plano e de fundo sejam definidas
diretamente ou por meio de heranca no momento em que a cor for aplicada a um
determinado elemento (W3C,2008).

o Critério de Sucesso 1.4.3 Contraste (Minimo) (Nivel AA): A apresentacao
visual de texto e imagens de texto tem uma relacdo de contraste de pelo menos
4,5:1(W3C,2008).

o Critério de Sucesso 1.4.6 Contraste (Aprimorado) (Nivel AAA): A
apresentacdo visual de texto e imagens de texto tem uma relacdo de contraste
de pelo menos 7:1(W3C,2008).

o Critério de Sucesso 1.4.8 Apresentacdo Visual (Nivel AAA): Para a
apresentacdo visual de blocos de texto(\W3C,2008).

Tabela 14 — Avaliacdo dos dados de pesquisa da ferramenta acessibilidade web da ferramenta automaética

accessMonitor categoria - Nao Aceitaveis

Nao Aceitaveis

NO

Praticas Encontradas Nivel

Constatei que a primeira hiperligacdo da pagina ndo permite saltar

diretamente para a area do conteudo principal.

Disponibilize no topo da pagina um link que permita saltar diretamente para o
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contetdo principal da mesma. Este link facilita a navegacdo a muitos
utilizadores, nomeadamente o0s que usam software de seleccdo por
varrimento. Estes utilizadores usam a visdo para ler a informacdo pelo que o

link tem de estar sempre visivel ou ficar visivel ao receber o foco.

G1: Adicionar um link no topo de cada pagina para aceder directamente a
area do contetdo principal técnica WCAG 2.1 esta relacionada com:

Critério de sucesso 2.4.1 (Nivel A) Nocoes sobre o0 CS 2.4.1

Identifiquei 1 formulario sem o bot&o para submeter os dados ao servidor.

Depois de preenchido, é necessario submeter os dados do formulario ao

servidor. Essa é a funcdo do botdo submeter ou submit button.
H32: Fornece botdes Submit técnica WCAG 2.1 esta relacionada com:

Critério de sucesso 3.2.2 (Nivel A) NocGes sobre o CS 3.2.2

Localizei 3 tabelas de dados sem o elemento <caption>.

Desconfio que possa ter encontrado tabelas de dados as quais lhes faltam a

identificacdo do titulo (<caption>).

H39: Utilizar elementos caption para associar titulos as tabelas de dados

técnica WCAG 2.1 esté relacionada com:

Critério de sucesso 1.3.1 (Nivel A) NocGes sobre o0 CS 1.3.1

Encontrei 2 tabelas sem cabecalhos marcados.

Apesar das WCAG néo proibirem o uso de tabelas layout é recomendavel néo
as usar. Se as tabelas em causa forem de dados entdo marque as células de

cabecalho convenientemente.
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H51: Utilizar a marcacdo da tabela para apresentar informacdes dispostas em
tabelas técnica WCAG 2.1 esta relacionada com:

Critério de sucesso 1.3.1 (Nivel A) Noc¢6es sobre 0 CS 1.3.1

Encontrei 1 elemento <iframe> sem title.

As molduras (frame) sdo janelas onde é possivel visualizar conteddo
proveniente de outro servidor. E importante identificar convenientemente

essas molduras. Use o atributo title para o efeito!

H64: Utilizar o atributo title da frame e dos elementos iframe técnica WCAG

2.1 esta relacionada com:

e Critério de sucesso 2.4.1 (Nivel A) Nocdes sobre 0 CS 2.4.1
e Critério de sucesso 4.1.2 (Nivel A) NocGes sobre 0 CS 4.1.2

Localizei 1 combinacao de cor cuja relacdo de contraste é inferior ao minimo
racio de contraste permitido pelas WCAG, ou seja 3 para 1 para texto com

letra grande e 4,5 para 1 para texto com letra normal.

De acordo com o critério de sucesso 1.4.3, o racio 3 para 1 corresponde ao
contraste minimo para texto "em tamanho grande™ (18 pt ou 14 pt negrito, ou
maior). Recordo que para tamanho de letra normal o racio minimo é de 4,5

para 1.

G145: Garantir uma relacdo de contraste de, no minimo, 3 técnica WCAG 2.1

esta relacionada com:

Critério de sucesso 1.4.3 (Nivel AA) Nocbes sobre o0 CS 1.4.3

Identifiquei 1 caso em que ndo se faz uso de manipuladores de eventos

redundantes.
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Deve-se assegurar que 0s eventos de javascript sdo ativados ndo so atraves do
rato mas também do teclado. Verifique os pares de manipuladores:
mousedown/keydown, mouseup/keyup, mouseover/focus, mouseout/blur.
Nota: O AccessMonitor ndo verifica o par onclick / onkeypress porque
considera que os browsers suportam o onclick também quando se usa apenas

o teclado.

SCR 20: Utilizar o teclado e outras fungdes especificas do dispositivo Esta

técnica WCAG 2.1 esta relacionada com:

e Critério de sucesso 2.1.1 (Nivel A) Nocdes sobre 0 CS 2.1.1
e Critério de sucesso 2.1.3 (Nivel AAA) Nogdes sobre 0 CS 2.1.3

8
Perguntei ao validador de HTML do W3C e constatei que ha 3 erros de
HTML.
Os erros de HTML séo uma das causas para as paginas Web se apresentarem
de forma inconsistente nos varios browsers. Seguir uma especificacdo e
validar a sintaxe de acordo com essa especificacdo potencia a consisténcia e
correta interpretacdo por parte das tecnologias, nomeadamente as Tecnologias
de Apoio.
G134: Validar paginas Web tecnica WCAG 2.1 esta relacionada com:
Critério de sucesso 4.1.1 (Nivel A) NocGes sobre 0 CS 4.1.1

9

Encontrei 2 elementos obsoletos usados para controlar a apresentacédo visual.

Com o aparecimento das CSS todos os elementos de HTML usados para
controle de estilos da pagina ficaram obsoletos. Elementos como: b, big,
blink, center, font , i, s, strike, u ficaram obsoletos - use CSS para 0s

substituir

G115: Utilizar elementos semanticos para marcar a estrutura técnica WCAG




94

2.1 esta relacionada com:

Critério de sucesso 1.3.1 (Nivel A) NocGes sobre 0 CS 1.3.1

10

Constatei que o atributo lang se encontra em falta.

O HTML apenas dispde do atributo lang. O XHTML 1.1 apenas permite o
xml:lang. O XHTML 1.0 (como medida de transicdo) permite ambos 0s
atributos. O XHTML servido como texto/html utiliza os atributos lang e

xml:lang do elemento html.

H57: Utilizar atributos language no elemento html técnica WCAG 2.1 esta

relacionada com:

Critério de sucesso 3.1.1 (Nivel A) NocGes sobre o CS 3.1.1

Fonte: elaborado pela autora 2022

G1: Adicionar um link no topo de cada pagina para aceder diretamente a area do
conteudo principal - O objetivo dessa tecnica é fornecer um mecanismo para contornar
blocos de material que sdo repetidos em varias paginas da Web, pulando diretamente
para o contetdo principal da pagina da Web. O primeiro item interativo na pagina da
Web ¢é um link para o inicio do contetdo principal. A ativacdo do link define o foco
além do outro conteudo para o conteudo principal. Essa técnica é mais util quando
uma pagina da Web tem uma area de conteudo principal, em vez de um conjunto de
areas de contetdo igualmente importantes e quando ndo ha varias se¢cdes de navegacdo
na pagina (W3C,2008).

o Critério de Sucesso 2.4.1 Ignorar Blocos (Nivel A): Esta disponivel um
mecanismo para ignorar blocos de conteldo que sdo repetidos em varias
paginas da Web(W3C,2008).

H32: Fornecer botBes Submit - O objetivo desta técnica é fornecer um mecanismo que
permita aos usuarios solicitar explicitamente mudancas de contexto. O uso pretendido

de um botdo de envio é gerar uma solicitacdo HTTP que envia dados inseridos em um
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formulario, portanto, € um controle apropriado para causar uma mudanca de contexto
(W3C,2008).

o Critério de Sucesso 3.2.2 Na entrada (Nivel A): Alterar a configuracdo de
qualquer componente da interface do usuario ndo causa automaticamente uma
mudanga de contexto, a menos que o0 usudrio tenha sido avisado do
comportamento antes de usar o componente (W3C,2008).

H39: Utilizar elementos caption para associar titulos as tabelas de dados - O objetivo
desta técnica é associar legendas programaticamente para tabelas de dados onde as
legendas s@o fornecidas na apresentacdo. A legenda de uma tabela é um identificador

de tabela e funciona como um titulo ou cabecalho da tabela.

O elemento caption é a marcacdo apropriada para tal texto e garante que o
identificador da tabela permaneca associado a tabela, inclusive visualmente (por
padrdo). Além disso, 0 uso do elemento caption permite que o software de leitura de

tela navegue diretamente para a legenda de uma tabela, se houver(W3C,2008).

o Critério de Sucesso 1.3.1 Informacbes e Relacionamentos (Nivel A): As
informacBes, a estrutura e os relacionamentos transmitidos por meio da
apresentacdo podem ser determinados programaticamente ou estdo disponiveis
em texto.

H51: Utilizar a marcacdo da tabela para apresentar informacdes dispostas em tabelas -
O objetivo desta técnica é apresentar informacbes tabulares de uma forma que
preserve os relacionamentos dentro das informacdes, mesmo quando 0s USuarios ndo
podem ver a tabela ou o formato de apresentacdo alterado. As informacgdes sao
consideradas tabulares quando existem relacGes logicas entre texto, numeros, imagens
ou outros dados em duas dimensdes (vertical e horizontal). Esses relacionamentos séo
representados em colunas e linhas, e as colunas e linhas devem ser reconheciveis para

que os relacionamentos logicos sejam percebidos.

O uso do elemento table com os elementos filho tr, th e td torna esses relacionamentos
perceptiveis. Técnicas como inserir tabulagdes para criar colunas ou usar o elemento
pre sdo puramente visuais, e as relacdes logicas visualmente implicitas sdo perdidas se
0 usudrio ndo puder ver a tabela ou a apresentacdo visual for alterada. Tabelas simples
geralmente tém apenas um nivel de cabecalhos para colunas e/ou um nivel de

cabecalhos nas linhas.
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Normalmente, para tabelas simples, a linha 1 coluna 1 estd em branco ou descreve o
contetdo de toda a coluna 1. As colunas da linha 1 ndo estdo em branco (ou seja,
contém "titulos de coluna™), descrevem o conteudo de toda a coluna e permitem ao

leitor distinguir a diferenca de significado entre essa coluna e outras colunas.

As linhas da coluna 1 geralmente ndo estdo em branco, elas geralmente contém
"titulos de linha" que descrevem o contelido de toda a linha e permitem ao leitor
distinguir a diferenca de significado entre essa linha e as outras linhas. Caso contrario,
a Coluna 1 conteria dados simples (W3C,2008).

o Critério de Sucesso 1.3.1 InformacGes e Relacionamentos (Nivel A): As
informacBes, a estrutura e os relacionamentos transmitidos por meio da
apresentacdo podem ser determinados programaticamente ou estdo disponiveis
em texto.

H64: Utilizar o atributo title do frame e dos elementos iframe - O objetivo desta
técnica € demonstrar o uso do atributo title do frame ou elemento iframe para
descrever o contetdo de cada frame. Isso fornece um roétulo para o quadro para que 0s
usuarios possam determinar qual quadro inserir e explorar em detalhes. Ele ndo rotula

a pagina individual (quadro) ou o quadro embutido (iframe) no conjunto de quadros.

Observe que o atributo title rotula quadros e € diferente do elemento title que rotula
documentos. Ambos devem ser fornecidos, pois o primeiro facilita a navegacéo entre
os frames e o segundo esclarece a localizacdo atual do usuério. O atributo title ndo é
intercambidvel com o atributo name. O titulo rotula o quadro para 0s usuarios; o0 nome
o rotula para script e segmentacdo de janela. O nome ndo € apresentado ao usuario,
apenas o titulo. Em HTML o elemento frame é marcado como obsoleto. O elemento

iframe continua a fazer parte da especificagdo HTML(W3C,2008).

o Critério de Sucesso 2.4.1 Ignorar Blocos (Nivel A): Esta disponivel um
mecanismo para ignorar blocos de contetdo que sdo repetidos em varias
paginas da Web (W3C,2008).

o Critério de Sucesso 4.1.2 Nome, Fungdo, Valor (Nivel A): Para todos os
componentes da interface do usuario (incluindo, mas ndo limitado a: elementos
de formulério, links e componentes gerados por scripts), o0 nome e a funcéo

podem ser determinados programaticamente; estados, propriedades e valores
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que podem ser definidos pelo usuario podem ser definidos programaticamente;
e a notificagdo de alteracBes nesses itens estd disponivel para agentes de

usuario, incluindo tecnologias assistivas (W3C,2008).

e (G145: Garantir uma relacdo de contraste de, no minimo, 3 - O objetivo dessa técnica é

garantir que 0s usuarios possam ler o texto apresentado sobre um plano de fundo. Essa
técnica relaxa o requisito de taxa de contraste de 4,5:1 para texto com pelo menos 18

pontos (se ndo estiver em negrito) ou pelo menos 14 pontos (se estiver em negrito).

Ao avaliar esse critério de sucesso, o tamanho da fonte em pontos deve ser obtido do
agente do usuario ou calculado em métricas de fonte da maneira que os agentes do
usuario fazem. Os tamanhos dos pontos sdo baseados nos valores CSS3 do tamanho
do pt do CSS. A proporcdo entre tamanhos em pontos e pixels CSS é 1pt = 1.333px,
portanto 14pt e 18pt sdo equivalentes a aproximadamente 18.5px e 24px(W3C,2008).

o Critério de Sucesso 1.4.3 Contraste (Minimo) (Nivel AA): A apresentacao
visual de texto e imagens de texto tem uma relacéo de contraste de pelo menos
4,5:1(W3C,2008).

SCR 20: Utilizar o teclado e outras funcdes especificas do dispositivo - O objetivo
dessa técnica é ilustrar o uso de eventos especificos do teclado e do mouse com cédigo
que possui uma funcédo de script associada a um evento. O uso de eventos especificos
do teclado e do mouse juntos garante que o conteldo possa ser operado por uma
ampla variedade de dispositivos. Por exemplo, um script pode executar a mesma agéo
guando um pressionamento de tecla é detectado quando um botdo do mouse € clicado.
Essa técnica vai além do requisito do Critério de Sucesso para acesso ao teclado,
incluindo ndo apenas o0 acesso ao teclado, mas também o acesso usando outros

dispositivos.

Em JavaScript, manipuladores de eventos comumente usados incluem, onblur,
onchange, onclick, ondblclick, onfocus, onkeydown, onkeypress, onkeyup, onload,
onmousedown, 0ONMOUSeMOVe, ONMouseout, ONMOUSEOVer, OnNMouseup, onreset,
onselect, onsubmit, onunload. Algumas fungdes especificas do mouse tém uma funcgéo
especifica do teclado correspondente logica (como ‘onmouseover' e ‘onfocus’). Deve
ser fornecido um manipulador de eventos de teclado que execute a mesma funcéo que

0 manipulador de eventos de mouse (W3C,2008).
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o Critério de Sucesso 2.1.1 Teclado (Nivel A): Todas as funcionalidades do
conteddo sdo operaveis por meio de uma interface de teclado sem exigir
tempos especificos para pressionamentos de tecla individuais, exceto quando a
funcdo subjacente requer entrada que depende do caminho do movimento do

usuario e nao apenas dos pontos finais (W3C,2008).

e (G134: Validar paginas Web - O objetivo dessa técnica € evitar ambiguidades em

paginas da Web que geralmente resultam de cdodigo que néo € validado em relacdo as
especificacOes formais. O mecanismo de cada tecnologia para especificar a tecnologia
e a versdo da tecnologia é usado, e a pagina da Web é validada em relacdo a
especificacdo formal dessa tecnologia. Se um validador para essa tecnologia estiver

disponivel, o desenvolvedor podera usa-lo.

A validacdo geralmente elimina ambiguidades (e mais) porque uma etapa essencial na
validacdo é verificar 0 uso adequado da marcacdo dessa tecnologia (em uma
linguagem de marcacéo) ou cddigo (em outras tecnologias). A validacdo nao verifica
necessariamente a total conformidade com uma especificacdo, mas é o melhor meio
para verificar automaticamente o conteddo em relacdo a sua especificacdo
(W3C,2008).

o Critério de Sucesso 4.1.1 Analise (Nivel A): No contetdo implementado
usando linguagens de marcacdo, os elementos tém tags iniciais e finais
completas, os elementos sdo alinhados de acordo com suas especificacdes, 0s
elementos ndo contém atributos duplicados e quaisquer IDs s&o exclusivos,
exceto quando as especificacdes permitem esses recursos.

G115: Utilizar elementos semanticos para marcar a estrutura - O objetivo desta técnica
€ marcar a estrutura do contetdo da Web usando os elementos semanticos apropriados.
Em outras palavras, os elementos sdo usados de acordo com seu significado, ndo pela

forma como aparecem visualmente.

Usar os elementos semanticos apropriados garantira que a estrutura esteja disponivel
para 0 agente do usuario. Isso envolve indicar explicitamente o papel que as diferentes
unidades tém na compreensdo do significado do conteddo. A natureza de um conteido
como paragrafo, cabecalho, texto enfatizado, tabela, etc., pode ser indicada desta
forma. Em alguns casos, as relagdes entre unidades de conteudo também devem ser

indicadas, como entre titulos e subtitulos, ou entre as células de uma tabela. O agente
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de usuario pode entdo tornar a estrutura perceptivel para o usuario, por exemplo,
usando uma apresentacgéo visual diferente para diferentes tipos de estruturas ou usando

uma voz ou tom diferente em uma apresentacédo auditiva.

Em HTML, por exemplo, elementos de nivel de frase como em , abbr e cite adicionam
informagdes semanticas nas frases, marcando o texto para énfase e identificando
abreviagOes e citagOes, respectivamente. MathML, uma linguagem de marcacéo
projetada para manter distincbes importantes entre estrutura e apresentacdo em
matematica, inclui marcacdo especial de "apresentacdo” para as notacdes complexas
usadas para representar ideias matematicas, bem como marcacdo de "conteudo"

(semantica) para as préprias ideias matematicas (W3C,2008).

o Critério de Sucesso 1.3.1 Informacles e Relacionamentos (Nivel A): As
informagdes, a estrutura e os relacionamentos transmitidos por meio da
apresentacdo podem ser determinados programaticamente ou estao disponiveis
em texto (W3C,2008).

H57: Utilizar atributos da linguagem no elemento html - O objetivo desta técnica é
identificar o idioma padrdo de um documento fornecendo o atributo lang no elemento
html. Identificar o idioma do documento é importante por varios motivos: Ele permite
que o software de traducdo em braille substitua os codigos de controle por caracteres
acentuados e insira os codigos de controle necessarios para evitar a criacdo errbnea de

contracdes em braille de grau 2.

Os sintetizadores de fala que suportam varios idiomas poderdo orientar e adaptar-se a
pronuncia e sintaxe especificas do idioma da pagina, falando o texto com o sotaque
apropriado com a pronuncia adequada. Marcar o idioma pode beneficiar futuros
desenvolvimentos em tecnologia, por exemplo, usuarios que nao conseguem traduzir
entre idiomas poderdo usar maquinas para traduzir idiomas desconhecidos. Marcar a
linguagem também pode ajudar os agentes de usuario a fornecer defini¢des usando um
dicionario. HTML usa o atributo lang do elemento html(W3C,2008).

o Critério de Sucesso 3.1.1 Idioma da Pagina (Nivel A): O idioma humano
padrdo de cada pagina da Web pode ser determinado programaticamente
(W3C,2008).
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5.3.5 TAW

Ferramenta gratuita para testar acessibilidade de sites Web, ela esta disponivel
em versdes online, aplicativos de desktop e extensdo para o navegador Firefox. A
TAW permite que sejam escolhidos entre os trés niveis de acessibilidade definidos no
WCAG 2.0, nivel A, AA ou AAA, qual deles serd usado para efetuar a avaliagdo da
pagina Web, porém na avaliacdo realizada pela autora sO obteve o resultado dos
respectivos niveis A e AA na lingua espanhola, localizados dessa maneira no anexo e.
Apbs informar o endereco da pagina a ser testada, a ferramenta gera um relatério
composto de um sumario com um resumo dos tipos e quantidades de problemas de
acessibilidade detectados. Além disso, ela traz uma lista detalhada com cada uma das
diretrizes do guia WCAG 2.0, (TAW, 2022

Perceptivel

As informacdes e 0s componentes da interface do usuario devem ser
apresentados aos usuarios de uma maneira que eles possam percebé-los. Contido

assim apresentado na tabela 16.

Tabela 16 — Traducdo dos dados de pesquisa da ferramenta acessibilidade web da ferramenta automética TAW -
Perceptivel

Nivel

Tipologia

1.3.1 Informacdes e relacionamentos

Apresentacdo: usando atributos de apresentacédo

1.3.3 Caracteristicas sensoriais

Apresentacdo: caracteristicas sensoriais

1.4.1 Uso de cor

Informacdes de apresentacédo por cor
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1.4.3 Contraste (Minimo)

AA . «
e Ajuda de contraste de apresentacdo
desmarcada
e Contraste para fontes grandes.
1.4.5 Imagens de texto
AA

Imagens que podem ser substituidas por

marcagéo

Fonte: elaborado pela autora 2022

Operavel

e 1.3.1 Informagdes e relacionamentos: Informagdes, estrutura e relacionamentos

transmitidos por meio de apresentacdo podem ser determinados
programaticamente ou estdo disponiveis em texto(W3C,2008).

1.3.3 Caracteristicas sensoriais: As instruces fornecidas para compreensao e
operacdo do contetido ndo se baseiam apenas nas caracteristicas sensoriais dos
componentes, como forma, tamanho, localizacdo visual, orientacdo ou
som(W3C,2008).

1.4.1 Uso de cor: A cor ndo é usada como o Unico meio visual de transmitir
informacdes, indicar uma acdo, solicitar uma resposta ou distinguir um
elemento visual(W3C,2008).

1.4.3 Contraste (Minimo): A apresentacdo visual de texto e imagens de texto
tem uma relacdo de contraste de pelo menos 4,5:1(W3C,2008).

1.45 Imagens de texto: Se as tecnologias usadas puderem alcancar a
apresentacdo visual, o texto sera usado para transmitir informacdes em vez de
imagens de texto (W3C,2008).

Os componentes e a navegacdo da interface do usuario devem ser operaveis.

Integrados na tabela 17.

Tabela 17 — Traducdo dos dados de pesquisa da ferramenta acessibilidade web da ferramenta automatica TAW -

Operéavel
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Nivel | Tipologia
A 2.1.1 Teclado
Movimento de foco automatico
A 2.1.2 Sem bloqgueios de teclado
Movimento de foco da pagina da Web via teclado
A 2.2.1 Tempo ajustavel
e Limite de tempo da sessdo da pagina da Web
e Limite de tempo controlado por um script
e Lendo textos em movimento
A 2.2.2 Pausar, parar, esconder
Conteldo da pagina da Web movendo-se ou piscando
A 2.3.1 Limiar de trés flashes ou menos
Apresentacédo Pisca abaixo do limite.
A 2.4.1 Evitar bloqueios
e Navegacao Ignorar blocos de conteudo repetidos
e Blocos de contetdo
A 2.4.2 Péaginas com titulo
Pagina da Web Pagina com titulo descritivo
A 2.4.3 Ordem de foco
Navegacdo Ordem ldgica de navegacao
AA 2.4.5 Varias rotas
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Site Midia de varios locais

AA 2.4.6 Cabecalhos e etiquetas
Estrutura e semantica Contetdo adequado de titulos e
rotulos.

AA 2.4.7 Foco visivel

Muda o foco com o evento 'onfocus'

Fonte: elaborado pela autora 2022

2.1.1 Teclado: Toda a funcionalidade do conteldo € operdvel por meio de uma
interface de teclado sem exigir tempos especificos para pressionamentos de tecla
individuais, exceto quando a fungdo subjacente requer entrada que depende do
caminho do movimento do usuario e ndo apenas dos pontos finais(W3C,2008).

2.1.2 Sem bloqueios de teclado: Se o foco do teclado puder ser movido para um
componente da pagina usando uma interface de teclado, o foco poderd ser movido
para fora desse componente usando apenas uma interface de teclado e, se exigir mais
do que teclas de seta ou tabulacdo ndo modificadas ou outros métodos de saida padrao,
0 usuario é avisado sobre o método para afastar o foco(W3C,2008).

2.2.1 Tempo ajustavel: Esse critério de sucesso ajuda a garantir que 0S usuarios
possam concluir as tarefas sem alteracGes inesperadas no conteddo ou contexto
resultantes de um limite de tempo(W3C,2008).

2.2.2 Pausar, parar, esconder: Para mover, piscar, rolar ou informacdes de atualizagdo
automatica(W3C,2008).

2.3.1 Limiar de trés flashes ou menos: As paginas da Web nao contém nada que pisque
mais de trés vezes em qualquer periodo de um segundo ou o flash esteja abaixo dos
limites de flash geral e flash vermelho(W3C,2008).

2.4.1 Evitar blogueios: Um mecanismo estd disponivel para ignorar blocos de
conteddo que sdo repetidos em varias paginas da Web(W3C,2008).

2.4.2 Paginas com titulo: As paginas da Web tém titulos que descrevem o tépico ou
propdésito(W3C,2008).



104

2.4.3 Ordem de foco: Se uma pégina da Web puder ser navegada sequencialmente e as
sequéncias de navegacdo afetarem o significado ou a operacdo, 0s componentes
focalizados recebem o foco em uma ordem que preserva o significado e a
operabilidade(W3C,2008).

2.4.5 Vérias rotas: Mais de uma maneira esta disponivel para localizar uma pagina da
Web em um conjunto de paginas da Web, exceto quando a pégina da Web for o
resultado ou uma etapa de um processo(W3C,2008).

2.4.6 Cabecalhos e etiquetas: Os titulos e rotulos descrevem o topico ou
proposito(W3C,2008).

2.4.7 Foco visivel: Qualquer interface de usuério operavel por teclado tem um modo
de operacdo em que o indicador de foco do teclado é visivel(W3C,2008).

Compreensivel

As informacbes e 0 manuseio da interface do usuario devem ser compreensiveis.

Mostrados desse modo na tabela 18.

Tabela 18 — Traducdo dos dados de pesquisa da ferramenta acessibilidade web da ferramenta automética Qual
TAW - Compreensivel

Nivel | Tipologia

A 3.1.1 Idioma da pagina
e Declaracdo de idioma do documento da pagina da Web
e Linguagem declarada e linguagem real

A 3.2.1 Ao receber o foco

e Scripts Alterando o contetido com o evento ‘onfocus'
e Mudangcas inesperadas de foco no evento 'onfocus'

e Abertura de janela na mudanca de foco

e Abrindo janela com evento 'onload'

e P4gina da Web Alterando o contetdo com o evento ‘onfocus'
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A 3.2.2 Ao inserir dados

Forms AlteracGes causadas pelo evento ‘'onChange’ em um seletor

AA 3.2.3 Navegacao consistente

Navegacao consistente do site

AA 3.2.4 Identificacdo consistente

Nomenclatura consistente do site

Fonte: elaborado pela autora 2022

e 3.1.1 Idioma da pagina: A linguagem humana padrdo de cada pagina da Web pode ser
determinada programaticamente(W3C,2008).

e 3.2.1 Ao receber o foco: Quando algum componente recebe foco, ele ndo inicia uma
mudanca de contexto(W3C,2008).

e 3.2.2 Ao inserir dados: Alterar a configuracdo de qualquer componente da interface do
usuério ndo causa automaticamente uma mudanca de contexto, a menos que 0 USUArio
tenha sido avisado sobre o comportamento antes de usar o componente(W3C,2008).

e 3.2.3 Navegacao consistente: Mecanismos de navegacdo que sdo repetidos em vérias
paginas da Web dentro de um conjunto de paginas da Web ocorrem na mesma ordem
relativa cada vez que sdo repetidos, a menos que uma alteracdo seja iniciada pelo
usuério(W3C,2008).

e 3.2.4 Identificacdo consistente: Os componentes que possuem a mesma funcionalidade
em um conjunto de paginas da Web sdo identificados de forma
consistente(W3C,2008).

Robusto

O conteudo deve ser robusto o suficiente para ser interpretado de forma confiavel por
uma ampla variedade de agentes de usuario, incluindo tecnologias assistivas. Expostos dessa

forma na tabela 19.

Tabela 19 — Tradugdo dos dados de pesquisa da ferramenta acessibilidade web da ferramenta automatica TAW -
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Robusto

Nivel | Tipologia

A 4.1.2 Nome, funcéo, valor

Nome, funcao e valor da pagina da Web

Fonte: elaborado pela autora 2022

e 412 Nome, funcdo, valor: Para todos os componentes da interface do usuério
(incluindo, mas ndo se limitando a: elementos de formuléario, links e componentes
gerados por scripts), o nome e a funcdo podem ser determinados programaticamente;
estados, propriedades e valores que podem ser definidos pelo usuario podem ser
definidos programaticamente; e a notificacdo de alteracGes nesses itens esta disponivel

para agentes de usudrio, incluindo tecnologias assistivas(W3C,2008).

5.4 Estudo Comparativo entre as Ferramentas

Para constatar se o resultado desenvolvido neste trabalho alcangou o objetivo de
detectar de forma automatizada falhas de acessibilidade em paginas Web, foi efetuado um
estudo comparativo. Neste estudo, as respostas obtidas anteriormente com a execucdo dos
testes pela ferramenta do site escolhido, foram comparadas com o resultado obtido ao efetuar
0s mesmos testes. Como critério de comparacdo entre as ferramentas sera utilizado a
guantidade de violacGes detectadas por cada categoria ( perceptivel, operavel, compreensivel

e robusto).
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5.4.1 Analise dos Critério de Sucesso Perceptivel

Ao submeter

a pagina web

https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/portais/discente/discente.jsf a analise dos Critério de Sucesso

Perceptivel foram detectadas violagcdes de acessibilidade, mediante das ferramentas: Ases,

QUALWEB

QualWeb, Achecker, Access Monitor e Taw.

1.3.1: Informac®es e Relacdes, é garantir que as
informacBes e as relacdes implicitas na

formatagdo  visual ou auditiva  sejam
preservadas quando o formato da apresentacéo

for alterado;

1.4.1 Utilizacdo de Cores, € garantir que todos
0S usudrios  videntes possam  acessar
informacdes que sdo transmitidas por diferencgas
de cores, ou seja, pelo uso de cores onde cada

cor tem um significado atribuido a ela;

1.4.3: Contraste Minimo e QualWeb e Access

Monitor 1.4.6: Contraste (Melhorado). € fornecer

contraste suficiente entre o texto e seu plano de

fundo para que possa ser lido por pessoas com
visdo moderadamente baixa;
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1.2.1: Apenas Audio e Apenas Video
(Pré-gravado). alternativas para midia

baseada em tempo que sdo baseadas
em texto tornam a informag&o acessivel
porque o texto pode ser renderizado
através de qualquer modalidade
sensorial (por exemplo, visual, auditiva
ou tatil) para atender as necessidades
do usuario.; 1.4.8: Apresentacdo

ACESS MONITOR

Visual, é garantir que o texto renderizado visualmente seja apresentado de forma que possa

ser percebido sem que seu layout interfira na sua legibilidade;

1.3.3: Caracteristicas Sensoriais, € garantir que
todos 0s usuarios possam acessar as instrugdes
para usar o conteudo; 1.4.5 Imagens de Texto, é
permitir que as pessoas que necessitem de uma
apresentacdo visual especifica do texto possam
ajustar a apresentacdo do texto conforme

necessario;

1.1.1: Contetdo ndo Textual, é tornar a
informacdo transmitida por contetdo nédo textual
acessivel através da utilizagdo de uma alternativa

de texto;

A tabela 20 certifica quais foram os critérios de sucesso violados e detectados por cada uma

das ferramentas detalhadamente.
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Tabela 20 — Dados de pesquisa das ferramentas, com os Critérios de Sucesso Perceptivel

Critério de | 1.1.1 144 1121]131 |133 141 143 145 14.6 14.8
Sucesso —
Ferramenta |
ASES N.A N.A NA | A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
QUALWEB A NA | A A N.A N.A A N.A A A
ACHECKER N.A N.A N.A | NA N.A A N.A N.A N.A N.A
ACCESS A A NA | A N.A N.A A N.A A A
MONITOR
TAW N.A N.A NA | A A A A A N.A N.A
Fonte: elaborado pela autora 2022
Nota da tabela 20
NAO ACESSIVEL | N.A
ACESSIVEL A
5.4.2 Analise dos Critério de Sucesso Operavel
Ao apresentar a pagina web

https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/portais/discente/discente.jsf a analise dos Critério de Sucesso

Operavel foram revelados descumprimentos de acessibilidade, por meio das ferramentas:

Ases, QualWeb, Achecker, Access Monitor e Taw.

=

2.1.1: Teclado e Access Monitor 2.1.3 Teclado

Sem Excecdo, é garantir que, sempre que
possivel, o conteddo possa ser operado por

meio de um teclado ou interface de teclado

(para que um teclado alternativo possa ser

usado);
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2.4.10: Cabecalhos da Sessdo, é fornecer titulos para
secdes de uma pagina da Web, quando a pagina estiver ACESS MONITOR

organizada em secoes;

2.4.1: lgnorar Blocos, é permitir que as pessoas que

QUALWEB

navegam sequencialmente pelo contetdo tenham
acesso mais direto ao contetdo principal da pagina da
Web;

ACCESSMONITOR

24.2:  Pégina

com Titulo, é

ajudar os usuarios a encontrar conteldo e orientar-se
dentro dele, garantindo que cada pagina da Web tenha

um titulo descritivo;

2.4.5: Varias Formas, é possibilitar que 0s usuarios
localizem o contetdo da maneira que melhor atenda as

suas necessidades;
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2.4.9: Finalidade do Link (Apenas o Link), € ACCESSMONITOR

ajudar os usuarios a entender a finalidade de cada
link no contetudo, para que possam decidir se

desejam segui-lo.;

2.3.1: Trés Flashes ou Abaixo do Limite, €
permitir que 0s usuarios acessem o conteddo
completo de um site sem induzir convulsdes

devido a fotossensibilidade;

2.1.2: Sem Blogueio do Teclado, é garantir que esse
conteudo ndo "prenda" o foco do teclado em

subsecOes de contetdo em uma pégina da Web;

2.2.1: Ajustavel por Temporizacdo, é garantir que
0s usuarios com deficiéncia tenham tempo

adequado para interagir com o conteldo da Web sempre que possivel; 2.4.3: Ordem de Foco,

¢ garantir que, quando os usuarios navegarem sequencialmente pelo contetdo, eles encontrem
informacdes em uma ordem consistente com o significado do contetdo e possam ser operadas
a partir do teclado; 2.4.6: Cabecalhos e Roétulos, é ajudar os usuarios a entender quais
informagdes estdo contidas nas paginas da Web e como essas informacdes sdo organizadas.;
2.4.7: Foco Visivel, é ajudar uma pessoa a saber qual elemento tem o foco do teclado; 2.2.2:
Colocar em Pausa, Parar, Ocultar, é evitar distrair os usuarios durante sua interacdo com uma

pagina da Web;
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2.4.4: Finalidade do Link Em contexto, é ajudar os

usuarios a entender a finalidade de cada link para que

possam decidir se desejam seguir o link; 2.4.8:

Localizacdo, é fornecer uma maneira para 0 USUArio se

orientar em um conjunto de paginas da Web, um site
da Web ou um aplicativo da Web e localizar informagdes relacionadas.

A tabela 21 confira quais foram os critérios de sucesso quebrados e reconhecidos por cada

uma das ferramentas minuciosamente.

Tabela 21 — Dados de pesquisa das ferramentas, com os Critérios de Sucesso Operavel

Critério def2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2
Sucesso — L1 1 |2 |2 |3 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4
112 3 11 12 |1 1 12 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
Ferramenta |
ASES N. [N NN N PN A NN PN N N N NN A
A A A |A |A |A A A A A A A |A |A
QUALWEB A |N N N. | N N A N. | N A A N. | N A A |A
A |A |A |A |A A |A A |A
ACHECKER | A |IN. [N NN |JA N N |IN N [N N [N |N IN |N
A A A |A A |JA |A JA A A A JA |A |A
ACCESS AN |JA N |IN |IN JA |A |IN |IN |IN IN |IN N JA |A
A AlA |A A |A A |A |JA |A
MONITOR
TAW A |A N. A A |A |A |A |A N. ]A |A | A N N. | N
A A A A |A

Fonte: elaborado pela autora 2022

Nota da tabela 21

NAO ACESSIVEL N.A

ACESSIVEL A

5.4.3 Analise dos Critério de Sucesso Compreensivel
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Lancando a pagina web https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/portais/discente/discente.jsf a
andlise dos Critério de Sucesso Compreensivel foram apercebidas inexecucbes de

acessibilidade, através das ferramentas: Ases, QualWeb, Achecker, Access Monitor e Taw.

3.1.1: ldioma da Pé&qgina, é garantir que 0s
desenvolvedores de conteddo fornecam

informagdes na pagina da Web que o0s

agentes de usuario precisam para
apresentar texto e outros conteddos

linguisticos corretamente;

3.3.2: Rotulos ou Instruces, ndo é encher a pagina

com mformagoes desnecessarias, mas fornecer dicas e i ACCESSMONITOR

instrucdes importantes que beneficiardo as pessoas

com deficiéncia;

3.2.1: Em Foco, é garantir que a funcionalidade seja

previsivel a medida que os visitantes navegam em um
documento; 3.2.3: Navegacdo Consistente, & incentivar
0 uso de apresentacdo e layout consistentes para

usuarios que interagem com contetdo repetido em um conjunto de paginas da Web e precisam
localizar informagdes ou funcionalidades especificas mais de uma vez.; 3.2.4: Identificacdo
Consistente, € garantir a identificacdo consistente de componentes funcionais que aparecem

repetidamente em um conjunto de paginas da Web.
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A tabela 22 expde quais foram os critérios de sucesso contrariados e notado por cada

uma das ferramentas especificamente.

Tabela 22 — Dados de pesquisa das ferramentas, com os Critérios de Sucesso Compreensivel

Critério de 3.1.1 | 321 |3.22 |323]|324 |33.2
Sucesso —

Ferramenta |

ASES N.A N.A N.A N.A N.A N.A

QUALWEB [NA |NA [A NA |[NA |NA

ACHECKER | N.A N.A N.A N.A N.A N.A

ACCESS A N.A A N.A N.A A
MONITOR
TAW A A A A A N.A

Fonte: elaborado pela autora 2022

Nota da tabela 22

NAO ACESSIVEL N.A

ACESSIVEL A

5.4.4 Analise dos Critério de Sucesso Robusto
A0 expor a pagina web https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/portais/discente/discente.jsf a
anélise dos Critério de Sucesso Robusto foram notadas desconsideracfes de acessibilidade,

com o auxilio das ferramentas: Ases, QualWeb, Achecker, Access Monitor e Taw.
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4.1.2: Nome. Funcdo. Valor, é garantir que as
Tecnologias Assistivas (AT) possam coletar
informacdes sobre, ativar (ou definir) e manter-se
atualizado sobre o status dos controles da interface
do usuario no conteudo.

4.1.1: Andlise, € garantir que os agentes do usuario,

incluindo tecnologias assistivas, possam interpretar e

analisar o conteudo com preciséo.

A tabela 23 verifica quais foram os critérios de sucesso violados e detectados por cada
uma das ferramentas detalhadamente.

Tabela 23 — Dados de pesquisa das ferramentas, com os Critérios de Sucesso Robusto

Critério de Sucesso — 411 | 412
Ferramenta |

ASES A A
QUALWEB N.A N.A
ACHECKER N.A N.A
ACCESS MONITOR N.A N.A
TAW N.A A

Fonte: elaborado pela autora 2022

Nota da tabela 23

NAO ACESSIVEL N.A
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ACESSIVEL A

5.5 Relato de cenario do processo da escrita do documento

Esta pesquisa no total dos seus dez meses, com inicio em agosto de 2021 e o seu
término em junho de 2022, foi bastante desafiadora com diversas adaptacdes, cenarios
completamente inesperados. Tudo redirecionado ao online, as orientagdes do TCC ndo foram
diferentes, via google meet. Sim estamos na pandemia do covid-19 se estendendo ao seu
terceiro ano ininterrupto que trouxeram consigo diversas insegurancas e receios. Pela
interminavel paciéncia e incertezas do amanha. Deixo também o registro das configuracfes do
notebook utilizado para realizacdo dos testes atraves das ferramentas automaticas de

acessibilidade web.

Tabela 24 — Dados da configuragdo do notebook da autora no processo dos testes através das ferramentas

automaticas de acessibilidade web.

Arquivo Descricao
Processador
AMD E1-1500 APU with Radeon(tm) HD Graphics 1.48
GHz
RAM instalada 4,00 GB (utilizavel: 3,58 GB)
Tipo de sistema Sistema operacional de 64 bits, processador baseado em x64
Edicdo Windows 10 Home Single Language

Versao do Windows 21H2
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6 GUIA DE RECOMENDACOES

No presente capitulo, a estrutura do guia de recomendacGes de acessibilidade - GRAW
sera detalhada de modo a possibilitar uma melhor compreensdo de como foi construido e a
abordagem que se pretende quanto a recomendagdes. O GRAW visa se tornar uma fonte de
informagao para profissionais que trabalham com desenvolvimento desse tipo de aplicagéo,
fornecendo recomendaces que auxiliam no aperfeicoamento da acessibilidade e desse modo

melhoram as condi¢fes de navegacédo de pessoas surdas na internet.
6.1 Estrutura do Guia de Recomendac0tes de Acessibilidade Web - GRAW

Uma recomendacéo é definida como aquilo que se usa para advertir, aconselhar. J& o
guia é aquilo que conduz que mostra o caminho (FERREIRA, 1999). Assim, o guia de
recomendacdes GRAW pode ser entendido como um conjunto de aconselhamentos e
indicadores de melhores praticas acerca de requisitos de acessibilidade para usuarios surdos
para desenvolvedores de software web. Para melhor entendimento das recomendagfes o guia

foi subdividido em categorias.
6.1.1 Categorias

As categorias do guia de recomendacbes de acessibilidade tém por objetivo o
agrupamento de recomendacfes por area de interesse facilitando a busca por parte dos
profissionais que desejam alcancar de maneira mais agil informacgdes especificas. Foram

definidas 4 categorias, sendo elas:

e A multimidia computacional é entendida como uma nova linguagem computacional
humana, uma ferramenta de comunicacao e de expressao de arte digital. A multimidia
computacional é a soma de elementos como &udio, video, graficos animados com
textos escritos utilizados para comunicar mensagens ao usudrio. A interacao se da pelo
uso de componentes agrupados (graficos, textos, dados, videos, imagens estaticas,
sons, narragOes, animacdes) e estrategicamente mesclados. A interacdo é deflagrada
pela unido de todos os componentes como 0 objetivo final do produto multimidia
interativo (PEREIRA, 2001). A multimidia computacional interativa, sdo envolvidos
trés sentidos humanos: a audicdo, a visdo e o tato. Esta categoria destina-se a prover
recomendacdes que envolvam questbes de multimidia computacional, sobretudo no

que se refere a audios, videos e imagens a serem inseridos nas paginas web, quer
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sejam gravados previamente ou de transmissdes em tempo real;

e Acesso a conteido, para fim de defini¢do, conteudo ¢ “O que estd contido no interior
de algo, ocupando parcial ou completamente seu espago” (CONTEUDO, 2020).
Sendo assim, o contetdo de um site indica aquilo que esta contido em seu interior.
Portanto, esta categoria contempla recomendacbes de acessibilidade acerca do
conteddo de paginas web, ou seja, de maneira a facilitar o encontro e a compreenséo
por parte dos usuarios;

e Funcionalidade é definida pela a capacidade do produto de software de “prover
funcBes que atendam as necessidades explicitas e implicitas, quando o software estiver
sendo utilizado sob condicGes especificada” (ISO 9126, 1991) Sendo assim, esta
categoria foi desenvolvida para abarcar recomendacdes que estejam relacionadas com
a disponibilidade de funcionalidades de paginas web de maneira acessivel a usuarios
surdos;

e Formularios, a presente categoria € destinada a apresentar recomendacdes sobre
elementos que requeiram o preenchimento de dados por parte dos usuarios, sendo que

os formuléarios séo definidos como foco desta categoria.
6.1.2 Recomendacdes

As recomendacBes a serem incluidas no guia devem apresentar as seguintes
caracteristicas apresentarem fator de impacto para o usuario surdo; serem oriundos de
bibliografia consagrada nesta area de conhecimento e problematica ou ser resultado da
experiéncia da pesquisadora; ser resultado de interpretacdo de uma recomendacao formulada a

partir de guias gerais para construcdo de interfaces web.

As recomendacdes de acessibilidade sdo numeradas seguindo uma ordem ldgica, de

modo a facilitar o acesso as informacdes. Cada recomendacao apresenta:

+ Descrigéo;
% Indicador de importancia de implementac&o;
+ Bibliografia de origem.

6.1.3 Referéncia Bibliografica

As recomendacdes podem ser coOpias referenciadas proveniente de referencial
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cientifico. Recomendacdes concebidas pela pesquisadora a partir das pesquisas realizadas,
recomendacdes fruto da interpretacdo de recomendacOes existentes serdo referenciadas por

adaptado de seguido do (a) autor (a) original.
6.1.4 Nivel de impacto de implementacéao

O nivel de impacto foi desenvolvido para definir a relevancia de se seguir e
implementar uma determinada recomendacgdo. Entende-se pelo nivel o grau pelo qual os
usuarios podem ser impactados positivamente ou negativamente com a implementacdo ou néo

da recomendacao. Nesta escala temos 2 valores fundamentais:

e Impacto — Imprescindivel;

e Impacto — Ideal.

Os niveis de impacto foram definidos tendo como base os niveis de conformidade
apresentados no WCAG 2.1, mesmo para as recomendagdes ndo oriundas diretamente da
W3C. O indicador de impacto “imprescindivel” est4 relacionado com o nivel de conformidade

minimo do WCAG 2.1, que € o nivel “a”, enquanto o “ideal” esta relacionado com os niveis

superiores de acessibilidade, definidos pela W3c como “aa” e “aaa”.

6.2 GRAW - Guia de Recomendacdes Acessibilidade Web

O Guia GRAW tem como objetivo fornecer recomendacbes de acessibilidade que
impactem positivamente a utilizacdo de paginas web por usuarios que sejam surdos, sendo

que o publico alvo do presente guia sdo desenvolvedores de aplicacdes para a web.

O Guia GRAW ¢é resultado da pesquisa realizada no trabalho de conclusao de curso
do curso de Sistemas de Informagdo - UFERSA sob orientacdo da Orientadora: Welliana
Benevides Ramalho, Prof2. M2, e co-orientadora: Joémia Leilane Gomes de Medeiros, Prof?.
Dra,

Para apoiar 0 acesso as informacdes, este documento é dividido em 4 categorias, que
por sua vez contém recomendagdes pertinentes a sua divisdo. Cada recomendacdo é descrita
indicando o nivel de impacto de se aplica-las em péaginas web, assim como a referéncia

bibliogréafica utilizada para a apresentacdo da recomendacao. Os detalhamentos dos niveis de
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impacto das recomendacdes sao detalhados a seguir:

e Impacto — Imprescindivel: Caso a recomendacdo receba este status, implanta-la em
uma pagina web torna-se um avanco no quesito acessibilidade pois o alcance dos
objetivos do usuério depende de sua implementacdo. A ndo observancia neste caso
impede o usuario completamente de atingir seu objetivo;

e Impacto — Ideal: Se a recomendacéo € classificada como ideal, trata-se de um nivel
maior de acessibilidade, isto €, a pagina web possui mais que 0 minimo recomendado

para que 0s usudarios atinjam seus objetivos de forma acessivel.

Ao todo, sdo apresentadas neste documento 4 categorias: multimidia computacional;

acesso a contetdo; funcionalidades; e, por ultimo, formularios.

A categoria Multimidia computacional destina-se a prover recomendaces que
envolvam questdes de multimidia computacional, sobretudo no que se refere a audios, videos
e imagens serem inseridos nas paginas web, quer sejam gravados previamente ou de

transmissfes em tempo real.

A categoria Acesso a Contetido contempla recomendacGes de acessibilidade acerca do
contetdo de paginas web, ou seja, de maneira a facilitar o encontro e a compreensédo por parte
dos usuarios, principalmente no que se refere a textos, links e outros conteddos considerados

importantes para o contexto da pagina web.

A terceira categoria, Funcionalidades, aborda recomendagdes de como tornar funcées

importantes de uma pagina web acessivel para usuarios surdos.

Por dltimo, a categoria de Formulario destina-se a prover um conjunto de
recomendacdes de acessibilidade para elementos que requeiram a entrada de dados por parte

do usuario, sendo que os formularios s&o o unico foco deste grupo de recomendacoes.

A construcdo dessas categorias traz conformidade com os padrGes web estabelecidos
pelo W3C, implementados amplamente pelo mercado mundial de agentes de usuario e
tecnologia assistiva, aumenta a compatibilidade com todos os dispositivos, plataformas,
sistemas, tecnologia assistiva e navegadores e possibilita que mais pessoas, que utilizam os

mais diversos dispositivos e software, tenham acesso pleno ao conteudo da Web.

O guia GRAW compreende 25 recomendacdes distribuidas nas quatro categorias
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apresentadas.

6.2.1 Categoria Multimidia

RECOMENDACAO 1.1 - OFERECER ALTERNATIVA EM TEXTO PARA IMAGENS
EXIBIDAS

Descrigdo: Para imagens que ndo tenham descrigdo em forma de texto, oferecer tal recurso, de
modo que softwares de leitura de tela possam ter acesso ao texto e pronunciar para o usuario.
Conforme a recomendacdo 3.6 do EMAG 3.1, isso pode ser feito através do atributo alt em

elementos do tipo imagem no html.

Exemplo: Com html: Erro! O nome de arquivo néo foi especificado.. Neste caso, pessoas
gue enxergam veem a imagem, e usuarios surdos recebem a informacdo da descricdo atraves

do software leitor de telas.

Impacto: Imprescindivel - Caso o intuito da imagem seja exibir alguma informacao relevante
no contexto da aplicacdo ou o usuério dependa desta midia para cumprir algum objetivo

dentro da pagina web.
Impacto: Ideal - Caso a imagem seja meramente ilustrativa.

Referencial: Adaptado de diretriz 1.1 do WCAG 2.1 e critério de sucesso 1.1.1 do WCAG 2.1
(W3C, 2018).

RECOMENDACAO 1.2 - OFERECER RECURSO DE LEGENDAS PARA VIDEOS

Descrigdo: Sao fornecidas legendas para todo o contetido do &udio ao vivo existente em midia

sincronizada.

Exemplo: Um video que apresente um magico fazendo magicas pode ter a legenda

descrevendo assim seus movimentos.
Impacto: Imprescindivel.

Referencial: critério de sucesso 1.2.4 do WCAG 2.1 (W3C, 2018).
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RECOMENDAGAO 1.3 - FACILITAR SOLUCAO DE LEGENDAS DE LINGUA DE
SINAIS PARA VIDEOS

Descricdo: E fornecida interpretacdo em lingua de sinais para todo o contetido de &udio pré-

gravado existente em um contetdo em midia sincronizada.

Exemplo: Um video que apresente um magico fazendo mégicas pode ter a legenda de lingua

de sinais descrevendo assim seus movimentos.

Referencial: Critério de sucesso 1.2.6, do WCAG 2.1 (W3c, 2018).

6.2.2 Categoria Acesso a Conteudos

RECOMENDACAO 2.1 - DETERMINAR SEQUENCIA DE LEITURA CORRETA PARA
CONTEUDOS, QUANDO ESTE AFETA SEU SIGNIFICADO

Descricdo: Recomenda-se que o cddigo html seja criado com uma sequéncia ldgica de leitura

para apresentar formulérios, links, textos e outros elementos.

Exemplo: Recomenda-se que o contedo principal de uma pégina seja mostrado ao usuario
antes de menus, pois isso facilita que o contetdo seja encontrado mais rapidamente. Se
visualmente isso ndo for possivel, css pode ser utilizado para contemplar usuarios que

enxergam a pagina, sem detrimento da acessibilidade, conforme mostra 0 EMAG 3.1.
Impacto: Imprescindivel.

Referencial: Critério de sucesso 1.3.2, do WCAG 2.1 (W3C, 2018).

RECOMENDACAO 2.2 - CARACTERISTICAS SENSORIAIS

Descricdo: As instrucdes fornecidas para compreender e utilizar o contetdo ndo dependem
somente das caracteristicas sensoriais dos componentes, tais como forma, cor, tamanho,

localizagéo visual, orientagdo ou som.
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Exemplo: Para uma pessoa com surdez, campos de formularios considerados obrigatorios
para preenchimento sdo marcados visualmente. E preciso que estes campos sejam sinalizados

de forma que o leitor de tela transmita a informacéo correta para o usuario.
Impacto: Imprescindivel.

Referencial: Critério de sucesso 1.3.3, do WCAG 2.1 (W3C, 2018).

RECOMENDAGCAO 2.3 - FORNECER ANCORAS PARA BLOCOS DE CONTEUDO

Descricdo: Devem ser disponibilizados links, que quando acionados pelos usuarios,

direcionam o leitor de telas para ler blocos especificos de contetdo.

Exemplo: Nas péginas nos quais o link quando acionado levam o usuario para o contetdo
principal da pagina ou campo de pesquisa. Esta acdo seria mais legivel ao surdo por meio de

atalhos de teclado por meio do atributo accesskey nos links mais relevantes.
Impacto: Ideal.

Referencial: Recomendacéo 1.5, da categoria 3.1 - marcacao, do modelo de acessibilidade em
governo eletronico (E-MAG, 2014).

RECOMENDAGAO 24 - CONTROLE DO USUARIO EM INFORMAGOES
APRESENTADAS EM ATUALIZACAO AUTOMATICA

Descricdo: Para informagdes que sejam apresentadas em atualizagdo automatica ou que sejam
exibidas em paralelo com outros contetdos, deve haver algum mecanismo para pausar, parar

ou ocultar essas informagdes.

Exemplo: Conteddos que se atualizam automaticamente, sem a permissdo do usuario,
atrapalham a leitura por parte dos softwares leitores de tela, ja que a medida que os elementos
sdo atualizados, o software recomeca a leitura. Nesse caso € interessante permitir que o

usuario tenha o controle sobre a ativacao e desativacao de tais recursos.

Impacto: Imprescindivel.
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Referencial: Adaptado de critério de sucesso 2.2.2, do WCAG 2.1 (W3C, 2018).

RECOMENDACAO 25 - NIVEIS DE CABECALHO COM ORGANIZACAO
HIERARQUICA

Descricdo: Utilizar de maneira correta os niveis de cabecalho no html, de forma a organizar
hierarquicamente a importancia de cada conteddo da péagina. Os niveis de cabecalhos s&o
elementos do HTML, que vdo de hl até h6, sendo que o hl representa o conteldo de maior
importancia e o hé o menor. Os leitores de tela podem usar esses elementos para agilizar a

navegacao.

Exemplo: Colocar cabecalho de nivel 1 idealmente uma Unica vez para apresentar o conteildo
principal da pégina, seguindo com cabecalhos de nivel 2 ou outros para conteido de menor

relevancia.
Impacto: Imprescindivel.

Referencial:Recomendacéo 1.3, da categoria 3.1 - marcagéo, do modelo de acessibilidade em
governo eletronico (E-MAG, 2014).

RECOMENDACAO 2.6 - OPORTUNIZAR A LOCALIZACAO DO USUARIO NA
PAGINAWEB

Descricdo: Oferecer ao usuario com surdez o feedback constante sobre sua localizagdo em um
conjunto de paginas web, sendo que esta informacdo pode ser passada através do caminho

percorrido para chegar a uma determinada pagina.

Exemplo: Supondo que o usudrio acessou na seguinte sequéncia as paginas de inicio, meu
perfil e meus dados, recomendado que a seguinte informacdo seja apresentada. Para
demonstrar o caminho percorrido: inicio >meu perfil > meus dados, sinalizando ao usuéario
acessar as paginas citadas. E possivel ainda informar o que essa informacdo significa,

facilitando ainda mais o entendimento.

Impacto: Ideal.
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Referencial: Critério de sucesso 2.4.8, do WCAG 2.1 (W3C, 2018) e recomendacdo 3.4, da
categoria 3.3 - contetdo / informacéo, do modelo de acessibilidade em governo eletrénico (E-
MAG, 2018).

RECOMENDAGAO 2.7 - DEFINICAO DO IDIOMA DA PAGINA

Descrigdo: O idioma da pagina deve ser definido no codigo html. E possivel definir através do
atributo lang, da tag html. Os softwares leitores de tela a partir disto ndo confundem o idioma
para a sinalizacdo das palavras encontradas na pagina. Caso o idioma ndo seja corretamente

definido, assim os softwares leitores de tela podem ler outro idioma.

Exemplo: o leitor de tela pode acabar lendo uma pagina escrita em portugués com mencgao em

inglés, o que prejudica o entendimento do usuario.
Impacto: Imprescindivel.

Referencial: Critério de sucesso 3.1.1, do WCAG 2.1 (W3C, 2018).

RECOMENDACAO 2.8 - ABREVIATURAS EM PAGINAS WEB

Descricdo: Disponibilizar mecanismos para que o usudrio identifique a forma expandida ou
significado de abreviaturas utilizadas na pagina. Os softwares leitores de telas podem
apresentar dificuldade em gesticular corretamente certas expressdes, 0 que prejudica o

entendimento do usuério.

Exemplo: E possivel colocar a expressdo entre parénteses por extenso, e ocultar essa
informacgdo para usudrios que enxergam atraves de folhas de estilo CSS. Ressalta-se que

outras medidas podem ser tomadas, de acordo com a necessidade e objetivo da pagina web.
Impacto: Ideal.

Referencial: Critério de sucesso 3.1.4, do WCAG 2.1 (W3C, 2018).
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RECOMENDACAO 2.9 - DEFINIR TITULOS SIGNIFICATIVOS PARA TABELAS
Descricdo: Definir titulos de tabelas de maneira apropriada, que reflitam seu conteudo.

Exemplo: Uma tabela que contenha informac@es sobre a ficha técnica de um produto deve ter
um titulo que represente este objetivo de maneira bem definida, algo como “ficha técnica do

produto x”.
Impacto: Imprescindivel.

Referencial: Recomendacéo 1.9, da categoria 1 - marcagdo, do modelo de acessibilidade em
governo eletrénico (E-MAG, 2014).

RECOMENDACAO 2.10 - CABECALHOS DE TABELAS

Descricdo: Para tabelas, associar, através de codigo html, células de dados a células de
cabecalho, para que softwares de leitura de tela sinalizem o cabecalho relacionado ao dado
lido. Em tabelas com muitas colunas tal acdo permite que o software leitor de tela possa
sinalizar para o usuario a qual coluna um determinado dado pertence, desta forma o

entendimento da tabela fica menos confuso.

Exemplo: Além de usar os cabecalhos de maneira correta nas tabelas e definir um titulo, é
importante associar as colunas aos cabecalhos, para que, por exemplo, em tabelas mais
complexas, 0 usuario nio se perca em meio as informagdes. E possivel usar o atributo scope,
do html, para associar corretamente os cabecgalhos, linhas e colunas. Desta forma, o software
leitor de telas, ao ler uma coluna, sinaliza o seu valor e o que isso significa no contexto da

tabela.

Impacto: Imprescindivel. Referencial: Recomendacédo 1.10, da categoria 1 - marcagdo, do
modelo de acessibilidade em governo eletrénico (E-MAG, 2014).
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6.2.3 Categoria Funcionalidade
RECOMENDACAO 3.1 - USO DO TECLADO PARA ACESSO AS FUNCIONALIDADES

Descricdo: Todas as funcionalidades devem estar disponiveis para a operacdo a partir de
teclado. Ndo é recomendado que uma pagina tenha funcionalidades que sO possam ser
acessadas atraves de um unico dispositivo, como um mouse, e esta realidade deve ser

respeitada.

Exemplo: Se uma pégina possui uma funcionalidade para upload de arquivos e a Unica forma
de subir o arquivo para o servidor € usando funcdes de arrastar e soltar com o mouse, quem
desenvolve a pagina web deve oferecer alguma funcionalidade que permita que o usuario
envie 0 mesmo arquivo usando o teclado, por exemplo, com o uso de tecla de atalho ou botéo

que possa ser encontrado via dispositivo de teclado.
Impacto: Imprescindivel.

Referencial: Diretriz 2.1, do WCAG 2.1 (W3C, 2018).

RECOMENDACAO 3.2 - TEMPO DE RESPOSTA DO USUARIO SURDO

Descricdo: Tempo suficiente para que 0s usuarios executem acBes ou possam utilizar

conteudos e / ou funcionalidades deve ser considerado cuidadosamente.
Exemplo: Caso haja um temporizador, as seguintes situacdes devem ser observadas:

e Desligar - O usuario pode desligar o limite de tempo antes de o atingir;

e Ajustar - O usuario pode ajustar o limite de tempo antes de o atingir, num intervalo de,
no minimo, dez vezes mais do que a configuracdo definida por padrdo na aplicacéo;

e Prolongar - O usuario é avisado antes de o tempo expirar e tem, no minimo, 20
segundos para prolongar o limite de temporizagdo com uma simples acdo. Podem
haver exce¢Oes para a recomendacéo:

e Excecdo Essencial -O limite de tempo € essencial para a atividade e prolonga-lo a
invalidaria;

e Excecédo de 20 Horas - Caso o limite de tempo seja superior a 20 horas.
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Impacto: Imprescindivel.

Referencial: Adaptado de diretriz 2.2 e critério de sucesso 2.2.1, do WCAG 2.1 (W3C, 2018).

RECOMENDAC,‘AO 3.3 - TITULOS DE PAGINA SIGNIFICATIVOS
Descrigdo: O titulo da pagina web deve descrever o seu tdpico ou finalidade.

Exemplo: Uma pagina que apresenta informag6es sobre um determinado produto deve ter um
titulo significativo para a interpretacdo do usuario sobre o produto seguido imediatamente da
informagdo: “Chocolate Tortuguita ¢ a compra ideal para quem gosta de comer um docinho
durante o dia e com diversos sabores, agrada a diferentes paladares. Além de ser saboroso,
possui o formato Unico de tartaruga que é super divertido e remete a imaginacdo fértil das

criangas. Disponivel em embalagens de 14g, 17,5g, 18g, 18,5 ou 19g”.
Impacto: Imprescindivel.

Referencial: Critério de sucesso 2.4.2, do WCAG 2.1 (W3C, 2018).

RECOMENDACAO 3.4 - PREVISIBILIDADE SOBRE O FUNCIONAMENTO DO
CONJUNTO DE PAGINAS WEB

Descricdo: Um site que tem paginas que sdo apresentadas de diferentes maneiras nao
contempla previsibilidade aos usuérios. O ideal é que as paginas sejam exibidas de maneira

similar, para que 0s usuarios se acostumem mais facilmente com a navegagé&o.

Exemplo: Um exemplo negativo é a inconsisténcia na navegagdo do site. No site ora 0 menu é

apresentado seguido do conteldo, ora o conteldo é apresentado seguido do menu.
Impacto: Ideal.

Referencial: Adaptado de Diretriz 3.2, do WCAG 2.1 (W3C, 2018).
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RECOMENDACAO 3.5 - NAO ABRIR NOVAS INSTANCIAS SEM QUE O USUARIO
SOLICITE

Descricdo: Os usuarios devem ter esse poder de decisdo, a pagina web ndo deve
automaticamente proceder a abertura de pop ups, janelas, abas ou outros elementos que nédo

sejam solicitados pelo utilizador surdo.

Exemplo: Uma péagina que ndo segue esta recomendacdo torna confusa e lenta a intera¢do do

usuario, ja que acaba tirando abruptamente o controle da navegacéo.
Impacto: Imprescindivel.

Referencial: Recomendacdo 1.9 do EMAG 3.1 (EMAG, 2014).

6.2.4 Categoria Formularios

RECOMENDACAO 4.1 - ASSOCIAR ETIQUETAS A SEUS CAMPOS DE
FORMULARIO.

Descricdo: O uso do elemento label, do html, possibilita que um texto que descreva a
finalidade de um campo de formulério seja associado a seu elemento input, sendo assim, ao
passar o cursor do teclado sobre um determinado campo o usuario pode identificar a sua

finalidade.

Exemplo: Nas situacGes em que essa recomendac¢do ndo é seguida, quando 0 usuario passa o
cursor do teclado sobre um campo de formulario, ndo consegue identificar qual valor deve

selecionar ou preencher, o que dificulta a execucdo do seu objetivo.
Impacto: Imprescindivel.

Referencial: Adaptado de recomendacédo 6.2 do EMAG 3.1 (EMAG, 2014).

RECOMENDACAO 4.2 - FEEDBACK TEXTUAL DE ERROS DE ENTRADA DE
DADOS DE FORMULARIOS

Descricdo: Em formulérios, a entrada de dados incorretos deve ser identificada e descrita aos
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usuarios por meio de texto, para que tenha acesso aos erros encontrados pela validagdo dos

campos.

Exemplo: Tendo como exemplo a digitacdo incompleta do CPF ou insercdo de letras nesse

campo, a pagina deve prover informacao que o alerte sobre a situacao.
Impacto: Imprescindivel.

Referencial: Critério de sucesso 3.3.1, do WCAG 2.1 (W3C, 2018) e recomendacdo 6.6 do
EMAG 3.1 (EMAG, 2014).

RECOMENDAGCAO 4.3 - FORNECER INSTRUCAO PARA O PREENCHIMENTO DE
DADOS EM FORMULARIOS

Descri¢do: O uso de mascaras em campos de entrada deve ser considerado, porém para 0

usuario surdo sugere-se 0 uso de uma instrucao textual ou libras.

Exemplo: No formulario tem-se a presenca do campo CPF acompanhado de uma instrucédo
textual ou libras para promover o preenchimento da maneira correta, como ‘“digite aqui seu

CPF, sem hifen e pontos™.
Impacto: Imprescindivel.

Referencial: Critério de sucesso 3.3.2, do WCAG 2.1 (W3C, 2018) e recomendac¢édo 6.5 do
EMAG 3.1 (EMAG, 2014).

RECOMENDACAO 4.4 - CORRECAO DE ERROS DE PREENCHIMENTO DO
FORMULARIO

Descrigdo: Permitir que o usuério corrija erros de entrada de dados durante o preenchimento,

permitindo que tenha controle sobre a interagéo.

Exemplo: N&o bloguear um campo ja preenchido. O usuério deve ser possibilitado a correcdo

das entradas de dados caso se faga necessario.

Impacto: Ideal.
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Referencial: Critério de aceitacdo 3.3.6, do WCAG 2.1 (W3C, 2018).

RECOMENDACAO 4.5 - PROPICIAR AO USUARIO A REVISAO DE INFORMAGOES
PREENCHIDAS NO FORMULARIO

Descricdo: Recomenda-se que 0 usuario possa revisar as informacGes preenchidas antes de
confirmar o envio, para que tenha controle sobre a interacdo e assim ndo envie dados

indesejados.

Exemplo: Em paginas de compras na web o usuério preenche e seleciona os campos e
informacBes necessarias, e antes de confirmar um pedido, tem a oportunidade de reler os
dados que esté transmitindo, e caso queira revisar alguma informacédo, pode alterar os dados

antes de concluir a transagéo.
Impacto: Ideal.

Referencial: Critério de aceitacdo 3.3.6, do WCAG 2.1 (W3C, 2018).

RECOMENDACAO 4.6 - BOTOES ICONOGRAFICOS COM SUPORTE TEXTUAL

Descricdo: Botbes de formulario que apresentam imagens devem apresentar suporte textual. O
atributo alt, que permite a insercédo de texto para a descricdo de imagens deve ser amplamente

usado para permitir a leitura do mesmo de forma acessivel.

Exemplo: Um botéo de formulario responsavel por enviar os dados, caso tenha apenas um
icone e nenhum texto, é um botdo inacessivel para usuarios de leitores de tela, estes softwares

ndo leem nativamente botdes iconogréaficos.
Impacto: Imprescindivel.

Referencial: Recomendacdo 6.1 do EMAG 3.1 (EMAG, 2014).

RECOMENDAGCAO 4.7 - OFERECER ALTERNATIVAS AOS SISTEMAS CAPTCHA
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Descricdo: Os sistemas de seguranga como captchas ndo apresentam de forma padronizada a
descricdo de dudio adequada. Assim inviabiliza o acesso por usuérios surdos. Captchas devem

ter alternativas as imagens ou devem ser substituidas por outros mecanismos de seguranca.

Exemplo: Um exemplo positivo na pagina do ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio),
que se comporta como captcha, mas oferece alternativa aos desafios de imagem,
possibilitando que usuérios de leitores de tela resolvam desafios de &udio.

Impacto: Imprescindivel.

Referencia: Adaptado de Diretriz 1.1.1 do WCAG 2.1 (W3C, 2014) e recomendacéo 6.8 do
EMAG 3.1 (EMAG, 2014).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O acesso a informacdo, além de ser um direito, € uma necessidade cada vez mais
crescente no ensino de qualidade. Por isso, prop6s-se analisar a atual estrutura do portal
académico e ferramentas para que as informacdes se tornem acessiveis a comunidade surda.
Visando iniciar a busca pelo conhecimento necessario para desenvolver estratégias para que
fosse possivel tornar conteudos acessiveis, buscou-se, referenciais teoricos sobre

acessibilidade, acessibilidade web e suas diretrizes padroes.

Era necessario que uma analise do portal académico SIGAA/UFERSA fosse realizada,
através de padrBes existentes nessa area, para entender em que nivel se encontrava a
acessibilidade para docentes e discentes surdos no portal. Ao iniciar a analise, foram
elencadas algumas ferramentas que poderiam ser utilizadas, porém, tais ferramentas néo
demonstraram boa aplicacdo, pois, apesar de serem ferramentas gratuitas, ndo possuiam
resultados especificos para a area abordada (a comunicagdo com usuarios surdos). A pesquisa
evidencia que o portal discente do SIGAA/UFERSA pode ser considerado acessivel por parte
da comunidade académica. No entanto, ajustes em suas paginas precisam ser realizados e uma

revisao e atualizacdo do sistema pode ser um melhor caminho a ser adotado.

Amparados nos dados resultantes das ferramentas automaticas, podemos perceber
quais tipos de problemas sdo mais recorrentes e aqueles que podem ter maior impacto na
acessibilidade. Nesse ponto, constatamos também concentracdo das ocorréncias de:
InformacdBes e RelacGes, afetando a organizacdo e as relacbes da identificacdo por meio
codigo de programacdo ou texto; Teclado Sem Excecdo, toda a serventia da tematica €
operavel no espaco de uma interface do teclado sem solicitar temporizaces caracteristicas
para digitacdo individual (QualWeb, Achecker, Access Monitor e Taw).

Em suma, podemos citar como alguns pontos mais recorrentes trazidos da verificacdo
automatica: uso incorreto de cabecalhos (h1-h6), controles de formularios sem etiquetas,
imagens sem texto descritivo, auséncia de ancoras que possibilite ir direto ao bloco de
conteudo, abertura de novas abas/janelas sem solicitacdo do usuario, imagens usadas como
link sem texto descritivo, uso consideravel de tabelas para diagramacdo, uso de eventos sem
alternativa via teclado, presenga de praticas obsoletas com comprometimento na separacao

das camadas de contetido, apresentacdo e comportamento recomendadas pelo W3C.

Paralelamente ao trabalho de conclusdo de curso, foi possivel entender um pouco do
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universo surdo, suas semelhancas e diferencas, sua lingua e sua cultura. Compreendeu-se que
a LIBRAS deve ser valorizada ndo apenas como a segunda lingua oficial brasileira, mas sim
como um método de comunicacdo natural que deve ser respeitado e aceito de maneira a
integra-la com os demais meios. Para tornar acessivel ao estudante surdo os conhecimentos
transmitidos pela universidade, pensar em uma sugestao € parte do processo de tornar o portal
SIGAA/UFERSA realmente acessivel, abrindo novas possibilidades de integracdo e
auxiliando a universidade a estar em conformidade com as novas leis sobre acessibilidade que

devem ser cumpridas.

Como ja discutido, este trabalho trouxe contribui¢fes sobre o problema da falta de
acessibilidade em péaginas web, https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/portais/discente/discente.jsf o
que gerou resultados acerca do tema proposto, possibilitando também um guia de
recomendacdes e técnicas para o desenvolvimento de interfaces web com foco especifico em
atender as necessidades dos usuarios surdos pode ser uma ferramenta atil para minimizar o
grande problema da falta de acessibilidade. Entretanto, um guia com recomendacdes de
acessibilidade para paginas web, de maneira a auxiliar profissionais da é&rea de
desenvolvimento de software na elaboracdo e adaptacdo de interfaces. Sendo assim, este

desejo foi plenamente atendido.

A oportunidade de conhecer os melhores conceitos e préticas relacionadas a
acessibilidade web para pessoas surdas por meio da pesquisa bibliogréfica, que propiciou que
encontrasse materiais conceituados e de referéncia que apoiaram o desenvolvimento do
trabalho. Além disso, entende-se que 0 GRAW, Guia de Recomendacdes Acessibilidade Web,
a proposta de apoiar a melhoria na construcéo das interfaces em termos de acessibilidade web
para o universo do usuario surdo, com o uso do GRAW pretende-se oferecer este apoio,
pontual, focado e critico por meio das recomendacGes elencadas no guia de acessibilidade

web.

Por fim, podemos inferir que o Portal Académico SIGAA/UFERSA tem problemas
de acessibilidade web confirmados. Importante ressaltar que com os resultados obtidos foi
possivel levantar informacGes que poderdo ser de suma importancia para realizacdo de
melhorias no tocante a acessibilidade do portal do SIGAA, visando principalmente atender

aos anseios dos discentes e docentes surdos e de toda comunidade académica.
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7.1 Trabalhos Futuros

A partir deste trabalho, foram percebidas possibilidades de maior amplitude de
pesquisas que podem ser realizadas para incentivar o crescimento da instituicdo como parte da
sociedade, auxiliando aos docentes e discentes surdos a se integrarem e, assim, conviverem

cada vez mais socialmente, mesmo com suas caracteristicas unicas.

Uma das possibilidades € a expansdo da criacdo de videos, até que todo o portal seja
estruturado de maneira que conte ndo s6 com videos sinalizados, mas também com linguagem
mais simples e clara e menor densidade informacional, fazendo com que outros recursos
visuais possam ser utilizados, como imagens. Algumas instituicdes educacionais possuem
sites que apresentam boas interfaces inclusivas e que podem ser utilizados como base para tal
reestruturacdo. Exemplo disso: o portal da instituicdo Instituto Federal de Santa Catarina
(IFSC). Bilingue é um site que apresenta uma proposta importante quanto a comunidade

surda.
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ANEXOS

ANEXO A- DETALHES E NOTA DAAVALIACAO ASES

FPaqgina Avaliada
PApina: ritjs (sigaa ufersa 20l DUUSAL DRSSP IsCTie |51
Titudo:
Tamanho! 157 3w
Data/Hora: 1205

0 e Acesstintade oor SecAc (ARG
Snrernsem
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A 70% NH0 COMETRa 05 fes CRISSACINNS COMO JWN0S & 3qsees Que requetem Makacio umana. Pary Saber QU fesies S50 CONSTRR00S peko
SOPWANE LEVIT WelPV-AT O [TERTANS OF SUCesst Irnatasms pedo ASETWER

Fonte: Dados da pesquisa - Analise do site -<https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/portais/discente/discente.jsf>, pelo
ASES em 04/2022.

ANEXO B - RECOMENDACOES DAS SECOES E ERROS E AVISOS ASES

Resumn de Acesstiidade por rocomes

.l
Murcacda  Comport L C macho  Apre b /Devgn  Multimadia Formuldrion
QETos 20 secdo marcaclo
Recomenaagan Quantiaaoe Lnha(s) o congo fonte
4 AN Lconelaneoie ul 2lreis Ou Calecal AT
DRt AOCONAS Sl x (U0 2 urs Lo O¢ Lol uale 4
Axtsos 143 Saclo marcach
Recomendagio Quantizace Linha(s) 20 coge fomte
Anceill o PRudes VoD 18K DA D D00 AEK

Fonte: Dados gerados - Andlise do site -<https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/portais/discente/discente.jsf>, pelo
ASES em 04/2022
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ANEXO C - ERROS E AVISOS DO RESULTADO DO DADO DE PESQUISA DA
FERRAMENTAACHECKER

Accossibibity Review (Guidelines: WCAG 2.0 (Lavel AA))
‘Known Problems(0)  Likaly Problems (0) ETTTTETTIITTIEN MIML Validation: €SS Validation

1.4 Distinguishable: Make it easior for users to see and hoar
content including separating foreground (rom background

Success Criterta 1.4.1 Use of Colar [A)
Check 861 30l may use color alone,

¢ Uine 1, Column 1

2.1 Keyboard Accessibite: Make all functionality available ftrom o
heyboard.

Surcess Critovia 2.1.1 Keyboard (A)
Check 89: 1ot user intorface may not be accossibie,
» Uine 1, Columur 1
2.3 Selzures: Do not design content in a way that is known 10
Cause seizures,
Success Crmeria 2.5.1 Three Flashes or telow Theeshold (A)
Check 87: yrist may.cause screen flicker,

» Line 1, Column 1

Fonte: Dados da pesquisa - Analise do site -<https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/portais/discente/discente.jsf>, pelo
Achecker em 04/2022.

ANEXO D - ERROS E AVISOS DO RESULTADO DO DADO DE PESQUISA DA
FERRAMENTAACCESSMONITOR

s
232 U furrammite co mesmaituime s scanathibadadn gore pe v Moda ewrn @) fanmergish (@

© Q accessMonitor St Aviliar nova pigine *

Acessibdidade oo ot * Actess Monitur = Dittpscsiuems.ufur s ntu b Sigas/por Lesa/disceniaAdscents jaf

https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/portais/discente/discente.jsf

Relatério de priticas de acessibilidade Web (WCAG 2.1 do W3C)

Rewvabar apigion & Ver pigha </> Descarvegar dados W
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Fonte: Dados da pesquisa - Anélise do site
-<https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https:%2F%2Fsigaa.ufersa.edu.br%2Fsigaa%?2Fportais%2F
discente%2Fdiscente.jsf>, pelo accessMonitor em 04/2022.
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ANEXO E - ERROS E AVISOS DO RESULTADO DO DADO DE PESQUISA DA
FERRAMENTA TAW

Resumo
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Operable

Los componentes de La interfaz de usuario y a navegacion deben ser operables
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Comprensible

La informacion y &l manejo de la interfaz de usuario debe ser comprensible

[T, AN [ —

]
n

Robusto

Fonte: Dados da pesquisa - Andlise do site -<https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/portais/discente/discente.jsf>, pelo
Achecker em 04/2022.

ANEXO F - ERROS E AVISOS DO RESULTADO DO DADO DE PESQUISA DA
FERRAMENTA QUALWEB

Mtpa /i sigea ufersa. odu br/sigas/verTelalogin do
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] Not applicable B Robust

EVALUATION REPORT

Expand of rules ond technigues Close all nfes and techniques
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EVALUATION REPORT

Expand sl nfos and tnchrigues  Closes sl naes and techinkiues

A COMBINING ADJACENT IMAGE AND TEXT LINKS FOR THE SAME RESOURCE

FAILURE OF SU( RITERIA 21.1. 247 AND 321 DUE TO USING SCRIPT TD REMOVE T \ WCAG-T24

A FAILURE OF SUCCESS CRITERION 1.1.71 AND 1.2.1 DUE TO USING TEXT ALTERNATIVES THAT ARE NOT WCAGTE

WCAGTY
WCACTI9 o

ALIGNMENT EITHER TO THE LEF WCAG-T29

WCAG TI8

A USING THE LINK ELEMENT AND NAVIGATION TOOLS WOACTIS

WAL T25

Fonte: Dados da pesquisa - Analise do site -<https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/portais/discente/discente.jsf>, pelo
QualWeb em 04/2022.
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