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Resumo: Esse estudo visou analisar de que forma se apresenta a evidenciagdo da
transformacao digital em companhias abertas listadas na B3 no periodo de 2010 a 2023. A
amostra inicial compreendeu 3.061 relatorios, entretanto, devido a auséncia de palavras-
chaves, a amostra final foi reduzida para 913 relatérios. Quanto a metodologia, classifica-se
como uma pesquisa descritiva e quantitativa, com analise de dados realizada por meio da
mineragao de textos. Os dados sobre a transformacao digital foram obtidos a partir da
analise dos relatérios de administracdo das companhias, utilizando o software RStudio e
uma busca concentrada em termos definidos por palavras-chave. Os resultados
encontrados, de modo geral, revelam que apesar da crescente relevancia da transformacgao
digital, poucas empresas brasileiras disponibilizam informagdes sobre transformacéao digital
em seus relatérios. Percebeu-se que os termos mais recorrentes se referem a palavras
amplas, como digital, automacao e digitalizacdo, enquanto aqueles que se referem a
tecnologias mais avangadas tem baixa frequéncia representando que algumas empresas
nao estdo investindo ou divulgando as tecnologias adotadas. A analise da frequéncia
inversa, sugere que os termos blockchain e fintech representam de fato uma disrupcgéo
tecnolégica, mas sua baixa frequéncia indica que a evidenciagao de tais tecnologias ainda é
de forma primaria. Além disso, a analise de coocorréncia identificou que os termos mais
associados foram digital e digitalizacdo, provavelmente porque os dois conceitos estdo
intimamente relacionados, os termos automagdo e cloud aparecem fortemente
correlacionados com digital, como também infere que a auséncia de tecnologias mais
avangadas pode indicar que embora sejam importantes, ainda ndo foram priorizadas ou
amplamente implementadas em estratégias de transformacao digital divulgadas
publicamente.

Palavras-chave: Transformacéao Digital. Disclosure. Contabilidade.
1 INTRODUGAO

A transformacgédo digital tem um papel crucial na tomada de decisao das
organizagdes, pois integra informagdes e reestrutura processos de maneira inovadora e
estratégica. Dessa forma, ao passo que o desenvolvimento da era digital foi avangando, as
empresas foram se ajustando e investigando formas de melhorar a produtividade, a
qualidade dos servigos e a tomada de decisdo do seu negdcio. Essa evolugao deve-se aos
grandes avangos tecnologicos, principalmente em tecnologia da informacdo (Tl), que
permitem a integracao de todas as informagdes geradas pela organizacado capaz de tornar
essas informacgdes uteis para a tomada de decisdo em tempo habil. (Ruschel; Frezza; Utzig,
2011).
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A contabilidade, por sua vez, é essencial para controlar, interpretar e evidenciar
eventos que afetam o patriménio, auxiliando no processo decisorio tanto para usuarios
internos quanto externos, e refletindo em beneficios econémicos para eles. Nesse sentido,
segundo ludicibus (2021), evidenciar é fornecer informacao qualitativa e quantitativa util, a
fim de assegurar aos usuarios uma base de informacgéao valida.

Pesquisas tém examinado a influéncia da transformagao digital na qualidade da
informacao contabil. Chen et al. (2024) evidenciaram que a transformacao digital ndo é um
truque, mas sim um artificio capaz de impactar nos negécios, mitigando os problemas de
agéncia e € mais relevante para empresas que nao tem muita cobertura midiatica, tem baixa
concorréncia no mercado e ndo estdo sujeitas a ataques cibernéticos.

Nesse aspecto, Yang, Ying e Xu (2024) corroboram, acrescentando que tal fato
contribui significativamente para a comparabilidade da informagéo contabil, ou seja, permite
aos usuarios informagbes mais Uteis quanto a identificacdo e compreensao das
similaridades e diferencas do negdcio, evidenciando que esse efeito positivo € mais
expressivo nas empresas nao estatais e em organizagdes com baixo nivel de governanga
corporativa.

No Brasil, embora existam estudos relacionados a tematica transformacgao digital
aplicada a contabilidade, estes estdo voltados a percepcdo dos contadores sobre
transformacéao digital, utilizagdo dessas ferramentas e sua contribuicdo, como citado nos
estudos de Merlugo, Carraro e Pinheiro (2021), Fredo (2021) e Franco (2021), cabendo
inferéncia sobre o disclosure da transformacao digital em companhias brasileiras de capital
aberto, evidenciando a lacuna da literatura. Diante desse contexto, a questdo de pesquisa
que orienta este estudo é: Como se apresenta o disclosure da transformacao digital em
companhias abertas listadas na B3 ? Assim, esse artigo tem por objetivo analisar de que
forma se apresenta a evidenciagao da transformacao digital em companhias abertas listadas
na B3 no periodo de 2010 a 2023.

Considerando o fortalecimento da transformacao digital, este estudo justifica-se, pela
necessidade de investigar se a utilizagdo de novas tecnologias esta sendo evidenciada
pelas empresas em seus relatérios de administragao, pois a adogado de novas ferramentas
tecnoldgicas infere em vantagens competitivas, informagdes seguras e inovagdo (Nemoto;
Santos; Pinochet, 2018). O mercado tem se tornado gradativamente mais competitivo,
assim, fornecer informagdes de forma compreensivel e pertinente para auxiliar os gestores
na tomada de decisdes e na gestdo do negécio (Schappo; Martins, 2022).

Compreender e evidenciar as inovagdes tecnoldgicas no processo de transformagao
digital nas companhias remete a maior eficiéncia operacional, menores custos e uma
capacidade aprimorada de atender as demandas dos investidores. Assim, a tematica dessa
pesquisa ainda € incipiente na literatura nacional, este estudo, contribui com a tematica,
enfocam, fazendo com que esta pesquisa contribua com aporte tedrico a Teoria da
Divulgacdo, no contexto empirico com o disclosure, pois os resultados e como as
ferramentas de transformacgdes digitais estdo sendo evidenciadas pelas empresas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Teoria da Divulgagao

A contabilidade é uma das principais fontes de informacao para acompanhar o
desempenho da empresa e é através dela que os usuarios compreenderao o estado em que
se encontra a entidade, por isso a mesma € essencial para a tomada de decisao estratégica,
analise detalhada e controle eficiente do patriménio (Moura et al., 2017). Dessa forma, a
evidenciagédo constitui-se em compromisso inalienavel da contabilidade com os usuarios,
com a finalidade de assegurar uma base de informacao valida para auxiliar em suas
decisdes (ludicibus, 2021).

A teoria da divulgacao se refere aos principios que envolvem a transparéncia das
informacdes financeiras fornecidas pelas organizagbes para alcancar novos investidores e
impulsionar sua estratégia. Essa teoria engloba os motivos que levam as empresas a
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divulgarem informagdes com o publico, sejam elas obrigatérias ou voluntarias (Verrecchia,
2001).

A literatura aborda essa teoria, entretanto, ndo dispde de uma definicdo unificada.
Logo, a pesquisa de Verrecchia (2001) foca em entender os incentivos econémicos por tras
da decisao das empresas de divulgar ou nao informagdes. Esse estudo propds uma
categorizacdo intitulada de taxonomia que engloba trés categorias amplas de pesquisa
sobre divulgacéo: a divulgagdo baseada em associagao, divulgagcdo baseada em julgamento
e por fim a divulgagdo baseada em eficiéncia no qual acredita ser o ponto de partida para
obter uma teoria abrangente para a teoria da divulgacao.

Em contrapartida, Dye (2001) infere que nado existe uma teoria de divulgagéao
obrigatdria, e sim uma voluntaria na qual as empresas sado beneficiadas divulgando apenas
informacdes que as privilegiam, pois ndo convém divulgarem informag¢des que poderéo
afeta-las negativamente. Portanto, questiona a auséncia, na contabilidade, de uma teoria
geral sobre divulgacgéo.

A teoria da divulgagéo enfatiza a transparéncia como forma de auferir ou continuar
captando investidores. Nesse contexto, os processos e a cadeia produtiva tém cada vez
mais aderido a transformacdo digital, uma tendéncia amplamente valorizada pelos
investidores. Dessa forma, é fundamental evidenciar os investimentos e a adesio a essas
novas tecnologias e tendéncias de mercado, uma vez que esse aspecto se tornou um
critério relevante para a tomada de decisdo dos stakeholders (Bushman; Smith, 2003).

2.2 Transformacao digital

Embora na literatura ndo exista uma definicao reconhecida para transformacao digital
(TD), entende-se que a mesma € a integragdo de diversas operagdes € processos
tecnoldgicos dentro de uma organizagao, buscando uma alternativa inovadora e estratégica
para melhorar suas atividades. Para Schallmo, Williams e Boardman (2017) a transformacao
digital requer habilidades para captar, selecionar, analisar e transmitir os dados em
informacao util.

A transformacgdo digital estd centrada em tecnologias, que podem ser aplicadas
individualmente ou combinadas com outras tecnologias para auxiliar no desempenho da
organizacao (Facin et al., 2022). Conforme, Saarikko, Westergren e Blomquist (2020) é um
processo que permite as empresas adaptarem-se as novas condi¢cdes, formas e
competéncias organizacionais para se manterem viaveis em um ambiente digital.

Dessa forma, essa transformagao tem se tornado fator que merece destaque e pode
ajudar a competitividade das empresas. Segundo Wang e He (2024), ela esta associada ao
uso de tecnologias e ferramentas digitais, como big data, internet das coisas e blockchain,
que otimizam a alocagao de recursos, promovem integracao eficiente e permitem uma
resposta agil as demandas do mercado, fortalecendo a vantagem competitiva por meio da
precisdo e rapidez na execug¢ao dos processos.

Essas tecnologias proporcionam beneficios associados a melhoria do desempenho
das operagbes existentes, como também a criagdo de valor por meio da inovagao de
produtos, servicos e na forma de negocia-los (Facin et al., 2022). No entanto, estudos
sinalizam que essa ascensdo representa um grande desafio para as empresas e
profissionais, uma vez que essa transformagao necessita ndo apenas de uma simples
adogao, mas de uma reestruturacao estratégica para garantir sua implementacao (Saarikko;
Westergren; Blomquist, 2020).

Wang e He (2024), inferem que essas tecnologias por acarretarem precisao,
exatiddao e velocidade, podem efetivamente proporcionar uma vantagem competitiva.
Portanto, afirmam que a transformacdo digital € um canal importante para as empresas
articularem estratégias de integracao eficiente e inovagao afim de obterem diferenciacao no
mercado.

Na contabilidade, a forma como essas tecnologias irdo ser efetivamente utilizadas
nao esta clara, mas acredita-se que levara a mudancgas significativas nas rotinas contabeis e
na prestacao de servigos (Souza et al., 2023). Logo, o profissional contabil deve estar atento
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as novas mudangas para garantir uma participacdo no mercado profissional de maneira
competitiva, pois ele deve acompanhar as evolugdes tecnolégicas e desenvolver novas
habilidades, como analise de dados, automacido de processos e consultoria estratégica
(Schiavi, 2020).

Nessa perspectiva, devido a busca por atualizagédo, esse tema ganhou espago em
diversas areas da contabilidade, fortalecendo o controle interno (Manita et al., 2020),
buscando entender o impacto e como o uso de ferramentas digitais podem contribuir para a
eficiéncia das analises financeiras realizadas durante a auditoria contabil (Ferreira; Oliveira,
2024), o seu uso na governanga estratégica e transparéncia (Esposito et al., 2023), como
também a contribuigdo para o crescimento sustentavel (Guandalini, 2022), de forma a
melhorar os processos e consequentemente as decisdes.

2.3 Estudos anteriores

Pesquisas tém examinado a relagdo da contabilidade e transformacgéao digital. Chen
et al. (2022) pesquisou a influéncia da transformacgdo digital na qualidade da informagéao
contabil e para isto selecionou empresas listadas com agdes de 2007 a 2020 como amostra
de pesquisa para explorar o impacto do CDT na qualidade da informagao contabil com base
na teoria das restricbes de financiamento e problemas de agéncia. Durante a pesquisa ele
comparou os artificios que impactam negativamente a organizacdo com uma revolugcao
progressiva que impacta positivamente. Os dados evidenciaram que a transformacao digital
ndao é um truque, mas sim um artificio capaz de impactar nos negédcios, mitigando os
problemas de agéncia e é mais relevante para empresas que nao tem muita cobertura
midiatica, tem baixa concorréncia no mercado e n&o estéo sujeitas a ataques cibernéticos.

Wang e Kogan (2018) aplicaram na contabilidade e auditoria a blockchain, que é
considerada como uma transformacgéo digital, e propuseram um projeto de estrutura com
processamento de transacdo utilizando a criptografia como medida de seguranca, que
conseguem fornecer informagdes em tempo real e monitoramento continuo, inferindo
aumento na prevencao de fraudes e aumento da confiabilidade. O uso da blockchain na
contabilidade traz uma perspectiva de aumento da seguranga no registro e transmisséo de
dados, podendo fornecer dados imutaveis e em tempo real, sendo implementagdo que
demanda

Nesse aspecto, Yang et al. (2024) corroboram, pois analisaram o impacto da
transformacao digital na qualidade da informacado contabil nas empresas listadas nos
mercados de capitais chineses de 2013 a 2019 e evidenciou que a digitalizacdo traz novos
horizontes para a contabilidade e pode melhorar significativamente a comparabilidade da
informacdo contabil aliviando efetivamente o grau de assimetria de informacdo nas
empresas.

Gua e Huang (2024), examinaram a relacdo do tom da transformacao digital e o
custo do patriménio por meio de analise de texto e inferiu que a o tom positivo de
transformacao digital reduz efetivamente o custo de capital proprio. Logo, esse estudo
fortalece a compreensao do valor e reforgar importancia da divulgagdo da transformagao
digital empresarial, contribuindo para o entendimento do seu impacto na comunicagao
corporativa e nas decisoes financeiras.

Borrero-Dominguez, Cortijo-Gallego e Escobar (2024), utilizaram a mineragéo de
dados de texto e metodologias de minimos quadrados em painel para explorar as praticas
atuais de divulgacdo de transformacdo digital em empresas europeias. Eles evidenciaram
que as empresas estdo divulgando informacdes voluntarias sobre transformacao digital, mas
que nao existe uma padronizacdo sobre isso. Além disso, o estudo também revelou o
impacto significativo tamanho da empresa, do setor econdmico, da pandemia da Covid-19 e
do género do CEO na divulgagao voluntaria de DT.

Dessa forma, esse estudo traz uma abordagem atual e estratégica para as
organizagoes. Ele busca fornecer novas evidéncias sobre as praticas de divulgagdo de
informacgdes sobre transformacéo digital nas companhias de capital aberto da B3, como



também contribui para mapear o discurso corporativo relacionado a transformagao digital
para ajudar outros estudos a avangarem sobre essa perspectiva.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo trata-se de uma pesquisa descritiva, que tem por objetivo analisar
de que forma se apresenta a evidenciacdo da transformacgao digital em companhias abertas
listadas na B3 no periodo de 2010 a 2023. A metodologia baseia-se nos estudos de (Chen et
al., 2024; Yang; Ying; Xu, 2024; Zhang; Yang, 2024), para definicdo das palavras-chaves.

Entende-se por pesquisa descritiva aquela que busca identificar provaveis relagdes
entre variaveis, como também determina natureza dessa relagdo, e nesse quesito se
aproxima da pesquisa explicativa (Gil, 2022). Nesse sentido, esse estudo busca identificar
possiveis de que forma ser apresenta a evidenciagdo da transformacgéo digital das
companhias abertas.

Nesse contexto, a amostra investigada foi obtida a partir dos relatérios da
administracdo anuais de companhias de capital aberto, disponivel no site da Comissao de
Valores Mobiliarios CVM, observado o periodo de 2010 a 2023, este periodo justifica-se pela
adocao obrigatéria plena do padrao International Financial Reporting Standards (IFRS) no
Brasil em 2010. Foram excluidas as empresas do setor financeiro, uma vez que possuem
uma legislacdo prépria. Dessa forma, a amostra inicial compreendeu 3.061 relatorios,
entretanto, devido a auséncia de palavras-chaves nos relatérios de administragcdo, a
amostra final foi reduzida para 913 relatorios, considerando apenas aquelas que
disponibilizavam os dados necessarios para a analise.

Os dados objeto deste estudo, referentes a transformacao digital foram obtidos por
meio de analise dos relatdrios de administracdo das companhias utilizando a linguagem em
R no do software RStudio. A coleta foi realizada com base em uma busca concentrada em
termos definidos por palavras-chave, conforme Quadro 1:

Quadro 1 — Termos de Busca /Palavras-Chaves utilizadas na pesquisa

Palavras-chaves Referéncia
Atrtificial intelligence, blockchain, cloud computing | Gimmick or revolution: can corporate digital
and big data. transformation improve accounting information

quality (Chen et al., 2024)

Digital transformation and accounting information
comparability (Yang; Ying; Xu, 2024)

Artificial intelligence; Machine learning; Deep Artificial intelligence and corporate ESG

learning; Neural networks; Big data analytics. performance (Zhang; Yang, 2024)

Automation, Fintech, Digitization, Digital. Teste de  sensibilidade relatérios  da
administragdo amostra (Dados da pesquisa,
2025)

Fonte: Elaborado pela Autora (2025).

Ao definir os termos presentes nos relatérios de administracao das empresas,
observando a sua frequéncia relacionadas a transformacao digital, representados por
palavras especificas, uma vez que a busca foi realizada utilizando termos em portugués e
em inglés, pois ndo ha padronizacdo destes termos nos relatérios, e eles podem ser
encontrados nos dois idiomas.




Quadro 2 — Definicdo dos Termos de Busca /Palavras-Chaves utilizadas na pesquisa.

Palavras-chaves

Definicao

Artificial intelligence — Inteligéncia artificial

Conjunto de tecnologias que permitem aos
computadores executar uma variedade de
fungdes avancgadas, incluindo a capacidade de
ver, entender e traduzir idiomas falados e
escritos, analisar dados, fazer recomendacdes

Automation — Automacgao

Aplicacdo de tecnologia, programas, robética ou
processos para alcancar resultados com o
minimo de intervengdo humana.

Big data analytics — Analise de big data

Tecnologia que permite o processamento de
dados estruturados e n&o estruturados.

Big data — Megadados ou grandes volumes de
dados

Conjunto de grandes dados.

Blockchain — Cadeia de blocos

Tecnologia que agrupa um conjunto de
informagdes que se conectam por meio de
criptografia

Cloud — Nuvem

Vasta rede de servidores remotos ao redor do
globo que sdo conectados e operam como um
Unico ecossistema.

Deep learning — Aprendizado profundo

Técnica de inteligéncia artificial que utiliza redes
neurais profundas para aprender e extrair
padroes complexos de grandes volumes de
dados de forma automatica.

Digital — Digital

Uso predominante das mais recentes tecnologias
baseadas em computador para melhorar os
processos organizacionais.

Digitization — Digitalizagao

Uso de tecnologias digitais para mudar o modelo
de negdcios e disponibilizar novas oportunidades
de geracgdo de receita e valor

Fintech — Tecnologia financeira

Tecnologia e inovagao aplicadas na solugéo de
servicos financeiros

Machine learning — Aprendizado de maquina

E um método de andlise de dados que
automatiza a constru¢cdo de modelos analiticos.

Neural networks — Redes neurais

Método de inteligéncia artificial (IA) que ensina
computadores a processar dados de uma forma
inspirada pelo cérebro humano.

Fonte: Elaborado pela Autora (2025).

A analise dos dados sera realizada através da metodologia de mineragao de textos,
que € um campo multidisciplinar que possui um conjunto de métodos para analisar,
organizar e extrair tendéncias, padrdes e informagdes em bases textuais (Aranha; Passos,
2006). Desse modo, essa tendéncia surge pela necessidade de descobrir de forma
automatizada as tendéncias e informagdes significativas de dados de texto (Morais;

Ambrasio, 2007).

Nesse sentido, segundo Morais e Ambroésio (2007) a mineracdo de texto ocorre em
etapas onde primeiramente os dados sido selecionados, depois sera definido o tipo de
abordagem dos dados, a preparagdo dos dados, indexagdo e normalizagao, calculo da
relevancia dos termos, selecao dos termos e pds-processamento, conforme evidenciado na

Figura 1:




Figura 1 — Etapas do Processo de Mineragéo de Textos

Processo de Mineragao de Texto

Documentos Brutos

Selegao de Documentos

Abordagem de Dados

Preparagéo de Dados

Indexacgéao e
Normalizagéo

Célculo de Relevancia

Selegédo de Termos

Analise Pos-processamento

Fonte: Elaborado pela Autora (2025).

O processo de descoberta do conhecimento em bancos de dados de texto sugere
que a mineragao de texto € o processo de descobrir um conhecimento atil por meio de
analise de grandes volumes de textos e que € basicamente a mineragdo de dados
tradicional, mas com foco em textos (Feldman; Dagan, 1995). Logo, o conceito de
mineragao de textos € a extensdo da Data Mining, pois trata-se do processo de extracéo de
conhecimento a partir de grandes volumes de dados (Aranha; Passos, 2006).

A pesquisa inicialmente calculou a relevancia dos termos, levando em consideragéo
a frequéncia deles, e posteriormente mensurando o peso do termo no documento de forma
individual e conjunta. Morais e Ambrdsio (2007) afirmam que a importancia das palavras em
um documento ndo € a mesma, e termos que sido usados de forma mais constante e
também, termos presentes em titulos costumam ter significado mais importantes. Desta
forma, o calculo da relevancia de uma palavra em relagao ao texto em que esta inserido
pode ter como base a frequéncia da mesma, analise estrutural do documento ou na sua
posicao sintatica de uma palavra (Morais; Ambrésio, 2007; Wives, 2002). Para contemplar
0s processos de mineragao de textos.

O primeiro aspecto é referente a frequéncia absoluta, conforme equacgao 1:

TF = N°TF em NTF (1)

Onde:
TF = Termo Frequéncia
NTF = Numero de apari¢gdes do termo no documento.

Representa a quantidade de vezes que um termo aparece em um documento
especifico. Segundo o documento de referéncia, essa métrica é util para indicar a
importancia de um termo dentro de um unico documento, mas pode nao ser suficiente para
diferenciar termos amplamente utilizados.

A frequéncia relativa, leva em consideragao o tamanho do documento e é assim
representada conforme equacéao 2:



Fa S (X
Frel(x):% (2)

Onde:

F,ps = Frequéncia absoluta
N = Numero total de palavras no mesmo documento

Essa frequéncia representa a proporgcado de um termo em relagao ao total de palavras
processadas, permitindo uma visdo comparativa da relevancia de cada termo no conjunto
analisado.

A frequéncia inversa dos documentos, é baseada na importancia de um termo e é
representada pela equacéo 3:

Freqiq (3)

Peso,; =
td ™ pocFreqeq

Onde:

Peso.,: € 0 grau de relagao entre o termo t e o documento d;
Freq;4 : numero de vezes que o termo t aparece no documento d;
DocFreq.4: numero de documentos que o termo t aparece.

Refere-se ao calculo da importancia de um termo em relagdo ao numero total de
documentos. Essa métrica é essencial para evitar que termos muito frequentes em todos os
documentos sejam erroneamente considerados relevantes. Ou seja, representa a
capacidade de aumentar a importancia de termos que aparecem em poucos documentos e
diminuir a importancia de termos que aparecem em muitos, justamente pelo fato dos termos
de baixa frequéncia de serem, em geral, mais discriminantes.

Para complementar a analise da relevancia dos termos, implementamos um modelo
de coocorréncia binaria, representada pela equacéo 4:

Foérmula que analisa o grau de relacéo entre a palavra e o documento que a contém.

d;; =tf;; X1 N
ij = Uij og if,
Onde:

d;; : representa o valor combinado da palavra j no documento /;

tf;j: representa a frequéncia da palavra j no documento /;

N: representa o numero total de documentos considerados;

df;: representa a frequéncia inversa de documentos (numero de documentos em que a
palavra j aparece).

Férmula que analisa coocorréncia das palavras nos textos (baseado nos resultados gerados
pela formula anterior).

N
dfij

N Migdijk
Coocorréncia = Yy para d;j, = tf;jx X log

(4)
Onde:

tf;j: representa o numero de ocorréncias de ambas as palavras j e k no documento i (0
menor numero de ocorréncias entre as palavras deve ser escolhido);



df;j: representa o nimero de documentos (de uma colegédo N) no qual as palavras j e k
ocorrem ao mesmo tempo.

A analise da coocorréncia das palavras indica a presencga simultdnea de pares de
termos nos documentos. Essa abordagem permite identificar padrbes de associagao entre
palavras-chave e explorar relacbes semanticas no corpus analisado.

Por fim, apés a descricdo da metodologia utilizada, na secao seguinte, serao
apresentados e discutidos os resultados do estudo, bem como uma analise da frequéncia
absoluta, frequéncia relativa, frequéncia inversa e analise de coocorréncia, buscando
responder e defender o objetivo proposto.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise dos relatorios de administracdo anuais de companhias de capital aberto
resultou em uma amostra composta por 913 relatérios e informagdes de 243 empresas,
abrangendo o periodo de 2010 a 2023. No total, foram identificadas 5.240 palavras-chaves
relacionadas a transformacao digital, dentre as quais se destacam os termos fintech, cloud,
digitalizagao, digital, blockchain, automacao e nuvem.

Inicialmente faremos a representacdo dos termos da pesquisa, denominados
palavras-chave através da nuvem de palavras, conforme figura 2:

Figura 2 — Nuvem de palavras chaves

Hutu acda

gltal

Digitali

Fonte: Elaborado pela Autora (2025).

Essa nuvem de palavras reflete a importdncia dos termos no contexto da
transformacao digital e sua evidenciagdo nos relatérios de administracdo. A énfase em
termos como fintech e cloud, sugere um foco em tecnologias emergentes e solugdes
baseadas em nuvem, enquanto automacao, digital e digitalizagao indicam uma preocupagao
com a modernizacéo e eficiéncia operacional.

Tabela 1 — Distribuigéo de frequéncia dos termos de transformacao digital

Termo Frequéncia Frequéncia
absoluta Relativa

Aprendizado de
maquina 0 0
Aprendizagem
profunda 0 0
Artificial intelligence 0 0
Automacgéao 509 0,097137405
Big data 0 0
Blockchain 19 0,003625954
Cloud 116 0,022137405




Tabela 1 — (Continuacéo) Distribuicdo de frequéncia dos termos de transformacao digital

Termo Frequéncia Frequé.ncia
absoluta Relativa

Cloud computing 0 0
Computagédo em
nuvem 0 0
Data intelligence 0 0
Deep learning 0 0
Digital 3988 0,761068702
Digitalizacao 476 0,090839695
Fintech 67 0,01278626
Grandes dados 0 0
Inteligéncia artificial 0 0
Inteligéncia de dados 0 0
Machine learning 0 0
Neural networks 0 0
Nuvem 65 0,01240458
Redes neurais 0 0

Fonte: Elaborado pela Autora (2025).

A Tabela 1 apresenta a distribuicido da frequéncia dos termos associados a
transformacéo digital. Observa-se que o termo mais recorrente é digital, correspondendo a
76% da amostra absoluta, seguido por automacgao, com 10%, e digitalizacdo, com 9%.
Termos relacionados a tecnologias mais avangadas apresentaram frequéncias relativamente
baixas, representadas por fintech 2%, cloud e nuvem 1% e blockchain 0,36%, enquanto os
demais nao registraram ocorréncia.

Observa-se que os termos de maior incidéncia relacionados a transformacao digital
nos relatérios de administracdo sdo digital, automacédo e digitalizacdo. Esses termos
sinalizam de maneira ampla que essas empresas estdo utilizando de alguma forma
tecnologias para desenvolver seus processos. Logo, os termos que se referem a tecnologias
mais avangadas tém frequéncia zero como inteligéncia artificial, machine learning, deep
learning, big data, data intelligence e redes neurais ou baixa frequéncia como as palavras
blockchain e fintech, representando que algumas empresas ndo estdo investindo ou
divulgando as tecnologias adotadas. Esses achados mostraram grandes semelhangas aos
encontrados na pesquisa de Borrero-Dominguez, Cortijo-Gallego, Escobar-Rodriguez
(2024), divergindo apenas em algumas palavras especificas.

Tabela 2 — Distribuigdo de frequéncia inversa

Termos Frequéncia Inversa
Automacao 1,109625616
Blockchain 4,044147158

Cloud 2,689601496
Digital 0,31095182
Digitalizagao 1,414058499
Fintech 3,382748676
Nuvem 3,079066262

Fonte: Elaborado pela Autora (2025).
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Para melhorar a qualidade das informacbes e evitar que termos muito frequentes
sejam erroneamente considerados relevantes é atribuido um peso as palavras de forma a
aumentar ou diminuir sua importancia. Portanto, a tabela 2 apresenta a frequéncia inversa
dos termos, no qual mostra a importancia relativa de cada termo no conjunto de
documentos. Isso representa a capacidade de aumentar a importdncia de termos que
aparecem em poucos documentos e diminuir a importancia de termos que aparecem em
muitos, justamente pelo fato dos termos de baixa frequéncia serem, em geral, mais
discriminantes. Logo, quanto maior o valor da frequéncia inversa, mais relevante e mais
informativo é o termo.

Nesse contexto, os termos blockchain e fintech, que sdo mais especificos,
relevantes, informativos e que representam de fato uma disrupgao tecnoldgica, destacaram-
se por possuirem os maiores indices. Estes termos tém o maior peso do grupo de palavras
relacionadas a transformacdo digital, indicando que as empresas evidenciam tais
tecnologias de forma ainda primaria. Enquanto a palavra digital possui peso baixo e indica
que € um termo muito utilizado pelas organizagdes, ou seja mais discriminante.

O termo blockchain sinaliza o uso de tecnologias avangadas no mercado atual, pois
€ uma tecnologia expoente, que se popularizou com o avango da Criptomoeda Bitcoin e vem
ganhando espacgo por proporcionar maior transparéncia, confiabilidade e eficiéncia (Falcao;
Oliveira; Farias, 2021). E considerada uma tecnologia disruptiva para a empresa, e ainda
esta em processo evolutivo, justificando a baixa frequéncia de evidenciagao.

O termo fintech também apresentou um peso maior, o que pode ser explicado pelo
fato de estar diretamente relacionado ao uso de tecnologia para inovar nos servigos
financeiros. Além disso, como nosso grupo de estudo exclui as empresas do setor
financeiro, inferimos que as companhas que evidenciaram essa palavra em seus relatorios
estdo sinalizando a adog&o de uma nova ferramenta de transformacao digital.

O nosso resultado vai de encontro ao que foi explanado por Facin et al. (2022),
essas tecnologias aprimoram o desempenho das operagdes e impulsionam a criagdo de
valor, e por essa razado, as empresas divulgam essas informagdes em seus relatérios,
evidenciando seus avancgos e reforgcando sua posi¢gao no mercado.

Em contrapartida, a palavra digital apresentou peso menor nos documentos
analisados, provavelmente por se um conceito amplamente disseminado e esta presente em
quase todos os relatérios. Dessa forma, pode-se considerar que ela ndo possui grande
impacto, pois é uma palavra que faz parte do discurso padrdo e n&o agrega tanta novidade
ao ser divulgada pelas organizagdes. Além disso, as palavras, cloud, digitalizacédo e
automacdo sdo termos atuais que apresentam uma frequéncia intermediaria, indicam
modernizag&do dos processos, mas ndo sao tecnologias mais disruptivos e inovadores.

Tabela 3 — Coocorréncia dos termos em conjuntos simultdneos de documentos

Termo 1 Termo 2 Coocorréncia
Automacéo Nuvem 10
Blockchain Automagéo 5
Cloud Digitalizacao 33
Cloud Digital 54
Cloud Blockchain 6
Cloud Automagéao 21
Cloud Nuvem 23
Digital Blockchain 13
Digital Automacao 98
Digital Nuvem 33
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Tabela 3 —(Continuagédo) - Coocorréncia dos termos em conjuntos simultdneos de
documentos

Termo 1 Termo 2 Coocorréncia
Digitalizacédo Digital 186
Digitalizacao Blockchain 9
Digitalizagao Automacao 46
Digitalizacédo Nuvem 23
Fintech Cloud 7
Fintech Digitalizacao 18
Fintech Digital 28
Fintech Blockchain 3
Fintech Automacgao 8
Fintech Nuvem 3

Fonte: Elaborado pela Autora (2025).

A tabela 3, elucida coocorréncias entre um conjunto de termos. Isso representa a
presencga simultanea de pares de termos nos documentos e permite identificar padroes de
associagao entre palavras-chave, ou seja, quantas vezes esses termos aparecem juntos nos
documentos.

Nesse sentido, dentre os termos observados nesse estudo, o que apresentaram um
nivel de associagao relativamente alto, foram digitais e digitalizagéo, provavelmente porque
os dois conceitos estdo intimamente relacionados, tanto do ponto de vista linguistico quanto
conceitual.

Em sequéncia, automacao e cloud aparecem fortemente correlacionados com digital,
0 que é coerente, pois, se referir a evolugdo digital sem mencionar a automatizacdo de
processos como meio para alcancar eficiéncia, reduzir custos e ajudar na tomada de
decisdo. Da mesma forma, a computagcdo em nuvem representa a infraestrutura essencial
para viabilizar a transformacao digital, visto que as empresas que adotam solugdes digitais
quase sempre dependem da nuvem para armazenamento, processamento e acesso remoto.

Os termos fintech e blockchain apresentaram pouca frequéncia e estdo pouco
associados, isso indica que apesar da sua importancia no contexto da inovagao tecnoldgica,
as empresas ainda ndo estdo destacando essas informagdes em seus relatérios. Esta
auséncia pode indicar que tais tecnologias, embora importantes, ainda nao foram
priorizadas ou amplamente implementadas em estratégias de transformacdo digital
divulgadas publicamente.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando o fortalecimento da transformacao digital e a escassez de estudos
dedicados a essa area, o presente estudo analisou de que forma se apresenta a
evidenciacdo da transformacgao digital em companhias abertas listadas na B3 no periodo de
2010 a 2023. Essa analise foi realizada por meio da mineracdo de texto utilizando a analise
da frequéncia absoluta, frequéncia relativa, frequéncia inversa e analise de coocorréncia de
forma a responder e defender o objetivo proposto.

Foi possivel identificar que poucas empresas brasileiras disponibilizam informacoes
sobre transformacgao digital em seus relatérios, pois a amostra inicial compreendeu 3.061
relatérios, entretanto, devido a auséncia de palavras-chaves, a amostra final foi reduzida
para 913 relatérios, o que corresponde a 29% do total de relatérios. Portanto, dentre aquelas
que estdo evidenciando, essas, divulgam apenas informagcbes de maneira superficial, sem
evidenciar o detalhamento do uso de novas ferramentas digitais.
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Observa-se que os termos mais recorrentes se referem a palavras amplas, como digital,
automacéo e digitalizacdo. As palavras que sinalizam termos mais modernos aparecem com
frequéncia baixas, como blockchain com 0,36%. Logo, foi utilizado a frequéncia inversa para
evidenciar os termos mais especificos, relevantes e informativos o que deu valor a palavras
que indicam tecnologias avancadas. E a analise de coocorréncia também identificou que as
palavras que estdo relativamente muito associadas sao palavras que tem conceitos
intimamente relacionados e que a auséncia de tecnologias mais avangadas pode indicar que
embora sejam importantes, ainda nao foram priorizadas ou amplamente implementadas em
estratégias de transformacao digital divulgadas publicamente.

Diante disso, este estudo contribui para a literatura nesta area, tendo em vista que
até o momento essa €& a primeira evidéncia empirica na literatura nacional. Logo,
compreender e enfatizar a inovagéo tecnoldgica no processo de transformacgdo digital de
uma empresa pode melhorar a eficiéncia operacional, reduzir custos e melhorar a
capacidade de atender as necessidades dos investidores. Como também, ajuda a mapear o
discurso corporativo relacionado a transformacao digital para ajudar outras pesquisas a
avancar nesta perspectiva, além de fornecer suporte teérico para a teoria da divulgacao, no
contexto empirico da divulgagdo, como resultados e como as empresas demonstram
ferramentas de transformacéo digital.

Além disso, observa-se que focar apenas nas buscas por palavras-chave nos
relatérios nao é suficiente para confirmar se uma empresa esta passando por transformagao
digital. Isto é, a descricdo textual por si s6 ndo fornece as informagdes necessarias para
confirmar se existe transformacgado digital. Por isso, sendo necessario uma busca por
classificagdo de palavras ou setores, como também a leitura dos documentos para verificar
a sua extenséo.

De fato, divulgar informagdes sobre transformacgao digital, inovagéo, estratégia e
visdo ao longo prazo, passou a ser um quesito dos stakeholders. Eles estdo cada vez mais
atentos as essas informagbes para tomada de decisdo, logo, atualmente ndo querem
somente os dados financeiros, mas tudo que envolve a compreensao mais abrangente das
perspectivas das empresas, por isso é crucial compreender e reforcar importancia da
divulgagao da transformacédo digital empresarial, contribuindo para a compreenséo do seu
impacto na comunicagao corporativa e decisdes financeiras, uma vez que esse aspecto se
tornou um critério relevante para a tomada de deciséo.

E importante frisar que existem limitagdes nesse estudo voltadas para foco apenas
em palavras e n&do no contexto completo dos relatérios. De maneira complementar, sugere-
se para trabalhos futuros, a busca por classificacdo de palavras ou setores, a leitura dos
documentos para verificar a sua extensao, como também a realizacdo de estudos que
examinem caracteristicas associadas a essa divulgacdo, como tamanho, setor e
internacionalizacéo.
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