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RESUMO

A agua, aléem de ser um elemento fundamental para vida, possui utilidades
indispensaveis as atividades basicas das pessoas, sendo ainda a qualidade de vida das pessoas
diretamente ligada ao acesso a 4gua, seja em aspectos quantitativos como em qualidade, fatores
esses condicionados ao servigo prestado pelos Sistemas de Abastecimento de Agua. Assim, este
estudo tem por objetivo descrever o Sistema de Abastecimento de Agua de Baradna, bem como
a partir do ponto de vista do usuério analisar a eficiéncia do servico prestado pelo mesmo no
municipio. Para tanto foi realizado uma pesquisa quantitativa relacionado a satisfagdo dos
usuarios quanto ao sistema, a partir de aplicacdes de questionarios abrangendo toda a area de
estudo em questdo. A escolha das residéncias para aplicacdo dos questionarios foi feita de forma
aleatdria com caracteristica igualitaria, considerando somente a zona urbana. Os dados foram
tabulados em planilhas do Excel, submetidos a analise descritiva e apresentados nesse trabalho
a partir de graficos para melhor analise das informacdes. Constatou-se que a maioria dos
usuarios aprovam o servico provido por meio do SAA. No entanto, 0s mesmos cobram
investimentos e um fornecimento de agua uniforme e continuo, para o provimento de suas

necessidades diarias.

Palavras-chave: Eficiéncia. Satisfacdo. CAERN.
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1 INTRODUCAO

A agua, aléem de ser um elemento fundamental para vida, possui utilidades
indispensaveis as atividades basicas das pessoas. Segundo Reymao e Saber (2009), a 4gua de
qualidade, disponivel e acessivel a populacdo é essencial ao desenvolvimento humano, e sua
garantia deve ser uma das preocupagdes das politicas de melhoria da qualidade de vida das
pessoas.

Contudo, aspectos como qualidade, disponibilidade, acessibilidade, entre outros, se dao
quase de forma exclusiva por sistemas de abastecimento de 4gua. Um sistema de abastecimento
de 4gua é uma solugdo coletiva para o abastecimento de dgua de uma comunidade, que de
acordo com Reis (2017), tem como principal objetivo fornecer a &gua de forma adequada para
atender todas as necessidades da populacédo, propiciando todo conforto para o usuario na sua
distribuicdo. Esse conforto pode ser observado, por exemplo, na periodicidade de agua na
torneira, pressdao adequada, dentre outros.

No entanto, quanto a esse atendimento no fornecimento de agua, é imprescindivel a
analise da eficiéncia do servico, visto que a prestacao desse servico nem sempre € aprovada
pela totalidade dos que usufruem do sistema, tendo problemas como interrupcdo no
fornecimento e deficiéncia na qualidade da &gua, principais fatores para o descontentamento
dos usuérios. Tais problemas ocorrem na maioria das vezes devido a defeitos nos equipamentos
e manutencdo dos mesmos que comprometem o funcionamento eficiente do sistema.

Para Morais (2011), a operacéo eficiente do sistema de abastecimento (SAA) gera a
possibilidade de beneficiar uma maior parcela da populacdo, dai a necessidade de se promover
estudos e pesquisas que analisem a eficiéncia do servigo prestado aos Usuarios.

Assim, em vista do importante papel destinado ao sistema de abastecimento de agua, o
estudo proposto tem por objetivo fazer uma descricdo do mesmo e realizar um diagndstico do
servico prestado pela Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte (CAERN) no
municipio de Baraina-RN, através de uma pesquisa documental e nesse ultimo, considerando

0 ponto de vista do usuario.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 IMPORTANCIA DA AGUA

A 4gua no entendimento quimico é constituida por dois elementos, o oxigénio e o
hidrogénio, composicdo essa responsdvel pela formagdo de uma das substancias mais
abundante no planeta. Segundo Marengo (2008), o planeta terra possui dois tercos de sua
superficie ocupados por agua, sio aproximadamente 360 milhdes de km? de um total de 510
milhdes. Entretanto, 98% da agua disponivel no planeta sdo salgadas, sendo impropria para
consumo humano. De acordo com Granziera (2006), a agua pode ser definida como uma
substancia liquida e insipida, encontrada em grande abundancia na natureza, sendo encontrada
em estado liquido nos mares, rios e lagos; em estado sélido na constituicdo do gelo e da neve;
e em estado de vapor visivel na atmosfera formando as nuvens.

Essencial para a realizagdo das atividades e atendimento as necessidades dos seres
humanos, a agua, é utilizada tanto para fins de fornecimento energético, desenvolvimento
econbémico como promocdo da salde e bem-estar da populacdo. Para Vilas-Boas (2008), o
acesso a agua para consumo em quantidade e qualidade adequadas, constitui um direito
fundamental de qualquer ser humano, e tal é a sua importancia para a prosperidade econémica,
salde e bem-estar social das populacdes. J& Casali (2008), afirma que a dgua € um recurso
essencial a sobrevivéncia de todos os seres vivos e 0 seu fornecimento nos mesmos aspectos -
quantidade e qualidade - € fundamental para a perfeita manutencdo da vida humana.

Contudo, para a promog¢do da saude e bem-estar-social das populagbes, bem como
manutencdo da vida humana, é necessario que a agua seja isenta de patdgenos, impurezas, nao
apresentando cheiro, gosto ou cor; caracteristicas essas adquiridas por meio de tratamento que
se da nas estagdes de tratamento (ETA). Nao possuindo essas caracteristicas, a agua passa a ser
um fator de risco a salde de quem a consome, ja que a mesma se apresenta como principal

agente transmissor de doencas por veiculagao hidrica.

2.2 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Um Sistema de Abastecimento de Agua, segundo Vilas-Boas (2008), ¢ caracterizado
pela captacdo de 4gua da natureza e posterior tratamento da mesma, para que possa ser fornecida
a populacdo em quantidade compativel com as suas necessidades, como: consumo doméstico,

servigos publicos, consumo industrial e outros.
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No entanto, para atender de forma satisfatoria seus usuérios, segundo a FUNASA
(2004), o SAA tem que ser dimensionado levando em consideragdes fatores, como: quantitativo
populacional, perspectiva de crescimento, distribuicdo, bem como as atividades industriais da
regido para se estimar o volume de dgua necessario para atender a mesma durante Varios anos.

Segundo a COPASA, um sistema convencional de abastecimento de &gua é constituido
das seguintes unidades: manancial, captacéo, estacdo elevatoria, adugdo, estacdo de tratamento,

reservatorio, redes de distribuicdo (Figura 1).

Figura 1 - Esquematizagio de um Sistema de Abastecimento de Agua.
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Fonte: Manual de Saneamento FUNASA (2004)

Os mananciais sdo fontes de &gua (rios, lagos, lencois freaticos, outros) na qual serdo
exploradas para fins de abastecimento populacional. Segundo a FUNASA (2004), a escolha do
manancial se constitui na decisdo mais importante na implementacdo de um sistema de
abastecimento de &gua, seja ele de carater individual ou coletivo; e que havendo mais de uma
opcéo, sua definicdo deverd levar em conta, além da predisposicdo da comunidade em aceitar
as aguas do manancial a ser adotada, critérios como: vazdo com capacidade para atender a
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demanda por um determinado periodo de anos; mananciais que dispensam tratamento;
mananciais que exigem apenas desinfec¢do; mananciais que exigem tratamento simplificado;
OU mananciais que exigem tratamento convencional.

Ja a captacdo é o processo ao qual se da a retirada da agua do manancial e o seu envio a
estacdo de tratamento. Ela se remete ao inicio do processo de abastecimento de &gua para a
populagdo. Segundo a COPASA, a captacdo pode ser denominada por captacdo superficial
(rios, corregos e lagos), por represamento (lagos) ou subterranea; podendo ser realizada por
gravidade, bombeamento, por meio de po¢os artesianos ou por um conjunto moto-bombas.

A aducdo, é uma importante unidade que constitui o Sistema de Tratamento de Agua,
sendo imprescindivel sua manutencdo, tendo em vista que venha a ocorrer problemas, por
ventura 0 rompimento da mesma, implicando em periodos consideraveis de falta d'agua aos
usudrios. Segundo Vilas-Boas (2008), o transporte de dgua do ponto de captacdo até a (ETA) e
desta até os reservatorios € denominado por Adugdo; sendo que a primeira situacao se refere a
uma adugdo de agua bruta e a segunda denomina-se por aducdo de &gua tratada.

A estacdo elevatdria por sua vez é formada por bombas e equipamentos elétricos e
utilizada quando ha a necessidade de se bombear agua de uma area em relagdo a uma outra mais
alta ou mais distantes, permitindo superar as dificuldades provenientes da topografia do terreno.
De acordo a SAMAE, as estacOes elevatorias chamada também de estacdo de bombeamento é
0 conjunto de instalagBes hidraulicas, mecanicas e elétricas destinadas a transportar e elevar a
agua, tendo como principais componentes: a bomba, o motor elétrico, as tubulagcdes de sucgédo
e recalque, dispositivos auxiliares e 6rgdos acessorios.

Em relagdo a ETA, este € o local onde ocorre o processo de tratamento da dgua para fins
de potabilidade, através da remocéo de residuos sélidos, matéria organica e de contaminantes
por meio de tratamentos especificos, como: coagulacdo, floculagdo, decantagdo, filtracdo,
desinfecgéo, corregéo de pH e fluoretacéo.

Ap0s passar pelo processo de tratamento a dgua é direcionada para 0s reservatorios
elevados, local onde se da seu armazenamento. Segundo o Ministério da Saude e Vigilancia, as
unidades de reservacdo séo tradicionalmente concebidos e operados tendo-se como objetivos
principais o atendimento as demandas maximas diarias e horaria, bem como, quando
necessario, o combate a incéndios e a outras situacGes emergenciais, além da equalizacéo das
pressdes no sistema de distribuicao.

A rede de distribuicdo representa a fase final de um sistema de abastecimento de agua,
na qual se procede ao fornecimento de 4gua potavel ao aglomerado populacional. A distribui¢do

é efetuada por intermédio de condutas da rede publica, que devem ser dimensionadas de modo
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a permitir o fornecimento de &gua as instalacdes dos edificios (prédios, moradias, escolas,
hospitais, etc) em quantidade suficiente, pressdo adequada e qualidade desejavel. Na concepgéo
e exploracdo da rede de distribuicdo, deverdo aplicar-se critérios de decisdo e medidas
preventivas, que preservem a qualidade da dgua e suas caracteristicas de potabilidade conferida
durante a fase de “Tratamento” (VILA-BOAS, 2008).
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3 MATERIAL E METODOS

A pesquisa foi realizada no periodo de junho a agosto de 2018 no municipio de Baratina
“localizado no extremo noroeste do estado do Rio Grande do Norte, cidade na qual abrange
uma area de 825,80 kmz, equivalente a 1,56% da superficie do estado; dista aproximadamente
317 km da capital Natal, cujo acesso principal se da através da BR-304, seguida da RN-015”
(STEIN el al, 2014). O municipio possui uma estimativa de 27.994 habitantes em 2018, com
densidade de 29,29 Hab/km? (IBGE, 2010). O clima da regido € quente e semiarido, com
umidade relativa média anual em torno de 70% e com temperaturas médias anuais: maxima: 36
°C e média: 27,4 °C (IDEMA, 2008). O territorio presenta 9,8% de domicilios com esgotamento
sanitario adequado, 92% de domicilios urbanos em vias publicas com arborizacao e 1,3% de
domicilios urbanos em vias pablicas com urbanizacdo adequada (IBGE, 2018).

A primeira etapa do estudo tratou de uma descri¢do do Sistema de Abastecimento de
Agua (SAA) do municipio de Baratna-RN. Para isso, efetuou-se uma revisio de literatura e
pesquisa de campo, na qual foram detalhados os processos que envolvem o SAA do municipio.
O estudo também se baseou em uma pesquisa de opinido, onde o0s dados coletados e analisados
permitiram tracar um perfil da situacdo atual do SAA, na visdo do usuario. Os dados para a
pesquisa foram obtidos por meio de um questionario aplicado aleatoriamente abrangendo toda
a area de estudo em questdo (Figura 2).

Figura 2 - Area de estudo: Mapa de Baratina-RN.

Fonte: Google Maps.
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Na pesquisa de opinido foram aplicados 67 questionarios, quantidade essa definida por
meio de método estatistico, utilizando a Equacdo 1 (OLIVEIRA, 2004 apud GONCALVES;
FERNANDES; GIRARD, 2015).

_ Z®N(pxq)
Z%(pxq)+(N-1)&°

1)

Onde:
n = tamanho da amostra;
Z = 1,64 (abscissa da curva normal padréo, fixado nivel de confianca de 90%);
N = tamanho populacional, € = erro amostral (10%) e
(p x q) = propor¢do amostral (25%).
Os dados coletados foram tabulados em planilhas eletrénicas e, posteriormente,
submetidos a analise estatistica descritiva. Os resultados expressos na forma de gréficos de

modo a facilitar o entendimento e a interpretacéo das informacoes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 DESCRICAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO

O abastecimento de &gua a populacdo de Baraina/RN é realizado através da exploragéo
de pocos tubulares, pertencentes a Bacia Hidrografica Apodi/Mossord. De acordo com a
CAERN, a distribuicdo de 4gua na zona urbana é realizada por gravidade, possuindo uma rede
de distribuicdo de pelo menos 24 quilémetros de tubulacdes.

A captacio da agua é realizada por 03 pogos, sendo Poz com capacidade de 38 m®/h, Pos
com 83 m®h e Pos com 98 m®/h, totalizando aproximadamente 230 m%/h de capacidade de
captacdo, com diametros de 200, 250 e 200 mm respectivamente (Po1 e Poz estdo desativados).

O sistema de abastecimento de dgua que atende a cidade de Baraina/RN é composto
por dois reservatérios, sendo um localizado na propria cidade e o outro na comunidade de
Juremal, com capacidades de 250 m® e 200 m?, respectivamente. Este Gltimo foi inaugurado
recentemente (julho de 2018), visando além de suprir a necessidade urbana atender localidades
rurais proximas que antes nao usufruiam do sistema, a qual serdo beneficiadas 16 mil pessoas.

Em relacdo a qualidade da 4gua, a mesma é garantida através de processo de tratamento
que se da nas Estacdes de Tratamento (ETA) que de acordo com a qualidade da agua bruta
podera ser completa ou simplificada.

Segundo a CAERN (2017), a qualidade da agua é garantida conforme os seguintes
processos:

o Coagulacéo / Flocula¢ao — um produto quimico coagulante é adicionado para
juntar as particulas suspensas presentes na agua bruta;

o Decantacdo — processo onde as particulas em suspensdo se precipitam para o
fundo do tanque;

o Filtracdo — retencdo das particulas menores, ndo removidas nos processos
anteriores, através da passagem da agua por filtros geralmente contendo camadas de areia e
carvéo;

o Desinfeccdo — a 4gua, nesta etapa recebe uma dosagem de cloro que elimina os
germes nocivos a saude, garantindo também a qualidade durante o armazenamento nos
reservatorios e seu transporte na rede de distribuicao.

De acordo com dados da CAERN (2018), o total de ligagdes existentes e de 7520, sendo

que 600 ligacdes sdo referentes as comunidades rurais de Juremal, campestre e Vertente e as
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6920 restantes sdo referente a regido urbana de Baratina. Em relacéo as tubulacdes residenciais

cerca de 98 % se apresentam com didmetros comerciais de 20 mm.

Figura 3 — Reservatorios elevados da cidade de Barauna/RN (A) e comunidade Juremal (B).

Fonte: Autoria prdpria (2018)

4.2 PERCEPCAO DO USUARIO SOBRE O SISTEMA DE AGUA DO MUNICIPIO DE
BARAUNA-RN

No Gréfico 1 A, verifica-se que o ciclo predominante de recebimento da agua foi o
semanal, atendendo 67,16% dos usuarios. Além disso, 28,36% dos usuarios relataram que o
ciclo ocorre de 2 a 4 vezes por semana; enquanto 4,48% nao souberam informar devido ao fato
de que a rede de distribuicdo esta diretamente ligada a caixa d’agua da residéncia.

Com relagdo ao ciclo de fornecimento da 4gua, conforme o Gréfico 1 B, observa-se que
52,24% dos usuarios recebem &gua 24 horas por dia, 10,45% recebem 10 horas por dia e 7,46%

recebem 5 horas por dia, em suas residéncias; 29,85% nédo sabiam informar: o desconhecimento
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quanto ao tempo de fornecimento foi relatado por alguns usuérios pelo fato de usufruirem do
sistema somente a noite, tendo em vista que a vazao da dgua nesse horario é maior ja que grande
parte abastece suas residéncias durante o dia; o fato, como relatado anteriormente, da rede de
distribuicao ser ligada diretamente a caixa d’agua, também dificulta o conhecimento do periodo

de recebimento da agua.

Gréfico 1 - Estimativa do percentual de usuérios do Sistema de Abastecimento de Agua de

Baratna-RN em relacéo ao ciclo de recebimento da dgua (A) e do tempo de duracdo dos ciclos

(B).
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Fonte: Autoria prépria (2018).

No Gréafico 2 A, com relacdo a qualidade da agua no municipio de Baraina-RN,
observa-se que 61,19% dos usuarios classificam a agua distribuida pelo sistema como boa,

4,48% avaliaram como pessima e 23,88% como “ruim”. Além disso, outros 10,45% n&o sabiam
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informar quanto a qualidade da 4gua. Uns dos problemas quanto a qualidade, como relatado
pelos usuarios, se deve ao uso excessivo de cloro na agua tornando-se dificil sua utilizacao,
principalmente o seu consumo, ingestdo por exemplo. Contudo, apesar de um quantitativo
consideravel ter avaliado de forma negativa, pode-se concluir que a maioria dos usuarios estdo
satisfeitos quanto a qualidade da 4gua fornecida pelo sistema.

Constata-se no Grafico 2 B que 79,10% dos usuarios utilizam a &gua proveniente
da rede de abastecimento somente para higiene (limpeza domeéstica, higienizacdo etc.),
percentual esse justificado principalmente, como relatado anteriormente, devido ao alto teor de
cloro presente na dgua. No entanto, 20,90% dos usuérios utilizam a 4gua sem problemas, tanto

para higiene como para ingestdo da agua.

Gréafico 2 A — Estimativa do percentual de usuérios do Sistema de Abastecimento de Agua no

Municipio de Barauna-RN em funcéo da qualidade (A) e da forma de utilizacdo agua (B).
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Fonte: Autoria propria (2018).
Sobre a pressdo da agua, conforme o Grafico 3, verifica-se que 41,79% dos usuarios
estdo satisfeitos com a pressdo que chega em suas residéncias. O percentual de usuarios que

avaliam como baixa a presséo € estimado em 50,75%, sendo, segundo afirmam 0s USuarios,
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necessaria a utilizagdo de motor para o abastecimento de suas residéncias, obtendo um custo a
mais com relacdo ao consumo elétrico mensal. Por ultimo, apenas 7,46% avaliam como alta;
esses usuarios na maioria das vezes sao 0s que se encontram nas proximidades dos reservatorios
de abastecimento. J& 0s que residem distantes dos reservatdrios sofrem com a baixa pressdo
devido as perdas de cargas que ocorrem na tubulagdo. Um dos motivos dessa perda de carga
acontece geralmente devido ao atrito do fluido, no caso a agua, com as paredes internas da
prépria tubulacao.

A partir do Grafico 4, constata-se que todos os usuarios SAA possuem hidrometro em
seus domicilios; os mesmos relatam que aprovam a gerencia feita pela companhia e que existe
um controle efetivo do fornecimento de 4gua em suas residéncias.

No gréafico 5, verifica-se que 56,72% dos usuarios ndo sofrem com problemas de falta
de agua, enquanto 43,28% relataram que sofrem constantemente com auséncia de agua em suas
residéncias. Segundo os usuérios, o fornecimento de agua era realizado diariamente, no entanto,
atualmente, para boa parte dos usuarios 0 mesmo se da de forma semanal. Um dos motivos de
insatisfacdo dos usuarios, seria a dificuldade para se adequar ao novo periodo de fornecimento

de agua.

Gréafico 3 — Estimativa do percentual de usuarios do Sistema de Abastecimento de Agua no

municipio de Baraina-RN em funcéo da pressao da agua.
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Fonte: Autoria propria (2018).

Gréafico 4 — Estimativa do percentual de usuarios do Sistema de Abastecimento de Agua no

municipio de Baraina-RN em funcao da existéncia de hidrémetro na residéncia.
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Fonte: Autoria propria (2018).

Gréfico 5 — Estimativa do percentual de usuarios do Sistema de Abastecimento de Agua no

municipio de Baraina-RN em funcao da falta de agua.
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Fonte: Autoria prépria (2018).

Com base no Grafico 6, 43,28% dos usuarios consideraram alto o valor cobrado pelo
servico de fornecimento de agua pela companhia, outros 25,37 % consideram muito alto e
outros 1,49% nao sabiam informar. Somente 29,85% dos usuérios estavam de acordo com o
valor cobrado pela companhia. Segunda a CAERN, a mesma cobra a tarifa minima mensal de
39,99 R$ referente a 10m3, caso ndo haja consumo ou 0 consumo ndo ultrapasse essa quantidade
de 4gua. “Existem os custos do servi¢o a ser usufruido, havendo ou ndo consumo real, a agua
estard sendo mantida nos reservatorios, mediante tratamento adequado, gerando custos de

forma permanente”.
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De acordo com o Gréfico 7, 62,69% dos usuarios estdo satisfeitos com 0s servigos
prestados pelo SAA de Baraina-RN, enquanto 37,31% encontram-se insatisfeitos.
No entanto, alguns usuarios relataram que apesar de insatisfeito entendem a politica de
racionamento adotada pela companhia, acordando que a mesma atua de forma somente a

atender de forma igualitaria todos os que usufruem do sistema.

Gréafico 6 — Estimativa do percentual de usuarios do Sistema de Abastecimento de Agua no

municipio de Baraina-RN em funcao do valor cobrado pelo servico.
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Fonte: Autoria prépria (2018).

Gréafico 7 — Estimativa do percentual de usuarios do Sistema de Abastecimento de Agua no

Municipio de Baraina-RN em funcéo da satisfacdo quanto ao servico.
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Fonte: Autoria prépria (2018).
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No Grafico 8, 52,24% dos usuérios avaliam que durante os ultimos seis meses, ndo
houve nenhuma mudanga no servigo de abastecimento de agua, ja para 29,85% houve melhorias

no servico prestado, enquanto 17,91% relatam que o servi¢o vem piorando durante esse periodo.

Gréafico 8 — Estimativa do percentual de usuarios do Sistema de Abastecimento de Agua no

municipio de Barauna-RN em func¢éo da avaliagdo do servico de abastecimento nos Gltimos seis

(06) meses.
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Fonte: Autoria propria (2018).
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5 CONCLUSOES

Com base nos dados levantados na pesquisa, foi verificado que nenhum dos moradores
entrevistados possui agua constantemente nas torneiras de suas residéncias. Sendo ainda
relatado que esse problema se agrava em situagdes de defeitos de equipamentos na qual ocorre
uma interrupcdo total do fornecimento de agua na comunidade. Além disso, fatores como
fornecimento de agua semanal, alto valor cobrado pelo servico bem como incerteza quanto a
qualidade da &gua provida pelo Sistema de Abastecimento da cidade, resultaram em pouco mais
da metade dos usuérios entrevistados satisfeito com o servigo prestado pela CAERN.

No entanto, pode-se concluir que a maioria dos usuérios aprovam o servigo provido por
meio do Sistema de Abastecimento de Agua. Porém, os mesmos cobram investimentos e um

fornecimento de 4gua uniforme e continuo, para o provimento de suas necessidades basicas.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO — UFERSA
CAMPUS MOSSORO
Pesquisa realizada na cidade de Barauna — RN, com o intuito de coletar dados para um breve
estudo sobre o sistema de abastecimento de agua da referida cidade. A pesquisa sera realizada

de forma objetiva, utilizando o seguinte roteiro de entrevista.

01 — Ha agua corrente nas torneiras?

() Sim ( ) Néo
02-VVocé possui caixa de dgua em seu imovel?
( )Sim ( )Néo

03 — Qual a frequéncia que vocé recebe agua em sua residéncia?
( ) Diario ( ) Semanal ( ) Quinzenal ( ) Nao seiinformar ( )

Outros

04 - Quantas horas por dia, em média, chega agua na sua residéncia?
( )5horas( )10horas( )24 horas ( ) Nao seiinformar ( ) OQutras
05— Sua residéncia possui hidrémetro ou contador de agua?

() Sim ( ) Nao

06- Vocé utiliza a 4gua fornecida pelo sistema de abastecimento de agua:

() Somente para higiene(lavagens de loucas ,roupas, limpeza, etc)

() Com algumas restrigdes (precisa ferver ou filtrar, comprar 4gua para beber)

( )Sem problemas, inclusive para beber

07-A agua que sai da torneira ela € incolor, insipida e inodora, ou seja, ndo apresenta
cor, gosto ou odores?

() Sim ( )Néo

08-A agua que vocé consome para beber é advinda de:

()Pocos ()Agua mineral () Sistema de abastecimento de 4gua  ( )Outros

09-Vocé utiliza agua de po¢os como parte do consumo na sua residéncia?

( )Sim ( ) Néo

10- Como vocé classifica a qualidade da agua?



( ) Péssima( )Ruim( )Boa ( )Excelente ( ) N&o sei informar

11- Vocé acha que a agua que chega na sua residéncia esta com uma pressao?

( )Alta ( )Satisfatéria ( )Baixa

12- Seu bairro/rua sofre constantemente com problemas de falta de agua?

( )Sim ( ) Naéo

13- O valor cobrado pelo servico de abastecimento de 4gua, vocé classifica como?
( ) Baixo ( )Regular () Alto ( ) Muito alto () N&o sei informar
14 — Voce esté satisfeito (a) com os servigos prestados pela fornecedora de agua
CAERN?

( ) Sim ( ) Néo

15- A avaliacdo quanto ao servi¢o de abastecimento de agua nos Gltimos 6 meses?

( )Estd melhorando ( )Esta piorando ( ) N&o houve mudancas

BARAUNA - RN, / /2018
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