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RESUMO

O diagndstico empresarial € um processo estruturado que permite avaliar e
mensurar o desempenho de uma organizagao com base em critérios previamente
estabelecidos. Essa abordagem amplia a compreensdo do negocio, facilita a
identificagéo de problemas e suas causas e, consequentemente, orienta a busca por
solugbes eficazes, promovendo a melhoria continua. Diante disso, este estudo tem
como objetivo aplicar um diagndstico empresarial em uma empresa de pescados no
Rio Grande do Norte. Para a analise, utilizou-se uma planilha eletrébnica composta por
10 dimensbes, abrangendo diversos critérios de avaliacdo em diferentes areas da
organizagdo. Com base nos resultados obtidos, foram identificados os pontos de
menor desempenho e, a partir dessa analise, foram elaboradas propostas de solugéao
para aprimorar a gestéo e a eficiéncia da empresa.

Palavras-chave: Diagnostico empresarial; resultados; solugdes;



1. INTRODUGCAO

A industria de alimentos, em particular o setor de pescados, desempenha um
papel crucial na oferta de produtos essenciais a alimentagao global. Estima-se que o
consumo per capita global de pescado vem aumentando cerca de 1,5% ao ano,
saltando passando de 9 kg/habitante, em 1961, para 20,5 kg/habitante em 2018. No
Brasil, o consumo de peixes pela populacdo brasileira é, em média, de
aproximadamente 9 kg/habitante/ano. Entretanto, a recomendacao da o FAO é de 12
kg/habitante/ano (Lopes; Oliveira; Ramos, 2016).

O tamanho do mercado brasileiro de pesca e aquicultura € estimado em
US$ 149,01 bilhdes em 2024, e devera atingir US$ 176,97 bilhdes até 2029, segundo
o site mordor intelligence. Desta forma, estudar o mercado e analisar empresas do
ramo se faz necessario, uma vez que, um diagnostico empresarial pode trazer
beneficios para a organizacao. A escolha dessa empresa especifica baseia-se na sua
relevancia no cenario local e na necessidade de analisar aspectos que possam
influenciar diretamente seu desempenho. A relevancia desta andlise transcende os
limites da empresa em si, alcangando a compreensao do setor de pescados como um

todo, permitindo, assim, uma abordagem estratégica mais eficaz.

Ao longo deste diagndstico, serdo aplicadas metodologias especificas para
avaliar diferentes areas da empresa, atendendo a necessidade de uma analise
abrangente. Esse processo considera tanto os desafios enfrentados quanto as
oportunidades de crescimento, permitindo uma visao mais completa do negécio.

Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivos principais investigar
as dimensdes internas da empresa, tais como: estratégias e planos, lideranca,
pessoas, saude e seguranca, clientes e marketing, financas e custos, tecnologia da
informacao, gestao da producéao, gestdo ambiental e fornecedores e parcerias. Com
isso, o trabalho visa contribuir para uma visdo mais detalhada e informada da
organizagdo. A uma analise abrangente e embasada em dados. Por meio dessa
investigacao, busca-se ndao apenas compreender a situacao presente, mas também
fornecer insights que possam orientar decisdes futuras e impulsionar o crescimento

sustentavel da organizagéo.



1.2 Objetivo Geral
No contexto dessa dindmica, este trabalho propbe-se a realizar um
diagnostico empresarial em uma empresa de pescados na cidade de Mossor6 —
RN.

1.2.1 Objetivos Especificos
e Fazer uma revisao de literatura nas areas estudadas da empresa;
e Aplicar uma ferramenta de diagnostico empresarial e analisar os dados
obtidos;

e Propor solucgdes estratégicas para o aprimoramento da organizagao.

2. REVISAO DE LITERATURA

Para compreender plenamente os aspectos que este diagnostico se propde a
abordar, € essencial darmos inicio a uma investigacdo detalhada das diversas
dimensdes setoriais que serdo objeto de andlise. Ao entendermos essas dimensdes,
estaremos melhor preparados para identificar areas de forca, oportunidades de
melhoria e possiveis desafios que a empresa pode enfrentar. Dessa forma, essa
etapa inicial de pesquisa é crucial para garantir a eficacia e relevancia do diagnéstico

empresarial que sera conduzido.
2.1 Diagnostico empresarial

De acordo com Rosa (2001), o diagnéstico empresarial € um levantamento e
analise das condi¢cdes de uma empresa com finalidade de se avaliar qual é o seu grau
de saude ou deficiéncia, desta forma, € de extrema necessidade uma organizacao
empresarial realizar diagndsticos internos. Além disso, segundo Marques (2020), a
evolucao em uma organizacao vai além da implementacao de tecnologia; envolve
também a promocdo das mudangas organizacionais essenciais para otimizar sua

atuacado na gestao da inovacgao.

Dito isso, ressalta a importancia de nao apenas adotar novas tecnologias, mas
também de ajustar a estrutura e os processos internos da organiza¢do para garantir

que processos organizacionais sejam bem-sucedidos. Isso esta diretamente
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relacionado ao diagndstico empresarial, pois, de acordo com Oliveira (2018), o
diagnéstico determina qual a situacao atual em que a organizagcao se encontra. Esse
processo de andlise permite identificar areas que precisam de melhorias e mudancgas

para facilitar a implementagéo e o sucesso das iniciativas inovadoras.

Rincon (2012) corrobora falando que o diagnéstico empresarial permite aos
gestores entender a situagcao atual dos processos organizacionais, ou seja, com isso
as tomadas de decisfes tendem a ser mais assertivas, uma vez que, todo o ambiente

organizacional é estudado.

2.2 Estratégias e planos

Em um mundo empresarial cada vez mais competitivo e dindmico, a
formulacéo e implementacado de estratégias eficazes séo cruciais para o sucesso e a
sustentabilidade das organizagdes. Segundo Oliveira (2009) um bom planejamento é
capaz de impulsionar a organizacao na direcao adequada, com isso a empresa tende
a antecipar as ameagas e minimizar erros. Para empresas do setor de pescados no
Rio Grande do Norte, isso se torna ainda mais evidente, dada a complexidade e as
particularidades desse mercado.

Conforme os autores Guindani (2011), o planejamento estratégico é descrito
como um processo vital que delineia o caminho pelo qual uma organizacdo pode
alcancar suas aspiracoes e estabelece as acdes necessarias para executar seus
objetivos. Essa definicao reflete a natureza dindmica e proativa do planejamento
estratégico, que nao apenas define os destinos desejados, mas também elabora os
meios pelos quais esses destinos podem ser alcangados.

O planejamento implica fundamentalmente em tracar o futuro e alcangé-lo,
sua esséncia consiste em ver as oportunidades e problemas do futuro e explora-los
ou combaté-los conforme o caso (CHAVIENATO, 1987, p. 275). O planejamento
estratégico € como um mapa empresarial que guia os gestores através das
complexidades internas e externas da organizacao. Nesse sentido, compreender e
analisar os processos estratégicos da empresa ndo é apenas uma tarefa, € uma

busca por desvendar as nuances do cenario empresarial.



2.3 Lideranca

Nos tempos atuais, caracterizados por mudangas culturais e econémicas
rapidas, bem como por ameagas significativas e oportunidades promissoras, a
lideranca desempenha um papel crucial na determinacdo do futuro de paises,
organizacdes, meio ambiente e, em ultima instancia, em nossas vidas (DE SOUZA
AZEVEDO, 2024).

Desta forma, a lideranga € um dos pilares fundamentais para o sucesso de
qualquer organizagdo. Ela influencia diretamente a cultura organizacional, a
motivacdo dos funcionarios, a eficacia das operagdes e, por fim, os resultados
alcancados pela empresa. De acordo com Behnke (2014), lideranga é a habilidade de
influenciar os outros por meio do poder e da capacidade de uma pessoa, utilizando o
didlogo, exemplos e atitudes para alcancar objetivos pré-definidos e moldar a equipe
de acordo com sua visdo. Nessa definicao, a lideranga é vista como um processo
dindmico que vai além do simples exercicio de autoridade, envolvendo a habilidade
de inspirar e motivar os membros da equipe, bem como de orienta-los na direcéo
certa. Assim, o papel do lider € fundamental, quando posto em pratica de forma
eficiente e eficaz para o bom sucesso dos objetivos tragcados (WOLFF; CABRAL;
LOURENGCO, 2013)

Além disso, segundo Hrebiniack (2006), a existéncia de uma lideranca
comprometida com a implementacao do Planejamento Estratégico é essencial para
que as acbes se concretizem e para garantir o éxito desse processo, ou seja, a
presenca de lideres comprometidos e engajados com a visdo e 0s objetivos
estabelecidos no planejamento estratégico é vista como um fator determinante para

0 sucesso dessa iniciativa.
2.4 Gestao de Pessoas

Coradini e Murini (2009) definem a gestao de pessoas como o modo pelo qual
os individuos se estruturam para direcionar e administrar o comportamento humano

dentro da organizacao e no ambiente de trabalho. Muitas empresas pecam em nao



ter uma gestao de pessoas eficiente que desenvolva a parte organizacional de seu
quadro de funcionarios. (SOVIENSKI e STIGAR, 2008).

A gestédo de pessoas € uma ferramenta essencial para empresas que buscam
crescimento sustentavel no mercado. Diante da crescente concorréncia em diversos
setores, a qualidade dos servigos oferecidos torna-se um diferencial competitivo. No
entanto, organizagdes que ndo investem no desenvolvimento de seus funcionarios
acabam perdendo espago, uma vez que equipes despreparadas tendem a
comprometer a exceléncia no atendimento e na entrega de produtos e servigos.
(SOVIENSKI e STIGAR, 2008)

2.5 SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

De acordo com Chiavenato (1999) a seguranga no trabalho corresponde a um
conjunto de medidas técnicas, educacionais, médicas e psicoldgicas utilizadas para
prevenir acidentes, quer eliminando as condi¢ées inseguras do ambiente, que
instruindo ou convencendo as pessoas sobre a implantacao de praticas preventivas.
Sendo assim, Chimirci e Oliveira (2016) afirmam que as empresas investem nesse
tipo de sistema, principalmente, para mitigar custos potenciais e atender as demandas
de responsabilidade social. Portanto, uma boa gestdo da saude e seguranca do
trabalho é visto como fator crucial para a sustentabilidade de um negécio (MONTERO
et al., 2009)

2.6 Clientes e marketing

Um dos propdsitos deste estudo é examinar a dimenséo relacionada a clientes
e marketing da empresa em andlise. Para alcancar esse objetivo, é crucial
compreender o conceito de marketing. Nesse sentido, de maneira abrangente, Kotler

afirma que:

Marketing € engajar os clientes e gerenciar
relacionamentos lucrativos com eles. Os dois principais
objetivos do marketing sado: atrair novos clientes,
prometendo valor superior, € manter e cultivar os clientes
atuais, entregando valor e satisfagdo. (KOTLER, P.;
ARMSTRONG, G. M. 2023, p. 25)



Desta forma, fica destacado a importancia do marketing em entender, atender
e superar as necessidades dos clientes com rentabilidade. Estudar essa area é crucial
para as empresas, pois conforme afirma Michael R. Solomon (2016) o comportamento
dos consumidores pode ser compreendido. Essa compreensao, por sua vez, serve
de base para o desenvolvimento de estratégias de marketing eficazes.

O consumidor é a maior razdo de existéncia das empresas. E, sem davida, o
stakeholder mais importante do contexto empresarial (Campos e Barsano 2020).
Portanto, um setor de marketing estruturado junto a um bom relacionamento com o

cliente, em tese a empresa tende a se destacar no mercado, atrair e reter clientes.
2.7 Financas e custos

A area de financas de uma empresa é de fato uma das mais importantes da
organizagdo. Campos e Barsano (2020) atestam isso, quando falam que uma boa
administracao financeira € um pilar importante para o sucesso da empresa, ou seja,
uma boa administracdo financeira proporciona maiores sobrevivéncia e

competitividade as empresas.

Além disso, os custos dentro do contexto empresarial, é fundamental
compreender a distincao entre custos e despesas. Conforme citado por Bruni (2018),
0s custos contabeis referem-se aos valores utilizados na producéao de um produto ou
na prestacdo de um servigo, enquanto as despesas correspondem aos recursos
consumidos ao longo do tempo para gerar receitas. Em termos praticos, os custos
representam os gastos associados a producdo e armazenamento de estoques,
enquanto as despesas sao relacionadas aos custos operacionais continuos

necessarios para manter a empresa funcionando.

A gestéo financeira de uma empresa deve considerar a decisdo de fazer um
investimento ou um financiamento, de produzir mais o produto A ou B, de ter uma
estratégia de precos mais agressiva ou mais conservadora (Campos e Barsano
2020). Desta forma, os gestores financeiros precisam avaliar cuidadosamente as
opcoes disponiveis.



2.8 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Segundo Beal (2001), atualmente o éxito das empresas estd diretamente
ligado a sua habilidade de inovar em produtos, servigos, canais de distribuicado e
processos. Diante disso, adogao de tecnologia, seja por meio de planilhas eletrnicas,
softwares intuitivos ou sistemas ERP, desempenha um papel fundamental na
modernizacdo e no aprimoramento das operagcbes das pequenas empresas
(SCHROEDER, 2022).

Segundo Schroeder (2024), essas solugdes tecnoldgicas oferecem maior
eficiéncia, organizacao e transparéncia, facilitando a gestdo empresarial. Além disso,
o0 aumento da adocao dessas ferramentas por pequenas empresas evidencia que a
digitalizacdo na administracdo ja ndo € exclusividade das grandes corporacgoes,

tornando-se uma estratégia acessivel e essencial para a competitividade no mercado.
2.9 GESTAO DA PRODUCAO

Segundo Fontana (2024), a Gestao da Producao, também conhecida como
Administracdo da Producao, envolve o planejamento, a supervisdo e o controle dos
processos responsaveis por transformar insumos em produtos, sejam eles bens ou
servicos. Essa gestdo abrange tanto os clientes internos quanto os externos,
garantindo eficiéncia e qualidade na entrega.

De acordo com De Oliveira (2006), a administracdo da producdo envolve a
gestédo dos processos que convertem insumos, como matéria-prima e mao de obra,
em produtos acabados e servigos. Isso significa que a eficiéncia na transformacao
desses recursos é essencial para garantir a qualidade e a produtividade dentro das
operagdes empresariais. Ainda segundo De Oliveira (2006), a administracdo da
producdo desempenha um papel fundamental dentro da ciéncia administrativa, pois
foi nesse campo que os principais tedricos da gestdao, como Taylor, Ford e Gilbreth,
iniciaram a chamada revolucéo cientifica da administragdo. Suas contribuicées foram
voltadas, sobretudo, para o aprimoramento dos processos produtivos, estabelecendo
bases para a eficiéncia e a organizagéo dentro das empresas.



2.10 GESTAO AMBIENTAL

Segundo Tavares (2023), o meio ambiente tornou-se, na atualidade, um
elemento fundamental para a vida em sociedade, especialmente no que se refere a
necessidade de sua preservacao de maneira eficaz. Nesse contexto, & indispensavel
que as empresas incorporem praticas de gestdao ambiental em suas operacgdes,
abrangendo desde a producdo até a prestacdo de servigos, garantindo um

desenvolvimento sustentavel e alinhado as exigéncias ambientais.

Conforme Gongalves (2019), a prevengcdo da poluicdo no ambiente
empresarial depende diretamente de um planejamento eficiente dos processos
produtivos. Dessa forma, ao estruturar suas operacbes com foco na reducédo de
desperdicios, as organizagbes ndao apenas minimizam impactos ambientais, mas
também fortalecem a sustentabilidade como um principio efetivo dentro de sua
gestao.

2.11 Fornecedores e parcerias

Os fornecedores desempenham um papel vital na cadeia de suprimentos,
afetando diretamente a qualidade, disponibilidade e custo dos produtos. Segundo a
pesquisa Hilsdorf, Rotondaro e Pires (2009), a qualidade do atendimento ao cliente
na cadeia analisada nao era apenas influenciada pela interacdo com os clientes, mas

também pela colaboragédo com os fornecedores essenciais.

Desta forma, é necessario que neste diagndstico empresarial essa dimensao
seja cuidadosamente analisada. Compreender a dinamica das relacbes com os
fornecedores é essencial para o sucesso operacional e estratégico da empresa.
Conforme apontado por Steele e Court (1996), a constru¢cdo e a manutencao de
relacionamentos sélidos com os fornecedores sdo aspectos-chave da estratégia de
suprimentos.

Além disso, Gontijo (2012) ressalta a importancia da parceria entre empresas
e fornecedores como uma estratégia vital para alcancar vantagem competitiva no
ambiente empresarial atual. Essa abordagem reconhece que as relagcdes
colaborativas ao longo da cadeia de suprimentos podem gerar beneficios

significativos, incluindo maior eficiéncia operacional, inovagcdo compartilhada,



reducao de custos e melhoria da qualidade. Dessa forma, o argumento juntamente a
outros citados destaca a importancia estratégica de cultivar relacionamentos
mutuamente benéficos com fornecedores como uma ferramenta fundamental para se

destacar em um mercado competitivo.
3. Metodologia

Neste capitulo, abordaremos detalhadamente a metodologia utilizada para a
realizacdo deste diagndstico empresarial. A metodologia desempenha um papel
fundamental na estruturacdo e execucao deste estudo, fornecendo o arcabouco
te6rico e pratico necessario para alcancar o0s objetivos propostos. Serao
apresentados os métodos de coleta e analise de dados, bem como as estratégias

adotadas para garantir a confiabilidade e a validade dos resultados obtidos.
3.1 Sobre a empresa

A empresa escolhida foi uma peixaria fundada no ano de 2021 na cidade de
Mossord - RN. A organizacdo € composta por apenas o proprietario, onde ele atua
em todas as areas da empresa. A empresa atuava somente com o mercado de varejo,
com foco em produtos beneficiados, como filés de peixes, filé de camaréo, entre
outros. A empresa conta atendimentos presenciais e delivery. Apds surgirem
demandas de produtos para atacado, a peixaria passou a atender e fornecer produtos
em grandes quantidades para revendedores de pescados e restaurantes. Desse
modo, atualmente a organizagéo atende vendas b2c (empesa para consumidor) e b2b
(empresa para empresa). A escolha da empresa se deu ao fato da mesma ser
bastante reconhecida no mercado em que atua, ou seja, o estudo da organizacao
mostra parte de um cenério do mercado de pescados.

3.2 Etapas do trabalho

O trabalho discorreu por seis etapas, descritas a seguir:

Escolha tematica -> escolha da empresa -> escolha da ferramenta ->
levantamento tedrico -> aplica¢do da ferramenta ~> resultados obtidos — Proposta de
acdes de melhorias



Inicialmente escolhido o tema diagnostico empresarial como base, foi
necessario a escolha de uma empresa que iria servir como objeto de estudo para este
trabalho. Apds uma andlise feita em algumas organizagdes, uma loja de pescados €
a escolhida.

Desta forma, apés verificar as partes da empresa, foi escolhido um instrumento
de diagnostico, no caso a Planilha de Diagndstico empresarial — Adaptada pela UnP
(Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagndéstico Empresarial, Versao set/08,
do Proj. ALI do Sebrae/RN.

A ferramenta foi aplicada diretamente no ambiente da empresa com o auxilio

do proprietario.
3.3 Instrumento metodoldgico: Planilha de diagnostico empresarial

A ferramenta trata-se de uma planilha eletrénica organizada em 10 dimensdes:
1. Estratégias e Planos; 2. Lideranca; 3. Pessoas; 4. Saude e Seguranca no Trabalho;
5. Clientes e Marketing; 6. Finangas e Custos; 7. Tecnologia da Informagéo; 8. Gestao
da Producéo; 9. Gestao Ambiental e 10. Fornecedores e Parcerias. Cada uma dessas
dimensdes é composta por um conjunto de critérios representados por perguntas, que
tém o objetivo de avaliar o desempenho e a relevancia de cada critério.

O desempenho é medido por meio de uma Avaliacdo, que pode ser respondida de

cinco formas diferentes:

e 0, caso o requisito ndo seja aplicavel a empresa;

e 1, se a empresa nao atender aos requisitos;

e 2, se aempresa cumprir parcialmente os requisitos;

e 3, quando a empresa cumprir totalmente os requisitos, mas sem evidéncias
claras de pratica continua;

e 4, se a empresa atender completamente aos requisitos, com evidéncias
objetivas de pratica constante.

No que se refere a relevancia, as respostas podem ser NENHUMA, BAIXA,
MODERADA ou ALTA, dependendo da importancia de cada critério para o sucesso

da organizagéo.
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Com o preenchimento dessa ferramenta, torna-se possivel mensurar tanto o
desempenho da empresa em cada critério quanto a importancia relativa de cada um.
Isso permite diagnosticar a situagdo da organizacdo em relacdo as dimensdes

avaliadas.

3.3.1 Critérios de avaliacao da planilha

Para exemplificar melhor a ferramenta, a seguir segue os quadros por

dimensao.

Figura01: Dimenséao 01 Estratégias e Planos

Requisitos Avaliacdo| Relevancia
Existe um planejamento estratégico/plano de negdcios que contenha analises financeiras, de
mercado, da concorréncia, dos recursos, dos fornecedores e funcionarios?
Este planejamento/plano esta desdobrado em metas e agées que séo acompanhadas
regularmente?
0O planejamento/plano abrange fatores relacionados as necessidades dos clientes,
fornecedores, colaboradores e comunidade?
0Os resultados do planejamento séo analisados com fregiiéncia e medidas sdo tomadas para a
melhoria continua?
01.05 |Existe um planejamento de compra/controle da producéo conforme expectativa de vendas?
01.06 |A empresa muda frente as necessidades de mercado (& flexivel)?
01.07 |As decisbes da empresa sdo tomadas em conjunto com os colaboradores?
01.08 |Existe aprimoramento continuo da empresa?
01.09 |A empresa tem programa de melhoria de sua produtividade e qualidade?
01.10 |A empresa apresenta visdo, missdo, politica, normas e ou procedimentos definidos na
01.11 |A empresa inova na sua gestéo organizacional?
Evidéncias elou observagoes:

01.01

01.02

01.03

01.04

= s SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAO NA DIMENSAO
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 44 0 0 0
Obtida 0 0 0 0
Nota * 0,0 #DIV/0! #DIVI0! #DIV/0!

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de
Diagnéstico Empresarial, Versao set/08, do Proj. ALl do Sebrae/RN

A dimensao 01 é responsavel por analisar estratégias e planos da empresa,
com 11 critérios de avaliacao. O intuito é analisar junto a empresa como sao 0s
planejamentos estratégicos, melhoramentos futuros, gestao de controle, entre

outros.
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A seguir a dimensao 02 trata sobre lideranca.

Figura02: Dimensé&o 02 Lideranca

Requisitos Avaliacdo| Relevéncia
O empresario possui experiéncia e conhecimento na area em que atua, buscando

cantinuamente informacgfes sobre 0 seu negocio?
O empresario fransmite aos seus funcionarios informagdes basicas sobre a empresa bem

como recebe sugestdes e criticas?
L ETTIPTESETTIU PETTLTER Ud ETAUUTE LU UL DTATTETAT TTETTIL U BTTTETE ST & UL 58U

02.01

02.02

02.03
02.04 |O empresario toma decisdes, principalmente nos momentos de adversidade?

arnmnanhamantn®

02.05 |0 empresario identifica oportunidades por meio da analise de dados?

Evidéncias e/ou observagdes:

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnéstico
Empresarial, Versao set/08, do Proj. ALI do Sebrae/RN

O quesito liderangca possui 5 critérios que discorrem sobre o gestor da

empresa, fatores como experiencia no negdécio, comunicacao com liderados, tomadas

de decisOes sao analisados nessa dimensao. Na dimensao 03 trata sobre pessoas.

Figura03: Dimensé&o 03 Pessoas

Requisitos Avaliagédo | Relevancia
03.01 |Ha clareza na definigo e comunicagéo das funges e responsabilidades aos colaboradores?
A empresa utliza critérios de recrutamento e selecio de pessoal (entrevistas, carta de referéncia,
cadastro e etc)?

03.02

03.03 |A empresa promove, regularmente, treinamentos e desenvolvimento dos seus colaboradores?

03.04 |Existe um comprometimento dos colaboradores com a empresa?

03.05 |A empresa adota alguma estratégia para evitar a rotatividade de contratagbes de colaboradores?

03.06 |A empresa estimula produtividade, iniciativa, criatividade e ou inovagéo entre seus colaboradores?

03.07 |Os resultados relativos ao trabalho dos colaboradores tm atendido as expectativas da empresa?

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnéstico
Empresarial, Versao set/08, do Proj. ALI do Sebrae/RN

A dimensao 03 engloba sete aspectos ligados a administracdo da forca de
trabalho da empresa, incluindo comunicacdo, produtividade dos trabalhadores,
capacitacdo, engajamento, feedbacks de producdo. A dimensdo a seguir analisa
saude e segurancga no trabalho.
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FiguraO4: Dimensao 04 Saude e Seguranga no Trabalho

: Requisitos Avaliagdo | Relevancia
04.01 A empresa implementa agdes de melhoria do ambiente de trabalho (ergonomia, luminosidade, acstica
| 77 |ete)?
As ferramentas, documentos, equipamentos e ou produtos quimicos s&o armazenados em local proprio
04.02
e de forma adequada?
| 04.03 Os colaboradores da empresa utlizam EPls (Equipamentos de Protegéo Individual)/ EPCs
| 777" |(Equipamentos de Protecéio Coletiva)?
04.04 A empresa apresenta iniciativas de prevencio de acidentes (extintores de incéndio de facil acesso e no
"~ |prazo de validade, sinalizacdo adequada de equipamentos e saidas de emergéncia, efc)?
| 04.05 Existe uma Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA - instalada e em funcionamento na
| |empresa?
04.06 |Oferece plano de saide ou atendimento médico aos colaboradores?
A empresa fornece informagoes a seus colaboradores sobre satde e seguranca no trabalho (cartazes,
04.07
folders, efc)?
| A empresa realiza treinamentos para seus colaboradores relacionados 4 sadde e seguranca no
04.08
; trabalho?
| 04.09 |A empresa apresenta iniciativas de promogéo de qualidade de vida dos colaboradores?

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnéstico

Empresarial, Versao set/08, do Proj. ALl do Sebrae/RN

Na dimensao 04, fatores como acdes de melhoria no ambiente de trabalho,

uso de epis, treinamento em seguranga no trabalho sao analisados. No item a seguir,

as dimensdes de clientes e marketing sdo apresentadas.
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Figura05: Dimenséao 05 Clientes e Marketing

Reguisitos

Avaliacdo

Relevancia

05.01

A empresa possui estratégia de comercializag8o e marketing?

05.02

A empresa mantém cadastro de clientes atualizado?

05.03

A empresa procura conhecer a opinio dos clientes? Atende as suas criticas e sugesties?

05.04

A empresa conhece o perfil dos seus clientes?

05.056

A empresa conhece o seu mercado e seus concorrentes?

05.06

Seus produtos e senvigos sdc competitivos em relag&o a concorréncia?

05.07

A empresa tem canais de distribuigdo definidos?

05.08

A empresa desenvolve seus produtos e senigos de acordo com demandas de mercado?

05.08

A empresa tem conhecimento e atende as exigéncias legais de qualidade para o mercado?

05.10

A apresentacg&o do produto esta de acordo com a exigéncia do publico consumidor?

05.11

A empresa tem identidade visual {alinhamento entre marca, fachada, interior, embalagem, material
de divulgagéo etc)?

05.12

A empresa esta atenta aos arligos previstos no codigo de Defesa do Consumidor?

0513

A empresa promave sua marca?

05.14

A empresa investe no desenvolvimento de produtos?

05,15

A empresa tem alguma estrategia para comunicagdo da marca?

05.16

A empresa investe na apresentagdo visual do ponto de venda?

05.17

A empresa tem registro de patente de marca ou produto?

05.18

A empresa tem produto, processa ou servigo diferenciado em relagdo a concarréncia?

05.19

A empresa promaoveu nos Ultimos 3 anes algum langamento ou alteragio significativa na sua
principal linha de produtos?

05.20

A empresa investe na busca de novos conhecimentos (em publicacies, feiras, cursos, redes e
etc)?

05.21

A empresa investe em inovagdo nos processos de distribuicéo?

05.22

A empresa planeja desenvolver um produto ou processo inovador para o mercado?

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de

Diagnéstico Empresarial, Versao set/08, do Proj. ALl do Sebrae/RN

Na dimensao 05 da planilha de diagnostico, 22 critérios compde a andlise de

clientes e marketing, nela levam em conta se a empresa possui um plano de

marketing, se conhece de fato seus produtos, seu publico, além de diversos pontos

que juntos agregam ao crescimento e saude da empresa.
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Figura06: Dimensao 06 Financas e Custos

Requisitos

Avaliagdo

Relevéncia

(6.01

A empresa acompanha com freqiléncia as despesas tributarias, financeiras e administrativas?

06.02

A empresa consegue honrar pontualmente os pagamentos de tributos?

06.03

Aempresa utiliza os seguintes controles: contas a pagar, contas a receber, estoques, faturamento,
compras?

06.04

A empresa apresentou resultados financeiras positives nos tltimaes 06 meses?

(6.05

A empresa conhece o seu desempenho de vendas, pedidos em carteira, saldo de pedidos, prego e
prazos praticados?

06.06

A empresa conta com algum tipo de previsdo financeira (fluxo de caixa)?

06.07

Aempresa utiliza algum tipo de sistema de controle de custos e formagéo do prego de venda?

Evidéncias elou observagbes:

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnéstico

Empresarial, Versao set/08, do Proj. ALl do Sebrae/RN

Na dimensao 06, financas e custos sao analisados. O setor financeiro é

extremamente relevante na saude da empresa. Desta forma, questbes como

conhecer o desempenho em vendas, despesas tributarias fazem parte do requisito

dessa dimensao.

Figura07: Dimensao 07 Tecnologia da Informacgao

Requisitos

Avaliagdo

Relevéncia

07.01

A empresa utiliza microcomputador?

07.02

A empresa tem um sistema de gestdo integrada?

07.03

A empresa utiliza a Internet como fonte de informagdo?

07.04

A empresa divulga seus produtos/servigos através de site?

07.05

A empresa utiliza a Internet como instrumento de compra ou venda?

07.06

A empresa utiliza softwares especificos?

Evidén

cias efou observagbes:

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnéstico

Empresarial, Versao set/08, do Proj. ALI do Sebrae/RN
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Na dimensao 07, tecnologia da informacéo é a pauta. Diante disso, composta

por 6 requisitos a andlise da area abrange alguns fatores, tais como: se a empresa

divulga seus produtos na internet, utiliza softwares especificos, utiliza internet como

instrumento de compra e venda, entre outros

Figura08: Dimensao 08 Gestao da Producao

Requisgitos

Avaliagdo

Relevéncia

0g8.01

(ual o grau de automacdo da empresa (aplicacéio de técnicas computadorizadas ou mecanicas
para melhoria de processos)?

08.02

A empresa investe na reducéo dos custos referentes ao processo produtiva?

08.03

A empresa terceiriza parte do processo produtivo?

08.04

Os produtos e ou servigos que ndo atenderam as especificagdes nos Ultimos 03 meses foram
identificados e re-adequados?

08.05

A empresa conhece e aplica novas tecnologias disponiveis para o desenvolvimento de produtos e
processos?

08.06

A empresa adota alguma ferramenta de gestéo e ou implementa algum programa de qualidade?

08.07

Existe controle de qualidade na produgdo?

ge.08

A empresa investe em agOes de melhoria na qualidade de produtosiprocessos (embalagens e
rotulagem, design, etc.)?

08.09

A empresa possui agoes de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)?

08.10

A empresa aloca recursas em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)?

08.11

A empresa introduziu nos (itimes 3 anos algum processo tecnologicamente nova ou
significativamente aprimorado?

08.12

A empresa investe na aquisicdo de maguinas, equipamentos e ou tecnologia?

08.13

A empresa investe em inovacio nos processos de producdo?

Evidéncias elou observagdes:

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnéstico

Empresarial, Versao set/08, do Proj. ALI do Sebrae/RN

Na oitava dimensdo, a gestdo da producédo € analisada. Com o intuito de

analisar todo os processos internos da empresa nos seus 13 requisitos. Além de saber

como séo, essa dimensao tem o intuito de saber se a empresa investe em melhorias

dos processos, buscando inovagdes e solucoes.
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Figura09: Dimensao 09 Gestao Ambiental

Requisitos

Avaliagdo

Relevéncia

09.01

A empresa conhece as questdes ambientais pertinentes a sua atividade?

09.02

A empresa atende as legislagdes ambientais especificas (municipal, estadual e ou federal}?

09.03

Existem agdes para adequacéo e ou gestdo ambiental adotadas pela emprasa?

09.04

A empresa conhece e ou aplica processos de tecnologias limpas (reuso de agua, eficiéncia
energética, etc )?

09.05

A empresa realiza a coleta seletiva de seus residuos solidos?

0g.06

Existe tratamento de residuos liquidos e ou gasosos na emprasa?

0907

A empresa recicla seus residuos?

09.08

Ha monitoramento do consumo de energia elétrica?

09.08

Aempresa implementa medidas de economia de energia (manutencdo preventiva de
equipamentos e de instalacdes; utilizagdio de fonte prépria e ou fontes alternativas, agdes
educativas para mudanca comportamental, etc.)?

09.10

Hé& monitaramento do consumo de agua?

0211

A empresa implementa medidas para economia de agua (manutengéo preventiva de instalagies
hidraulicas; reuso de agua, agbes educativas para mudanga comportamental, efc )?

0912

Hé monitaramento do consumo de materias-primas e insumaos?

09.13

A empresa adota agdes para otimizar a utilizacdo de matérias-primas e insumos?

09.14

A empresa aproveita os residuos de seus processos para novos produtos e ou negocios?

Evidéncias elou observagdes:

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnédstico

Empresarial, Versao set/08, do Proj. ALI do Sebrae/RN

Na nona dimensao, por sua vez, a andlise € feita pautada na gestdo ambiental.

O intuito aqui é conhecer se as medidas da empresa estao de acordo com questdes

ambientais. Desse modo, nos 14 requisitos sdo analisados se a empresa atende a

legislacbes ambientais, se conhece processos de tecnologias limpas, entre outros.
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Figura10: Dimens&o 10 Fornecedores e Parcerias

Requisitos

Avaliacdo

Relevancia

10.01

A ETITETESE TOTTSEUE OTET, TTa TOTTTETE U TITSUTTIOS © TTTEETTES-TTES, TOTTUC0RES SETUEs U
T opagmbioe de aeagn d mtrooma

10.02

...} condigdes adequadas de: Custos de transporte

10.03

..} condigdes adequadas de: Financiamento

10.04

...} condigdes adequadas de: Facilidade de comunicagéo

1005

10.06

..} condigdes adequadas de: Qualidade

1007

(
[
[
(...} condigdes adequadas de: Cumprimento das especificidades tecnicas
[
(

...} Preco

10.08

Reposicdo de produtos com defeito ou em néo conformidade com as especificidades técnicas e
de qualidade

10.09

A empresa ja estabeleceu alguma parceria com clientes, fornecedores, centros de ensino e
pesquisa ou entidades de apoio, relacionado a: Ensaios para desenvolvimento e melhoria de
insumas, produtos e processos

1010

[...) relacionado a : Compra de insumaos/equipamentos

101

[...) relacionado & Treinamento de colabaradores, clientes ou fornecedores

1012

(...} relacionado & : Agdes conjuntas de marketing

1013

[...) relacionado & Troca de idéias e informacdes

10.14

(...} relacionado & - Qualificagdo Empresarial

1015

A empresa tem encontrado um ambiente favoravel a parcerias?

10.16

A empresatem obtido resultados concretos e econdmicos nessas parcerias?

1047

A empresa promove algum tipo de agio social?

10.18

A empresa participa ou tem disposicéolinteresse em participar de algum tipo de rede de
empresas?

Evidéncias elou observagdes:

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnéstico

Empresarial, Versao set/08, do Proj. ALl do Sebrae/RN

Na ultima dimenséo esta fornecedores e parcerias, aqui o intuito é ver se a

empesa junto aos fornecedores consegue estabelecer uma relagdo vantajosa para

ela, se os parceiros dao condicbes adequadas de prazos, comunicagao, qualidade,

entre outros.
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3.3.2 Calculos dos resultados do Diagnéstico

Figural1: Resultados do Diagndstico Empresarial

RESULTADOS DO DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
” SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUACAC NA EMPRESA
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 448 0 ] 0
Obtida 0 0 ] 0
Nota ol 0,0 #DIVIO! #DIVIO! #DIVIO!
P SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
DRAEESOES NOTA ALTA MODERADA BAIXA
ESTR|Estratégias e planos W 0,0 #DIvVID! #DIVIO! #DIVIO!
LID |Lideranga W 0,0 #DIVID! #DIVIO! #DIVIO!
PESS |Pessoas ¥ 0,0 #DIVI! #OIVIO! #DIVIO!
S50 [Saude e Segurancanotrabalho |\ 0,0 #DIVID! #DIV/D! #DIV/O!
MKT |Clientes e Marketing I& 0,0 #DIVID! #DIVIO! #DIV/IO!
FIN |Finangas e Custos W 0,0 #DIV/O! #OIV/O! #DIV/O!
Tl |Tecnologia da Informacao I& 0,0 #DIV/O! #OIV/O! #OIV/O
PROD|Gestao da Produgéo ¥ 0,0 #DOIVIO! #DIVIO! #DIVIO!
AMB |Gestdo Ambiental W 0,0 #DIVI! #DIVIO! #DIV/O!
FORN|Fornecedores e Parcerias ¥ 0,0 #OIV/0! #OIV/O! #DIVIO!

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnéstico
Empresarial, Verséao set/08, do Proj. ALI do Sebrae/RN

Para avaliar o desempenho, os critérios sdo pontuados de 0 a 4 (0: ndo
aplicavel, 1: ndo atende, 2: atende parcialmente, 3: atende totalmente, 4: atende
totalmente com evidéncias de pratica continua). A relevancia pode ser NENHUMA,
BAIXA, MODERADA ou ALTA. Critérios com relevancia "NENHUMA" sao excluidos
dos célculos para evitar impacto negativo injusto.

A pontuagdo maxima possivel é calculada multiplicando-se a quantidade de
critérios com relevancia ALTA, MODERADA e BAIXA por 4. Apés isso, a pontuacao
obtida é somada para cada critério usando as mesmas categorias. A nota final resulta
da divisdo entre pontuacao obtida e maxima, com uma casa decimal.

A formatacao condicional com setas (verde para 7 ou mais, amarela para 5 a
6, e vermelha para abaixo de 5) facilita a visualizacao, indicando rapidamente o

desempenho nos critérios e relevancias analisados.
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3.3.3 Reconhecimento de areas para aprimoramento

A ideia é focar as melhorias da organizagdo usando uma ferramenta de
diagndstico, estabelecendo um caminho claro para isso. Como ja foi dito, a avaliagéo
leva em conta varios aspectos, e a pontuacdo depende do desempenho e da
importancia dos critérios avaliados. Sendo assim, o mais inteligente € direcionar os
esforcos para melhorar nas areas em que a organizacdo nao esta atendendo,
principalmente nos critérios mais importantes para o sucesso, que sdo os de maior

ou média relevancia.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentados os principais achados oriundos da
aplicacao da ferramenta de diagnostico, bem como a discussao desses resultados.

4.1 Diagnéstico empresarial

Depois de inserir os dados da entrevista, a planilha realizava os calculos
conforme explicado no tépico de metodologia, € os resultados eram organizados em
planilhas separadas, com sua identificagcao para cada dimensao observada. A
seguir, vocé encontrara essas planilhas, junto com os resultados que mostram o
desempenho da organizagdo em cada dimensao, também divididos conforme a
relevancia dos requisitos analisados. Desse modo, comegando pela Dimenséo 1:
Estratégias e Planos.
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Figura 12: Estratégias e Planos preenchidos.

DIMENSAO 01: ESTRATEGIAS E PLANOS

Requisitos Avaliagio | Relevancia
0101 Euxiste um planejamento esiraiégico/plano de negdcios que confenha analises financeiras, de mercade, da 1 ALTA
concorréncia, dos recurses, dos fornecedores e funcionanios?
01.02 |Este plansjamenio/planc esta desdobrado em melas e agdes que sdo acompanhadas regularmenis? 1 ALTA
010 0 planejamento/planc abrange fafores refacionados as necessidades dos clenfes, formecedores, 1 ALTA
colaboradores & comunidads?
o104 0Os resultados do planejamento sdo analisados com fregiiéncia e medidas sdo tomadas para 3 methoria 1 ALTA
confinua?
01.05 |Exste um planejamento de compralconirole da produgdo conforme expeciaiva de vendas? 2 ALTA
01.06 |A empresa muda frente as necessidades de mercado (& fexivel)? 3 ALTA
01.07 |As decisdes da empresa sdc fomadas em conjunio com os colaboradores? 0 NENHUMA
01.08 |Exsie apnmeramenip confinue da empresa? 3 ALTA
01.09 |A empresa tem programa de methona de sua produfividade e qualidads? 3 MODERADA
01.10 |A empresa apresenia visdo, missdo, pofiica, normas e ou procedimenios definidos na empresa? 2 ALTA
01.11 |A empresa inova na sua gestdo organizacional? 2 ALTA

Evidéncias e/ou observagdes:

; i SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAO NA DIMENSAQ
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 40 36 4 0
Obtida 18 16 3 0
1
Nota s 4,8 44 75 #DIV/0!

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnéstico
Empresarial, Versao set/08, do Proj. ALl do Sebrae/RN

A partir da observagéo da dimensao 01, é possivel identificar que dos onze
requisitos avaliados, oito foram classificados como de alta relevancia, e nestes a
empresa obteve uma pontuacao 4,4, com notas variando de 3 a 0. Ja em relacao aos
requisitos de relevancia moderada, que totalizaram trés, a organizagdo obteve 7,5,

demonstrando um desempenho relativamente melhor nessa categoria.

O desempenho geral na dimensao foi de 4,8, indicando que a empresa precisa
melhorar suas praticas nessa area. A maioria dos requisitos recebeu notas 1, 2 ou 3,
mostrando que a empresa nao atende completamente os critérios estabelecidos e
ndao mantém registros sistematicos de praticas continuas. Além disso, um requisito
(01.07 — participacao dos colaboradores nas decisdes) obteve pontuacao zero,
entretanto vale ressaltar que a empresa deste estudo € composta por apenas o
proprietario, desta forma, a relevancia é nenhuma quando se tratar de colaboradores.
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Nesta dimenséao, destacam-se como criticos os requisitos 01.01, 01.02 e 01.07,
pois foram classificados como de alta relevancia, mas apresentaram desempenho
baixo (pontuagbes entre 0 e 1). Isso sugere que, embora possa existir um
planejamento estratégico, ele ndo esta sendo bem estruturado, acompanhado ou
colocado em pratica.

Além disso, os resultados indicam que a empresa ndo tem um programa sélido
de inovagdo na gestdo organizacional e nem um processo estruturado de
aprimoramento continuo. Como pontos positivos, a empresa demonstrou melhor
desempenho nos requisitos de relevancia moderada, com uma pontuacao superior a

média geral.

Figura 13: Lideranca preenchida.

DIMENSAO 02 : LIDERANCA
Requisitos Avaliagdo [ Relevancia
0201 (3 empresano possul expenéncia e conhecimenio na area em que alua, buscande confinuamente x ALTA
s infgrmagdes sobre o seu negécio? s
0202 Oem pureséra.o 'r.ansmle a0s seus funcionanos informagies basicas sobre a empresa bem come recebe 4 MODERADA
sugesties e criacas?
02.03 (O empresaro paricipa da elaboragdo do plansiamento da empresa e do seu acompanhamento? 2 ALTA
0204 (O empresano foma decisdes, pancipalmente nos momenios de adversidade? 4 ALTA
0205 |O empresano ienfiica oporunidades por melo da analise de dados? 4 MODERADA
Evidéncias e/ou observagoes:
. . SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGCAQ NA DIMENSAOQ
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 20 12 ] 0
Obtida 18 10 8 ]
]
Nota Ak 9,0 83 10,0 #DIV/0!

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnéstico
Empresarial, Versao set/08, do Proj. ALI do Sebrae/RN

Ao analisar a dimensdo 02: Liderancga, é possivel identificar que a empresa
apresentou um desempenho muito positivo, com uma nota geral de 9,0. Isso indica
que a lideranca do nego6cio estd bem estruturada e tem um papel forte dentro da
organizagao.
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Nos requisitos de alta relevancia, a empresa obteve 8,3 pontos de um total de
12 possiveis, o que demonstra um bom desempenho, mas com margem para
melhorias, principalmente no que diz respeito ao acompanhamento do planejamento
estratégico (02.03), que recebeu nota 2. Esse resultado sugere que, apesar de
participar da elaboracéao do planejamento, a empresa pode nao estar monitorando e
ajustando suas acdes de forma continua. Isso refor¢a o que foi analisado na dimensao
01.

Ja nos requisitos de relevancia moderada, a empresa obteve 10 de 10 pontos
possiveis, um desempenho excelente. Isso mostra que aspectos como a
comunicacao interna (02.02) e a identificacdo de oportunidades por meio da analise
de dados (02.05) estdo sendo bem executados.

O maior destaque positivo vai para a capacidade de tomar decisodes,
especialmente em momentos de adversidade (02.04), que recebeu nota maxima (4).
Isso demonstra uma lideranca forte, capaz de reagir rapidamente a desafios e manter
a empresa no rumo certo. Além disso, 0 empresario possui bom conhecimento e
experiéncia no setor (02.01), o que contribui para tomadas de decisdo mais
assertivas.

Por outro lado, a principal fragilidade identificada foi no acompanhamento do
planejamento estratégico (02.03), que teve um desempenho abaixo do esperado. Isso
indica que, embora a empresa saiba o que precisa ser feito, pode nao estar
acompanhando de forma sistematica a execucado dessas estratégias, o que pode

comprometer resultados no longo prazo.
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Figura 14: Pessoas preenchida.

DIMENSAO 03 : PESSOAS

Avaliagie | Relevaneia
| §3.01 |Ha clareza na definigio e comunicagae das ungdes e responsablidades aos colaboradores? 0 NENHUMA
0 A empresa utd'za crigrios de recrulamenio e selecio de pesseal (enfrevistas, cana de referéncia, NENHUMA
cadastro e elc)? 0
0303 [A empresa promove, regularmenig, reinamenios e desenvolvimenfo dos seus colaboradores? d NENHUMA
| 03.04 |Existe um com promeimento dos colaboradores com a empresa? 0 NENHUMA
03.09 |A empresa adela alguma esiralégia para eviar a relsividade de confralagles de colsboradores? 0 NEMHUMA,
| 03.05 |A empresa esimula produividade, inicialiva, crialividade e ou inovago enfre seus colaboradores? 0 MENHUMA
| 03.07 |Os resulades relalives ao trabatho dos colaboradores Bm alendido as expecialivas da empresa? ] NENHUMA
|Evidéncias elou observagbes:
- . SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUACAQ NA DIMENSAQ
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 0 0 0 0
Obtida 0 0 0 0
Nota #DIVI0! #DIVio! #DIvio! #DIvi0!

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnéstico

Empresarial, Versao set/08, do Proj. ALl do Sebrae/RN

A dimenséao 03 nao foi considerada relevante no momento da avaliagao, pois

como ressaltado anteriormente a empresa é composta por apenas um gestor

(proprietario). Sendo assim, a empresa tem um modelo de funcionamento onde a

gestédo de pessoas nao é um fator critico. Entretanto, mesmo que nédo seja um foco

atual, investir em uma estrutura minima para essa area pode trazer melhorias

operacionais e estratégicas.
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Figura 15: Saude e Seguranca no Trabalho preenchidos.

DIMENSAO 04 : SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
j Requisitos Avaliagio | Relevancia
[ 0401 A e.mpresa implementa agies de methona do ambientz de frabathe (ergonona, luminesidads, acisica 5 BAXA
_ efo)?
[ 040 As ferramenias, doiumentc-s, equipamentos e ou produtos quinicos sao armazenados em local propric & " BAIXA
de forma adequada?
E 0403 F}s c;I:-IabGrad{:-res da ellmp;resa uli..“.za'lm EPls (Equipamentos de Prolegdo Indivedual)l EPCs 0 NENHUMA
| (Equipamentos de Profegio Coleva)?
0404 £ empresa :?\presen*ja jn'aci@u'.fas de prevengac de acidenies iex?lnmres de 1n9éﬁnd]0 de facé acesso e no 5 MODERADA
[ prazo de validade, sinafizacao adequada de equipamentos e saidas de emergéncia, elc.)?
' 0405 Exisfe uma Cemissde Inferna de Prevengdo de Acidentes — CIPA - insialada e em funcionamentc na 0 NENHUMA
_ empresa’
04.05 (Oferece plano de salde ou alendimento médico aos colaboradores? 0 MENHUMA
0407 A empre5§ fornece informagfes a seus colaboradores sobre salde e sequranga no frabalhe (carazes, 0 NENHUMA
| folders, =ic)?
04.08 [Aempresa realiza freinamentos para seus colaboradores relacionados 4 salde e sequranga no trabatho? 0 NENHUMA
04.08 [A empresa apresenta miciaivas de promogao de quakdade de wida dos colaboradores? 0 MENHUMA
|Evidéneias e/ou observagdes:
= = SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAD NA DIMENSAOQ
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 12 ] 4 8
Obtida 8 g 2 o
Nota |_— » 5,7 #DIVIO! 50 7.5

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnéstico
Empresarial, Verséao set/08, do Proj. ALI do Sebrae/RN

A partir da andlise da Tabela referente a Dimensao 04 - Saude e Seguranca
no Trabalho, € possivel identificar que, dos nove requisitos avaliados, apenas um foi
classificado como de relevancia moderada, enquanto dois foram considerados de
baixa relevancia. A empresa obteve uma nota geral de 6,7 nessa dimensao, o que
indica um desempenho razoavel, porém com oportunidades de melhoria.

Observando os requisitos avaliados, nota-se que a empresa atendeu
parcialmente a aspectos relacionados ao armazenamento adequado de produtos
quimicos e a implementacdo de algumas melhorias no ambiente de trabalho. No
entanto, grande parte dos critérios ndo recebeu avaliacdo, principalmente aqueles
voltados a seguranca e bem-estar dos colaboradores, o que pode ser explicado pelo

fato de a empresa ser composta apenas por um gestor, como dito anteriormente.
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A pontuagdo mais baixa dentro da dimensao esta relacionada a auséncia de

iniciativas mais estruturadas para a prevencao de acidentes e promocao da qualidade

de vida. Aspectos como treinamentos em saude e seguranga, comunicagao de boas

praticas e existéncia de uma Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA)

nao foram considerados, o0 que € compreensivel devido a estrutura da empresa.

Figura 16: Clientes e Marketing preenchidos.

DIMENSAO 05 : CLIENTES E MARKETING

. Requisitos Avaliagdo [ Relevancia
| (501 | A empresa possw ecradga de comerciizacio e marketng? 3 ALTA
| (5,02 |4 empresa mantém cadasio de cieniss susizado? 2 ALTA,
| 05.03 | A empresa procura conhecer 3 opmido dos cientes? Alende 3 suas criscas & sugesifes? 4 ALTA
| 05,04 |A empresa conhecs o perfl dos seus chentes? 4 ALTA

(15,05 | A empresa conhece o 2w mercado & seus concomentes? 4 ALTA
| (500 | Seus produwos e sernigre 230 compesives em refagSo & concoméngia? 4 ALTA
| 05.07 |A empresa tem canais de distrbuicio defridos? 4 ALTA
| 05,08 |A empresa desenvolve s2us produins & senvigos de acordo com demandas de mercado? 4 ALTA
| 05,09 | A empresa tem conhecimento & aende 3¢ exigincias legais de qualidade para o mercado? 3 MODERADA
[ 05,10 | A apresenizcio do produto esta de acordo com a exigincia do pdblico consumidor? 4 ALTA,
[ 511 A empresa tem idenidade visua (dinhamenio entre marca, fachada, mienor, embalagem, maend de 3 ALTA
; divuiigacso efc. |7

05,12 | A empresa ests sents a0s arfgos previsios no codigo de Defesa do Consumidor? 4 ALTA,
| (5,13 | A empresa promove sus marca? 4 ALTA
| 05.14 | A empresa investe no desenvoivimento de produtos? 3 ALTA
[ 05,15 |A empresa em Zguma sstraiéyia para comunicagio da marca? 4 ALTA,
| 05.16 | A empresa investe na apreseniagdo visual do ponto de venda? i MODERADA,
| 05T | A empresa tem reqgisiro de patenis de marca ou produtn? i ALTA,
| 05.18 | A empresa tem produtn, processo ou senvign dierenciado em relacio & concoméngia? 4 ALTA
[ 15,19 A em& M_rm'.re: nog G¥mos 3 anos digum langamento ou seracio sigrifcaiiva na sus A AT

prncipal nha de produios?

5.2 if-,-;-m mveste na busea de novos conhecimentos {em pubbcacies, feirse) cursos, redes e 0 NENHUMA
| 0521 |A empresa mvests em inovagSo nos procsssos de distrbuiclo? 4 MODERADA

(0522 | A empresa plansia dessnviolver um produio ou processo movador para o mercado? 1 MCODERADA,
| Evidéncias elou observagies:

e A DIMENSAO SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:

ALTA MODERADA BAIXA
Possivel M 68 16 i}
Obtida I} 2] 10 0
Nota | 8.3 838 63 ZDIVID!

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnéstico

Empresarial, Versao set/08, do Proj. ALl do Sebrae/RN
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Ao analisar a dimensao Clientes e Marketing, fica claro que a empresa ja tem
um bom nivel de estruturacdo nessa area, mas ainda ha espago para melhorias. A
nota geral foi 8,3, o que indica um desempenho satisfatério e acima da média em
relacdo a outros setores analisados.

Um ponto positivo é que, nos requisitos de relevancia alta, a empresa obteve
uma pontuacao de 8,8, 0 que mostra que os aspectos mais criticos dessa dimenséo
estdo sendo bem atendidos. Isso inclui estratégias de marketing, conhecimento do
mercado e concorréncia, identidade visual e conformidade com exigéncias legais.
Esses fatores s&o essenciais para fortalecer a marca e manter a empresa competitiva
no mercado.

Por outro lado, alguns pontos preocupam. A empresa ndo atende aos
requisitos 05.17, 05.19, 05.21 e 05.22, que sao diretamente ligados a inovacao e
diferenciacao de produtos e servicos. Isso significa que ndo ha um foco estruturado
na criagao de novos produtos, na busca por conhecimento de mercado ou no
investimento em inovagéo. A falta de registro de patente ou marca (05.17) pode ser
um risco no longo prazo, especialmente se houver concorréncia acirrada no setor.

Outro aspecto que merece atencao € que, apesar de atender a maioria dos
requisitos, a comprovacao das praticas ainda é um desafio. A empresa pode estar
executando algumas ag¢des, mas sem documenta-las ou medir seus impactos de

forma clara, o que dificulta ajustes estratégicos e futuras otimizacoes.
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Figura 17: Finangas e Custos preenchidos.

DIMENSAO 06 : FINANCAS E CUSTOS

Requisitos Avaliagio | Relevineia
| 35.01 |A empresa acompanha com freqiiéncia as despesas inbutarias, financeiras e adminisirafivas? I ALTA
| 06.02 |A empresa consegue honrar ponfualmeniz os pagamenios de iribufos? I ALTA
[ A empresa uliza os seguintes confroles: conias a pagar, contas a receber, estoques, faluramento,

0603 [ e 8 e ™ 3 ALTA
| compras?
{J5.04 |A empresa apresentou resufades financeires posfivos nos UBmes (6 meses? 3 ALTA
0505 A empresa conhece o seu desempenhe de vendas, pedidos em carieira, saldo de pedidos, pregoe A ALTA
05.0x : A
_ prazos praficados?
05.06 [A empresa conta com algum fipo de previsao financeira (fuxo de caixa)? 2 ALTA
06.07 [A empresa uBliza algum fipe de sislema de confrole de custos e formagao do prego de venda? 1 ALTA

|Evidéncias elou observagdes:

- = SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAO NA DIMENSAO
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 28 28 0 0
Obtida 15 13 0 0
Nota ; : 5‘4 54 #DIVi0! #DIVio!

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnéstico
Empresarial, Verséao set/08, do Proj. ALI do Sebrae/RN

Na dimenséo 06 a analise de Finangas e Custos revela que a empresa enfrenta
desafios significativos nessa area. A nota geral foi 5,4, um valor abaixo do ideal,
indicando que ha fragilidades na gestdo financeira que podem comprometer a
sustentabilidade do negbcio no longo prazo.

O ponto mais critico € que requisitos essenciais, como 0 acompanhamento de
despesas, a pontualidade no pagamento de tributos e o controle de custos, receberam
notas muito baixas (1 de 4 possiveis). Isso mostra que a empresa ndo possui um
controle financeiro estruturado, o que pode levar a problemas de fluxo de caixa,
dificuldades para honrar compromissos e até riscos legais. Outro fator preocupante é
que nao ha um sistema eficiente de previsao financeira (requisito 06.06 recebeu nota
2), o que significa que a empresa pode estar operando sem uma viséo clara do futuro
financeiro. Isso dificulta o planejamento e pode gerar surpresas desagradaveis, como
falta de capital para cobrir despesas inesperadas. Por outro lado, ha um ponto
positivo: a empresa demonstra um bom conhecimento do desempenho de vendas,

pedidos e precos (06.05 recebeu nota 4).
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Figura 17: Tecnologia da informacao preenchida.

DIMENSAO 07 : TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Requisitos Avaliagio | Relevancia
07.01 [A empresa uliza microcomputador? 4 MODERADA
0702 |A empresa tem um sistema de gestio integrade? P MODERADA
07.03 (A empresa ulliza a Iniernet come fonfe de informagace? 4 MODERADA
07.04 (A empresa divulga seus produlps/serviges alraves de sie? 2 ALTA
07.05 (A empresa uiiiza a Internet come insfrumento de compra cu venda? 4 ALTA
07 0% [Aempresa uliza sofwares especiicos? 0 NENHUMA,
Evidéncias elou observagtes:
PONTUAGAO NA DINENSED SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 20 8 12 0
Obtida 18 8 |0 (1
Nota AN 9.0 10,0 83 #DIVI0!

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnéstico

Empresarial, Versao set/08, do Proj. ALI do Sebrae/RN

A empresa teve um 6timo desempenho em Tecnologia da Informagéo, com

nota 9,0, demonstrando forte presenca digital. O uso da internet para informacéo,

divulgacao e vendas é um ponto positivo.

No entanto, ha espaco para melhorias na integracdo de sistemas de gestao

(07.02 — nota 2/4) e no uso de softwares especificos (07.06 — nota 0/4), que poderiam

otimizar processos e aumentar a eficiéncia, entretanto no momento da analise a

relevancia demonstrou nula.
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Figura 18: Gestao da Producao preenchida.

DIMENSAO 08 : GESTAO DA PRODUCAO
Requisitos Avaliagdo | Relevancia
08.01 Cuslo grau de aufomacdo da empresa (apicagdo de $onicas computadonzadas ou mecanicas para 0 NENHUMA
methoria de processos)?
(802 A empresa investe na redugdo dos custos referenies ac processo produve? 0 MEMHUMA
08.03 | A emprasa ferceinza parte do processe produlive? ALTA
08.04 F}s produfos & ou servigos que ndo alenderam as especiicagies nos (lmos 03 meses foram 0 NENHUMA
identficados e re-adequados?
08.05 A empresa conhece e apica novas ecnologias disponivels para o desenvolvimenio de produfos e 0 NENHUMA
processos?
08.06 |A empresa adoia alguma ferramenta de gesido & cu implementa algum programa de qualidade? 2 MODERADA
08.07 |Exste confrole de quakdade na produgac? 0 MEMHUMA
08.08 A empresaljmreste em agdes de melhonia na quabdade de produfos/processos (embalagens e rofulagem, 1 MODERADA
desiqn, eic )7
08.0% | A empresa possui agdes de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)7 MNEMHUMA
08.10 | A empresa sloca recursoes em Pesquisa & Desanvolvimenio (P&D)? NENHUMA
0811 A e.mpresa introduziu nos Uimes 3 anos algum processo iecnologicamente novo ou signiicalivamente 3 BADA
apnmorado?
08.12 | A emprasa invesie na aquisigdo de maquinas, equipamentos & ou fecnologia? MODERADA
08.13 | A empresa invesie em inovagao nos processes de produgae? 0 MNEMHUMA
Evidéncias e/ou observagoes:
v i SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAQ NA DIMENSAO
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 20 4 12 4
Obtida 14 4 7 3
Nota Ap 7,0 10,0 5,8 75

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnéstico

Empresarial, Versao set/08, do Proj. ALI do Sebrae/RN

Dado que a loja de pescados nao possui produgao propria, alguns requisitos

da Dimenséao 08: Gestao da Producédo podem nao se aplicar. Ainda assim, a analise

indica que a empresa tem um desempenho razoavel nessa area, com nota 7,0.

Os pontos positivos incluem o controle sobre processos terceirizados (08.03)

e investimentos em equipamentos ou tecnologia (08.12). No entanto, a empresa nao

investe em pesquisa e desenvolvimento (08.09, 08.10) e inovagdo nos processos

(08.13), 0 que pode ser menos relevante para um negocio de revenda.
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Figura 19: Gestdao Ambiental preenchida.

DIMENSAO 09 : GESTAO AMBIENTAL

Reguisitos Avaliagio | Relevianeia
09.01 | A empresa conhecs as questies ambieniais perinentes 3 sua afvidads? 3 BAIXA,
09.02 | A empresa alende as legislacfes ambieniais especiicas (municipal, esiadual e ou federal)? 3 ALTA
09.03 |Existemn agdes para adequacao & ou gestao ambienial adotadas pela empresa? 4 MODERADA
& empresa conhece e ou aplica processos de lecnologias Empas (reuso de agua, efciéncia energélica,
0904 | O g oogas impas - L. 4 | MODERADA
elc.)?
(9.05 | A empresa realiza a coleta selefiva de seus residuos sobdos? 1 BAIXA
09.05 |Exste rataments de residucs Bquides & ou gasosos na empresa? 0 MEMNHUMA
08.07 |A empresa recicla ssus residucs? 1 BAIXA
(9.08 |Ha mondoramento do consume de energia eléinca? 4 ALTA
A empresa implementa medidas de sconomia de energia (manutengdo preveniva de equipamentos & de
05.09 |insialagdes; ullizagdo de fonie propna & ou fontes afernalvas, agles educalvas para mudanga 4 ALTA
comporamental ez )7
09.10 |Ha mondoramento do consume de agua? 4 BAIXA,
. |Aempresa implementa medidas para economia de agua (manutencdo preveniva de instalagies
.11 . . 3 i _ 0 MENHUMA
hidrauficas; reuse de agua; agies educavas para mudanca comporiamental, efc.)?
09.12 |Ha menicramento do consume de malenas-primas & nsumaos? 0 NENHLUMA,
0913 | A empresa adota agdes para oimizar a uflizagio de maenas-primas & insumos? 0 MEMHUMA
09.14 | A empresa aproveda os residuos de seus processos para noves produios e ou negocios? 0 MENHUMA

Evidéncias elou observagdes:

= = SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGCAO NA DIMENSAO
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 36 12 8 16
Obtida 28 11 8 g
Nota Ah 7.8 9,2 10,0 58

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnéstico
Empresarial, Versao set/08, do Proj. ALI do Sebrae/RN

A andlise da Dimensao 09: Gestdo Ambiental mostra que a empresa tem um
bom desempenho, com nota 7,8. Os principais pontos positivos sdo a adocao de
medidas de economia de energia (09.09) e o monitoramento do consumo elétrico
(09.08), ambos com relevancia alta, tendo em vista a necessidade energética
No entanto, ainda ha oportunidades de melhoria, especialmente na gestdo de
residuos e no monitoramento do consumo de &gua e insumos. Praticas como
reciclagem (09.07) e coleta seletiva (09.05) podem ser aprimoradas. Além disso,
implementar agbes sustentaveis no armazenamento e descarte de produtos pode

agregar valor a marca e reduzir impactos ambientais.
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Figura 20: Fornecedores e Parcerias preenchidos.

DIMENSAO 10 : FORNECEDORES E PARCERIAS

Requisitos Avaliagio | Relevincia
LT i i il - = 4  |MCDERADA
10.02 [(...) condipfies adequadas de; Custos de fransports 4 ALTA
10.03 (...} condigbes adequadas de: Fnanciamenio 1 BAIXA
10.04 |1...) condighes adequadas de: Fachidade de comwnicagio 4 MCDERADA
0.0 [(...) condiphes adequadas de: Cumpriments das seperricidades Bonicas 4 ALTA
10.06 (...} condighes adeguadas de: CQushdads 4 ALTA
1007 ((...) Preco ? ALTA
10,08 F!.-‘\.'{!S-‘Qéu de produtos com defedo ou em ndo comformidade com as esperficidaden Bonicas e de A ALTA
qualidade
A empresa |3 estabelereu slguma pancena com clenies, omecedores, conbos de ensing = pESqUSa
10.09 | ou endades de apoio, relacionado &; Ensaios para desenvolvimenio & mathona de insumcs, i} NENHLUMA
produlos & processis
1010 |{...) refzcionads & : Compea de meumos/=quipamentos 2 BAIXA
10.11 [{...) refacionado 2 : Tremamento de colsboradorss, chentes ou fomecedores 1 MENHUMA
10.12 ((...) relacionado & ; Agbes conunizs de marketing i MCDERADA,
10.13 |(...} relacionado & - Troca de wisas e mormaghes 4 MODERADA
10,14 |{...) relacionado & ; Cuaicagio Empresand 3 BAINA
10,15 | & empresa tem encontrado um ambeents Bvordvel a parcenas? 4 ALTA
10,16 |A empreea =m obédo resuliados concreios & econdmecos nesses parcenas? 4 ALTA
1017 A empresa promowve sigum Bpo de agdo socia? 1 BALA
1018 [A empresa paricipa cu tem disposicio/inizresse em paficipar dz algum fpo de rede de empresas? ] MEMHLIMA
Evidéncias efou observagies:
PDF'HU.FI.{}.IEI.{) NA DIMENSAO SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 4 28 16 1
Obtida 47 M 13 [
Nota @q 7.3 83 8.1 44

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnéstico
Empresarial, Versao set/08, do Proj. ALl do Sebrae/RN

A décima dimensao é composta por 18 requisitos, avaliando a relagcdo da
empresa com fornecedores e parceiros. O requisito 10.03, referente as condi¢des
adequadas de financiamento, ndo se aplica a realidade da empresa, pois esta opera
com capital préprio, ndo apresentando impacto direto para o sucesso do negécio.

Além disso, conforme identificado nos requisitos 10.15 e 10.16, a empresa
percebe um ambiente favoravel a parcerias e ja obteve resultados concretos dessas
relagdes, indicando uma abordagem estratégica bem direcionada. Ambos foram
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classificados como de alta relevancia, com avaliacao 4, evidenciando que a empresa
ja aproveita esses beneficios de maneira consistente.

Um dos destaques positivos dessa dimenséo € o requisito 10.08, que trata da
reposicao de produtos com defeito ou em nao conformidade com as especificagdes
técnicas e de qualidade. Esse ponto é critico para a operacdo, uma vez que lida
diretamente com a satisfacao do cliente e a reputacdo da empresa no mercado. Com
avaliagao 4 e relevancia alta, a empresa demonstra que possui processos eficazes
para garantir qualidade e confiabilidade nos produtos revendidos.

Por outro lado, algumas oportunidades de melhoria foram identificadas. O
requisito 10.12, referente a acdes conjuntas de marketing com fornecedores, teve

avaliagcao 1, indicando que essa estratégia ainda nao é explorada.
Apés a analise detalhada de cada dimenséao individualmente, a ferramenta
metodoldgica apresenta, ao final, um grafico com a nota geral de cada uma delas.

Assim, abaixo estao todas as notas para uma melhor visualizagao:

Grafico 1: Nota geral da empresa por dimensodes
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Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnéstico
Empresarial, Versao set/08, do Proj. ALl do Sebrae/RN

Em uma analise geral as notas por dimensao revelam pontos fortes e areas de
melhoria para a empresa. As dimensdes de Lideranca (LID) e Tecnologia da
Informacéao (TI) se destacam com a pontuagdo maxima de 9,0, demonstrando uma
gestao sélida nessas areas. O Marketing (MKT) também apresenta um desempenho
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positivo, com 8,3 pontos, indicando uma boa atuacao estratégica. A Gestdo Ambiental
(AMB) e a relacdo com Fornecedores e Parcerias (FORN) alcangaram notas de 7,8 e
7,3, respectivamente, sugerindo praticas consistentes, mas ainda com margem para
aprimoramento. Ja a Gestao da Produgao (PROD) obteve 7,0, o que pode indicar
processos bem estruturados, mas com possiveis oportunidades de otimizacdo. A
dimensao Financeira (FIN) registrou 5,4 pontos, apontando para desafios na area,
que podem exigir maior controle e planejamento. A menor pontuagao foi observada
em Estratégias e Planos (ESTR), com 4,8, evidenciando que a empresa nao adota a
pratica de ter um plano estratégico, desta forma, limitando-se apenas ao curto prazo.
Diante disso, consequentemente outros requisitos de algumas dimensdes sao
pontuados com valores baixos. Destaca-se, ainda, o desempenho nulo na dimenséo
de Pessoas (PESS), pois, como foi falado ao longo da analise, a organizacao é
composta por apenas o proprietario. Sendo assim, indicando que esses aspectos
analisados nao sao aplicados a realidade da empresa.

Além da nota geral, a ferramenta de diagnéstico também apresenta a
pontuacao das dimensdes considerando apenas 0s requisitos de alta relevancia.

Grafico 2: Nota da empresa por dimensdes, somente nos requisitos de ALTA

relevancia.
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Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnéstico
Empresarial, Versao set/08, do Proj. ALl do Sebrae/RN

34



O grafico apresenta a nota da empresa em cada dimensdo considerando
apenas os requisitos de alta relevancia. Ao analisar o grafico, mostra-se que a
organizagao obteve desempenho elevado em diversas areas criticas, com destaque
para Tecnologia da Informacao (Tl) e Produgdo, ambas com nota maxima (10,0).
Além disso, as dimensbes de Meio Ambiente (9,2) e Fornecedores e Parcerias (9,3)
também apresentaram resultados bastante positivos, demonstrando forte aderéncia
aos critérios mais impactantes para o negocio.

Por outro lado, Estratégia (4,4) e Finangas (5,4) tiveram um desempenho
inferior, indicando possiveis pontos de atencao para aprimoramento. As dimensdes
de Saude e Seguranca do Trabalho (SSO) e Pessoas nao pontuaram, sugerindo que
nao ha requisitos de alta relevancia atendidos nessas areas.

E importante a comparacdo, pois, com andlises gerais, percebe-se que, ao
focar apenas nos critérios de maior impacto, a empresa apresenta um desempenho
significativamente melhor em algumas dimensdes, reforcando que ha um
direcionamento adequado para as areas estratégicas. Contudo, os resultados mais
baixos evidenciam oportunidades de melhoria que podem ser exploradas para

garantir uma performance mais equilibrada em todas as frentes.

Para finalizar, a ferramenta nos mostra 0 desempenho da organizagdo é
apresentado de forma segmentada conforme a relevancia dos requisitos avaliados.
Isso significa que os critérios foram organizados e analisados de acordo com seu grau

de importancia, sem considerar a que dimensao pertencem.

Grafico 3: Nota da empresa por relevancia de requisitos.
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Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnéstico
Empresarial, Versao set/08, do Proj. ALI do Sebrae/RN

A analise do gréafico revela que a empresa apresenta um desempenho
relativamente equilibrado entre os critérios de alta e moderada relevancia, com notas
de 7,7 e 7,6, respectivamente. Isso indica que a organizagao tem direcionado seus
esforcos para atender tanto os requisitos considerados prioritarios quanto aqueles de
importancia intermediaria. Entretanto, algumas dimensdes possuem mais critérios do
que outras, o que pode influenciar a percepgcado das notas. Isso significa que uma
dimensao com muitos critérios de alta relevancia pode apresentar uma boa média se
a empresa tiver um bom desempenho nesses aspectos. Por outro lado, uma
dimensao com poucos critérios de alta relevancia pode ter um desempenho inferior,

mesmo que a nota geral pareca equilibrada.

4.2 Propostas de melhorias para a organizacao

De acordo com a abordagem metodolégica, as sugestbes de aprimoramento
serdo direcionadas especificamente aos critérios que a empresa ainda nao atende,

mas que foram identificados como fundamentais para seu progresso.

A Dimensao 01 - Estratégias e Planos apresentou o pior desempenho,
evidenciando a auséncia de um planejamento estratégico de longo prazo, no qual o
gestor ira tracar todos seus objetivos e metas para o seu negécio. Para fortalecer a
competitividade, é fundamental estruturar um plano estratégico sélido, utilizando
ferramentas como SWOT, PESTEL e Canvas de Modelo de Negdcio para embasar
decisbes mais assertivas. Além disso, a revisdo continua e 0 acompanhamento
sistematico do plano séo indispensaveis para garantir a adaptagdo da empresa as
mudangas do mercado e seu crescimento sustentavel.

Além disso, é essencial garantir que o planejamento considere as
necessidades de clientes, fornecedores, colaboradores e comunidade para atingir o
cumprimento do requisito 01.03.

A Dimenséao 03 — Gestao de Pessoas foi zerada na analise pelo porte

da empresa, entretanto, € fundamental o pensamento a longo prazo e se preparar
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para contratacdo de funcionarios. Dessa forma, ainda que a empresa nao possua
colaboradores, seria interessante adotar algumas praticas de seguranga para garantir
um ambiente de trabalho adequado, como refor¢go na ergonomia e organizagao do
espacgo fisico. Além disso, mesmo em um ambiente individual, boas praticas de
prevengao de riscos podem contribuir para a manutengédo da saude e produtividade
do gestor. Sendo assim, fica a sugestao de considerar os critérios no plano estratégico

da empresa.

A Dimensao 05 — Clientes e Marketing apresentou um desempenho geral
positivo. No entanto, critérios de alta relevancia obtiveram nota baixa, como o item
05.17: “A empresa tem registro de patente de marca ou produto?”, avaliado com nota
1. Para melhorar esses indicadores e fortalecer ainda mais a area de marketing, €
essencial investir em inovacdo e buscar diferenciacdo no mercado, oferecendo
produtos que se destaquem da concorréncia. Além disso, conforme analisado, o
registro de marca é fundamental, especialmente em um setor altamente competitivo,

garantindo exclusividade e protegéo a identidade da empresa.

A Dimensao 06 — Financas e Custos obteve uma nota 5.6 tendo trés critérios
de alta relevancia com nota 1, ou seja, a organizacado nao atende o requisito. Desta
forma para melhorar essa dimensao, a empresa deve implementar controles
financeiros mais rigorosos, como fluxo de caixa atualizado, previsdes financeiras
realistas e um sistema eficiente de formacédo de precos. Além disso, garantir o
pagamento pontual de tributos e a organizagdo das despesas ajudara a reduzir riscos
e melhorar a estabilidade financeira.

A Dimensao 08 Gestao da Producéo - O requisito 08.08 obteve nota 1 e é de
relevancia moderada. Uma sugestdo de melhoria seria otimizar a logistica e o
controle de qualidade dos produtos recebidos, garantindo que o armazenamento e a
manipulagao dos pescados preservem sua qualidade. Além disso, explorar inovagdes
em embalagem e conservacdo pode agregar valor ao produto final.

A Dimensédo 10 — Fornecedores e Parcerias teve uma nota geral 7.3 mas
alguns itens fizeram com que essa nota nao fosse maior. No item 10.12 foi classificado

como moderado tendo nota 01. Como a empresa atua na revenda de pescados, uma
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maior sinergia com fornecedores para campanhas promocionais pode gerar maior

alcance e conversao de vendas.

5 Conclusao

Destarte, ap0s a analise e o entendimento do mercado de pescados e a revisao
da literatura sobre os temas abordados na metodologia, foi possivel realizar o
diagnédstico empresarial de uma empresa do setor no Rio Grande do Norte.

Com base no estudo realizado, foi notavel que a empresa apresenta pontos
fortes em areas estratégicas como Lideranga, Tecnologia da Informacao, Gestao de
Fornecedores e Marketing, evidenciando boas praticas nessas dimensoes.
Entretanto, ha desafios significativos em Estratégias e Planos, bem como em
Finangcas e Custos, que necessitam de aprimoramentos urgentes para garantir um

crescimento sustentavel e estruturado.

A auséncia de um planejamento estratégico estruturado impacta
negativamente diversos aspectos da empresa. A gestao financeira também requer
atencdo especial, com a necessidade de um controle mais rigoroso sobre fluxo de
caixa, previsoes financeiras e pagamento de tributos. A auséncia desses mecanismos

pode comprometer a saude financeira do negbcio a longo prazo.

Além disso, o diagnostico também destacou oportunidades para fortalecer a
marca da empresa, incluindo o registro de marca e uma abordagem mais estruturada
para inovacao em produtos e servicos. Em suma, a empresa demonstrou potencial
competitivo significativo, mas precisa de ajustes estratégicos e operacionais para
otimizar sua performance. O foco em planejamento, controle financeiro e inovagao
serd fundamental para alcangcar maior estabilidade e crescimento sustentavel no
mercado.
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