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RESUMO

Avalia-se a adequacdo ambiental dos postos de combustiveis do municipio de Mossoro, no
estado do Rio Grande do Norte, considerando os riscos ambientais associados a atividade, o
cumprimento da legislagdo ambiental e a adogdo de praticas de controle e prevencdo de
impactos. O objetivo do estudo consiste em avaliar o nivel de adequagdo ambiental desses
empreendimentos, identificando aspectos relacionados aos impactos ambientais, ao
atendimento a legislacdo vigente, as praticas de gestdo ambiental empresarial e aos
instrumentos de controle e monitoramento adotados. Metodologicamente, a pesquisa
caracteriza-se como exploratdria, descritiva e aplicada, com abordagem quali-quantitativa e
delineamento de estudo de caso. Os procedimentos metodoldgicos envolveram levantamento
teorico e documental, defini¢do dos empreendimentos investigados, elaboragdo e aplicagao de
instrumentos de pesquisa, coleta direta e indireta de dados em campo, organizacgao e tratamento
das informagdes obtidas, bem como organizagdo, tratamento e analise dos dados por meio de
abordagem descritiva e comparativa, considerando varidveis relacionadas a conformidade legal,
as praticas ambientais e aos aspectos operacionais dos empreendimentos. Os resultados
evidenciam que, embora os postos de combustiveis analisados apresentem elevada
conformidade formal quanto ao licenciamento ambiental, persistem fragilidades relevantes no
que se refere a gestdo de residuos sélidos e efluentes, a periodicidade de treinamentos
ambientais, ao incentivo a praticas sustentaveis junto aos colaboradores ¢ a implementagao de
sistemas estruturados de gestdo ambiental. Observa-se que a adogdo de praticas ambientais
ocorre, predominantemente, de forma reativa e compulséria, motivada pelo atendimento as
exigéncias legais, com limitada incorporag¢do de acdes proativas voltadas a melhoria continua
do desempenho ambiental. Constatou-se ainda que a utilizagdo de tecnologias de
monitoramento € manutencao preventiva dos sistemas operacionais contribui para a redugado de
riscos ambientais, embora sua aplicagdo nao seja uniforme entre os empreendimentos avaliados.
Conclui-se que a gestdo ambiental dos postos de combustiveis em Mossoré/RN apresenta
avancos pontuais, porém carece de fortalecimento institucional, capacita¢do técnica continua e
integragdo de praticas ambientais as estratégias organizacionais, de modo a promover maior
sustentabilidade, prevencdo de impactos ambientais e alinhamento aos principios do
desenvolvimento sustentavel no contexto do Semiérido brasileiro.

Palavras-chave: licenciamento ambiental; praticas ambientais; conformidade legal.



ABSTRACT

The environmental adequacy of gas stations in the municipality of Mossoro, in the state of Rio
Grande do Norte, is assessed by considering the environmental risks associated with the
activity, compliance with environmental legislation, and the adoption of control and impact
prevention practices. The objective of the study is to evaluate the level of environmental
adequacy of these establishments, identifying aspects related to environmental impacts,
compliance with current legislation, corporate environmental management practices, and the
control and monitoring instruments adopted. Methodologically, the research is characterized as
exploratory, descriptive, and applied, with a qualitative-quantitative approach and a case study
design. The methodological procedures involved theoretical and documentary research,
identification of the businesses under investigation, development and application of research
instruments, direct and indirect field data collection, organization and processing of the
obtained information, as well as the organization, processing, and analysis of the data through
a descriptive and comparative approach, considering variables related to legal compliance,
environmental practices, and operational aspects of the enterprises. The results show that
although the analyzed gas stations demonstrate a high level of formal compliance with
environmental licensing, there are still significant weaknesses concerning solid waste and
effluent management, the frequency of environmental training, the encouragement of
sustainable practices among employees, and the implementation of structured environmental
management systems. It was observed that environmental practices are mostly adopted
reactively and compulsorily, driven by the need to meet legal requirements, with limited
incorporation of proactive actions aimed at the continuous improvement of environmental
performance. It was also found that the use of monitoring technologies and preventive
maintenance of operational systems contributes to reducing environmental risks, although their
application is not consistent across the evaluated businesses. It is concluded that environmental
management at gas stations in Mossor6/RN has made isolated advances but still lacks
institutional strengthening, continuous technical training, and the integration of environmental
practices into organizational strategies, in order to promote greater sustainability,
environmental impact prevention, and alignment with the principles of sustainable development
in the context of Brazil’s semi-arid region.

Keywords: environmental licensing; environmental practices; legal compliance.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a intensifica¢do da crise ambiental tem se configurado como um
dos principais desafios contemporaneos, resultante do crescimento populacional acelerado, da
expansao urbana desordenada, do aumento do consumo de recursos naturais e da elevagao dos
niveis de poluicao (Braga, 2021). Esse cenario ¢ resultado de processos historicos associados a
Revolugdo Industrial, periodo em que o avango econdmico e tecnoldgico ocorreu de forma
dissociada das limitagdes ambientais, alterando profundamente a relagdo entre sociedade e
natureza, sobretudo nos espacgos urbanos (Leff, 2001; Braga, 2021). Como consequéncia,
emergem pressdes crescentes sobre os ecossistemas, demandando novos modelos de
desenvolvimento baseados nos principios da sustentabilidade, capazes de integrar dimensdes
ambientais, sociais ¢ economicas (Philippi Jr.; Ruschmann, 2010).

Nesse cenario, a gestdo ambiental assume papel central como instrumento estratégico
para mitigar impactos negativos das atividades produtivas. Conforme Leff (2001), a evolucao
da gestdo ambiental nas organizagdes pode ser compreendida a partir de diferentes niveis de
maturidade, que variam desde praticas informais e reativas até abordagens formais e proativas,
voltadas a prevencdo de impactos e a melhoria continua do desempenho ambiental. Barbieri
(2017) reforga que a gestdo ambiental empresarial deve ultrapassar o cumprimento estrito da
legislagdo, incorporando-se a estratégia organizacional como elemento indutor de
competitividade e sustentabilidade.

A Gestao Ambiental Empresarial (GAE), nesse sentido, constitui um conjunto de
principios, praticas e instrumentos voltados a integracdo das dimensdes ambiental, econdmica
e social no ambiente corporativo. Estudos indicam que a adogao estruturada da GAE contribui
ndo apenas para a reducdo de riscos ambientais, mas também para o aumento da eficiéncia
operacional, a reducdo de custos e o fortalecimento da imagem institucional das organizagdes
(Barbieri, 2017). Todavia, apesar de seus beneficios amplamente reconhecidos, a
implementa¢do da GAE ainda enfrenta desafios significativos no contexto brasileiro, sobretudo
em setores caracterizados por elevado potencial poluidor.

Entre essas atividades, destaca-se o comércio varejista de combustiveis automotivos,
cuja operagdo estd associada a expressivos riscos ambientais. Os postos de combustiveis
constituem fontes potenciais de polui¢do em fun¢do do armazenamento e manuseio de liquidos
inflamaveis, da gera¢ao de residuos perigosos e da possibilidade de vazamentos de derivados
do petroleo, capazes de comprometer o solo, os recursos hidricos e a qualidade do ar (Lorenzett;

Rossato; Neuhaus, 2011). Esses impactos assumem particular relevancia em areas urbanas,



onde a proximidade entre atividades econdmicas e zonas residenciais amplia os riscos a saude
humana e aos ecossistemas.

Os derivados do petroleo, especialmente os compostos do grupo BTEX (benzeno,
tolueno, etilbenzeno e xilenos), apresentam elevada toxicidade, volatilidade e mobilidade em
meios porosos, favorecendo sua dispersdo no solo e a contaminacao de aquiferos subterraneos
(Fetter, 2018; Fei-Baffoe et al., 2024). A contaminagao por hidrocarbonetos em areas urbanas
configura-se, portanto, como um dos principais passivos ambientais associados aos postos de
combustiveis, demandando ac¢des preventivas, sistemas de monitoramento eficazes e praticas
de gestdo ambiental adequadas (USEPA, 2015).

A inadequacdo na gestdo desses empreendimentos, aliada a caréncia de treinamento dos
colaboradores e a auséncia de medidas de mitigacdo ambiental, pode intensificar os impactos
ambientais e ampliar a ocorréncia de acidentes, como vazamentos, incéndios e explosdes, além
de comprometer a resposta a situagcdes emergenciais (Caetano et al., 2010; Pereira et al., 2014;
Arado et al., 2016). Tais fragilidades evidenciam a necessidade de fortalecimento da gestao
ambiental no setor, com foco na prevencao de danos e na adogao de praticas sustentaveis.

Em razdo desses riscos, os postos de combustiveis estdo sujeitos a um rigoroso
arcabougo legal e normativo no Brasil. A Politica Nacional do Meio Ambiente, instituida pela
Lei n°® 6.938/1981, classifica essa atividade como potencialmente poluidora, estabelecendo
instrumentos para o controle e a prevengao da degradagdo ambiental. Complementarmente, a
Resolucio CONAMA n° 237/1997 dispde sobre o licenciamento ambiental, enquanto a
Resolucio CONAMA n° 273/2000 estabelece diretrizes especificas para a prevengdo € o
controle da polui¢do em postos de combustiveis, exigindo a adogao de sistemas de seguranca,
monitoramento e destinagdo adequada de residuos (CONAMA, 1997; CONAMA, 2000).

No contexto regional, o municipio de Mossord, localizado no Oeste Potiguar, destaca-
se como importante polo econdémico do Rio Grande do Norte, caracterizado por uma economia
diversificada que envolve o setor de servigos, a fruticultura irrigada e a exploragao de petrdleo
(IBGE, 2023; Duarte, 2019). A expressiva dindmica urbana e o elevado fluxo de veiculos
tornam o setor de postos de combustiveis estratégico para o abastecimento regional, a0 mesmo
tempo em que ampliam a relevancia dos riscos ambientais associados a sua operacao (Souza,
2019).

Estudos desenvolvidos no contexto local, a exemplo da andlise de adequacao ambiental
realizada por Souza (2019) em postos de revenda de combustiveis no municipio de
Mossor6/RN, indicam que, embora haja avangos pontuais no atendimento as exigéncias legais

e na adogao de tecnologias preventivas, persistem fragilidades relacionadas a gestao de residuos
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perigosos, a0 monitoramento continuo dos sistemas operacionais e a capacitagao técnica dos
colaboradores. De forma complementar, analises sobre a dindmica econdmica e urbana do
municipio evidenciam que o crescimento do setor de servigos € o aumento da demanda por
combustiveis intensificam as pressdoes ambientais locais, sem que haja, na mesma propor¢ao, a
consolida¢do de praticas de gestdo ambiental efetivamente proativas (Lima Filho; Aquino;
Nogueira Neto, 2021). Essa realidade reforca a necessidade de aprofundar as analises sobre a
gestdo ambiental aplicada aos postos de combustiveis em Mossoro, considerando suas
especificidades socioeconomicas, territoriais € ambientais.

Apesar da relevancia socioeconomica do comércio varejista de combustiveis no
contexto urbano de Mossord/RN, essa atividade estd associada a geracdo de impactos
ambientais significativos, os quais demandam investigacdo sistematica. Nesse contexto, emerge
0 seguinte questionamento: a inser¢do da dimensdo ambiental nos postos de combustiveis
localizados em Mossoré/RN ocorre predominantemente como atendimento as exigéncias da
legalidade ambiental ou configura-se como uma estratégia de competitividade e
sustentabilidade empresarial? Ademais, de que forma a gestdo ambiental pode ser aprimorada
e atualizada para promover a sustentabilidade organizacional nesse setor?

A partir da problematica proposta, infere-se que a incorporagdo da dimensao ambiental
nos postos de combustiveis do municipio tende a ocorrer, majoritariamente, de forma
compulsodria, impulsionada pelo rigor da legislacdo ambiental aplicdvel a atividade. Essa
condigao, por si s, ndo tem sido suficiente para gerar diferenciais competitivos relevantes entre
os empreendimentos, limitando a consolidacdo de uma gestdo ambiental proativa e
estrategicamente integrada as praticas empresariais.

Diante desse cendrio, evidencia-se a necessidade de ampliar os estudos sobre Gestao
Ambiental Empresarial em empreendimentos de pequeno e médio porte, especialmente no setor
de postos de combustiveis, de modo a aprofundar a compreensdo das interrelagdes entre as
dimensdes ambiental, econdmica e social. Nesse sentido, a presente pesquisa torna-se relevante
ao buscar identificar praticas ambientais adotadas pelos empreendimentos, bem como
estratégias capazes de promover o equilibrio entre desenvolvimento econdmico, inclusdo social
e preservagdo ambiental no contexto urbano do Semiarido.

Dessa forma, esta dissertacao insere-se na area de concentragdo Estratégias Sustentaveis
de Desenvolvimento do Semiarido, vinculando-se a linha de pesquisa Desenvolvimento e
Sustentabilidade de Organizagdes e Comunidades no Semiarido, cujo enfoque reside na andlise

dos fatores que contribuem ou limitam o desenvolvimento sustentdvel de organizacdes e



comunidades. O estudo esta diretamente associado a tematica Organizagdes e Sustentabilidade,
ao investigar a gestdo ambiental aplicada aos postos de combustiveis em Mossord/RN.

Nessa perspectiva, a pesquisa justifica-se por abordar uma tematica contemporanea e
relevante, sendo desenvolvida a partir de uma abordagem multidisciplinar, fundamentada no
conceito ampliado de sustentabilidade. Conforme Dias (2017), o planejamento do
desenvolvimento sustentavel deve considerar cinco dimensdes interdependentes: social,
relacionada a equidade, as condigdes de trabalho e a qualidade de vida; econdmica, associada a
eficiéncia no uso dos recursos e a viabilidade das atividades produtivas; ecolédgica, que envolve
a prudéncia no uso dos recursos naturais ¢ a prevencdo de impactos ambientais; espacial,
vinculada a organizacdo e ao uso equilibrado do territorio; e cultural, que considera as
especificidades sociais, ambientais e institucionais de cada contexto. Essa abordagem
possibilita uma andlise holistica da gestdo ambiental como estratégia para a sustentabilidade
empresarial no setor de postos de combustiveis.

No aspecto ambiental, a pesquisa aborda a necessidade de promover praticas
sustentaveis que minimizem os impactos decorrentes do armazenamento, manuseio €
comercializacdo de combustiveis, especialmente aqueles relacionados a contaminagao do solo,
dos recursos hidricos e a poluicdo atmosférica. Esses impactos representam riscos relevantes
aos ecossistemas urbanos e a saude publica, reforcando a importancia da adogdo de
instrumentos preventivos € de monitoramento ambiental.

Sob a dimensdo social, o estudo enfatiza a importancia da capacitacdo continua dos
colaboradores, da ado¢do de praticas operacionais seguras e da prote¢cdo das comunidades
situadas no entorno dos empreendimentos. A incorporagdo de praticas ambientais responsaveis
contribui para a reducao de riscos ocupacionais, para o fortalecimento da relacao entre empresas
e sociedade e para a promogdo de ambientes urbanos mais seguros e resilientes, alinhando-se
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 3: Saude e Bem-Estar, ODS 8: Trabalho
Decente e Crescimento Economico, e ODS 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis.

No ambito econdmico, a pesquisa destaca a relevancia da gestdo ambiental como uma
estratégia capaz de conciliar desempenho econdmico, eficiéncia operacional e responsabilidade
ambiental. A adocdo de praticas sustentaveis possibilita a redu¢do de custos associados a
desperdicios e penalidades, a prevencdo de passivos ambientais e o fortalecimento da
competitividade dos empreendimentos, favorecendo sua sustentabilidade a longo prazo e
contribuindo para o desenvolvimento econdmico local, em consonancia com os ODS 8&:

Trabalho Decente e Crescimento Economico e ODS 12: Consumo e Produgdo Responsaveis.



No que se refere a dimensdo da saude, o estudo considera os impactos positivos das
praticas de gestdo ambiental sobre a qualidade de vida da populagdo, especialmente ao reduzir
a exposi¢ao a contaminantes quimicos, os riscos decorrentes de vazamentos de combustiveis e
as emissOes atmosféricas associadas a atividade. Essas agdes contribuem para a prote¢ao da
saude publica e para a preservacdo dos recursos hidricos urbanos, alinhando-se aos principios
da sustentabilidade e aos ODS 3: Satide ¢ Bem-Estar ¢ ODS 6: Agua Potavel e Saneamento.

No campo politico e institucional, a pesquisa analisa o papel das politicas publicas
ambientais e dos oOrgaos responsaveis pela regulagdo e fiscalizagdo da atividade, como o
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), o Instituto de Desenvolvimento
Sustentavel e Meio Ambiente do Rio Grande do Norte (IDEMA) e a Secretaria Municipal de
Urbanismo, Meio Ambiente e Servicos Urbanos (SEUMA), destacando a importancia da
governanga ambiental para a efetividade da legislacdo aplicada ao setor.

Na dimensao territorial, a pesquisa considera a inser¢ao dos postos de combustiveis no
espaco urbano de Mossor6/RN, municipio localizado no Semiarido brasileiro, ressaltando a
necessidade de que o planejamento e o licenciamento dessas atividades considerem as
caracteristicas ambientais, socioecondmicas e hidroldgicas locais, de modo a reduzir riscos
ambientais e promover um uso mais equilibrado do territério.

Diante do exposto, o objetivo geral da pesquisa consiste em analisar a gestdo ambiental
aplicada aos postos de combustiveis no municipio de Mossordé/RN. Como objetivos especificos,
propde-se: (i) realizar um diagnostico socioecondmico e ambiental dos empreendimentos
investigados; (ii) identificar os principais impactos ambientais associados as atividades dos
postos de combustiveis; (iii)) avaliar o nivel de conformidade legal ambiental desses
empreendimentos; e (iv) analisar as praticas de gestdo ambiental adotadas, a luz dos principios
da sustentabilidade.

A dissertagdo estd estruturada em cinco capitulos. O primeiro capitulo apresenta a
introducdo, na qual sdo expostos o tema, a delimitagdo do problema, os objetivos e a
justificativa da pesquisa. O segundo capitulo contempla a revisao da literatura, abordando os
fundamentos tedricos relacionados a gestdo ambiental empresarial, a sustentabilidade e ao setor
de postos de combustiveis. O terceiro capitulo descreve os procedimentos metodologicos,
incluindo o tipo e a abordagem da pesquisa, a area de estudo e os métodos adotados para a
coleta e analise dos dados. O quarto capitulo apresenta os resultados obtidos e a analise critica
das informacdes a luz do referencial teérico. Por fim, o quinto capitulo retine as consideragdes
finais, destacando as principais contribuigdes do estudo, suas limitagdes e sugestdes para

pesquisas futuras.



2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Descricao do Setor de Postos de Combustiveis

O setor de postos de combustiveis constitui uma atividade estratégica para a
infraestrutura de transporte no Brasil, exercendo papel fundamental no abastecimento de
veiculos e na dindmica da mobilidade urbana e rural. Além de sua relevancia logistica, esses
empreendimentos contribuem diretamente para a economia, tanto pela comercializagdo de
combustiveis quanto pela oferta de servigos complementares, como lojas de conveniéncia,
lavagem de veiculos e troca de dleo, o que amplia sua participagdo no setor tercidrio e
diversifica suas fontes de receita (Rocha, 2005).

No Brasil, a atividade ¢ regulamentada pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural
e Biocombustiveis (ANP), responsavel por estabelecer diretrizes especificas para a operagao
dos postos, visando garantir seguranga, eficiéncia e legalidade no atendimento. A atuagdo da
ANP envolve a normatizagdo da comercializagdo, armazenamento ¢ transporte de
combustiveis, bem como a fiscaliza¢ao da qualidade dos produtos, do cumprimento das normas
de seguranca e da regularidade das licengas operacionais. Além disso, a agéncia atua no
combate a irregularidades, como adulteracdo de combustiveis e sonegacao fiscal, praticas que
prejudicam consumidores e distorcem a concorréncia. Nesse sentido, sua atuagdo regulatoria
contribui para a protecdo do consumidor, a livre concorréncia, a eficiéncia operacional e a
credibilidade do setor (Lima Filho; Aquino; Nogueira Neto, 2021; Bacchi et al., 2019;
Castanheira et al., 2014).

Apesar de sua importancia econdmica, os postos de combustiveis apresentam elevado
potencial de impacto ambiental, especialmente em razdo do armazenamento e manuseio de
substancias inflamaveis, da geracdo de residuos perigosos, das emissdes atmosféricas de
compostos organicos volateis (COVs) e do risco de contaminagao do solo e da 4gua. Por esse
motivo, a gestdo ambiental nesses empreendimentos requer uma abordagem multidisciplinar,
capaz de integrar aspectos legais, técnicos, operacionais e sociais, de modo a reduzir danos
ambientais e riscos a saude humana (Brilhante; Caldas, 1999).

Essa preocupacdo torna-se ainda mais relevante em municipios como Mossoré/RN,
onde o desenvolvimento econdmico possui relagao direta com atividades de distribuicdo,
circulagdo e consumo de combustiveis. Nesse contexto, sistemas de monitoramento ambiental,
tecnologias preventivas e praticas de controle operacional assumem papel essencial para mitigar
impactos associados a vazamentos, emissdes toxicas e contaminagdo do solo e da agua. A

adogdo de praticas de monitoramento mais abrangentes contribui para fortalecer a seguranca
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ambiental dos empreendimentos e aproximar o setor de estratégias voltadas ao desenvolvimento
sustentavel e aos objetivos da Agenda 2030 das Nagdes Unidas (Sacile, 2007; Gomes et al.,
2023).

Historicamente, os postos de combustiveis passaram por transformagdes técnicas e
operacionais, incluindo a introducdo de novas tecnologias voltadas a seguranca, ao
armazenamento € a0 monitoramento ambiental. Entre essas inovagdes destacam-se tanques de
maior durabilidade, sistemas de deteccao de vazamentos e sensores aplicados ao controle de
riscos. Essas tecnologias sao particularmente importantes em areas urbanas e em vias de grande
circulagdo, onde a localizagdo estratégica dos postos aumenta sua relevancia econdmica, mas
também intensifica os riscos ambientais em razdo da proximidade com dareas residenciais,
corpos hidricos e espagos sensiveis de ocupagdo urbana (Guan, 2003; Ooi et al., 2019; Murad
et al., 2022; Terrés et al., 2010; Bello; Fragoso; Campos, 2018).

Além das exigéncias regulatérias e operacionais, o setor de postos de combustiveis
também vem sendo pressionado por demandas socioambientais relacionadas a sustentabilidade,
a transicao energética e a redugdo da pegada ambiental. A introdug¢do de combustiveis menos
poluentes, como o biodiesel, representa uma tendéncia voltada a redu¢ao dos impactos
ambientais do setor. Ao mesmo tempo, pressdes socioambientais, regulatorias e institucionais
associadas as mudancas climaticas e a sustentabilidade tém impulsionado organizagdes a
adotarem estratégias ambientais proativas e praticas de inova¢do verde, especialmente quando
vinculadas ao desempenho empresarial e ao atendimento de regulacdes ambientais (Jeswani;
Chilvers; Azapagic, 2020; Mulaessa; Lin, 2021; Romano; Ferreira; Caeiro, 2023).

No entanto, a incorporagdo de tecnologias limpas e praticas sustentaveis ainda enfrenta
obstaculos, sobretudo em razdo do alto custo inicial de implantacdo e da insuficiéncia de
incentivos fiscais. Dessa forma, embora o setor de postos de combustiveis seja essencial para a
economia, para a mobilidade e para a logistica urbana e regional, sua consolidagdo em bases
sustentaveis depende da articulacdo entre regulagdo, inovagdo tecnoldgica, gestdo ambiental
preventiva e responsabilidade socioambiental. Nesse sentido, o setor precisa enfrentar desafios
significativos para se alinhar aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), garantindo
operacdes mais seguras, eficientes e ambientalmente responsaveis (Barbieri, 2017; Blind; HeB,

2023).



2.2 Impactos Ambientais dos Postos de Combustiveis

A operacao de postos de combustiveis envolve riscos ambientais significativos em razao
do armazenamento, manuseio e comercializacdo de substancias inflamaveis, bem como da
geracdo de residuos contaminados, efluentes oleosos e emissdes atmosféricas. Entre os
principais contaminantes associados a atividade destacam-se os hidrocarbonetos derivados do
petroleo, como benzeno, tolueno e xileno, cuja exposi¢ao prolongada pode acarretar sérios
problemas a satide humana, incluindo efeitos carcinogénicos. A exposi¢do ao benzeno, um dos
compostos organicos volateis presentes nos combustiveis, também tem sido associada a
alteracdes genéticas em trabalhadores de postos e em moradores proximos, evidenciando a
gravidade dos impactos de longo prazo a saude ocupacional e publica (Figueiredo et al., 2021).

Além dos riscos associados a contaminagdo direta por hidrocarbonetos, as emissoes
fugitivas de vapores durante o abastecimento de combustiveis constituem fonte relevante de
compostos organicos volateis, podendo contribuir para a degradacdo da qualidade do ar.
Embora sejam de dificil deteccdo, tais emissdes podem intensificar problemas ambientais e
sanitarios, especialmente em areas urbanas. Em cidades de clima seco, como Mossor6/RN, a
baixa umidade pode potencializar a dispersdo de particulas finas geradas pelas operagdes dos
postos, ampliando os riscos respiratdrios a populagdo exposta (Correa et al., 2012; Souza,
2019).

Os impactos ambientais dos postos de combustiveis também se manifestam de forma
expressiva no solo e nas aguas subterraneas. Pequenos derramamentos durante o abastecimento
e o reabastecimento de tanques podem gerar microderrames recorrentes que, ao se acumularem
ao longo do tempo, favorecem a preseng¢a de hidrocarbonetos no solo. Da mesma forma,
vazamentos historicos em tanques subterraneos representam desafios ambientais persistentes,
pois os contaminantes podem permanecer ativos no solo e nos lengdis freaticos por décadas,
mesmo apos a remog¢ao do posto. A degradacao dos pavimentos impermeaveis também pode
permitir a infiltracdo de contaminantes, inclusive em instalacdes que aparentam estar em
conformidade com as exigéncias normativas (Hilpert; Breysse, 2014; Lorenzett; Rossato;
Neuhaus, 2011; Seiffert, 2014).

A infraestrutura dos postos, especialmente em dreas urbanas, pode comprometer a
qualidade do escoamento pluvial e gerar pressdo adicional sobre os sistemas publicos de
drenagem. O escoamento superficial oriundo desses empreendimentos pode transportar 6leo,
graxas, solidos suspensos, matéria organica e hidrocarbonetos para corpos hidricos urbanos,

ampliando os riscos de degradagdo ambiental. Em contextos nos quais a 4gua subterranea possui



relevancia para o abastecimento publico, a presenca de BTEX e outros hidrocarbonetos no
escoamento superficial e em corpos hidricos reforga a necessidade de monitoramento ambiental
continuo (Mijangos-Montiel; Wakida; Temores-Pefia, 2010; Liu et al., 2018; Araujo; Castro,
2021).

Outro aspecto relevante refere-se ao descarte de efluentes industriais e residuos
perigosos gerados nas atividades dos postos de combustiveis. Apesar das regulamentacdes
existentes, métodos inadequados de descarte podem ampliar os riscos de contaminagdo dos
recursos hidricos subterraneos e superficiais. A manipulagdo de lubrificantes e 6leos usados,
quando realizada sem controle adequado, pode gerar polui¢ao difusa em corpos d’agua e solos
adjacentes. De modo semelhante, o descarte inadequado de borras oleosas, filtros contaminados
e outros residuos perigosos pode levar ao acimulo de compostos tdxicos em aterros sanitarios,
comprometendo a eficiéncia desses locais e ampliando a contaminacao ambiental (Delatorre;
Morita, 2007; Souza, 2019).

A ma conservacao de separadores dgua-6leo, equipamentos obrigatorios em postos de
combustiveis, representa outro fator de risco ambiental, pois pode resultar no langamento de
efluentes com elevada carga de contaminantes em sistemas publicos de drenagem. Além disso,
reformas e substitui¢des de tanques antigos, embora essenciais para a modernizagao e seguranga
das instalacdes, também geram residuos que demandam manejo adequado, a fim de evitar novos
impactos ambientais. Nesse sentido, a gestdo adequada dos residuos, a manutencao periddica
dos equipamentos e a adoc¢do de politicas de reciclagem e tratamento sdo medidas essenciais
para minimizar os impactos ambientais do setor (Souza, 2019; Lopes; Souza, 2021; Delatorre;
Morita, 2007).

A localizacdo dos postos de combustiveis influencia diretamente a magnitude dos
impactos ambientais. Empreendimentos instalados em éareas costeiras, zonas ambientalmente
sensiveis, reservas naturais ou zonas de amortecimento podem ampliar os riscos sobre
ecossistemas frageis, espécies nativas, habitats raros, manguezais e zonas de recife. Em areas
urbanas com elevada concentracao de postos, a poluicao cumulativa de varios estabelecimentos
pode criar zonas criticas de degrada¢do ambiental, afetando a saide publica, a qualidade
ambiental e até atividades econdomicas como o turismo. Pequenos postos, especialmente aqueles
que operam de forma informal ou sem licenciamento ambiental adequado, tendem a apresentar
riscos ainda maiores devido a auséncia de infraestrutura, fiscalizagdo e monitoramento rigoroso

(Nascimento et al., 2022; Jabbour, 2015; Souza, 2019).



Diante desse conjunto de riscos, a gestdo ambiental adequada ¢ fundamental para
mitigar os impactos associados as operacdes dos postos de combustiveis, especialmente aqueles
relacionados a vazamentos, emissdes atmosféricas, geragdo de residuos perigosos e
contaminagao de solo e dgua. A adogao de tecnologias avancgadas para detec¢ao de vazamentos,
tratamento de efluentes e controle operacional pode reduzir significativamente os riscos
ambientais e melhorar a eficiéncia dos empreendimentos. Além disso, sistemas de gestdo
ambiental que ultrapassem o simples atendimento as exigéncias legais contribuem para
consolidar praticas preventivas e sustentaveis no setor (Costa, 2009).

Ferramentas como a Anélise do Ciclo de Vida (ACV) também podem contribuir para
avaliar os impactos ambientais associados aos combustiveis, produtos e processos, subsidiando
decisdes mais informadas e sustentaveis. No setor de combustiveis, a ACV permite identificar
impactos desde a extracdo da matéria-prima até o uso final dos produtos, possibilitando
reconhecer oportunidades de reducdo de emissoes de gases de efeito estufa e melhoria do
desempenho ambiental. Essas abordagens podem apoiar a conformidade legal, o fortalecimento
de politicas internas de sustentabilidade e o alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentéavel, especialmente ao ODS 12, relacionado ao consumo e a produgdo responsaveis
(Claros Garcia et al., 2010; Rahman et al., 2015).

Dessa forma, os impactos ambientais dos postos de combustiveis possuem natureza
multicompartimental, afetando o ar, o solo, as dguas superficiais e subterraneas, os sistemas
urbanos de drenagem, os ecossistemas e a saude publica. Tais impactos ndo decorrem apenas
de grandes acidentes, mas também de falhas operacionais rotineiras, pequenas perdas
recorrentes, descarte inadequado de residuos, auséncia de manutengao preventiva e fragilidades
no monitoramento ambiental. Assim, a gestdo ambiental do setor deve superar uma logica
meramente corretiva, incorporando praticas preventivas, tecnologias de controle, capacitagdo
técnica, monitoramento continuo e integragdo entre conformidade legal, eficiéncia operacional

e sustentabilidade.

2.3 Legislacio Ambiental do Setor de Postos de Combustiveis

O setor de postos de combustiveis desempenha papel estratégico no desenvolvimento
econdmico e na dinamica urbana de Mossor6/RN, ao assegurar o abastecimento energético
indispensavel a mobilidade de pessoas e mercadorias. Entretanto, trata-se de uma atividade
classificada como potencialmente poluidora, em razdo do armazenamento e manuseio de

combustiveis liquidos inflaméveis, da geracao de residuos perigosos e do risco de contaminagao
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do solo, das dguas subterraneas e da atmosfera, o que torna indispenséavel a observancia rigorosa
da legislagdo ambiental vigente (BRASIL, 1981; BRASIL, 1998).

A organizagdo do arcabougo juridico ambiental brasileiro pode ser compreendida a
partir da hierarquia normativa proposta por Hans Kelsen, segundo a qual as normas juridicas
estruturam-se de forma escalonada, devendo as normas inferiores estarem em conformidade
com aquelas situadas em niveis superiores. Aplicada a realidade dos postos de combustiveis em
Mossor6/RN, essa estrutura assegura coeréncia entre os principios constitucionais, as leis
federais, as normas estaduais do Rio Grande do Norte e a legislagdo municipal, conferindo
seguranga juridica e efetividade aos instrumentos de controle ambiental (Kelsen, 2006).

No plano constitucional, a Constituicdo Federal de 1988 estabelece, em seu artigo 225,
o direito de todos a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, impondo ao Poder Publico e
a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes.
Ademais, a Carta Magna define a competéncia comum da Unido, dos Estados e dos Municipios
para proteger o meio ambiente, controlar a polui¢do e promover o ordenamento territorial,
fundamento que legitima a atuagdo integrada dos Orgdos ambientais no licenciamento e na
fiscalizacdo dos postos de combustiveis (BRASIL, 1988).

No ambito infraconstitucional federal, destaca-se a Politica Nacional do Meio Ambiente
(PNMA), instituida pela Lei n® 6.938/1981, que estabelece os principios, objetivos e
instrumentos da gestdo ambiental no Brasil. Os postos de combustiveis sdo enquadrados como
atividades potencialmente poluidoras e utilizadoras de recursos naturais, estando
obrigatoriamente sujeitos ao licenciamento ambiental, a0 monitoramento e ao controle da
poluicdo, instrumentos diretamente aplicaveis a implantacio e operacdo desses
empreendimentos em Mossor6/RN (BRASIL, 1981).

A Lei n° 9.605/1998, conhecida como Lei de Crimes Ambientais, complementa esse
arcabou¢o normativo ao dispor sobre as sangdes penais e administrativas decorrentes de
condutas e atividades lesivas ao meio ambiente. No contexto dos postos de combustiveis, essa
legislacdo assume especial relevancia diante dos riscos associados a vazamentos de
combustiveis, falhas em sistemas de conten¢do, descarte inadequado de residuos perigosos e
contaminagdo de aquiferos (BRASIL, 1998).

As resolugdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) constituem o
principal conjunto normativo especifico para o setor de postos de combustiveis. Destaca-se a
Resolugdo CONAMA n° 273/2000, que dispde sobre a prevencao e o controle da poluicao
nesses empreendimentos, estabelecendo critérios técnicos e operacionais para o licenciamento

ambiental, como a obrigatoriedade de tanques adequados, sistemas de detec¢cao de vazamentos,
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separadores agua-oleo, planos de gerenciamento de residuos e medidas de seguranga ambiental.
Complementarmente, a Resolugdo CONAMA n° 237/1997 define os procedimentos gerais do
licenciamento ambiental aplicaveis as diferentes fases do empreendimento (BRASIL, 1997;
BRASIL, 2000).

No ambito estadual, o Instituto de Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente do
Rio Grande do Norte (IDEMA) é o orgdo responsavel pelo licenciamento, fiscalizagdo e
monitoramento ambiental dos postos de combustiveis. A atuacao do IDEMA fundamenta-se na
legislacao federal e estadual, com destaque para a Resolugdo do Conselho Estadual de Meio
Ambiente - CONEMA n° 04/2006, que estabelece critérios para a classificacdo dos
empreendimentos quanto ao porte e ao potencial poluidor ou degradador, orientando o nivel de
exigéncia dos estudos ambientais, das condicionantes e do acompanhamento técnico imposto
aos empreendimentos no territério potiguar (RIO GRANDE DO NORTE, 2006).

Ainda no plano estadual, o Rio Grande do Norte instituiu sua Politica Estadual de
Residuos Solidos por meio da Lei n® 11.669/2024, a qual estabelece principios, objetivos e
instrumentos voltados a gestdo integrada e ao gerenciamento dos residuos sélidos, inclusive os
perigosos. Essa legislacdo ¢ particularmente relevante para os postos de combustiveis, uma vez
que disciplina a gestdo de residuos como oleos lubrificantes usados, filtros contaminados,
borras oleosas e embalagens de produtos quimicos, refor¢cando o principio do poluidor-pagador
e a responsabilidade compartilhada entre geradores e Poder Publico (RIO GRANDE DO
NORTE, 2024).

No ambito municipal, o Plano Diretor do Municipio de Mossord/RN, instituido pela Lei
Complementar n® 012/2006, constitui o principal instrumento de ordenamento territorial e
planejamento urbano, elaborado em conformidade com o Estatuto da Cidade. Esse instrumento
normativo estabelece diretrizes para o uso e ocupagdo do solo, a localizagdo de atividades
econdmicas € a protegdo ambiental, impactando diretamente a implanta¢do e a operagdo dos
postos de combustiveis no municipio (MOSSORO, 2006; BRASIL, 2001).

De forma especifica, o artigo 15 do Plano Diretor de Mossoro6 dispde sobre as diretrizes
para as atividades industriais, comerciais e de servicos, determinando que empreendimentos
geradores de impacto, como os postos de combustiveis, sejam direcionados a areas adequadas,
de modo a evitar conflitos de uso € minimizar impactos negativos sobre o meio ambiente € a
qualidade de vida urbana. Essas diretrizes condicionam a localizagdo desses empreendimentos
ao atendimento de critérios urbanisticos, ambientais e de seguranga, reforcando o papel do
planejamento territorial como instrumento de prevencio de riscos ambientais (MOSSORO,

2006).
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Nesse contexto, o licenciamento ambiental dos postos de combustiveis em Mossor6/RN
configura-se como instrumento central da politica ambiental, integrando exigéncias federais,
estaduais e municipais. O licenciamento permite avaliar a viabilidade ambiental do
empreendimento, estabelecer condicionantes, monitorar impactos e exigir medidas preventivas
e mitigadoras, sendo também requisito frequente para o acesso a financiamentos e para a
continuidade da atividade econdmica (BRASIL, 1981; BRASIL, 1997).

Dessa forma, a aplicagdo articulada da legislagdo ambiental federal, estadual e
municipal, aliada a atuacdo do IDEMA e da SEUMA e ao cumprimento das diretrizes do Plano
Diretor de Mossord, contribui para uma gestdo ambiental mais eficaz dos postos de
combustiveis no municipio. Esse conjunto normativo fortalece a prevencao de danos
ambientais, a prote¢do dos recursos naturais ¢ a promo¢ao do desenvolvimento urbano
sustentavel, em consonancia com os principios da sustentabilidade e da responsabilidade

socioambiental (BRASIL, 1988; RIO GRANDE DO NORTE, 2024).

2.4 Gestio Ambiental dos Postos de Combustiveis

A gestdo ambiental em postos de combustiveis constitui um instrumento essencial para
mitigar os impactos negativos associados as suas operacdes, abrangendo desde o manejo
adequado de residuos, efluentes e substincias perigosas até¢ a implementacao de tecnologias
sustentaveis e praticas preventivas. Em razdo do potencial poluidor da atividade, a gestao
ambiental deve ser compreendida como um processo integrado, capaz de articular
conformidade legal, controle operacional, prevencdo de riscos, monitoramento ambiental e
melhoria continua do desempenho dos empreendimentos (Lorenzett; Rossato; Neuhaus, 2011).

Nesse contexto, a ado¢do de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA), especialmente
aqueles estruturados com base na ABNT NBR ISO 14001:2015, permite que os postos de
combustiveis organizem suas praticas de controle ambiental, definam responsabilidades,
estabelegam objetivos e promovam a melhoria continua. A norma fornece uma estrutura voltada
ao controle dos aspectos ambientais, ao atendimento dos requisitos legais e a reducao dos
impactos decorrentes das atividades operacionais, podendo contribuir para a minimizagado de
riscos, o aumento da eficiéncia operacional e o fortalecimento da conformidade legal (ABNT,
2015).

A avaliacdo de riscos ambientais também se apresenta como ferramenta indispensavel
a gestdo desses empreendimentos, pois permite identificar areas criticas, estimar impactos
potenciais e estabelecer estratégias especificas de mitigagdo. Métodos como a analise de risco

a saide humana e aos ecossistemas auxiliam na definicdo de planos de acdo voltados a
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prevencao de danos ambientais. Nesse sentido, a literatura destaca a importancia de integrar
procedimentos de gestdo ambiental com inovagdes tecnoldgicas, de modo a promover melhoria
continua das praticas operacionais e reducdo dos impactos negativos associados ao setor
(Brilhante; Caldas, 1999).

Além da estruturacao gerencial, a efetividade da gestdo ambiental depende diretamente
da capacitagdo dos trabalhadores e da existéncia de rotinas operacionais seguras. Treinamentos
regulares sdo fundamentais para garantir o manejo adequado de substancias perigosas, ampliar
a conscientizagdo dos colaboradores e fortalecer a capacidade de resposta diante de situacdes
emergenciais. De forma complementar, sistemas automatizados de detec¢do de vazamentos e
planos de emergéncia para ocorréncias como vazamentos, incéndios e acidentes ambientais
contribuem para reduzir riscos, evitar danos significativos e melhorar a seguranca das operagdes
(Nascimento et al., 2022; Souza, 2019; CONAMA, 2000).

A conformidade legal representa outro eixo central da gestdo ambiental em postos de
combustiveis. No ambito federal, destacam-se a Lei de Crimes Ambientais, Lei n® 9.605/1998,
e a Resolugdo CONAMA n° 273/2000, que regulam aspectos relacionados ao licenciamento
ambiental, a prevencdo da poluicdo e ao controle dos riscos da atividade. No Rio Grande do
Norte, a legislacao estadual complementa as normas federais, enquanto, em Mossord/RN, as
diretrizes municipais refor¢am a necessidade de uma gestdo integrada e eficiente. Assim, o
cumprimento das normas ambientais ndo deve ser entendido apenas como obriga¢do formal,
mas como condi¢do essencial para evitar penalidades, reduzir passivos ambientais e assegurar
a sustentabilidade das operagdes (CONAMA, 2000; RIO GRANDE DO NORTE, 2024).

A ABNT NBR ISO 14001:2015 também contribui para que os postos desenvolvam
politicas e objetivos ambientais compativeis com suas atividades e impactos. Sua
implementa¢do pode auxiliar os gestores no atendimento a legislacdo ambiental vigente, na
promog¢ao de praticas sustentaveis e no fortalecimento da imagem institucional da empresa.
Nesse sentido, a conformidade com normas ambientais e a ado¢ao de sistemas estruturados de
gestao favorecem nao apenas o controle dos impactos, mas também a construcao de uma cultura
organizacional voltada a prevencao, a eficiéncia e a responsabilidade socioambiental (ABNT,
2015).

No campo operacional, diversas praticas podem contribuir para a redugdo dos riscos
ambientais dos postos de combustiveis. A substituicio de tanques metalicos antigos por
modelos com protegdo de fibra de vidro, por exemplo, aumenta a resisténcia a corrosio e
minimiza o risco de vazamentos. Da mesma forma, a instalacdo e manuten¢do adequada de

separadores agua-oleo ¢ indispensavel para evitar o langamento de efluentes contaminados nos
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sistemas de drenagem urbana. O reuso de dguas residuais tratadas, especialmente em atividades
como lavagem de veiculos, também representa alternativa viavel para reduzir o consumo de
agua potavel e promover maior eficiéncia no uso dos recursos hidricos (Costa, 2009; Moazzem
et al., 2020).

A gestdo de residuos perigosos constitui outro componente indispensavel da gestao
ambiental do setor. Iniciativas de logistica reversa para filtros de 6leo, embalagens de
lubrificantes e demais residuos contaminados contribuem para a destinacao adequada desses
materiais, embora ainda caregam de maior adesao em escala nacional. Parcerias com empresas
especializadas no manejo de residuos podem facilitar o descarte correto, a recuperagdo de
materiais reciclaveis e a incorporagao de principios da economia circular. Nesse mesmo sentido,
auditorias ambientais periddicas sao ferramentas relevantes para identificar nao conformidades,
propor melhorias e assegurar o cumprimento das legislacdes aplicaveis (Delatorre; Morita,
2007; Seiffert, 2014; CONAMA, 2000).

O monitoramento ambiental continuo do solo e da 4gua nas proximidades dos postos ¢é
essencial para detectar precocemente possiveis contaminagdes e reduzir os custos de
remediacdo. A adocdo de sensores, plataformas de monitoramento remoto e sistemas digitais
de controle amplia a capacidade de gestao de riscos e favorece respostas mais rapidas diante de
falhas operacionais. Essas tecnologias, quando integradas a praticas de manutencao preventiva
e acompanhamento técnico, fortalecem a gestdo ambiental e aumentam a eficiéncia operacional
dos empreendimentos (Sacile, 2007; Gomes et al., 2023; Souza, 2019).

A gestdo ambiental também envolve dimensdes sociais e institucionais, especialmente
quando se consideram agdes educativas, politicas publicas e incentivos a inovagao. Campanhas
voltadas a comunidade podem fortalecer o engajamento social e ampliar a pressdo por praticas
empresariais mais responsaveis. Ao mesmo tempo, politicas publicas de incentivo, como
subsidios fiscais para tecnologias limpas, podem acelerar a ado¢do de praticas sustentaveis no
setor. Em Mossord/RN, iniciativas associadas ao uso de tecnologias de conten¢do avangadas e
a articulacdo com 6rgaos ambientais podem contribuir para consolidar boas praticas de gestao
ambiental nos postos de combustiveis (Jabbour, 2015; Souza, 2019).

Outras estratégias sustentdveis, como a instalagdo de sistemas de captacdo de agua de
chuva, podem contribuir para a sustentabilidade hidrica dos postos de combustiveis, reduzindo
o consumo de dgua potavel e os custos operacionais associados ao uso desse recurso. Essas
praticas, quando associadas a gestdo eficiente de residuos, ao controle de efluentes, ao
monitoramento ambiental e a capacitacdo técnica, ampliam a capacidade dos empreendimentos

de alinhar desempenho econdmico e responsabilidade ambiental (Ghisi; Tavares; Rocha, 2009).
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A adocdo de metas e praticas alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) também pode orientar a sustentabilidade operacional dos postos de combustiveis.
Padrdes formais, normas técnicas e instrumentos de gestao sdo percebidos por stakeholders
como mecanismos relevantes para apoiar a implementagao dos ODS, especialmente quando
contribuem para melhorar a transparéncia, a conformidade e o desempenho socioambiental das
organizagoes (Blind; Hef, 2023).

Dessa forma, a gestdo ambiental dos postos de combustiveis deve ser compreendida a
partir de um enfoque holistico, integrando aspectos legais, técnicos, operacionais, sociais €
institucionais. A literatura evidencia que a sustentabilidade do setor depende ndo apenas do
atendimento as exigéncias normativas, mas também da adocdo de praticas preventivas,
tecnologias de controle, monitoramento continuo, capacitacdo de trabalhadores, auditorias
periddicas e articulagdo com politicas publicas. No contexto de Mossord/RN, essa abordagem
torna-se especialmente relevante diante da importancia economica dos postos, dos riscos

ambientais associados a atividade e da necessidade de fortalecer praticas empresariais

ambientalmente responsaveis.
3 METODOLOGIA

3.1 Classificacio da Pesquisa
A pesquisa utiliza uma abordagem mista, combinando métodos quantitativos e

qualitativos. O quantitativo se aplica na andlise estatistica dos dados coletados por meio de
questionarios e ferramentas como o SPSS, enquanto o qualitativo aprofunda a compreensao de
praticas, impactos e solugdes relacionadas a gestdo ambiental nos postos de combustiveis em
Mossoro. Essa abordagem permite uma visdo detalhada e abrangente do problema, conforme
enfatizado por Marconi e Lakatos (2021).

Segundo Marconi e Lakatos (2021), uma pesquisa pode ser classificada com base nos
critérios metodologicos, quanto aos objetivos, meios e a natureza. Com isso, a pesquisa €
descritiva, exploratéria, aplicada e um estudo de caso.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva. Exploratoria porque
busca investigar lacunas de conhecimento na gestdo ambiental no contexto do Semiarido
brasileiro, utilizando a ferramenta Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) para identificar
problemas. E também descritiva, pois detalha os impactos ambientais, as praticas adotadas
pelos postos e as solugdes propostas, fornecendo um retrato minucioso e estruturado (Buainain;

Garcia, 2013).
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A natureza do estudo ¢ aplicada, uma vez que se propoe a desenvolver solucdes praticas
e adaptadas para melhorar a gestdo ambiental dos postos de combustiveis, alinhando-as as
exigéncias legais e aos principios de sustentabilidade. As solu¢des visam beneficios concretos,
como maior efici€éncia operacional e redugao de riscos ambientais, com impacto direto no setor
(Duda et al., 2022).

Quanto aos procedimentos cientificos, a pesquisa ¢ bibliografica, documental, de campo
e um estudo de caso. A revisao bibliografica fundamenta teoricamente o estudo, enquanto a
analise documental investiga dados regulatorios e normativos do setor. A coleta de dados em
campo ¢ realizada por meio de questiondrios e inspe¢des nos postos, € o foco no municipio de
Mossord caracteriza o estudo como um caso especifico, permitindo uma analise contextualizada
e detalhada do problema ambiental local. Essa combinacao de procedimentos fortalece a
robustez da pesquisa e garante resultados confidveis e relevantes (Prodanov; Freitas, 2013;

Dantas et al., 2013).

3.2 Area de Estudo

O municipio de Mossor6 esta localizado na regido Nordeste do Brasil, no interior do
estado Rio Grande do Norte (Figura 01), sendo considerado o maior municipio do estado em
extensao territorial, com uma area de aproximadamente 2.100km? (IBGE, 2022). O referido
municipio ¢ delimitado ao norte pelo estado do Ceard e Grossos, ao sul por Governador Dix-
Sept Rosado e Upanema, a leste de Areia Branca e Serra do Mel, e a oeste de Baratina. Por fim,
destaca-se que o municipio encontra-se situado na mesorregido do Oeste Potiguar, sendo
estrategicamente posicionado entre as capitais Fortaleza, no Cear4, e Natal, no Rio Grande do

Norte.
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Figura 01 — Localizacdo do municipio.
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O clima semidarido ¢ caracterizado por temperaturas elevadas, com uma média anual de
27,4°C, e chuvas concentradas entre fevereiro e abril. A vegeta¢do predominante ¢ a caatinga,
com diferentes subtipos adaptados ao ambiente arido. O relevo da regido é majoritariamente
plano, composto por formagdes como a Depressdo Sertaneja e a Chapada do Apodi (IBGE,
2022).

A geologia de Mossord, situada na regido semidrida do Nordeste brasileiro, €
caracterizada por formacdes sedimentares do Grupo Barreiras, compostas predominantemente
por arenitos e argilitos, que influenciam a morfologia local e a disponibilidade hidrica
subterranea. A geomorfologia da regido ¢ marcada por planicies fluviais e tabuleiros costeiros,
resultantes de processos erosivos e deposicionais ao longo do tempo, moldando uma paisagem
de relevo suave e altitudes modestas (Maia; Bezerra, 2014).

O municipio de Mossord possui sistema de abastecimento hidrico composto por fontes
subterraneas e superficiais, com predominancia da captagdo subterranea por pocos tubulares no

Aquifero Acu, responsavel por cerca de 70% da dgua consumida, enquanto a parcela superficial
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¢ conduzida pela Adutora Jeronimo Rosado, a partir da Barragem Engenheiro Armando Ribeiro
Gongalves, na bacia do rio Piranhas-Acu (Sousa; Rocha; Araujo, 2011).

Os solos predominantes sao os Neossolos e Luvissolos, caracterizados por baixa
fertilidade natural e suscetibilidade a erosao, exigindo praticas agricolas conservacionistas para
garantir a sustentabilidade do uso da terra (Medeiros et al., 2018).

A cidade apresenta um Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de
0,720, considerado alto, e um indice de escolarizagao de 97,7% para criangas entre 6 ¢ 14 anos
(IBGE, 2022).

Historicamente, Mossor6 desempenhou um papel importante em episodios de
resisténcia e emancipagdo. Em 1883, tornou-se a primeira cidade brasileira a abolir a
escravatura, cinco anos antes da assinatura da Lei Aurea. Além disso, em 1927, destacou-se ao
resistir ao ataque do bando de Lampido, um marco de sua histéria (Souza, 2019). A riqueza
cultural do municipio ¢ evidenciada por eventos como o “Mossor6 Cidade Junina - MCJ”, um
dos maiores festivais juninos do Brasil, que atrai visitantes ¢ movimenta a economia local
(Nascimento; Nobrega, 2016).

A economia local apresenta perfil diversificado, tendo como principais pilares a
agropecuaria, a extragdo de petrdleo e gas natural, a produgao de sal marinho, atividade na qual
0 municipio se destaca como o maior produtor nacional, e a fruticultura, especialmente com a
producao de meldo destinada a exportagdo (Nunes; Gondim; Silva, 2019). Mais recentemente,
Mossoré também tem se consolidado como polo de energia renovavel, impulsionado pela
instalacdo de parques eolicos. Além disso, o setor tercidrio, representado pelo comércio e pelos
servicos, exerce papel relevante no dinamismo econdmico da cidade (Couto; Elias, 2021;
Almeida et al., 2021).

Socioeconomicamente, a populacdo de Mossoro6 ¢ diversificada, com segmentos que
variam desde classes de baixa renda até classes médias e altas, refletindo desigualdades
socioecondmicas significativas. As atividades econdmicas estdo distribuidas entre a industria
salineira, a fruticultura irrigada, a extragdo de petrdleo e gas, além do comércio e servigos,
setores que compdem a base econdmica do municipio (IBGE, 2022).

O municipio enfrenta problemas como a degradagdo dos solos devido ao desmatamento
e praticas agricolas inadequadas, a polui¢ao dos recursos hidricos por efluentes domésticos e
industriais, além da pressdo sobre os ecossistemas de Caatinga pela expansdo urbana e
atividades econdmicas. A gestdo inadequada dos residuos solidos e a falta de saneamento basico

em algumas areas agravam os desafios ambientais, demandando politicas publicas eficazes para
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mitigar os impactos e promover a sustentabilidade local (Moura; Oliveira, 2010; Silva; Grigio;
Pessoa, 2017).

O setor de postos de combustiveis em Mossoro reflete a relevancia economica da cidade
como um polo logistico regional. A localizac¢do estratégica na BR-304 e a demanda crescente
por transporte rodovidrio incentivam a expansdo do setor. A cidade conta com um numero
significativo de postos que atendem a populacao urbana e ao fluxo de veiculos de carga (Figura

02).

Figura 02 — Localizagdo dos postos de combustiveis.
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Fonte: Autor, 2024.

A combinagdo de sua localizagdo estratégica, diversidade cultural, economia variada e
boa infraestrutura faz de Mossoré um dos municipios mais dindmicos do Rio Grande do Norte.
Embora enfrente os desafios tipicos do clima semidrido, a cidade tem demonstrado capacidade
de adaptacdo e inovagdo, com destaque para setores como a exportagdo de frutas e a expansao
das energias renovaveis (Delatorre; Morita, 2007). Nesse contexto, o setor de postos de
combustiveis surge como um importante suporte a logistica local e regional, atendendo tanto as

necessidades urbanas quanto ao fluxo de transporte, e reafirmando o papel de Mossoré como
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um elo central no desenvolvimento econdmico e social do Oeste Potiguar (Delatorre; Morita,

2007).

3.3 Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa foi realizada na cidade de Mossord, no estado do Rio Grande do Norte, com
0 objetivo de analisar a gestdo ambiental implantada nos postos de combustiveis do municipio.
O estudo busca testar as hipoteses levantadas e alcangar os objetivos propostos, a partir dos
procedimentos metodologicos: Etapa I — Levantamento tedrico da tematica, Etapa II —
Definicdo dos empreendimentos investigados, Etapa III — Defini¢do dos instrumentos de
pesquisa, Etapa IV — Cadastro no Comité de Etica de Pesquisa (CEP), Etapa V — Obtengio
direta dos dados em campo, Etapa VI — Obtencao indireta dos dados em campo, Etapa VII —

Organizacdo, Tratamento e Analise dos dados, e Etapa VIII — Encerramento do projeto.

Figura 03 - Fluxograma das Etapas da Pesquisa.

Etapa | - Etapa Il - Definigao Etapa lll - Defini¢do
Levantamento tedrico gmed dos empreendimentos g  dos instrumentos de
da tematica investigados pesquisa

Etapa IV — Cadastro Etapa V — Obtencéo Etapa VI — Obtencao
no Comité de Etica de == direta dos dados em = indireta dos dados em

Pesquisa (CEP) campo campo

Etapa VIl -
Organizagao, _
Tratamento e Andlise
dos dados

Etapa VIIl -
Encerramento do
projeto

Fonte: Autor, 2025.

e FEtapa [ — Levantamento teodrico da tematica

Inicialmente, foram estabelecidas quatro tematicas principais para guiar o levantamento
tedrico e estruturar a pesquisa: Caracterizagao do setor de postos de combustiveis; Impactos
socioambientais do setor de postos de combustiveis; Legalidade do setor de postos de

combustiveis e; Gestdo e gerenciamento do setor de postos de combustiveis.
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e [Etapa II — Defini¢ao dos empreendimentos investigados

A escolha dos 12 postos de combustiveis analisados seguiu critérios estratégicos que
assegurassem relevancia, representatividade e viabilidade da pesquisa. O universo do estudo
corresponde a 39 postos revendedores de combustiveis licenciados no municipio, conforme
banco de dados institucional do Instituto de Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente do
Rio Grande do Norte (IDEMA), considerando as Licencas de Operagdo (LO) emitidas entre
2016 e a data de levantamento dos dados da pesquisa, em 2026.

Considera-se, ainda, que a validade da Licenca de Operacao para postos revendedores
de combustiveis, no ambito do IDEMA, ¢ de seis anos, o que assegura a atualidade e a
regularidade ambiental dos empreendimentos considerados. A partir desse universo, definiu-se
uma amostra de 12 postos, selecionados de modo a garantir diversidade entre os
empreendimentos e permitir a obten¢do de dados consistentes para a analise.

Os critérios de sele¢ao foram:

1. Banco de dados institucional: informacdes do Instituto de Desenvolvimento
Sustentavel e Meio Ambiente do Rio Grande do Norte (IDEMA) e da Secretaria

Municipal de Urbanismo, Meio Ambiente e Servigos Urbanos;

2. Infraestrutura e porte do estabelecimento: selecdo de postos de diferentes portes
(micro, pequeno e médio), abrangendo desde estabelecimentos com estrutura reduzida

até unidades maiores;

3. Localizacio e demanda por transporte rodoviario: priorizagao de postos situados em

areas de alta demanda por transporte rodoviario;

4. Receptividade dos gestores: priorizagdo de postos cujos responsaveis demonstraram

maior abertura a pesquisa e interesse pela tematica da gestdo ambiental.

e Etapa III — Defini¢do dos instrumentos de pesquisa

A coleta de dados ocorreu por meio de questionarios previamente elaborados, aplicados
durante entrevistas com os gestores dos postos de combustiveis, realizadas in loco. Os
questionarios foram estruturados em seis eixos tematicos, contemplando as seguintes variaveis

de analise:

1. Aspectos gerais dos postos de combustiveis: nimero de funcionarios; porte

econdmico (renda anual); area do imovel; tempo de existéncia do empreendimento;
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horario de funcionamento; oferta de servigos complementares; realizacdo de
treinamentos ambientais e de seguranca; agdes sustentaveis adotadas; percepg¢do

ambiental dos colaboradores; e volume total de armazenamento de combustiveis.

Aspectos da construcdo dos postos de combustiveis: adocdo de medidas de
minimiza¢do de impactos ambientais durante a construc¢ao; ocorréncia de dentincias por
crime ambiental; conserva¢do ou precauc¢do quanto ao desmatamento; percepgdo de
poluicdo da fauna e flora locais; ado¢do de medidas de restauragcdo ambiental; impactos
percebidos pela populacdo local; geragdo de empregos; alteracdes na paisagem urbana;
pontos positivos associados a implanta¢ao dos empreendimentos; e existéncia de Plano

de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS).

Aspectos ambientais: consumo mensal de dgua; origem da 4gua utilizada; praticas de
reuso hidrico; tratamento da agua; uso de valvulas reguladoras; consumo de energia
elétrica; adogdo de praticas de racionalizagdo energética; uso de dispositivos de redugdo
do consumo energético; adogdo de fontes de energia renovavel; e uso de geradores de

energia.

Legalidade Ambiental: situacdo do licenciamento ambiental dos empreendimentos;
vigéncia e regularidade das licencas ambientais; formas de armazenamento de residuos
solidos; existéncia de abrigo adequado para residuos; adocdo de coleta seletiva;
periodicidade da coleta de residuos; tratamento e destinagdo final dos residuos sélidos;
destinacdo dos efluentes liquidos; adog¢do de praticas de responsabilidade
socioambiental; realizagao e frequéncia de treinamentos ambientais; e existéncia ou nao

de sistema de gestao ambiental formalmente implementado.

Praticas Ambientais: realizacio de manutengdes preventivas nos equipamentos
hidricos e elétricos; uso de sensores de presenca e dispositivos de controle de consumo;
controle e monitoramento do descarte de residuos solidos; incentivo a adogao de praticas
sustentaveis junto aos colaboradores; controle do desperdicio hidrico; realizacdo de
treinamentos sobre descarte adequado de residuos; capacitagao dos funcionarios quanto
ao uso racional da agua e da energia elétrica; e adogao de equipamentos e sistemas de
monitoramento dos tanques de combustiveis, incluindo tecnologias de detecgdo

automatica de vazamentos.
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6. Indice de Sustentabilidade: avaliagdo integrada do desempenho ambiental, social e
econdmico dos empreendimentos; consolidacdo dos resultados obtidos nos eixos de
legalidade ambiental, praticas ambientais e gestao operacional; mensuragao do nivel de
sustentabilidade empresarial a partir de indicadores previamente definidos;
identificacdo de fragilidades e potencialidades ambientais; e classificagdo dos postos de
combustiveis quanto ao seu grau de sustentabilidade, permitindo andlises comparativas

entre os empreendimentos avaliados

Para cada posto de combustivel, os indicadores foram agrupados em trés eixos
analiticos: legalidade ambiental, praticas ambientais e gestdo operacional. O desempenho em
cada eixo foi obtido pela razao entre o numero de indicadores atendidos (“‘conforme™) e o total

de indicadores validos do respectivo eixo, expressa em percentual, conforme a Equagdo (1):

N(conforme)

oy
Ei (%) = ( N(vilidos) 13100

(1)

Em que:
e FEi corresponde ao desempenho do posto no eixo i;
® Nconforme representa o numero de indicadores classificados como conforme;

® Nuaidos representa ao total de indicadores validos do respectivo eixo
Onde o total de Nyaiidos para cada eixo corresponde a:

o [egalidade Ambiental: Atuacdo conforme leis e licenciamento; Existéncia de multa ou
problema juridico ambiental; San¢do administrativa ambiental nos ultimos 3 anos.
Nvalidos = 3

e Priticas Ambientais: Responsabilidade ambiental; Sistema de coleta e gestdo de
residuos; Monitoramento e manutencao ambiental; Programa de reuso da dgua. Nyaiidos
=4

e (Gestdo Operacional: Sistema de gestdo ambiental; Programa de gestdo; Treinamentos
ambientais e de seguranga; Compromisso com partes interessadas; Treinamentos para
funcionarios; Profissional de seguranc¢a do trabalho; Uso adequado de EPIs; Plano de

controle de emergéncias; Riscos a saude e seguranga publica. Nyalidzos = 9
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Posteriormente, os resultados dos trés eixos foram consolidados para o calculo do Indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE), permitindo a comparagdo do desempenho
socioambiental entre os empreendimentos avaliados.

Onde,

e [ecgalidade Ambiental (%): Percentual de indicadores legais atendidos por posto

(licenciamento, conformidade legal, auséncia de sangdes);

e Praticas Ambientais (%): Grau de adogdo de praticas ambientais e preventivas (residuos,
monitoramento, reuso, manutengao);
e Gestao Operacional (%): Estrutura organizacional e operacional da gestdo ambiental

(SGA, treinamentos, EPIs, planos de emergéncia);

Para o calculo do ISE, adotou-se a formula (2) e a classificacao (Tabela 01)

»Indicadores atendidos

ISE (%) = ( )% 100

17 (2)

Tabela 01 - Classificacio do Indice de Sustentabilidade Empresarial.

ISE CLASSIFICACAO
<50% Baixo desempenho
50% < ISE <75% Desempenho
intermediario
ISE > 75% Desempenho elevado

Fonte: Adaptado, Souza (2019).

Para facilitar o registro, a sistematizacdo e a organizagdo das respostas, utilizou-se a
plataforma Google Forms, o que possibilitou a digitalizacao imediata dos dados e a redugdo de
erros de transcri¢dao. O uso da ferramenta proporcionou maior eficiéncia ao processo de coleta
de dados, eliminando a necessidade de transcri¢do manual e reduzindo o risco de erros. Além
disso, a interface intuitiva facilitou a navegagdo e permitiu a organizagado logica das questoes,
garantindo maior clareza durante o preenchimento.

Para a andlise estatistica, adotou-se o software SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences), reconhecido por sua robustez para tabulacdes, testes de hipoteses, analises de

correlagdo e identificacao de padrdes.
e Etapa IV — Cadastro no Comité de Etica de Pesquisa — CEP

O estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), sob o niimero de parecer
7.649.735, assegurando conformidade com as normas éticas da UFERSA e com diretrizes
nacionais € internacionais aplicaveis. Esse procedimento garantiu a protecdo dos direitos, da

dignidade e da seguranga dos participantes em todas as fases da investigagao.
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e [FEtapa V — Obtencao direta dos dados em campo

O processo de coleta de dados percorre o seguinte caminho:

1. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE): os participantes assinaram o
termo antes de responder as entrevistas ou aos formularios;

2. Entrevistas e aplicacdo dos questionarios: os instrumentos foram aplicados aos
gestores dos postos de combustiveis com o objetivo de caracterizar os empreendimentos

e avaliar, de forma sistematica, as praticas de gestao adotadas.
e Etapa VI - Obtencao indireta dos dados em campo

Entre 1 e 15 de setembro de 2025, foram realizadas visitas técnicas aos postos
selecionados, incluindo inspegdes, com o objetivo de identificar problemas, observar a

infraestrutura e obter dados qualitativos.
e Etapa VII — Organizagdo, Tratamento e Analise dos dados

Ap6s a coleta, os dados foram sistematicamente organizados para assegurar precisao e
confiabilidade. Inicialmente, as informacdes foram classificadas conforme variaveis
predefinidas, como tipos de impactos ambientais, conformidade legal e praticas de gestdo
adotadas.

Em seguida, o material foi codificado e tabulado no software SPSS, permitindo analises
descritivas e inferenciais. Os dados qualitativos provenientes das entrevistas e observacoes
foram tratados por meio da Analise de Contetido, possibilitando a identificacdo de padrdes,

recorréncias e relagdes significativas.
e FEtapa VIII — Encerramento do projeto

Os dados coletados por meio de entrevistas semiestruturadas foram analisados e
organizados em um banco de dados, que ficou sob total responsabilidade do pesquisador, sendo
armazenado por cinco anos em uma pasta no Google Drive, com acesso exclusivo do

pesquisador e do orientador.

3.3.1 Garantias Eticas aos Participantes da Pesquisa

Quanto aos riscos existe a possibilidade dos riscos emocionais, como: receio de serem

identificados; nervosismo, que eles podem apresentar ao se disporem a responder, ¢/ou mesmo
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vergonha de ndo saberem responder alguma pergunta, afinal é algo novo, diante de uma pessoa
desconhecida, e interrup¢ao na sua rotina diaria.

Com o intuito de minimizar esta situacao, propomos antes de iniciar a entrevista, uma
conversa informal na tentativa de familiarizar e te aproximar da pesquisadora, te deixando mais
a vontade e tranquilo, além de deixar claro o anonimato da entrevista, que para efetiva-la, sera
feita pelo pesquisador, no qual vocé serda nomeado nos formularios de entrevistas por numeros.

Além dos fatores emocionais, elencamos o receio de falar algo que nao poderia, € o
medo de alguma consideragdo na sua fala possa comprometer o seu emprego. Nesta situagao
especifica além da garantia do anonimato, e para garanti-la, a entrevista sera realizada somente

com a presenca do pesquisador.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Aspectos Gerais

A analise dos aspectos gerais dos postos de combustiveis investigados no municipio de
Mossordé/RN permitiu identificar caracteristicas estruturais, operacionais e gerenciais que
influenciam diretamente a dindmica socioecondmica local e a adog¢ao de praticas de gestdo
ambiental. Esse diagndstico abrange variaveis relacionadas ao porte dos empreendimentos, a
capacidade econdmica, a infraestrutura fisica, ao tempo de operacdo, ao regime de
funcionamento, a diversificagdo de servigos, a capacitacdo dos colaboradores, as agdes
sustentaveis adotadas, a percep¢do ambiental dos funcionarios e a capacidade de
armazenamento de combustiveis. Tais elementos sdo fundamentais para compreender o nivel
de organizagdo do setor, bem como suas potencialidades e limitacdes frente as exigéncias
ambientais e aos desafios da sustentabilidade urbana.

A partir da caracterizacao geral dos postos de combustiveis analisados, observa-se que
a maioria dos empreendimentos possui entre 10 e 30 funcionarios (66,7%), configurando-se
como estabelecimentos de médio porte em termos de forca de trabalho. No que se refere a renda
bruta anual, predominam os postos classificados como de médio porte (58,3%). Quanto a
ocupacgdo espacial, verifica-se que a maior parte dos empreendimentos ocupa areas de até 750
m? (41,6%). Em relagdo a capacidade de armazenamento de combustiveis, o volume total mais
frequente ¢ de 60 m* (33,4%). Ademais, a maioria dos postos operam ha mais de 10 anos
(83,7%), apresenta funcionamento predominantemente em tempo integral (58,4%) e oferta
servicos complementares, com destaque para a conveniéncia, identificada como o servigo mais

recorrente (46,84%) (Tabela 02).
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No que concerne as praticas de gestdo, constatou-se que a maioria dos postos realiza
treinamentos ambientais e de segurancga (91,6%). Entretanto, observa-se menor incidéncia de
acoOes técnicas e instrumentais, como a medi¢do de vazamentos (21,82%), a elaboragdao do
Relatorio de Seguranca Ambiental — RSA (21,82%) e a organizagdo sistematica da gestdo de
residuos solidos (21,82%). Quanto a compreensdo do conceito de gestdo ambiental, a
preservacdo do meio ambiente foi apontada como o principal entendimento pelos gestores e

colaboradores (31,6%) (Tabela 02).

Tabela 02 — Caracteriza¢ao Geral dos Postos de Combustiveis de Mossord/RN.

VARIAVEL QUANTITATIVO (%)
. Abaixo de 10 10a 30 30a50
Funcionarios
25% 66,7% 8,3%
Micro Empresa Pequeno Porte Médio Porte
Renda Anual
41,7% 0% 58,3%
. ; Até 750 m? De 750 m? a 2250 m? 2250 m?a 6750 m?
Area do Imével
41,6% 25% 33,4%
Tempo de Até 5 anos De 06 a 09 anos Acima de 10 anos
Existéncia 0% 16,6% 83,7%
Horario de Apenas um turno Matutino e Vespertino Tempo Integral
Funcionamento 0% 41,6% 58,4%
Conveniénci Lavagem Oficina Troca Venda Venda Outros
Outros Servigos a de carros de Oleo de GLP Oleo
46,84% 5,86% 5,86% 23,93% 5,86% 11,65% 0%
Treinamento Sim Nao
ambientais e o o
seguranca 91,6% 8.4%
Medicio de Gestio de Prevengdo e Contengao Capacitaca Sesauur(aili’ a
Acdes ¢ RSA Residuos Controle de e Protecao P ¢ g ¢
avei Vazamentos Sélidos Derramamento do Solo 0 do
sustentaveis 0 Trabalho
21,82% 21,82% 21,82% 13,07% 13,07% 6,39% 2,01%
" Preservaciio | Prevencio e Saude, Gestao de o Cumprir
Pel:cepg:ao do Meio Minimizagao A(rjnlllalit:rr:tial Seguranga Residuos Cap aglta(;a leis
énllb;)entz:; dos Ambiente de Impactos do Trabalho Sélidos ambientais
olaboracores 31,6% 15,8% 15,8% 15,8% 10,4% 53% 5,3%
Volume total de 45 m? 60 m* 70 m? 75 m? 90 m? 105 m? 120 m?
armazenamento o o o o o o o
e —— 8,3% 33,4% 8,3% 8,3% 16,7% 16,7% 8,3%

Fonte: Autor, 2026.

Com isso, evidencia-se a expressiva capacidade economica do setor no municipio, uma
vez que o perfil identificado indica operagdes continuas e estruturalmente organizadas,
geralmente distribuidas em turnos, sobretudo nos postos com funcionamento integral. Nessa
perspectiva interpretativa, a literatura indica que os postos de combustiveis se inserem em redes
territoriais de comércio e servigos com relevancia econdmica local, articulando oferta de
produtos, conveniéncia e prestagdo de servigos, a0 mesmo tempo em que demandam
organizac¢ao do trabalho em turnos e multiplas fun¢des ocupacionais (Silva; Léda, 2022; Yin;

Tan; Fan, 2023; Geraldino et al., 2020). Assim, para compreender a dindmica dos
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estabelecimentos investigados, faz-se necessario analisar suas dimensdes socioecondmicas,
bem como comparé-las a outras realidades territoriais.

Ao analisar o porte dos empreendimentos com base na renda bruta anual, observa-se
que os resultados reforgam o papel estratégico dos postos de combustiveis no abastecimento
urbano e regional, uma vez que a maioria dos estabelecimentos ¢ classificada como de médio
porte (58,3%), contribuindo significativamente para a arrecadagdo municipal. Franceschi et al.
(2012) destacam que empreendimentos com maior faturamento apresentam maior potencial
para investir em tecnologias ambientais € em sistemas de gestao mais eficientes. Nesse sentido,
os empreendimentos analisados apresentam condi¢des favoraveis a adog¢do de praticas
ambientais mais robustas.

A anélise da area dos imoveis revela a predominancia de postos com caracteristicas
tipicas de areas urbanas consolidadas, marcadas por elevada densidade construtiva e
valorizagdo imobiliaria. De acordo com Souza (2019), postos instalados em areas reduzidas
enfrentam limitagdes para a ampliagdo da infraestrutura ambiental, o que pode influenciar
diretamente a disposicdo de tanques, os sistemas de drenagem e as areas destinadas ao
gerenciamento de residuos e efluentes. Dessa forma, infere-se que os empreendimentos
analisados tendem a adotar praticas ambientais de carater predominantemente corretivo, em
detrimento de agdes preventivas estruturais.

Em relagdo ao tempo de existéncia, evidencia-se um setor composto majoritariamente
por empreendimentos antigos. Essa caracteristica assume relevancia do ponto de vista
ambiental, uma vez que muitos desses postos foram implantados em periodos nos quais as
exigeéncias legais e tecnoldgicas eram menos rigorosas. Lorenzett, Rossato e Neuhaus (2011)
alertam que empreendimentos mais antigos apresentam maior probabilidade de passivos
ambientais, especialmente aqueles relacionados a tanques e tubulagdes subterraneas.
Entretanto, os resultados indicam que, apesar do potencial de geracdo de passivos ambientais
associado ao tempo de funcionamento, os postos analisados encontram-se, em geral, em
conformidade com as normas ambientais vigentes, conforme evidenciado pela renovagdo
periodica das licencas ambientais.

No tocante ao hordrio de funcionamento, observa-se que o0s postos operam
predominantemente em regime de tempo integral, refletindo a elevada demanda por
abastecimento no municipio, associada ao intenso fluxo urbano e rodovidrio. Embora esse
regime amplie a oferta de servigos a populagdo, também intensifica a pressdo sobre os sistemas
de armazenamento, bem como o consumo de 4dgua e energia, exigindo maior rigor na gestao

ambiental e na manuten¢do preventiva. Conforme destacam Philippi Jr. € Ruschmann (2010),
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tais fatores podem potencializar impactos ambientais; contudo, nos postos analisados, esse
aspecto nao se mostrou determinante para a gera¢ao de novos impactos ambientais.

A diversificacdo dos servigos evidencia que as lojas de conveniéncia constituem o
servico complementar mais frequente. Essa multifuncionalidade amplia a atratividade
econdmica dos empreendimentos, porém também introduz novas fontes potenciais de impacto
ambiental, sobretudo relacionadas ao aumento do consumo de energia e a geracao de residuos
solidos e efluentes. Cruz, Neris e Menezes (2018) ressaltam que a ampliagdo dos servigos exige
maior integragao entre a gestdo ambiental e a gestdo operacional. Portanto, infere-se que a maior
diversidade de servicos demanda a adog¢do de praticas ambientais mais abrangentes e
sistematicas.

No que se refere aos treinamentos ambientais e de seguranga, observa-se a realizacao
de capacitagdes, o que demonstra preocupagao com a qualificagdo dos colaboradores ¢ com a
prevencao de riscos ambientais e ocupacionais. Segundo Dias (2017), a capacitagdo continua
constitui um dos pilares da gestdo ambiental, pois contribui para a reducdo de acidentes, a
melhoria dos procedimentos operacionais e o fortalecimento da cultura de responsabilidade
ambiental. Nesse sentido, os empreendimentos analisados apresentam adequagdao quanto a
implementagdo de a¢des formativas voltadas a gestdo ambiental.

Em relagao as agdes sustentaveis adotadas, destacam-se a medi¢ao de vazamentos, a
gestao de residuos solidos e as praticas de prevencao e controle de derramamentos (Figura 04),
as quais sdo fundamentais para a mitigacdo dos impactos ambientais associados a atividade,
especialmente no que se refere a prote¢do do solo e das dguas subterraneas. Estudos como os
de Greco et al. (2007) e Murad et al. (2022) reforcam que a adogdo de sistemas de
monitoramento continuo e de métodos de detec¢do precoce de vazamentos ¢ essencial para a

reducao de riscos ambientais em areas urbanas.

Figura 04 — Equipamentos, Sistemas e Sensores de Monitoramento.
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Fonte: Autor, 2026.



Além das medidas estruturais, observa-se a adog@o de boas praticas operacionais e de
gestdo ambiental, tais como a coleta e a destinacdo adequada de residuos, embalagens de
lubrificantes e 6leo usado, a reciclagem, o treinamento dos funcionarios para atuagao em
situagdes de derramamento e o uso de equipamentos de prote¢do individual (EPIs) (Figura 05).
Nesse sentido, estudos recentes indicam que praticas ambientais integradas a estratégia
corporativa estdo associadas ao aumento do desempenho organizacional, a criagdo de valor e a
redugdo de riscos empresariais (Friede; Busch; Bassen, 2015; Lopez-Arceiz; Santamaria; Del
Rio, 2020). Assim, o conjunto dos dados aponta para um esforco significativo por parte dos
empreendimentos em alinhar suas operagdes as exigéncias ambientais ¢ as boas praticas de

sustentabilidade.

Figura 05 — Equipamentos de Coleta Seletiva.

Fonte: Autor, 2026.

No tocante a percep¢do ambiental dos colaboradores, a varidvel mais citada,
preservacdo do meio ambiente, indica que os trabalhadores reconhecem a importancia da
protecao ambiental no contexto das atividades desenvolvidas. Essa percepc¢ao constitui um fator
positivo para a efetividade das praticas de gestdo ambiental, uma vez que, conforme Barbieri
(2017), o nivel de conscientizagdo dos colaboradores influencia diretamente o cumprimento das
normas e a adoc¢do de comportamentos ambientalmente responsaveis.

Nesse sentido, quanto ao volume total de armazenamento de combustiveis, observa-se
a predominancia de postos com capacidade que representa um volume intermedidrio dentro do
padrao do setor. Esse aspecto ¢ relevante para a avaliacao de riscos ambientais, pois volumes
maiores ampliam o potencial de vazamentos e de contaminacdo do solo e das &aguas
subterraneas. Tal constatag@o ¢ corroborada pela Sacile (2007), ao afirmar que a capacidade de
armazenamento deve estar diretamente associada a adocdo de sistemas robustos de

monitoramento e de manutencao preventiva.
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Nessa perspectiva, os postos de combustiveis analisados demonstram maior
preocupacdo com o cumprimento legal do que com a incorporacdo estratégica da gestao
ambiental. Esse padrdo reflete o que autores denominam “sustentabilidade reativa”,
caracterizada pela adogdo de praticas ambientais como resposta a exigéncias normativas, € nao
como fator de competitividade e inovagdo organizacional (Hart, 1995).

De forma integrada, a andlise dos aspectos gerais evidencia que os postos de
combustiveis de Mossor6/RN constituem um setor economicamente consolidado, caracterizado
por empreendimentos majoritariamente antigos, de médio porte, com funcionamento continuo
e significativa capacidade de geragcdo de emprego e renda. Observa-se que, embora haja avangos
importantes no que se refere a capacitacdo dos colaboradores, a diversificacdo de servigos e a
adocdo de praticas voltadas a mitigagdo de impactos ambientais, essas ag¢des ainda se
concentram, em grande parte, no atendimento as exigéncias normativas minimas.

Por fim, os resultados indicam a necessidade de fortalecimento da gestdo ambiental
integrada, especialmente no que tange a ampliacao de agdes preventivas, ao uso sistematico de
tecnologias de monitoramento e a consolidacdo de uma cultura ambiental mais proativa,
alinhada aos principios da sustentabilidade urbana e a reducao dos riscos ambientais associados

a atividade.

4.2 Aspectos da Construciao dos Postos de Combustiveis

A andlise dos aspectos relacionados a fase de construgdo dos postos de combustiveis
permite compreender em que medida os empreendimentos incorporaram, ou ndo, medidas de
prevencgdo, mitigacdo e compensagdo de impactos ambientais durante sua implantagcdo. Essa
etapa revela-se particularmente relevante, uma vez que as decisdes tomadas na fase construtiva
influenciam diretamente a geracdo de passivos ambientais, a percepc¢ao da populacdo local e o
grau de conformidade com a legislagdo ambiental vigente. A Tabela 03 retine variaveis
associadas a minimizacao de impactos, a conservagdo ambiental, a percep¢ao de efeitos sobre
fauna, flora e populagdo, a geracdo de empregos, as alteracdes paisagisticas e aos instrumentos
de gestdo ambiental.

No que se refere a fase de construcdo dos postos de combustiveis, observa-se que apenas
33,3% dos empreendimentos adotaram medidas de minimizac¢do dos impactos ambientais em
todos os locais, enquanto 58,4% dos gestores declararam desconhecer a adogao dessas medidas.
Verifica-se, ainda, que 100% dos entrevistados informaram ndo haver dentincias de crimes
ambientais associadas a fase de construcdo. Ademais, 58,3% afirmaram nao ter conhecimento

quanto a adocao de medidas de conservacao ou precaugdo em relagao ao desmatamento, sendo
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que apenas 8,4% relataram que a area ja se encontrava previamente edificada. Constatou-se,
igualmente, que 50,0% dos entrevistados desconhecem a ocorréncia de polui¢do aparente na
fauna e flora locais, assim como 50,0% nao souberam informar se foram implementadas
medidas de restauragdo de areas desmatadas apos a construgao.

Somado a isso, observa-se que 100% dos gestores afirmaram que a construcdo dos
postos ndo ocasionou impactos negativos para a populagdo local, embora 83,4% tenham
reconhecido alteragdes visuais na paisagem apds a implantacdo dos empreendimentos. No
aspecto socioecondmico, destaca-se que 66,6% dos postos geraram empregos
predominantemente para a populagdo local. Entre os pontos positivos percebidos, sobressaem
a melhoria da acessibilidade (33,3%), a geracdo de emprego e renda (22,2%) e o fortalecimento
do comércio local (11,1%). Por fim, verifica-se que a maioria dos empreendimentos dispde de
Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) (66,6%), enquanto 25,0% informaram

ndo possuir esse instrumento e 8,4% declararam desconhecer sua existéncia.

Tabela 03 — Construcao dos Postos de Combustiveis de Mossor6/RN.

VARIAVEL QUANTITATIVO (%)
Minimizac¢io dos Sim, incg?jos 08 Sim, em alguns locais Nao Naio sabe
impactos ambientais 33.3% 0.0% 8.3% 58.4
Denitincia por Sim Niéo
crime ambiental 0,0% 100%
Conservacio/precauca Nao Area jé era edificada Nao tem conhecimento
o com o desmatamento o o o
causado na construcio 33,3% 8,4% 58,3%
Poluiciio aparente na Sim Nao Niao tem conhecimento
fauna e flora local 8,4% 41,6% 50,0%
Medida de restauragio Sim Nao Niao tem conhecimento
de areas desmatadas 8,4% 41,6% 50,0%
Impacto negativo para Nio
a populagio local 100,0
Sim, empresa tem Sim, maioria sdo Sim, surgimento de Sim. todos sio locais
Emplreg~0 ]:aral preferéncia locais postos proéximos >
popwagdofoca 83% 16,8% 8.3% 66,6%
Mudanga visual Sim Nao Nio tem conhecimento
do local 83,4% 8,3% 8,3%
. Facil Empregoe | Comércio Integracao Mobilidade | Qualidade | Preservacdo
Pontos p(l)s1t~1vols palra 2 Acesso renda local Local urbana do produto ambiental
popwagdo floca 33,3% 22,2% 11,1% 11,1% 11,1% 5,6% 5,6%
Gerenciamento Sim Nao Nao tem conhecimento
de Residuos 66,6% 25% 8,4%

Fonte: Autor, 2026.

Quanto a ocorréncia de dentincias por crimes ambientais, verificou-se unanimidade
entre os gestores ao afirmarem que nao houve registros dessa natureza durante a fase de
constru¢dao. Embora esse dado possa sugerir conformidade com a legislacdo ambiental, ele deve
ser interpretado com cautela, uma vez que a auséncia de dentncias pode estar associada a baixa

intensidade de fiscalizacdo, ao desconhecimento da populagdo local ou a fragilidades nos
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sistemas de registro institucional, conforme discutem Gusmao e Leal (2015). Esse cenario
evidencia que a inexisténcia de registros formais ndo assegura, por si sO, a inexisténcia de
impactos ambientais, reforcando a necessidade de acompanhamento técnico mais sistematico
desde a fase de implantacao das obras.

Essa fragilidade nos registros institucionais reflete-se nos resultados relacionados a
adocdo de medidas de precaucdo quanto ao desmatamento durante a construcdo, diante do
predominio do desconhecimento por parte dos gestores. Tal resultado indica que aspectos
ambientais relevantes nao foram devidamente documentados ou comunicados, situacdo
recorrente em empreendimentos implantados em periodos anteriores ao fortalecimento das
exigéncias ambientais, conforme apontam Philippi Jr. ¢ Ruschmann (2010). A auséncia dessa
memoria institucional compromete a rastreabilidade das agdes adotadas na fase inicial dos
empreendimentos, dificultando a avaliagdo retrospectiva de seus impactos.

De forma associada, no tocante a poluicao aparente da fauna e da flora locais, observa-
se que a auséncia de percepcdo ambiental por parte de parcela significativa dos entrevistados
ndo deve ser interpretada como inexisténcia de impactos. Muitos efeitos ambientais,
especialmente aqueles relacionados a contaminacao do solo e das dguas subterraneas, ndo se
manifestam de forma imediata ou visivel, o que reforca a importancia de monitoramentos
técnicos especificos e continuos. Nesse sentido, Fei-Baffoe et al. (2024) destacam que a
inexisténcia de sinais visuais nao exclui a possibilidade de contaminacdo ambiental em éreas
de atividades potencialmente poluidoras.

Nesse mesmo contexto, a analise das medidas de restauracdo de arcas desmatadas
evidencia fragilidades nas a¢des de compensagdo ambiental e na comunicagao dessas praticas.
A baixa incidéncia de medidas restaurativas compromete o equilibrio ambiental e pode
influenciar negativamente a percep¢do da sustentabilidade do empreendimento ao longo do
tempo, conforme ressalta Barbieri (2017). Esse resultado indica a necessidade de maior
integragdo entre planejamento ambiental, execucao das obras e gestdo pos-implantacao.

Apesar dessas lacunas ambientais, no que se refere a existéncia de impactos negativos
para a populagdo local durante a construgdo, a percepcao predominante de inexisténcia desses
impactos sugere que o processo construtivo ocorreu de forma relativamente organizado, sem
geragdo de transtornos significativos a comunidade, como ruidos excessivos, danos a
infraestrutura urbana ou riscos imediatos a saude publica. Esse resultado aponta para um
controle operacional satisfatorio sob a Otica social imediata da implantagdo dos
empreendimentos, ainda que ndo elimine a possibilidade de impactos ambientais de natureza

difusa ou de longo prazo.
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Complementarmente, em relacdo a geracdo de empregos para a populagdo local, os
dados evidenciam um impacto socioecondmico positivo, com predominancia da contrata¢ao de
mao de obra local. Esse resultado contribui para a dinamiza¢ao do mercado de trabalho e para
o fortalecimento da economia urbana, corroborando os achados de Silva e Léda (2022) acerca
do papel dos postos de combustiveis na geracdo de empregos em cidades médias.

No que diz respeito as mudancas visuais do local apos a construgdo, observa-se que,
embora parte dos gestores reconhecga alteracdes na paisagem urbana, ainda hé percentual
expressivo de desconhecimento. A implantacdo dos postos implica modificagdes visuais
associadas a edificagdo, a iluminacdo e a intensificagdo do fluxo de veiculos, podendo gerar
efeitos positivos ou negativos na paisagem urbana. Conforme destaca Souza (2019), esse
aspecto reforca a importancia do planejamento urbano articulado ao licenciamento ambiental.

Essa percepcao reflete-se nos pontos positivos atribuidos pela populagao local, entre os
quais se destacam a facilidade de acesso aos servigos, a geracdo de emprego e renda e o
fortalecimento do comércio local. Esses resultados evidenciam que os postos de combustiveis
exercem papel funcional relevante na mobilidade urbana e na dindmica econdmica municipal,
especialmente em cidades de porte intermediario, nas quais tais empreendimentos contribuem
para a organizacdo do fluxo urbano e para a dinamizagdo das atividades comerciais (Silva;
Goldner, 2019; Silva; Léda, 2022).

Por fim, quanto a existéncia do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS),
observa-se que, embora a maioria dos empreendimentos declare possuir esse instrumento, ainda
ha registros de desconhecimento ou inexisténcia do plano. Esse cenario evidencia a necessidade
de ampliagdo das acdes de informagdo, capacitagdo e fortalecimento da gestdo ambiental no
setor, conforme orientam Dias (2017) e Barbieri (2017), especialmente considerando o
potencial poluidor da atividade.

De forma geral, os resultados demonstram que, embora a constru¢do dos postos de
combustiveis em Mossor6/RN seja percebida como socialmente positiva e sem impactos diretos
relevantes para a populagdo local, persistem lacunas significativas no registro, no conhecimento
e na sistematizacdo das medidas ambientais adotadas durante a fase de implantacdo. A
predominancia do desconhecimento em varidveis ambientais criticas reforca a necessidade de
maior rigor nos processos de licenciamento, acompanhamento técnico e preservacdo da
memoria ambiental dos empreendimentos, configurando-se como estratégia fundamental para

a prevencao de passivos ambientais e para o fortalecimento da sustentabilidade urbana.
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4.3 Aspectos Ambientais

A andlise dos aspectos ambientais dos postos de combustiveis de Mossor6/RN permite
avaliar o grau de uso racional dos recursos naturais, a ado¢do de tecnologias voltadas a
eficiéncia hidrica e energética e a incorporacao de fontes renovaveis de energia. As variaveis
apresentadas na Tabela 04 contemplam o consumo e a origem da agua, as praticas de reuso e
tratamento hidrico, o uso de dispositivos de controle, os padrdoes de consumo energético, as
estratégias de racionalizagdo e eficiéncia da energia, a adocao de fontes renovaveis e o uso de
geradores. Esses elementos sdo fundamentais para compreender o nivel de alinhamento das
praticas operacionais do setor aos principios da sustentabilidade ambiental.

No que se refere aos aspectos hidricos, observa-se que a maior parte dos postos de
combustiveis apresenta consumo mensal de agua de at¢ 100m3*/més (58,4%), com
predominancia de abastecimento pela concessionaria CAERN (75,0%). Verifica-se, ainda, que
a quase totalidade dos empreendimentos nunca realiza reuso de agua (91,6%) nem tratamento
da agua utilizada (83,3%), bem como ndo adota valvulas reguladoras de vazio (83,3%),
evidenciando baixa incorporagao de praticas voltadas ao uso racional dos recursos hidricos e a
gestao eficiente da agua.

Adicionalmente, no tocante aos aspectos energéticos, constata-se que 58,4% dos postos
apresentam consumo de energia elétrica acima de 300 kWh/més, sendo que a maioria nunca
adotou praticas sistematicas de racionalizagdo do consumo (66,7%) nem dispositivos de
redugdo do gasto energético (66,7%). Em contrapartida, destaca-se que 75,0% dos
empreendimentos utilizam energia solar, enquanto 58,4% nunca utilizaram geradores de
energia, indicando avangos pontuais na incorporacdo de fontes renovaveis, embora persistam

fragilidades na gestao energética operacional.

Tabela 04 — Aspectos Ambientais dos Postos de Combustiveis de Mossord/RN.

VARIAVEL QUANTITATIVO (%)
Consumo de Até 100 m*/ més 101 a 200 201 a 300 Acima de 300
agua mensal 58,4% 25% 8,3% 8,3%
) R Poco CAERN Carro Pipa Poco e CAERN
Origem da Agua
0,0 75% 16,7% 8,3%
< Muita Frequéncia | Pouca Frequéncia Regularmente Raramente Nunca
Reuso de Agua
0,0 0,0 0,0 8,4% 91,6%
< Muita Frequéncia | Pouca Frequéncia Regularmente Raramente Nunca
Tratamento de Agua S
16,7% 0,0 0,0 0,0 83,3%
. Muita Frequéncia | Pouca Frequéncia Regularmente Raramente Nunca
Vilvula Reguladora o
16,7% 0,0 0,0 0,0 83,3%
. Até 100 kwh/més 101 a 200 201 a 300 Acima de 300
Consumo de Energia
0,0 8,3% 33,3% 58,4%
Racionalizacio Muita Frequéncia | Pouca Frequéncia Regularmente Raramente Nunca
de Energia 0,0 0,0 25% 8,3% 66,7%
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Dispositivo de Muita Frequéncia | Pouca Frequéncia Regularmente Raramente Nunca
Redugio de Energia 25% 0,0 8,3% 0,0 66,7%
~ Nao uso e, Nao uso, .
Us;de El}erlgla Nao Usa nao tem interesse mas tem interesse Usa, sistema solar
cnovave 16,6% 0,0 8,3% 75%
. Muita Frequéncia | Pouca Frequéncia Regularmente Raramente Nunca
Gerador de Energia
8,3% 8,3% 8,3% 16,7% 58,4%

Fonte: Autor, 2026.

No que se refere ao consumo mensal de dgua, observa-se que a maioria dos postos de
combustiveis apresenta consumo de até 100m?/més, valor compativel com a natureza das
atividades desenvolvidas, como abastecimento e limpeza das areas operacionais. Resultados
semelhantes foram identificados por Cruz, Neris ¢ Menezes (2018) em postos localizados nas
regides Sul e Nordeste do pais, indicando que esse padrdo ¢ recorrente no setor. Embora
caracterize um consumo relativamente moderado, conforme destacam Philippi Jr. e Ruschmann
(2010), esse volume demanda monitoramento continuo e a ado¢ao de praticas sistematicas de
uso racional, sobretudo em contextos de escassez hidrica, como o semiarido nordestino.

Associado a esse padrao de consumo, verifica-se a predominancia do abastecimento de
agua pela CAERN, evidenciando elevada dependéncia do sistema publico. Embora esse modelo
assegure regularidade e controle sanitario, torna os empreendimentos vulneraveis a periodos de
racionamento e a instabilidades no fornecimento. Segundo o IBGE (2023), a pressao crescente
sobre os sistemas publicos de abastecimento em cidades médias refor¢a a necessidade de
diversificacdo das fontes e de adocdo de medidas de eficiéncia hidrica, de modo a ampliar a
resiliéncia operacional dos empreendimentos.

Entretanto, essa dependéncia do sistema publico ndo ¢ acompanhada por praticas
eficientes de gestdo da dgua. Em relacdo ao reuso, observa-se baixa adocao de sistemas de
reaproveitamento, cendrio também identificado por Cruz, Neris e Menezes (2018), o que
evidencia uma fragilidade estrutural recorrente no setor. A auséncia de tecnologias como
captacao de aguas pluviais e reuso da agua de lavagem representa uma oportunidade perdida de
redugdo do consumo hidrico, considerando que o reuso € reconhecido como uma das estratégias
mais eficazes para a conservagdo dos recursos hidricos em empreendimentos urbanos (Barbieri,
2017).

De forma semelhante, no tocante ao tratamento da 4gua, constata-se um cenario de baixa
adogdo, compativel com os resultados observados por Gusmao e Leal (2015) e Cruz, Neris e
Menezes (2018) em diferentes regides brasileiras. A inexisténcia de tratamento adequado pode
gerar riscos ambientais e operacionais, dependendo da origem e da finalidade da 4gua utilizada,

uma vez que o tratamento ¢ essencial para garantir segurancga sanitdria, reduzir danos aos
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equipamentos € minimizar impactos ambientais associados ao descarte inadequado (Dias,
2017).

Complementarmente, quanto ao uso de valvulas reguladoras, os resultados indicam
auséncia de controle eficiente do consumo hidrico, padrao também observado por Cruz, Neris
e Menezes (2018). A ndo adogdo de tecnologias simples e de baixo custo, como valvulas
reguladoras, contribui para o desperdicio e reflete fragilidades na gestao ambiental operacional,
conforme apontam Philippi Jr. e Ruschmann (2010), evidenciando a necessidade de
incorporagao de medidas preventivas de facil implementacao.

No que se refere ao consumo de energia elétrica, os resultados evidenciam o carater
intensivo em energia das atividades desenvolvidas, como ilumina¢do, funcionamento de
bombas e sistemas eletronicos. Estudos realizados por Biffi e Reis (2019) e Affandi et al. (2022)
apontam padrao semelhante em empreendimentos urbanos de servigos, especialmente aqueles
com funcionamento continuo. Esse elevado consumo impacta diretamente os custos
operacionais e a pegada ambiental, reforcando a eficiéncia energética como eixo estratégico da
sustentabilidade (Foletto, 2021; Adedoja; Babatunde; Babatunde, 2020).

Entretanto, a elevada demanda energética ndo ¢ acompanhada por praticas consistentes
de racionalizagdo do consumo. Observa-se uma lacuna significativa na ado¢do de medidas
simples, como otimizac¢ao da iluminacao e desligamento de equipamentos fora dos horarios de
pico, o que contribui para desperdicios e ampliagdo desnecessaria dos impactos ambientais.

De forma coerente com esse cendrio, verifica-se baixa adoc¢do de dispositivos de
reducdo do consumo energético, como lampadas LED e sensores de presenca. Conforme
destacam Trenbath et al. (2022), essa realidade estd associada, em muitos casos, ao
desconhecimento dos beneficios economicos e ambientais da eficiéncia energética, limitando
avangos mais consistentes na gestao operacional.

Em contrapartida, no que se refere ao uso de energia renovavel, observa-se avango
significativo, com elevada adesdo a sistemas de energia solar. Resultados semelhantes foram
identificados por Biffi e Reis (2019) e Affandi et al. (2022), que destacam a energia solar como
estratégia eficiente para a reducdo de custos operacionais e das emissdes de gases de efeito
estufa. Assim, a ampliacdo do uso de fontes renovaveis configura-se como elemento central
para o fortalecimento da sustentabilidade energética dos postos de combustiveis.

Quanto ao uso de geradores de energia, observa-se baixa utilizagdo, o que € coerente
com o papel desses equipamentos como sistemas de backup acionados principalmente em
situacdes de falha no fornecimento elétrico (Marqusee; Jenket, 2020). Embora o uso reduzido

de geradores contribua para a diminuicao das emissoes € do consumo de combustiveis fosseis,
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a auséncia de sistemas alternativos de backup pode comprometer a continuidade das operagdes
em situagdes de interrupcdo do fornecimento, indicando a necessidade de estratégias de
contingéncia energética ambientalmente adequadas (Hwang; Tongsopit; Kittner, 2023).

Os resultados do presente estudo ndo evidenciam a adogao de praticas inovadoras no
ambito da gestdo ambiental, uma vez que as agdes identificadas sdo predominantemente
tradicionais, voltadas ao controle e a preven¢ao de impactos ambientais. Essa discrepancia em
relagdo as tendéncias internacionais indica que o setor analisado ainda apresenta baixo nivel de
maturidade em termos de inovag¢do ambiental. Esse cenario ¢ consistente com estudos
realizados em paises em desenvolvimento, que apontam limitagdes estruturais, economicas e
institucionais como fatores que dificultam a adog¢ao de praticas ambientais avangadas (Ying;
Wang; Liu, 2022). Nesse sentido, a relagdo entre inovacdo e gestdo ambiental deve ser
priorizada nas estratégias empresariais, considerando que estudos demonstram que a eco-
inovacao e a transformagao digital contribuem significativamente para o desempenho ambiental
e para a competitividade organizacional (Xie; Huo; Zou, 2019; Song et al., 2023).

De forma geral, os resultados evidenciam que os postos de combustiveis de
Mossor6/RN apresentam avangos pontuais na adogao de praticas ambientais, especialmente no
uso de energia renovavel. Entretanto, persistem fragilidades significativas relacionadas a gestao
hidrica e energética, a baixa adog¢ao de sistemas de reuso, tratamento e dispositivos de controle,
0 que limita o desempenho ambiental do setor. Esses achados reforcam a necessidade de
fortalecimento da gestdo ambiental integrada, com foco na eficiéncia hidrica e energética, na

capacitacao dos gestores e na incorporagao sistematica de tecnologias sustentaveis.

4.4 Legalidade Ambiental dos Postos de Combustiveis

A analise da legalidade ambiental dos postos de combustiveis possibilita compreender
em que medida os empreendimentos atendem as exigéncias normativas estabelecidas pelos
orgdos ambientais competentes, bem como o grau de internalizagdo dos instrumentos legais de

controle e prevencao de impactos ambientais em sua operacgao cotidiana (Figura 06).
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Figura 06 — Placas de licenciamento ambiental.

Esse aspecto ¢ particularmente relevante, uma vez que a conformidade legal constitui a
base para o funcionamento regular da atividade e para a mitigacdo de riscos associados ao
armazenamento, a0 manuseio e a destinagdo de substincias potencialmente poluidoras. A
Tabela 05 reune variaveis relacionadas ao licenciamento ambiental, a gestao de residuos s6lidos
e efluentes, as praticas de responsabilidade socioambiental, aos treinamentos ambientais e a
adocdo de sistemas de gestdo ambiental, subsidiando a avaliacdo do nivel de conformidade e
da efetividade da legalidade ambiental dos empreendimentos analisados.

No que se refere a legalidade ambiental, verifica-se que 100% dos postos possuem
licenciamento ambiental vigente, indicando conformidade formal com as exigéncias legais.
Quanto ao armazenamento interno de residuos sélidos, 66,6% dispdem de abrigo especifico,
25,0% utilizam bobonas ou tonéis e 8,4% ndo possuem estrutura adequada. A coleta seletiva
apresenta baixa adesao, sendo adotada por apenas 25,0% dos postos. Em relagdo a periodicidade
da coleta, predomina a realizacdo trés vezes por semana (83,4%), seguida da coleta diaria
(8,3%) e quinzenal (8,3%), indicando regularidade operacional.

Quanto ao tratamento dos residuos solidos, observa-se que 75,0% dos postos ndo
realizam qualquer tipo de tratamento, enquanto 25,0% adotam a reciclagem. O destino final
ocorre, majoritariamente, por meio da coleta publica (66,6%), seguida da destinagdo a terceiros
(25,0%) ou da combinacdo de ambos (8,4%). No tocante aos efluentes liquidos, predomina o
uso do esgotamento sanitario publico (75,0%), sendo que 16,6% associam esse sistema a
tratamento proprio e 8,4% utilizam exclusivamente tratamento proprio.

As praticas de responsabilidade socioambiental sao pouco difundidas, uma vez que
58,3% dos postos nunca as realizam e 33,3% declararam desconhecimento. Situagdo

semelhante ¢ observada quanto aos treinamentos ambientais, que ocorrem de forma irregular
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ou inexistente. Por fim, a andlise do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) evidencia que a
maioria dos gestores ndo possui ou desconhece esse instrumento, indicando que, apesar da
conformidade legal basica, a gestdo ambiental ainda se apresenta incipiente nos

empreendimentos analisados.

Tabela 05 — Legalidade Ambiental dos Postos de Combustiveis de Mossor6/RN (2025).

VARIAVEL QUANTITATIVO (%)
Licenca Sim Nao Nio Sei
Ambiental 100% 0% 0%
Armazenamento Abrigo de Residuos Acondicionador de Plastico Nao Tem
Ambiental 66,6% 25% 8,4%
Coleta Sim Nao Nao Sei
Seletiva 25% 75% 0%
Periodicidade Diariamente 3 vezes na semana A cada 15 dias
da Coleta 8,3% 83,4% 8,3%
Tratamento Niao Sim Reciclagem
de Residuos 75% 25% 25%
X Coleta Cedido para Coleta e . N .
. ]),annos(!;)'il Publica Catadores Terceiros Descartado Enterrado Queimado Nao Sei
€SICUOS SOTC0S 66,6% 25% 8,4% 0% 0% 0% 0%
Destino dos C,ole.ta Trati?mgnto Misto Descartado Fossa Solo Nao Sei
Efluentes Publica Préprio
Liquidos 75% 8,3% 16,7% 0% 0% 0% 0%

. Muita Pouca < . ~
Rgsp?nsal;:-hd?d] Frequéncia Frequéncia Regular Raramente Nunca Nao Sei Nao falou
€ Socioambienta 0% 0% 0% 8.4% 58,3% 33,3% 0,0

. Muita Pouca ~ . 5
T;en?metnfos Frequéncia Frequéncia Regular Raramente Nunca Nao Sei Nao falou
fblentais 0% 33,3% 25% 16,7% 25% 0% 0%

Sim, hé Sim, hd Sim, Nio tem, N I N

. pouco . Nao tem Naio Sei Nao Falou
SGA muito tempo tempo informal mas pretende

16,7% 8,3% 0% 0% 33,3% 41,7% 0%

Fonte: Autor, 2025.

No que se refere ao licenciamento ambiental, verifica-se que 100% dos postos possuem
licenca vigente, evidenciando conformidade formal com a legislagdo ambiental, conforme a
Resolucdo CONAMA n° 273/2000. Resultados semelhantes sdo relatados por Souza (2019),
que aponta o licenciamento como requisito amplamente atendido pelos empreendimentos.
Contudo, conforme alertam Philippi Jr. ¢ Ruschmann (2010), o cumprimento formal da
exigéncia legal ndo garante, por si so, efetividade ambiental, sendo necessario avangar para
praticas de gestao integrada.

Quanto ao armazenamento interno dos residuos solidos, observa-se que a maioria dos
postos dispde de abrigo especifico, enquanto parcela significativa utiliza bombonas ou tonéis,
havendo ainda empreendimentos sem estrutura adequada. Esse cendrio revela atendimento
parcial as boas praticas de armazenamento, situacdo também identificada em estudos que
verificaram falhas na segregacao e acondicionamento interno dos residuos, além da necessidade

de aprimoramento do plano de gerenciamento (Rezeno; Nascimento, 2019). A auséncia ou
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inadequacao dessas estruturas compromete a segregacao € a seguranga ambiental, evidenciando
fragilidades na gestdo interna dos residuos.

No tocante a coleta seletiva, os resultados indicam baixa adesao, com predominancia de
postos que nao adotam essa pratica. Esse padrao ¢ consistente com os achados de Rezeno e
Nascimento (2019), que identificam dificuldades na implementacao da coleta seletiva no setor
de postos de combustiveis na cidade de Sdo Mateus/ES. A inexisténcia dessa pratica limita o
reaproveitamento de materiais reciclaveis e reforca uma gestdo de residuos pouco alinhada as
diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Em relagdo a periodicidade da coleta, observa-se predominancia da coleta realizada trés
vezes por semana, indicando regularidade na remogao dos residuos. Estudos de Nascimento et
al. (2016) e Rocha et al. (2014) em postos de combustiveis apontam que a armazenagem e coleta
frequente ou habitual dos residuos constitui elemento importante do gerenciamento ambiental,
especialmente porque esses materiais exigem procedimentos especificos de coleta, tratamento
e destinacdo final para reduzir riscos sanitirios e ambientais. Ainda assim, a variagdo nos
intervalos de coleta sugere auséncia de padronizacdo operacional entre os empreendimentos.

No que se refere ao tratamento dos residuos solidos, constata-se que a maioria dos
postos ndo realiza qualquer tipo de tratamento, restringindo-se a destinagao final. Esse resultado
converge com estudos que apontam a predominancia de uma abordagem reativa na gestao de
residuos em postos de combustiveis (Rezeno; Nascimento, 2019). A baixa adog¢do de praticas
como reciclagem evidencia a necessidade de ampliar a¢des de reducdo e reaproveitamento,
especialmente considerando o potencial poluidor da atividade.

Quanto ao destino final dos residuos so6lidos, observa-se predomindncia da coleta
publica, seguida da destinagdo a terceiros. Esse cenario indica elevada dependéncia do sistema
municipal, conforme também observado por Dias (2017). Segundo Barbieri (2017), essa
dependéncia pode comprometer a rastreabilidade dos residuos, sobretudo aqueles classificados
como perigosos, reforcando a necessidade de controles mais rigorosos por parte dos
empreendimentos.

No tocante aos efluentes liquidos, os resultados indicam que a maior parte dos postos
utiliza o sistema de esgotamento sanitario publico, com pequena parcela realizando tratamento
proprio. Embora esse dado indique conformidade legal basica, Bacchi et al. (2019) e Sacile
(2007) alertam que a conexdo a rede publica ndo elimina riscos ambientais, especialmente
diante de vazamentos difusos e falhas operacionais tipicas da atividade.

No ambito das praticas de responsabilidade socioambiental, os resultados revelam

cenario critico, marcado pela predominancia de postos que nunca realizam tais agdes ou
42



desconhecem esse tipo de iniciativa. Esse padrao corrobora as observagdes de Philippi Jr. e
Ruschmann (2010), que destacam a fragilidade da insercdo socioambiental de
empreendimentos quando a sustentabilidade ndo ¢ institucionalizada. A auséncia dessas
praticas limita a integracdo dos postos com a comunidade e reduz o alcance social da gestao
ambiental.

Em relacdo aos treinamentos ambientais, observa-se que a maioria dos postos realiza
capacitagoes de forma esporadica ou inexistente. Situacao semelhante foi identificada por Cruz,
Neris e Menezes (2018), que ressalta a caréncia de programas continuos de educacao ambiental
no setor terciario. A descontinuidade dessas agdes compromete a correta execugao das rotinas
operacionais e a prevencao de falhas ambientais.

Por fim, quanto a adocdo de Sistema de Gestdo Ambiental, verifica-se que parcela
expressiva dos gestores ndo possui esse instrumento ou desconhece sua existéncia. Esse
resultado evidencia que a gestdo ambiental ainda ndo estd plenamente institucionalizada nos
postos analisados. Conforme destacam Franceschi et al. (2012), a auséncia de SGA compromete
a melhoria continua do desempenho ambiental e a prevengao de passivos ambientais. Assim,
os dados reforgam a necessidade de avancar da legalidade formal para uma gestdo ambiental

integrada e efetiva.

4.5 Praticas Ambientais dos Postos de Combustiveis

A analise das praticas ambientais adotadas pelos postos de combustiveis de
Mossordé/RN evidencia avangos pontuais na manuten¢do de equipamentos € no controle
operacional, ao mesmo tempo em que revela fragilidades significativas relacionadas a educagao
ambiental, ao uso racional dos recursos naturais e ao incentivo a praticas sustentaveis junto aos
colaboradores. A Tabela 06 reline varidveis associadas as manutengdes preventivas de
equipamentos hidricos e elétricos, ao controle operacional de residuos, ao uso de sensores e
sistemas de monitoramento, bem como as acdes de capacitacdo e treinamento dos
colaboradores, permitindo avaliar o nivel de ado¢do de praticas ambientais no cotidiano dos
empreendimentos analisados. Dessa forma, os dados apresentados subsidiam a compreensao da
efetividade das medidas preventivas e educativas implementadas, evidenciando tanto avangos
pontuais na gestdo operacional quanto fragilidades relacionadas a institucionalizacdo de
praticas sustentaveis e a educagcdo ambiental no contexto dos postos de combustiveis de
Mossor6/RN.

No que se refere a manutengao preventiva dos equipamentos hidricos, observa-se ampla

adogdo dessa pratica, uma vez que 91,6% dos entrevistados afirmaram realiza-la com muita
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frequéncia, enquanto 8,4% declararam fazé-la regularmente, ndo havendo registros de baixa
frequéncia, raridade ou inexisténcia da pratica. Esse resultado indica elevada preocupag¢ao com
a conservagao da infraestrutura hidrica, aspecto fundamental para a prevencao de vazamentos
e para a reducdo do desperdicio de agua.

Comportamento semelhante foi identificado na manutencdo preventiva dos
equipamentos elétricos, pratica realizada com muita frequéncia por 83,4% dos postos, enquanto
8,3% relataram realizé-la regularmente e outros 8,3% raramente. A inexisténcia de respostas
nas categorias “pouca frequéncia” e “nunca” sugere que a manutengao elétrica ¢ amplamente
reconhecida como essencial para a seguranca operacional, contribuindo para a redugo de falhas

técnicas, riscos ambientais e prejuizos econdmicos associados a atividade.

Tabela 06 — Praticas Ambientais dos Postos de Combustiveis de Mossord/RN.

VARIAVEL QUANTITATIVO (%)
ManutengGes preventivas MuiAta . Pouf . Regularmente Raramente Nunca
nos equipament()s Frequencla Frequen01a
hidricos 91,6% 0% 8,4% 0% 0%
Manuteng:(")f:s preventivas MuiAta . PouAC . Regulamente Raramente Nunca
nos equlpament()s Frequencla Frequen01a
elétricos 83,4% 0% 8,3% 8,3% 0%
. - Pouca
Sensores Muita Frequéncia Frequéncia Regularmente Raramente Nunca
de presengas 16,7% 0% 16% 0% 66,6%
Muita Pouca
Controle co'm Frequéncia Frequéncia Regularmente Raramente Nunca
descarte do lixo 41,7% 16,6% 41,7% 0% 0%
Praticas sustentaveis Nio
com os funcionarios 100%
Controle no Nio Sim
desperdicio hidrico 66,6% 33,4%
Treinamento so!)re 0 Frzgﬁlét:cia Frgc;)l?écr?cia Regularmente Raramente Nunca
descarte dos residuos 16.7% 16.7% 41,6% 0% 25%
Muita Pouca
Treinam?n.to S,Obl.-e 0 Frequéncia Frequéncia Regularmente Raramente Nunca
desperdicio hidrico 16.7% 25% 25% 0% 33.3%
Muita Pouca
Treinam,el}to s?bl.'e 0 Frequéncia Frequéncia Regularmente Raramente Nunca
desperdicio elétrico 16.7% 16.7% 25% 0% 41,6%
X Sistema de monitoramento Sistema de caixa selada Monitoramento
Monitoramento automatico Veeder-Root e valvulas antitransbordo operacional complementar
dos tanques 83,4% 8.3% 8.3%

Fonte: Autor, 2025.

No que se refere a adogdo de tecnologias voltadas a eficiéncia energética, como sensores
de presenca, os resultados indicam baixa incorporacdo dessa pratica nos postos analisados,
evidenciando que a gestdao energética ainda ocupa posi¢ao secundaria na agenda ambiental do
setor. Esse achado € coerente com estudos que apontam a priorizacao de investimentos voltados
a seguranga operacional em detrimento de solugdes de eficiéncia energética (Barbieri, 2017;

Dias, 2017), configurando uma oportunidade relevante de aprimoramento ambiental.
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Quanto ao controle e descarte dos residuos solidos, observa-se que todos os postos
realizam algum tipo de gerenciamento, ainda que de forma heterogénea. Conforme destacado
por Cruz, Neris ¢ Menezes (2018), a adocdo de praticas isoladas ndo assegura eficiéncia
ambiental, sendo necessaria a institucionalizagdo de politicas internas. A variabilidade
observada indica fragilidade na padronizacdo das acdes e limita a efetividade da gestdo de
residuos no longo prazo.

No tocante ao incentivo institucional as praticas sustentaveis, os resultados revelam
cenario critico, marcado pela inexisténcia de estimulos formais aos colaboradores. Esse padrao
corrobora as observagdes de Philippi Jr. ¢ Ruschmann (2010), segundo os quais a auséncia de
incentivos compromete a internalizagdo da sustentabilidade no cotidiano organizacional,
restringindo o engajamento dos funcionarios.

Em relagdo ao controle do desperdicio hidrico, constata-se predominancia de agdes
pontuais, sem ado¢do de medidas sistematicas. Estudos sobre atividades de lavagem de veiculos
ressaltam a relevancia estratégica da gestao da agua, especialmente diante do elevado consumo
hidrico do setor e do agravamento dos cendrios de escassez, evidenciando a necessidade de
medidas estruturadas de conservagdo, tratamento e reuso (Monney; Donkor; Buamah, 2020;
Moazzem et al., 2020).

No que se refere a capacitagdo dos funciondrios para o descarte adequado de residuos
solidos, observa-se ocorréncia irregular dessa pratica, situagdo semelhante a identificada por
Rocha et al. (2014) e Cezar-Vaz et al. (2012). A auséncia de programas continuos de educagao
ambiental compromete a correta execu¢do das rotinas operacionais e amplia o risco de falhas
no gerenciamento de residuos.

Situacdo analoga ¢ observada quanto a orientacdo dos colaboradores sobre o uso
racional da dgua, cuja realizagdo ¢ esporadica ou inexistente em parte significativa dos postos.
Conforme Barbieri (2017), a eficicia das medidas técnicas depende diretamente da educagdo
ambiental continua, o que limita o potencial de redu¢ao do desperdicio hidrico.

No tocante a conscientizagao sobre desperdicio energético, os resultados indicam baixa
frequéncia de orientagdes aos funciondrios. Segundo Dias (2017), o comportamento dos
usuarios ¢ elemento-chave para a eficiéncia energética, de modo que a auséncia de agdes
educativas evidencia a baixa priorizagdo dessa temdtica na gestdo ambiental dos
empreendimentos.

Quanto aos sistemas de monitoramento ambiental, observa-se ampla adog¢ao do sistema
Veeder-Root, consolidado como principal ferramenta de controle de tanques e bombas, em

consonancia com os achados de Lorenzett, Rossato e Neuhaus (2011). Esse resultado demonstra
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preocupacao dos postos com a preven¢do de vazamentos e com o atendimento as exigéncias
legais.

Adicionalmente, parte dos empreendimentos adota tecnologias complementares, como
ensaios de estanqueidade e caixas seladas, indicando maior nivel de controle ambiental,
conforme apontado por Bacchi et al. (2019). Contudo, tais praticas ainda ndo sdo generalizadas,
configurando avancos pontuais na gestdo ambiental.

Por fim, a auséncia de sistemas automatizados de monitoramento em parcela reduzida
dos postos, justificada pelo porte do empreendimento, revela vulnerabilidades na prevencao de
passivos ambientais. Estudos sobre o comércio de combustiveis mostram que o risco ambiental
decorre da propria atividade e de sua insercdo territorial, exigindo medidas especificas de
controle ¢ monitoramento mesmo em contextos urbanos distintos (Gouveia; Nardocci, 2007;

Bello; Fragoso; Campos, 2018).

4.6 Indice de Sustentabilidade Empresarial

Os resultados foram analisados separadamente por eixo tematico: legalidade ambiental,
praticas ambientais e gestdo operacional, permitindo identificar o desempenho individual de
cada posto e as principais fragilidades e potencialidades associadas a cada dimensdo da
sustentabilidade empresarial (Tabela 07). Observa-se que o eixo de gestdo operacional
apresenta desempenho consistentemente elevado na maioria dos empreendimentos, com
variacao relativamente reduzida entre os postos. Em contrapartida, o eixo de praticas ambientais
apresentou maior variabilidade, indicando diferentes niveis de adocao de agdes preventivas. Ja
o eixo de legalidade ambiental, embora homogéneo em termos numeéricos, revelou desempenho
predominantemente baixo na maioria dos postos, evidenciando que o atendimento integral ao
conjunto de requisitos legais considerados no estudo nao ocorre de forma uniforme entre os

empreendimentos avaliados.
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Tabela 07 — Desempenho dos postos de combustiveis por eixo do ISE.

POSTOS | LEGALIDADE AMBIENTAL (%) PRATICAS AMBIENTAIS (%) GESTAO OPERACIONAL (%)
A 33,3% 75% 100%
B 33,3% 75% 100%
C 33,3% 75% 100%
D 33,3% 75% 100%
E 33,3% 75% 100%
F 33,3% 75% 100%
G 33,3% 75% 77,8%
H 33,3% 75% 77,8%
I 33,3% 75% 88,9%
J 33,3% 75% 100%
K 33,3% 75% 88,9%
L 100% 100% 100%

Fonte: Autor, 2026.

Com base na consolida¢do dos resultados obtidos nos eixos de legalidade ambiental,
praticas ambientais e gestdo operacional, o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) foi
aplicado como instrumento de avalia¢ao integrada do desempenho socioambiental dos postos
de combustiveis de Mossor6/RN (Tabela 08). O indice foi estruturado com base em indicadores
ambientais, sociais, legais e operacionais, todos com peso equivalente, conforme abordagem
metodoldgica consolidada na literatura do setor (Franceschi et al., 2012; Friede; Busch; Bassen,
2015).

Os resultados indicam predominancia de desempenho sustentavel elevado, uma vez que
11 dos 12 empreendimentos avaliados (91,7%) apresentaram valores de ISE superiores a 75%.
Destacam-se os Postos D, E, F, I, J e L, com ISE de 88,2%, correspondentes ao atendimento de
15 dos 17 indicadores, evidenciando maior sistematizacdo da gestdo ambiental, adocao
consistente de praticas preventivas e controle operacional mais estruturado. Os Postos C e K
(82,4%) e A, Ge H (76,5%) também permaneceram na faixa de desempenho elevado, indicando
avango relevante na incorporagdo de praticas ambientais.

Em contrapartida, apenas o Posto B (8,3%) enquadrou-se na categoria de desempenho
intermediario, com ISE de 70,6%, sugerindo fragilidades na institucionalizagdo da gestdao
ambiental, na regularidade de treinamentos e na continuidade das a¢des preventivas, fatores que

limitam a progressao para niveis mais elevados de sustentabilidade empresarial.
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Tabela 08 — indice de Sustentabilidade Empresarial dos

Postos de Combustiveis de Mossord/RN.

POSTOS INDICADORES ATENDIDOS ISE (%) CLASSIFICACAO
A 13 76,5% Desempenho Elevado
B 12 70,6% Desempenho Intermediario
C 14 82,4% Desempenho Elevado
D 15 88,2% Desempenho Elevado
E 15 88,2% Desempenho Elevado
F 15 88,2% Desempenho Elevado
G 13 76,5% Desempenho Elevado
H 13 76,5% Desempenho Elevado
I 15 88,2% Desempenho Elevado
J 15 88,2% Desempenho Elevado
K 14 82,4% Desempenho Elevado
L 15 88,2% Desempenho Elevado

Fonte: Autor, 2026.

Os resultados obtidos convergem com a literatura nacional e internacional ao indicar
que niveis mais elevados de adequagdo ambiental estdo fortemente associados a existéncia de
rotinas preventivas, organizagdo operacional, padronizacdo de procedimentos e controle
interno, especialmente em atividades de manutengdo, monitoramento e gestdo de riscos
ambientais (Searcy, 2012; Krajnc; Glavi¢, 2005; Barbieri et al., 2010). Estudos nacionais
recentes reforgam que empreendimentos que estruturam processos formais de gestdo e mantém
registros sistematicos de suas agdes tendem a apresentar melhor desempenho em avaliagdes
baseadas em indicadores compostos de sustentabilidade (Rezeno; Nascimento, 2019).

De modo semelhante, pesquisas internacionais demonstram que desempenhos elevados
em indices de sustentabilidade empresarial estdo relacionados a institucionalizagdo de praticas
ambientais, a0 monitoramento continuo e a integracdo entre gestdo operacional e objetivos
socioambientais (Geissdoerfer et al., 2017; Bocken; Schuit; Kraaijenhagen, 2018; Krajnc;
Glavig, 2005). Nesse sentido, a padronizagao de procedimentos, aliada ao controle operacional
frequente, constitui elemento-chave para a consolidagdo de praticas ambientais mais maduras,
o que se reflete diretamente em valores mais elevados de indices sintéticos como o ISE (Dantas
etal., 2016).

Entretanto, os resultados também corroboram evidéncias amplamente discutidas na
literatura de que desempenho elevado em indices de sustentabilidade nao implica,
necessariamente, uma gestdo ambiental proativa e estrategicamente integrada. Estudos
nacionais apontam que, em setores regulados e ambientalmente sensiveis, como o de postos de
combustiveis, parte significativa das praticas ambientais decorre do cumprimento compulsério
da legislacdo, elevando os indicadores sem que haja, necessariamente, internalizacdo da

sustentabilidade como diretriz organizacional (Cruz; Neris; Menezes, 2018; Franceschi et al.,
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2012). Essa condicdo gera um padrio de conformidade normativa bésica, marcado por
fragilidades na regularidade de treinamentos, na institucionaliza¢ao de rotinas e na continuidade
das acgoes preventivas.

No ambito internacional, estudos recentes reforcam essa distingdo entre conformidade
regulatoria e maturidade da gestdo ambiental, destacando que a sustentabilidade empresarial
efetiva requer mais do que o atendimento a requisitos legais minimos (Sharma; Vredenburg,
1998; Daddi et al., 2016; Wijethilake, 2017). Segundo esses autores, organizagdes que
permanecem restritas a uma logica reativa tendem a apresentar limitagdes na aprendizagem
organizacional, na inovac¢ao ambiental e na capacidade de antecipacao de riscos, mesmo quando
apresentam bons resultados em avaliagdes quantitativas baseadas em indicadores.

Em sintese, o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) mostrou-se adequado e
metodologicamente consistente para comparar o desempenho socioambiental dos
empreendimentos analisados, evidenciando avangos relevantes, ainda que assimétricos, entre
os postos de combustiveis avaliados. Os resultados indicam que o setor apresenta condigdes
favoraveis para a consolidagdo de um padrao mais estdvel de sustentabilidade empresarial,
desde que sejam fortalecidas acdes estruturantes, como capacitacdo continuada, padronizagao
de procedimentos, monitoramento operacional permanente e integracdo estratégica da
sustentabilidade a gestdo organizacional, reduzindo a dependéncia de praticas
predominantemente reativas no contexto urbano do Semidrido brasileiro (Barbieri et al., 2010;

Schaltegger; Horisch; Freeman, 2019; Krajnc; Glavic, 2003).
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5 CONCLUSAO

O estudo foi desenvolvido no municipio de Mossor6/RN, situado no Oeste Potiguar,
regido marcada por expressivo dinamismo econdmico e relevancia estratégica no contexto
regional. A diversidade produtiva e o intenso fluxo de pessoas e veiculos conferem centralidade
ao setor de postos de combustiveis, consolidando-o como elemento estruturante da mobilidade
urbana e do suporte as dindmicas econdmicas locais.

Os resultados evidenciaram que os postos de combustiveis analisados exercem papel
significativo no contexto socioecondmico municipal. Destaca-se a contribui¢do para a geragao
de emprego e renda, bem como para a dinamizagdo das atividades comerciais e de servigos no
entorno imediato.

Sob a perspectiva social, constatou-se que a implantacdo desses empreendimentos nao
gerou impactos negativos expressivos para a populacdo local. Ao contrario, a atividade foi
percebida de forma predominantemente positiva, sobretudo pela ampliagao do acesso a servigos
considerados essenciais. No entanto, essa percepcao favoravel nao elimina a necessidade de
analise critica dos efeitos territoriais e socioambientais associados a expansdo do setor. A
centralidade econdmica dos postos de combustiveis tende a reforcar padroes de dependéncia
energética e de ocupacao urbana orientados pelo transporte individual motorizado, o que impde
desafios estruturais a sustentabilidade urbana.

No plano ambiental, identificou-se a adog¢do de medidas relevantes de controle e
prevencdo de impactos, incluindo sistemas de monitoramento de tanques e bombas, ensaios de
estanqueidade, pisos impermeaveis, caixas separadoras e destinacdo adequada de residuos.
Essas praticas indicam conformidade parcial com as exigéncias legais e normativas vigentes.
Entretanto, persistem fragilidades relacionadas ao uso racional da dgua e da energia, bem como
a limitada incorporacao de tecnologias voltadas a eficiéncia hidrica e energética. Tais limitacdes
evidenciam a predomindncia de uma l6gica de conformidade minima, em detrimento de uma
abordagem proativa de gestdo ambiental.

Esse cenario revela a necessidade de fortalecimento da gestao ambiental no setor, com
énfase na adogao de sistemas de reaproveitamento de 4gua, na incorporacao de tecnologias de
eficiéncia energética, no investimento em fontes renovaveis e na capacitagdo continua dos
trabalhadores. Essas estratégias possuem potencial para reduzir impactos ambientais, otimizar
custos operacionais e elevar o desempenho ambiental dos empreendimentos. Ademais,

contribuem para a internalizagao de principios da sustentabilidade nas praticas empresariais.
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Do ponto de vista institucional, torna-se imprescindivel o fortalecimento da atuagao dos
orgdos fiscalizadores e licenciadores, com maior rigor no monitoramento ambiental e no
estimulo a adogao de boas praticas por meio de politicas publicas e instrumentos regulatorios e
econOmicos. A articulagdo entre poder publico, iniciativa privada e sociedade civil configura-
se como condi¢do necessaria para a consolidagdo de modelos de gestdo ambiental mais
consistentes. Essa integragdo ¢ particularmente relevante em contextos urbanos submetidos a
crescente pressao sobre os recursos naturais.

No que se refere a conformidade legal, constatou-se que todos os postos possuem
licenciamento ambiental vigente e adotam sistemas de monitoramento, como o Veeder-Root,
ensaios de estanqueidade e dispositivos de contengdo, os quais contribuem para a prevengao de
vazamentos e para a prote¢do do solo e das dguas subterraneas.

Apesar desses avancos, foram identificadas fragilidades na gestdo ambiental cotidiana,
sobretudo na adogao de praticas de eficiéncia hidrica e energética, no uso de tecnologias de
baixo custo para redugdo do consumo e na inexisténcia de incentivos institucionais as praticas
sustentaveis. As acdes de capacitagdo e educagdo ambiental também ocorrem de forma pontual,
limitando a consolida¢do de uma cultura organizacional sustentavel.

Diante desse cenario, torna-se fundamental fortalecer a gestdo ambiental dos postos por
meio de programas continuos de educag¢do ambiental, ampliagcao de dispositivos de controle do
consumo de dgua e energia e incentivo a adogdo de fontes renovaveis, visando a reducao de
impactos ambientais e & melhoria do desempenho operacional.

Por fim, recomenda-se que pesquisas futuras aprofundem o monitoramento da qualidade
do solo e das aguas subterraneas em areas ocupadas por postos de combustiveis, bem como
realizem analises comparativas entre empreendimentos com diferentes niveis de adocdo de
praticas sustentaveis. Adicionalmente, investigagdes sobre os fatores que limitam a
implementa¢do de tecnologias de eficiéncia hidrica e energética mostram-se fundamentais.
Esses estudos podem contribuir para o aprimoramento das estratégias de gestdo ambiental no
setor de combustiveis e para o avanco do debate cientifico sobre sustentabilidade em atividades

potencialmente poluidoras.
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APENDICES

Apéndice 01: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA)
Programa de Pos-Graduagio em Ambiente, Tecnologia e
Sociedade (PPGATS)

Prédio da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao
Campus Leste da UFERSA
E-mail: ppgats@ufersa.edu.br

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARESCIDO - TCLE
ESCLARECIMENTOS

Este ¢ um convite para vocé participar da pesquisa intitulada como “GESTAO
AMBIENTAL APLICADA DOS POSTOS DE COMBUSTIVEIS EM MOSSORO-RN” sob a
responsabilidade do pesquisador Thiago Jos¢ Lima Rosa, Mestrando Académico e Bolsista
CAPES do Programa de Pds-graduagdao em Ambiente, Tecnologia e Sociedade (PPGATS), sob
a orienta¢do do Prof. Dr. Jorge Luis de Oliveira Pinto Filho.

Caso decida aceitar o convite, vocé participante sera submetido a uma entrevista,
realizada através de um roteiro de formulario semiestruturado, com perguntas de multipla
escolha, admitindo a escolha de mais de uma alternativa, bem como perguntas abertas, que
permitem novas colocagdes pelo participante. A entrevista serd realizada pelo pesquisador
Thiago Jos¢ Lima Rosa, com graduagdo em Engenharia Ambiental e Sanitiria, pela
Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), assim como, atualmente Mestrando
Académico e Bolsista CAPES do Programa de Pos-graduacdo em Ambiente, Tecnologia e
Sociedade (PPGATS), Campus de Mossor6 em que estd em processo de construcdo do seu
trabalho de dissertagao.

Essa pesquisa tem como objetivo geral: Analisar as praticas ambientais do setor de
postos de combustiveis em Mossord/RN, e serd realizada de forma ética, preservando a
integridade do estabelecimento e participantes da pesquisa, bem como a confidencialidade das
informacdes obtidas. Os objetivos especificos sdo: Realizar um diagnostico socioecondmico e
ambiental do Setor de Postos de Combustiveis em Mossor6/RN; Identificar os principais
impactos ambientais do Setor de Postos de Combustiveis em Mossord/RN; Identificar o quadro
de legalidade ambiental nos processos, servicos e atividades do Setor de Postos de
Combustiveis em Mossor6/RN; Propor diretrizes de gestdo ambiental para o Setor de Postos de

Combustiveis em Mossord/RN.
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Quanto aos riscos existe a possibilidade dos riscos emocionais, como: receio de serem
identificados; nervosismo, que eles podem apresentar ao se disporem a responder, ¢/ou mesmo
vergonha de nao saberem responder alguma pergunta, afinal ¢ algo novo, diante de uma pessoa
desconhecida, e interrup¢ao na sua rotina diaria.

Com o intuito de minimizar esta situa¢ao, propomos antes de iniciar a entrevista, uma
conversa informal na tentativa de familiarizar e te aproximar da pesquisadora, te deixando mais
a vontade e tranquilo, além de deixar claro o anonimato da entrevista, que para efetiva-la, sera
feita pelo pesquisador, no qual vocé serd nomeado nos formuldrios de entrevistas por nimeros.

Além dos fatores emocionais, elencamos o receio de falar algo que ndo poderia, € o
medo de alguma consideracao na sua fala possa comprometer o seu emprego. Nesta situacao
especifica além da garantia do anonimato, e para garanti-la, a entrevista sera realizada somente
com a presenca do pesquisador.

A pesquisa oferece contribui¢des técnicas ao propor ferramentas para avaliar as
operagdes dos postos de combustiveis no municipio, o que facilita a identificagdo de impactos
significativos e auxilia na implementacdo de medidas mitigadoras eficazes.

Com a finalizagdo do trabalho, os gestores dos postos terdo um diagndstico detalhado
de suas praticas de gestdo ambiental, permitindo identificar falhas e implementar melhorias
alinhadas as leis ambientais e principios da sustentabilidade. A pesquisa fornecerd insights
praticos, como sugestdes de tecnologias preventivas e de baixo custo, estratégias para
destina¢do adequada de residuos perigosos e capacitacdo de colaboradores, o que contribuira
para a eficiéncia operacional e a reducdo de riscos ambientais. Além disso, os postos que
adotarem as recomendacdes terdo maior credibilidade perante os consumidores e Orgaos
reguladores, podendo obter certificacdes como o Selo Verde, o que agrega valor competitivo
ao empreendimento.

Por fim, a pesquisa oferece beneficios que transcendem o setor de combustiveis ao
propor praticas ambientais eficazes. O trabalho contribui para a melhoria da qualidade de vida
das comunidades vizinhas aos postos, reduzindo os impactos negativos no solo, nos recursos
hidricos e no ar. No ambito econdmico, as empresas que adotarem praticas sustentdveis estardo
mais preparadas para atender as exigéncias do mercado e as demandas crescentes por
responsabilidade socioambiental, promovendo o desenvolvimento econdmico equilibrado no
Nordeste brasileiro e em outras regioes.

O periodo de armazenamento dos dados coletados ¢ de cinco anos com o intuito de
garantir a privacidade, confidencialidade e a seguranca das informagdes da pesquisa; € de inteira

responsabilidade do pesquisador Thiago José Lima. Os dados serdo armazenados em uma pasta
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no Google drive, com acesso exclusivo do pesquisador e do orientador, bem como inseridos em
um pendrive ou HD. Quanto aos arquivos fisicos, incluindo o pendrive, TCLE e demais
documentos, ficardo guardados na sala do O Grupo de Estudos em Ciéncias Ambientais do
Semiarido - GECIAMS da UFERSA, localizada na cidade de Pau dos Ferros-RN, na BR-226,
s/n, Pau dos Ferros - RN, 59900-000, CEP: 59900-000, em uma pasta, dentro de uma gaveta de
um armario trancado com chave, no qual somente o pesquisador e o orientador terdo acesso.

Nao havera nenhuma forma de pagamento pela sua participagdo na pesquisa, mas o
pesquisador ¢ responsavel pelos possiveis gastos com o desenvolvimento da pesquisa. Caso
seja necessario que vocé faca algum deslocamento, a responsabilidade sera do pesquisador, e €
garantido o direito a indenizagdo (Res. 466/12 11.7), cobertura material para reparar dano, e/ou
ressarcimento (Res. 466/12 I1.21) — compensac¢ao material, exclusivamente de despesas do
participante e seus acompanhantes, quando necessario, tais como transporte e alimentagdo —
sob a responsabilidade do pesquisador Thiago José Lima Rosa.

Os resultados de toda a pesquisa, incluindo os seus resultados serdo divulgadas por meio
do trabalho final do curso de mestrado — a dissertagao, a qual estara disponivel nas plataformas
on-line, como a plataforma Sucupira, Banco de Teses e Dissertagdes da Capes ou ainda, no
repositorio do proprio Programa de Pds-graduacdo em Ambiente, Tecnologia e Sociedade
(PPGATS). Para além, serao produzidos artigos, que vao ser submetidos a periddicos, que ficam
disponiveis de forma online.

O pesquisador estaréd a disposi¢do para qualquer esclarecimento durante o processo de
desenvolvimento deste estudo. Apos todos estes esclarecimentos, agradeco antecipadamente a
sua aten¢ao e participacao neste estudo.

Vocé ficara com uma via original deste TCLE e toda a davida que vocé tiver a respeito
desta pesquisa, poderda perguntar diretamente para o pesquisador Thiago José Lima Rosa,
Mestrando no Programa de Pds-graduagao em Ambiente, Tecnologia e Sociedade (PPGATS),
no endereco: BR-226, s/n, Pau dos Ferros - RN, 59900-000. Tel.(84) 99839-1044. E-mail:
thiago.rosa@alunos.ufersa.edu.br

Duvidas a respeito da ética dessa pesquisa poderio ser questionadas ao Comité de Etica
em Pesquisa (CEP-UERN) Faculdade de Medicina da UERN - Rua Miguel Antonio da Silva
Neto s/n — Aeroporto. Home page:_http://www.uern.br - e-mail: cep@uern.br — CEP: 59607-
360 - Mossoro —RN Tel: (84) 3315 -2094.
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http://www.uern.br/

Consentimento Livre e Esclarecido

Eu, concordo em participar
da pesquisa: GESTAO AMBIENTAL APLICADA DOS POSTOS DE COMBUSTIVEIS
EM MOSSORO-RN, declarando, para os devidos fins, que fui devidamente esclarecido
(a) quanto aos objetivos da pesquisa, aos procedimentos aos quais serei submetido e dos
possiveis riscos que possam advir de tal participacdo. Foram garantidos a mim esclarecimentos
que venham a solicitar durante a pesquisa e o direito de desistir da participagdo em qualquer
momento, sem que minha desisténcia implique em qualquer prejuizo a minha pessoa ou a minha
familia. Autorizo assim, a publica¢do dos dados da pesquisa, a qual me garante o anonimato e

0 sigilo dos dados referentes a minha identificacao.

; de de

Assinatura do(a) participante da pesquisa

IMPRESSAO DATILOSCOPICA

Assinatura da responsavel pela pesquisa

Thiago José Lima Rosa (Aluno-pesquisador) - Discente do Mestrado Académico do
Programa de Pods-graduagio em Ambiente, Tecnologia e Sociedade (PPGATS) da
Universidade Federal Rural do Semi-Arido — UFERSA, Campus Mossord.

No endereco BR-226, s/n, Pau dos Ferros - RN, CEP: 59900-000. Tel:(84) 99839-1044.
E-mail: Thiago.rosaf@alunos.ufersa.edu.br

Prof. Dr. Jorge Luis de Oliveira Pinto Filho — Orientador da Pesquisa — Professor do
Programa de Pos-graduacdio em Ambiente., Tecnologia e Sociedade (PPGATS). da)
Universidade Federal Rural do Semi-Arido — UFERSA, Campus Mossord.

No endersgo BR-226, s/n, Pau dos Ferros - RN, CEP: 59900-000. Tel: (84) 9605-0353.

E-mail: jorge.filhof@ufersa.edu.br

IComité de Etica em Pesquisa (CEP-UERN - Faculdade de Medicina da UERN - Rua
Miguel Antdnio da Silva Neto S/N - Aeroporto - Home page: http://www.uern.br - e-mail:
cep@uern.br — CEP: 59607-360 - Mossord —RN Tel: (84) 3315-2094.
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Apéndice 02: Indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE

PERGUNTA

CONFORME

NAO CONFORME

NAO VERIFICADO

NAO PERTINENTE

1) A empresa possui um
sistema de gestdo ambiental?

2) A empresa estd atuando
dentro das leis e normas
existentes, ela esta
devidamente licenciada?

3) A empresa possui
responsabilidade ambiental?

4) O local onde se situa o
empreendimento possui
infraestrutura adequada para
tal atividade desenvolvida?
Ela ¢ eficaz para reduzir os
danos  ambientais  caso
ocorra  algum  eventual
vazamento de combustivel?

5) A empresa conta com
sistema de coleta de
residuos

adequadas, tendo em
vista que
além dos combustiveis o
estabelecimento  conta
com loja de
conveniéncia?

6) A empresa conta com
algum
programa de gestdo?

7) A empresa se preocupa
com as questdes
ambientais? Preocupa-se
com o bem estar de
funcionarios e clientes?

8) A empresa admite cumprir
com responsabilidade e
compromisso assumidos
perante seus funcionarios
clientes, fornecedores e
comunidade em geral?

9) E oferecido algum
treinamento para
funcionérios?

10) A empresa conta com
algum profissional da area de
seguranga do trabalho? Na
auséncia de um profissional
desses, existe alguém
responsavel por esse
servico?

11) Sao oferecidos EPIs para
os funcionarios, estes sdo
utilizados de forma
adequada?

12) A empresa conta com
algum plano de controle de
emergéncias?

13) O consumo ou utilizagao

normal de produtos
produzidos ou
comercializados pela

empresa podera ocasionar
riscos ou danos efetivos a
satide e seguranga publica,
ou a seguranga alimentar e
nutricional da populagdo?

14) A empresa ja sofreu
alguma multa, ou ja passou
por algum eventual
problema juridico?

15)  H4a  monitoramento
manuten¢do constante do
local?

16) A companhia tem
programa implantado de
reuso da agua da lavagem de
veiculos?

17) Nos ultimos 3 anos, a
companhia recebeu alguma
san¢do administrativa de
natureza ambiental?
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10.

Apéndice 03: Questionarios

Quantidade de funcionarios

Aspectos Gerais

Abaixo de 10 1030 30250 50270 Acia de
Renda bruta anual
T Meédio porte
Empreendedor individual Empresa (R$ 60.000,00 a | Pequeno porte (R$ 60.000,00 (Acima de RS
té R$ 60.000,00 R$ 360.000,00 360.000,00
(até RS :00) s 00) a 00) 360.000,00)
Area do iméovel
Até 750 m? De 750 m? a 2250 m? 2250 m? a 6750 m? Acima de
6750 m?
Tempo de existéncia
] Acima de 10
Até 01 anos De 02 a 05 anos De 06 a 09 anos anos
Horario de funcionamento
Matutino Vespertino Matutino e Vespertino Tempo
Integral
Outros Servigos
Venda de veiculos Conveniéncia Lavagem de carros Oficina

Observagao:

O estabelecimento realiza treinamentos periddicos sobre praticas ambientais e seguran¢ca no manuseio de
combustiveis para os funcionarios?

Observagao:

Quais agdes sustentaveis o posto adota para reduzir os impactos ambientais?

Observagao:

Qual ¢ a percepgdo dos funcionarios sobre a importancia da gestdo ambiental no posto?

Observacao:

Qual o volume total de armazenamento de combustiveis? (m?)

Observagdo:
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Construcao do Posto de combustivel

1. Na construcido foi levado em consideracdo a minimizagao dos impactos ambientais provenientes das
instalacdes fisicas do empreendimento?

Nao tenho

Sim, em todos os locais Sim, em alguns locais Nao .
conhecimento

2. Na execugdo dos servigos existe alguma ocorréncia de denuncia por crime ambiental?

Nao

Observagao:

3. Houve alguma conservagio/precaugido com o desmatamento causado na construgdo do posto de combustivel?
(Se Sim, especifique em 'outros')

Nao

Observagao:

4. Houve algum tipo de poluigdo aparente na fauna e flora local? (Se Sim, especifique em 'outros")

Nao

Observagao:

5. Depois da construgdo do imével foi realizada alguma medida de restauragdo dessas areas desmatadas? (Se
Sim, especifique em 'outros')

Nao

Observagao:

6. A construgdo desse posto de combustivel causou algum impacto negativo para a populagdo local? (Se Sim,
especifique quais em 'outros')

Nao

Observagao:

7. Com a instalagdo desse posto de combustivel, gerou oportunidades de emprego para populagdo local? (Se
Sim, especifique quantos em 'outros')

Nao

Observagao:

8. Com a construcdo do posto de combustivel, houve alguma mudanca visual do local?

Sim Nao

Outro:

9. A construgdo do posto de combustivel trouxe pontos positivos para a populagdo local? (Se Sim, especifique)

Outro:

10. O posto possui Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRS)?

Nao tenho conhecimento

Sim Nao sobre o que ¢ PGRCC
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1. Consumo de 4gua mensal

Aspectos Ambientais

Até 100 m*/més

De 101 a 200 m*/més

De 201 a 300 m*/més

Acima de 300

m3/més
2. Origem da agua utilizada no posto de combustivel
Poco CAERN Carro Pipa Outros
Outros:

3. Reutilizagdo da dgua

Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca
4. Tratamento da 4dgua utilizada

Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca
5. Utilizac¢do de vélvula reguladora de caudal de agua

Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca

6. Consumo de energia mensal
Até 100 Kwh/més De 101 a 200 Kwh/més De 201 a 300 Kwh/més Acima de 300 Kwh/més
7. Racionalizacdo de energia

Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca
8. Utilizacao de dispositivos de redugdo de consumo energético
Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca

Uso de energias renovaveis. Se sim, especifique qual em ‘outros’?

N3ao usa

N3o usa € ndo tem interesse

Na&o usa, mas tem interesse

Outros:

10. O posto de combustivel faz uso de gerador de energia elétrica?

Muita Frequéncia

Pouca frequéncia

Regulamente

Raramente

Nunca

70




Legalidade Ambiental

1. O posto de combustivel apresenta licenciamento ambiental?

Sim Nao Nao sei
2. Qual o local de armazenamento interno dos residuos s6lidos?
Abrigo de Residuos Acondicionamento de Plastico Nao tem

3. No posto de combustivel existe coleta seletiva?

Sim

Nao

Nao tenho conhecimento

4. Qual a periodicidade da coleta dos residuos solidos?

Diariamente

05 vezes na semana

03 vezes na semana

A cada 15 dias

5. A empresa realiza alguma forma de tratamento dos residuos s6lidos?

Sim Nao Reciclagem
6. Qual o destino dos residuos sélidos da empresa?
Coleta Cedido para Coleta de . ..
1 p . Descartado Enterrado | Queimado Nio sei
Publica catadores terceiros
7. Qual o destino dos efluentes liquidos da empresa?
Colet Trat t . o .
oleta ratamerto Misto Descartado Fossa Solo Nao sei
Publica proprio
8. A empresa ja realizou praticas de responsabilidades socioambientais?
Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca
9. A empresa realiza treinamento ambientais ou educacdo ambiental?
Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca
10. A empresa tem um sistema de gestdo ambiental?
. L Sim, ha o Nio t ~ . ~
Sim, ha muito tempo 1m, fia pouco Sim informal ao tem, Mmas Naotem | Naosei | Nao falou
tempo pretende
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Praticas Ambientais

1. Ha manutengdes preventivas nos equipamentos hidricos do posto de combustivel?

Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca
2. Ha manuteng¢des preventivas nos equipamentos elétricos do posto de combustivel?

Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca
3. Ha utilizacdo de sensores de presencgas nos corredores do posto de combustivel?

Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca
4. Ha o controle com descarte do lixo?

Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca

5. Existe algum tipo de incentivo de praticas sustentaveis com os funcionarios? (Se Sim, especifique quais em

'outros’)

Niao

Outro:

6. Tem algum controle no desperdicio hidrico dos chuveiros, torneiras ¢ descargas? (Se Sim, especifique quais em

'outros’)

Nao

Outro:

7. A geréncia do posto de combustivel fornece conhecimentos praticos a seus funcionarios sobre o descarte dos

residuos solidos?

Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca

8. A geréncia do posto de combustivel fornece conhecimentos praticos sobre o desperdicio hidrico aos
funcionarios?

Muita Frequéncia Pouca frequéncia Regulamente Raramente Nunca

9. A geréncia do posto de combustivel fornece conhecimentos praticos sobre o desperdicio energético aos

funcionarios?

Muita Frequéncia

Pouca frequéncia

Regulamente

Raramente

Nunca

10. Quais equipamentos/sistema de monitoramento faz uso nos tanques, bombas, etc?

Observagdo:
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ANEXOS

Anexo 01: Carta de Aprovacao do CEP

UERN - UNIVERSIDADE DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO ‘GG ™"
NORTE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: GESTAO AMBIENTAL APLICADA AOS POSTOS DE COMBUSTIVEIS EM
MOSSORO-RN

Pesquisador: THIAGO JOSE LIMA ROSA

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 88813325.0.0000.5294

Instituigdo Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO - UFERSA
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 7.649.735

Apresentagao do Projeto:

O protocolo avaliado trata-se de uma dissertagcao de mestrado do Programa de Pés-Graduacao em
Ambiente, Tecnologia e Sociedade (PPGATS) da Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA). A
gestdo ambiental é essencial para mitigar impactos de atividades econémicas, especialmente em postos de
combustiveis. Esta pesquisa analisa a realidade dos postos em Mossoré/RN, considerando desafios
ambientais e regulatérios, visando compreender suas praticas e propor solugdes sustentaveis alinhadas a
legislagdo vigente e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O objetivo principal € analisar
praticas de gestdo ambiental nos postos de combustiveis de Mossord/RN. Busca-se identificar lacunas,
avaliar a conformidade com a legislagdo ambiental, propor diretrizes de sustentabilidade e promover a
adocao de tecnologias que minimizem impactos negativos no meio ambiente, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel local. A metodologia envolve pesquisa de campo com aplicagdo de
guestionarios e entrevistas estruturadas com gestores de postos, além da observagédo direta. Ferramentas
como o FMEA e o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) serdo utilizadas para avaliar riscos
ambientais. Os dados serdo analisados estatisticamente com o software SPSS para resultados mais
precisos. Espera-se identificar deficiéncias na gestdo ambiental dos postos de combustiveis, como falhas no
manejo de residuos perigosos e auséncia de politicas preventivas. Os resultados visam orientar melhorias,
incluindo o uso de tecnologias sustentaveis, capacitagdo de colaboradores e praticas que garantam a

Endereco: Rua Miguel Antonio da Silva Neto, sin

Bairro: Aeroporio CEP: 59607-360
UF: RN Municipio: MOSSORO
Telefone: (84)3315-2094 E-mail: cep@uernbr

Pagina 01 de 04
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Continuacéo do Parecer: 7.649.735

conformidade ambiental e o desempenho socioecondmico. Conclui-se que é necessaria maior fiscalizagao
ambiental, adogao de tecnologias inovadoras e fortalecimento das politicas de gestdao ambiental nos postos
de combustiveis de Mossoré/RN. A pesquisa contribuira para praticas mais sustentaveis, redugdo de riscos
ambientais e promogdo da responsabilidade socioambiental no setor, alinhando-se as metas de

sustentabilidade.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar as praticas ambientais do setor de postos de combustiveis em Mossoré/RN.

Objetivo Secundario:

- Realizar um diagnéstico socioecondmico e ambiental do Setor de Postos de Combustiveis em
Mossoré/RN;

- Identificar os principais impactos ambientais do Setor de Postos de Combustiveis em Mossordé/RN;

- Identificar o quadro de legalidade ambiental nos processos, servicos e atividades do Setor de Postos de
Combustiveis em Mossoré/RN;

- Propor diretrizes de gestdo ambiental para o Setor de Postos de Combustiveis em Mossoré/RN.

Avaliagé@o dos Riscos e Beneficios:

Os riscos e beneficios foram avaliados e atendem as normas éticas vigentes.

Riscos:

Quanto aos riscos existe a possibilidade dos riscos emocicnais, como: receio de serem identificados;
nervosismo, que eles podem apresentar ao se disporem a responder, e/ou mesmo vergonha de ndo
saberem responder alguma pergunta, afinal € algo novo, diante de uma pessoa desconhecida, e interrupgao
na sua rotina diaria.

Com o intuito de minimizar esta situagdo, propomos antes de iniciar a entrevista, uma conversa informal na
tentativa de familiarizar e te aproximar da pesquisadora, te deixando mais a vontade e tranquilo, além de
deixar claro o anonimato da entrevista, que para efetiva-la, sera feita pelo pesquisador, no qual vocé sera
nomeado nos formularios de entrevistas por numeros.

Além dos fatores emocionais, elencamos o receio de falar algo que ndo poderia, e o medo de alguma
consideragdo na sua fala possa comprometer o seu emprego. Nesta situagdo especifica além da garantia do
anonimato, e para garanti-la, a entrevista sera realizada somente com a presenc¢a do pesquisador.
Beneficios:

Endereco: Rua Miguel Antonio da Silva Neto, s/n

Bairro: Aeroporto CEP: 59.607-360
UF: RN Municipio: MOSSORO
Telefone: (84)3315-2094 E-mail: cep@uernbr
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A pesquisa proporcionara aos gestores de postos de combustiveis um diagnostico detalhado das praticas de
gestdo ambiental, permitindo identificar falhas, implementar melhorias alinhadas a legislagdo e adotar
tecnologias preventivas e de baixo custo, como estratégias para destinagdo de residuos e capacitacdo de
colaboradores, promovendo eficiéncia e sustentabilidade. Além de beneficiar diretamente o setor com maior
credibilidade e certificagdes, como o Selo Verde, os resultados reforcardo a relevancia do PPGATS,
demonstrando impacto pratico e contribuindo para discussées sobre politicas publicas ambientais e
sustentabilidade de pequenas e médias empresas no Brasil. Com impacto expressivo no Nordeste, onde
desafios ambientais sdo acentuados pelo clima semiarido, a pesquisa servira de modelo para outras
regides, promovendo a conservacdo ambiental, o desenvolvimento sustentavel e melhorias na qualidade de
vida das comunidades locais, enquanto fortalece a competitividade das empresas que adotarem praticas
sustentaveis.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:
O protocolo de pesquisa avaliado apresenta relevancia e exequibilidade. No entanto, foram observadas as

pendéncias listadas abaixo.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Faltam termos de apresentagao obrigatoria ou esses apresentam inconsisténcias e/ou incompletudes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Foram observadas as seguintes pendéncias:

1 - Faltou anexar a declaracdo de inicio da pesquisa. Modelo disponivel em
https://portal.uern.br/propeg/comite-de-etica-em-pesquisa-em-seres-humanos/

2 - No TCLE observar ao disposto na resolugdo n® 466/12 - [V.3:

g) explicitacdo da garantia de ressarcimento e como serdo cobertas as despesas tidas pelos participantes
da pesquisa e dela decorrentes; e

h) explicitacdo da garantia de indenizagdo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa;

3 - Suprimir o "Nome fantasia do posto de combustivel”, anexo D, de forma a garantir o anonimato dos
participantes da pesquisa. Resolugdo n® 466/12 - |V.3 - e) garantia de manutengao do sigilo e da privacidade
dos participantes da pesquisa durante todas as fases da pesquisa;

4 - Resolugdo n® 466/12 - XI.2 - Cabe ao pesquisador:

a) apresentar o protocolo devidamente instruido ao CEP ou a CONEP, aguardando a decisdo de aprovacgdo
ética, antes de iniciar a pesquisa.

Endereco: Rua Miguel Antonio da Silva Neto, s/in

Bairro: Aeroporto CEP: 59.607-360
UF: RN Municipio: MOSSORO
Telefone: (84)3315-2094 E-mail: cep@uernbr
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Consideragoes Finais a critério do CEP:

Uma carta com resposta as pendéncias deve ser enviada com a indicacdo dos encaminhamentos
realizados. As modificagdes realizadas devem ser destacadas no texto. Todas as alteragdes no protocolo de
pesquisa devem ser equivalentes em todos os documentos (Projeto, TCLE, informagbes basicas do
projeto...). Os novos documentos (corrigidos) deverdo ser nomeados com o acréscimo da palavra
;alterado;. Ex.: TCLE_alterado

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informacgdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 13/05/2025 Aceito
do Projeto ROJETO 2558023 .pdf 13:57:41
Folha de Rosto folhaDeRosto__283_29 assinado_assin| 13/05/2025 | THIAGO JOSE LIMA| Aceito

ado.pdf 13:56:24 [ROSA
TCLE / Termos de  |tcle_participante.pdf 12/05/2025 | THIAGO JOSE LIMA | Aceito
Assentimento / 21:09:57 |ROSA
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / | Thiago_Rosa_Projeto_de_Qualificacao. | 12/05/2025 | THIAGO JOSE LIMA | Aceito
Brochura docx 21:08:28 |ROSA
Investigador

Situagao do Parecer:
Pendente

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

MOSSORO, 17 de Junho de 2025

Assinado por:
JUCE ALLY LOPES DE MELO

(Coordenador(a))
Endereco: Rua Miguel Antonio da Silva Neto, s/in
Bairro: Aeroporto CEP: 59.607-360
UF: RN Municipio: MOSSORO
Telefone: (84)3315-2094 E-mail: cep@uernbr
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Anexo 03: Artigo Diagndstico socioecondmico e ambiental de postos de combustiveis:
estudo de caso no municipio de Mossor6/RN

[ComSus] Agradecimento pela submissio

Encaminhar

Para: Vocé Lx

Thiago Rosa:

Obrigado por submeter o manuscrito, “Socioeconomic and Environmental Assessment of Fuel Statiol Case Study in the Municipality of Mossoro/RN" ao periodico Re a Competitividade e
Sustentabilidade. Com o sisterna de gerenciamento de periddicos on-line que estamas usando, vocé podera acompanhar seu progresso através do processo editorial efetuando login no site do
periodico:

URL da Submissao: htt|
Usudrio: thiagoo-rosa97

Se vacé tiver alguma dvida, entre em contato conosco. Agradecemos por considerar este periodico para publicar o seu trabalho.
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Anexo 04: Artigo Gestdo Ambiental dos Postos de Combustiveis no Municipio de Mossor6/RN

[GESTA] Agradecimento pela submissao
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Thiago José Lima Rosa:
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de gerenciamento de periédicos on-line que estamos usando, vocé podera acompanhar seu progresso através do processo editorial efetuando login no site do periadico:

URL da Submissdo:

Usuério: thiago-rosa-eng
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