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RESUMO

O presente trabalho discute a respeito da concessdo de crédito como um procedimento que oferece
riscos e beneficios para empresas. A andlise de crédito e o gerenciamento da carteira de recebiveis
sdo importantes para monitorar os recebimentos e reduzir a exposicao ao risco de clientes em situagao
financeira desfavoravel. O objetivo da presente pesquisa foi prever a inadimpléncia de uma empresa
industrial do Rio Grande do Norte, por meio da identificacdo de clientes inadimplentes, com base
em andlise de crédito simplificada. Foram implementados modelos matematicos e estatisticos para
identificagdo de clientes inadimplentes, relacionando a inadimpléncia com varidveis como tempo de
relacionamento, regiao de residéncia e pessoa fisica ou juridica. Foi observado que o tempo de
relacionamento e a regidao nordeste sdo importantes na predi¢do da inadimpléncia. A pesquisa promoveu
esclarecimentos que podem promover a reducao da inadimpléncia, melhorar o relacionamento com
clientes e promover o crescimento sustentavel da empresa. Por sua vez, a andlise das relagoes entre a
inadimpléncia de clientes e varidveis explicativas contribui para o desenvolvimento de estratégias mais
efetivas de gestao de risco de crédito. A pesquisa demonstrou, sobretudo, que a fidelizac¢éo do cliente pode
ser uma estratégia fundamental para reduzir a inadimpléncia e melhorar a satide financeira da empresa,
especialmente em regides como o Nordeste do Brasil que apresentam altas taxas de inadimpléncia.
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1 INTRODUCAO

A concessao de crédito é considerada um procedimento que oferece um risco significativo a
uma pessoa juridica, visto que, a priori, contribui para a intensificacdo nas vendas, a fim de alcancar
resultados financeiros consideraveis. Por outro lado, a mesma oferta de crédito tem proporcionado alguns
problemas aos empresarios, principalmente, ao comércio, que podem resultar em indices indesejados de
inadimpléncia. (SATORI; SILVA, 2006).

Ainda segundo Satori e Silva (2006), a concessao de crédito para pagamento favorece o escoamento
da produgao industrial, aumento do giro dos estoques do comércio e permite ampliacdo de suas atividades.
As vendas a prazo mostram-se importante balanga para a economia, uma vez que podem trazer risco
de atraso, de perdas por falta de pagamentos, por despesas adicionais com andlise de crédito, despesas
com cobranga e custo de oportunidade envolvido. Porém as transagbes comerciais realizadas a crédito
permitem niveis de vendas maiores. Para Jeronimo e Prazeres (2015), essa oferta de crédito é causa e
consequéncia do crescimento econémico, visto que propicia maior flexibilidade no crescimento dos gastos,
o proprio crescimento do produto e da renda acaba, pelo lado da demanda, por estimular o crescimento
do crédito.

Ortega (2013) diz que a necessidade de vender a prazo torna-se presente em todas as empresas.
Dessa forma, a concessao de crédito atrelada a entrega de um bem com o risco de a promessa de pagamento
nao ser cumprida, dando inicio a inadimpléncia e um descompasso no fluxo de caixa. O autor completa
com a necessidade de se conhecer sobre o que esta sendo decidido, além do uso de métodos, instrumentos
e técnicas que auxiliem na tomada de decisdo. O gerenciamento da carteira de recebiveis tem finalidade
de monitorar os recebimentos para que eles ocorram nas datas previstas, colocando-os a disposi¢ao da
administracdo de caixa da empresa (ORTEGA, 2013).

De acordo com Jeronimo e Prazeres (2015), a oferta do crédito é a causa do crescimento
econdmico, porém oferece riscos para as institui¢oes financeiras. As linhas de crédito sdo liberadas
através da andlise, que nio as eximem da possibilidade do ndo pagamento da operagdo. Considerando
que a inadimpléncia tras efeitos negativos nao s6 do ponto de vista econdémico, mas também do ponto
de vista do préprio individuo, afetando suas relagdes sociais. A inadimpléncia depende da politica
econOmica, onde estd aumenta o poder aquisitivo da sociedade. No decorrer das agdes organizacionais,
testa~se procedimentos que facilitem a anélise de crédito com uso da tecnologia da informagao (SATORI;
SILVA, 2016).

Para alguns autores, a concessao de crédito juntamente com o gerenciamento da carteira de
clientes é muito importante, sendo a empresa de pequeno a grande porte. O gerenciamento dessas
empresas tem a intencao de diminuir a exposicao ao risco de clientes em situagao financeira desfavoravel.
Diminuindo a possibilidade do aumento do percentual de inadimpléncias, além dos custos de cobranca,
seja ela interna ou externa.

Como objetivo do trabalho, espera-se prever a inadimpléncia da empresa em questao, pois os
prejuizos com créditos malsucedidos desequilibram a institui¢do, sendo assim, deverao ser examinados e
solucionados, de forma que servirao como exemplo para empresas com estrutura econdmica parecida.

Por fim, o trabalho busca compreender a necessidade das organizacoes comerciais, sendo
fundamental para propor estratégias quanto a financiamentos, ampliagdo ou redugao dos negdcios,
politicas de estoque, dentre outras. Além disso, espera-se a promocao de melhorias na concessao de
crédito e aprimoramento dos conhecimentos técnicos e profissionais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Breve Historico da Economia Brasileira

A economia exerce grande influéncia na sociedade, dessa forma é essencial a sua compreensao para
que se possa gerir a vida economica e ter seguranca ao tomar decisoes financeiras. A palavra economia estd
sempre presente nos meios de comunicacao, desde uma conversa informal, na televisdo, jornais, revistas e
tendo assuntos como: as taxas de juros, a inflagdo e o mercado, atrelados & sua explanagao (JERONIMO;
PRAZERES, 2015). Os dois ramos principais da economia sdo: microeconomia e macroeconomia.

A microeconomia é ligada ao mercado de bens e de servigos, onde: A Microeconomia trata das
escolhas dos individuos quanto a afetagdo dos recursos escassos que tém disponiveis, a afetacdo das coisas.
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Assim, estuda os fundamentos das escolhas econémicas de cada individuo e a sua evolugdo com a alteracao
dos precos das coisas. Além de considerar os individuos, a Microeconomia pode ainda considerar certo
nivel de agregagdo (VIEIRA, 2006).

Ja a macroeconomia estuda o comportamento dos precos, em busca da sua estabilidade, a geracao
de renda e tem como objetivo o controle inflacionario, onde, em melhores palavras, trata principalmente
de questoes de inflacdo e desemprego. A macroeconomia diz respeito ao estudo de problemas econémicos
dentro de uma abordagem agregada. Quer dizer, a teoria econdmica e a formulagdo de politicas
econdmicas sdo concebidas na perspectiva de varidveis que sdo tratadas de maneira agregada (MATA,
2018).

Esses dois ultimos pontos, questionados pela macroeconomia podem ser prejudiciais tanto para
a economia quanto para a sociedade. Isso pode ser visto principalmente na oferta de crédito, onde, o
mesmo, é causador e consequéncia do crescimento econémico, visto que proporciona maior elasticidade
no crescimento de gastos ja, o poder de compra, o crescimento do novo produto e resulta no estimulo do
crescimento de crédito (JERONIMO; PRAZERES, 2015).

2.1.1 Inflagcao e desemprego

Jeronimo e Prazeres (2015) analisam a economia e trazem a ideia de que a inflagdo e o desemprego
estao interligados um ao outro, onde o desemprego é importante e tem um valor significativo perante
a economia, visto que parte da inadimpléncia se deve a esse ponto. Portanto, é crucial que os precos
estejam estdveis e junto a ele a inflagdo, que é uma das variagoes do valor da moeda. A inflagdo é o ponto
predominante, independentemente do tipo ela s6 ocorre quando existe uma elevacdo geral do nivel dos
pregos.

A inflagdo no pais possui um histérico de elevagdo quando comparado com os padroes
internacionais. Isso se deve ao descontrole das contas ptblicas, onde as despesas piiblicas eram superiores
as receitas. Os governos emitiam moeda ou buscavam financiamentos e empréstimos nos mercados
internos e externos. O descontrole nas contas piiblicas levou o pais a acumular, crescente endividamento.
Desde o nascimento do Real, a alta dos pregos tem se mantido bem mais moderada quando comparada
a histéria inflacionaria do Brasil (MATESCO; SCHENINI, 2009).

Bonifacio (2017) diz que o crescimento da base monetaria é essencial no processo de inflagdo
e desemprego, de forma que é por meio dessa base que o governo demonstra poder na economia com a
capacidade de influenciar diretamente nas decisoes a serem tomadas no mercado, direcionando o consumo,
estimulando novos investimentos, e, consequentemente, gerando uma grande reviravolta nos niveis de
preco e alocacao de mao de obra ao colocar maior quantidade de moeda em circulagao.

O autor conclui que o governo nao tem capacidade de exercer esse papel de forma uniforme, de
forma que os primeiros a receberem esse novo dinheiro serdo os grandes e maiores beneficiados. Com
uma demanda gerada artificialmente, os administradores mudam o destino do capital e da mao de obra
para setores que agora aparentam serem mais lucrativos, mas o sdo sabe-se, na verdade que é por uma
interferéncia externa e ndo uma criagdo genuina do mercado (BONIFACIO, 2017).

2.2 Linhas e analises de crédito

Segundo Securato e Fama (1997), a palavra crédito significa confiar. Deste modo, a liberacao
de crédito é dependente da confianga de que o solicitante pague, no futuro, pelo que lhe é fornecido no
presente. Dessas consideragoes decorre que a concessdo de crédito significa confianga, troca de coisas de
valor econémico, futuridade e risco.

Maia (2007) lembra que, com a estabilizacdo da moeda nacional, deu-se o reaparecimento da
oferta de crédito, antes reprimida pela crescente inflagdo. A relativa falta de experiéncia na concessao
do crédito acabou produzindo uma situacdo em que a qualidade das informagdes ndo acompanhou, em
principio, a sua expansdo. As flutuagdes na politica econémica — em especial na politica monetéria, seja
via elevagdo da taxa de juros, criagdo e aumento de aliquotas de recolhimentos compulsérios, seja ainda
por meio de restricbes nos prazos das operagoes crediticias —, complicando ainda mais o processo de
reestruturagio bancaria desencadeado com a estabilidade dos precos (MAIA, 2007).

Tiryaki, Gavazza, Andrade e Mota (2017) traz o crédito como essencial para o desenvolvimento
financeiro inicial das atividades de producao, por parte das empresas, e do consumo, por parte da
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comunidade consumidora. Exercendo poder tanto no crescimento econémico quanto para as flutuagoes
de curto prazo. Os autores ainda expressam que dentre as diversas correntes tedricas, apenas aquelas de
tradicdo keynesiana enfatizam a importancia do crédito para o investimento e para as flutuagoes de curto
prazo da atividade econdmica (TIRYAKI et al. 2017).

Para Maia (2007), geralmente, linhas de crédito sdo disponibilizadas através de andlise de crédito,
sendo dependentes de fatores internos e externos, sdo analisados, além de definidos o valor, o tipo e as
condicoes da operacdo. A autora complementa que a analise de crédito tem como prioridade a adequacéao
e a possibilidade em ceder o crédito trabalhando com a minimizacao dos possiveis riscos que a operagao
possa ter. Para isso, as informagdes devem ser repassadas com maior nimero possiveis, para a melhor
andlise devem ser medidas para que se exista a maior certeza do pagamento futuro da operagao (MATA,
2007).

Ela devera ser realizada de forma racional, planejada e objetiva, lembrando que a concessdao do
crédito se remete a confianga. Para que a andlise tenha fundamento, ela deve se basear em uma boa
politica de crédito, onde previamente ja foram estipulados os critérios a serem atendidos. E necessério
também um bom banco de dados onde se possam coletar informagoes relevantes para o deferimento da
operagao, documentos que comprovem sua capacidade de pagamento e a partir de entdo determinar se o
crédito pleiteado serd concedido ou ndo. B interessante que a drea comercial trabalhe em conjunto com a
area financeira afim de que possa evitar possiveis consequéncias inesperadas, assim perguntas como, por
que, quando e quanto, referentes ao crédito, poderdo ser respondidas (MATA, 2007).

Segundo Sanvicente (1997) a disponibilidade de crédito tem papel importante no processo de
oferta de um produto ou servigo, pois afeta diretamente o preco de aquisicdo, distribuindo os pagamentos
no tempo, além de proporcionar maior flexibilidade de operacdo ao comprador, dando-lhe tempo para
obter lucros, os permitindo efetuar os pagamentos pendentes.

E possivel mostrar uma ligagdo entre desemprego e inflagdo, para possibilitar a concessdo de
crédito como ponto principal do desequilibrio causado na economia. Observa-se que toda a problematica
que ocorre com a insercao descontrolada de crédito e a disponibilidade de dinheiro em circulagao resulta em
inflacdo e o desemprego, nao sendo essas grandezas opostas, mas consequéncias de politicas irresponséaveis
(BONIFACIO, 2017).

2.3 Inadimpléncia

Depois de concedido, a instituicdo que disponibiliza o empréstimo, espera que os tomadores
se mantenham leais (pontuais na amortizagdo do empréstimo), sempre que o valor de seus recursos
financeiros (renda) seja superior ao valor das prestagoes do empréstimo. Caso contrario, se a taxa de
inadimpléncia quando o valor da renda for insuficiente para amortizar as prestacoes do empréstimo
(SANTOS; FAMA, 2006).

Para Maia (2007), o cumprimento no pagamento de dividas tem uma func¢do social muito
importante, pois permite o retorno do capital ao mercado e isso, consequentemente, gera emprego e
possibilita uma politica de crédito mais flexivel com maior prazo de contratagao.

A autora defende que a lei e a doutrina estabelecem que os contratos devem ser cumpridos.
Quando a vontade é manifestada obriga o contratante, referindo-se ao principio de que “o contrato faz
lei entre as partes”, tendo como principal finalidade a seguranga dos negécios (MATA, 2007).

Porém, os casos de ndo cumprimento da obrigacdo acontecem de forma cada vez mais repetitiva.
Visto que, as obrigagdes sdo voluntariamente cumpridas, podendo partir da iniciativa do devedor, seja
apés a interpelacdo feita pelo credor. Mas nao funciona sempre assim.

Qualquer que seja a prestagdo prometida, o devedor estd obrigado a cumpri-la, tendo o credor
o direito de receber exatamente o bem, servigo ou valor estipulado na convencgao, nao sendo obrigado a
receber coisa diversa. Passamos a desenvolver o estudo definindo as caracteristicas do inadimplemento.
O inadimplemento da obrigagdo pode ser absoluto e relativo (MAIA 2007).

Além disso, de acordo com uma pesquisa realizada pela empresa Boa Vista Servigos em 2020, a
taxa de inadimpléncia de clientes com mais de 10 anos de relacionamento com uma empresa é de apenas
1,3%. Esse resultado pode ser explicado pela construcao de uma relacio de confianca entre o cliente e
a empresa ao longo do tempo, o que reduz a probabilidade de ocorrer a inadimpléncia. Além disso, o
tempo de relacionamento permite que a empresa conheca melhor o perfil do cliente, suas necessidades
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e possibilidades financeiras, o que contribui para a tomada de decisbes mais assertivas na concessao de
crédito.

Outro estudo que corrobora essa ideia foi realizado pelo Servigo de Protec¢ao ao Crédito (SPC
Brasil) e pela Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) em 2019. Segundo a pesquisa, 45%
dos consumidores consideram o tempo de relacionamento com a empresa como um fator determinante na
decisao de quitar suas dividas. Nesse sentido, a fidelizagao do cliente pode ser um importante instrumento
para reduzir a inadimpléncia e melhorar a saide financeira da empresa. Para tanto, é preciso investir
em estratégias de relacionamento com o cliente que visem a construgao de uma relacdo duradoura e de
confianca.

A regido Nordeste do Brasil tem se destacado nos tltimos anos como a regido com maior taxa de
inadimpléncia do pais. Segundo dados divulgados pela Serasa Experian em 2021, a taxa de inadimpléncia
na regiao Nordeste em fevereiro deste ano foi de 40,7%, enquanto a média nacional foi de 36,5%. Diversos
fatores podem ser favoraveis para esse cenario, como a maior vulnerabilidade socioeconémica da populacao
e a falta de acesso a servigos financeiros mais adequados.

Além disso, a se¢io CNAE B, que inclui atividades relacionadas ao comércio varejista em geral, é
a que possui o maior niimero de inadimplentes no Brasil, de acordo com dados da Boa Vista Servigos em
2020. Essa secdo do CNAE engloba atividades como supermercados, lojas de departamento, vestudrios,
calcados, entre outras. A explicagdo para essa alta taxa de inadimpléncia pode estar relacionada a maior
facilidade de acesso ao crédito para consumidores desse segmento, combinada com a maior oscilagao
econdmica e sazonalidade das vendas.

3 METODOLOGIA

No presente trabalho foi realizado um levantamento das informacoes e dados de uma empresa
industrial com atuacgao no Estado do Rio Grande do Norte. O mesmo caracteriza-se, ainda como uma
pesquisa aplicada, visto que, apresenta a determinacao das relagoes existentes entre: a variavel resposta,
possibilidade de se tornar inadimplente, e as varidveis explicativas.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa caracteriza-se como quantitativa, em que, com o
uso de modelos matematicos e estatisticos, busca-se a resolugdo de um problema real da empresa analisada.
E dita como qualitativa, pois considera a instituicdo como fonte direta de dados e o pesquisador como
instrumento fundamental, devido ao seu carater descritivo e por considerar um corte temporal-espacial.

E classificada como quantitativa, permitindo a descoberta de uma caracteristica ou grupo de
caracteristicas de um grupo, gera medidas com precisdao e confiabilidade, possibilitando uma andlise
estatistica e a criacdo de modelos de previsao com base em caracteristicas observaveis, mostrando-se
importante a escolha de um método estatistico que seja capaz de mensurar com qualidade e confiabilidade
os dados que serao observados.

Para auxiliar na estruturacdo do projeto, criacdo de graficos, equacoes, textos e tabelas, fez-se
uso dos Softwares Pacote Office Word 2010 e Pacote Office Excel 2010. Além de plataformas de pesquisas:
Google Académico, SciELO e Portal de periédicos da Capes para auxiliar na busca de trabalhos cientificos
que servissem de base para a pesquisa do trabalho em questao.

A base de dados utilizada para esta andlise foi fornecida pela empresa em questdo e inclui
informacoes sobre clientes que possuem contratos vigentes sendo Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica,
coletados durante o periodo de 2016 a 2018 e a data de referéncia 31/12/2022.

Para calcular o atraso em pagamentos, foi utilizada a média anual dos dias de atraso com base
no periodo para protesto da instituicao financeira. Quando a média anual dos dias de atraso foi superior
a 10 dias, foi considerado que o cliente estava inadimplente. Além disso, a equipe responsavel pela anélise
possui expertise no setor financeiro e em andlise de crédito, garantindo a qualidade e a confiabilidade dos
resultados obtidos. Essas informacgoes sobre a base de dados e o processo de andlise sdo importantes para
garantir a transparéncia e a replicabilidade dos resultados obtidos.

Nesta andlise, os dados sobre a inadimpléncia dos clientes foram relacionados com variaveis
importantes, como o tempo de relacionamento do cliente com a empresa, a regiao em que reside e se é
pessoa fisica ou juridica. Esses fatores podem influenciar significativamente a capacidade de pagamento
do cliente e, portanto, sua propensao a inadimpléncia. Ao levar em conta essas varidveis, foi possivel
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obter insights mais profundos sobre os fatores que afetam a inadimpléncia dos clientes e, assim, tomar
medidas mais efetivas para reduzir os indices de inadimpléncia da empresa estudada.

A tabela apresenta as estatisticas descritivas dos dados da pesquisa sobre a inadimpléncia dos
clientes. Os clientes foram divididos em dois grupos: os que nao estao inadimplentes (Devedor = 0) e os
que estao inadimplentes (Devedor = 1).

Tabela 1: Estatisticas Descritivas

Devedor N Média  Desvio-Padrao Coef. Var Minimo Mediana Maximo
0 5136 3031.31 3830.97 1.26 0.01 1734.86 70000
1 553  2963.61 4835.65 1.63 8.00 1368.00 60000

Nota 1: Valores em reais
Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 1, sendo 5.136 observacoes se referem a nao inadimplentes e 553 a
inadimplentes. Observa-se que o valor médio da divida dos devedores é menor em relacdo aos nao
devedores, porém nao ha uma diferenca significativa entre as médias dos grupos, sendo que o valor
médio da divida para os clientes adimplentes é de R$ 3.031,31 e para os clientes inadimplentes é de R$
2.963,61. Por outro lado, o grau de dispersao dos dados em relagdo & média é maior para o grupo dos
clientes inadimplentes, indicando que hé uma maior variagao nos valores da divida para esse grupo. Essa
evidéncia é reforcada pelo coeficiente de variagao, que é a relacdo entre o desvio-padrao e a média. Esse
coeficiente indica o grau de variabilidade dos dados em relagdo a média. Observa-se que o coeficiente
de variacdo é maior para o grupo dos clientes inadimplentes (1,63) em relacdo ao grupo dos clientes
adimplentes (1,26).

Observa-se que o valor minimo para os clientes inadimplentes é de R$ 8,00, enquanto para os
clientes adimplentes é de apenas R$ 0,01. A mediana para ambos os grupos é semelhante, indicando que
metade dos clientes tem divida abaixo desse valor e a outra metade tem divida acima desse valor. J&a
o valor maximo para ambos os grupos é bastante elevado, sendo de R$ 70.000,00 para os clientes nao
inadimplentes e de R$ 60.000,0 para os clientes inadimplentes.

Em geral, a tabela indica que nao ha uma diferenca significativa na média dos valores da divida
entre os grupos de clientes inadimplentes e ndo inadimplentes, mas que had uma maior variabilidade e
dispersao nos valores da divida dos clientes inadimplentes em relagdo aos adimplentes.

3.1 Base de Dados e modelo

A Figura 1 mostra a distribuicdo dos dias de relacionamento por categoria, dividindo em os que
ndo estdo inadimplentes (Devedor = 0) e os que estdo inadimplentes (Devedor = 1). Para os que néo
estao inadimplentes, a linha horizontal inferior tem o valor minimo de 2.000 dias, a linha superior de valor
méaximo de 5.000 dias, a mediana estd em torno de 3.000 dias, e a caixa abrange os valores do primeiro
quartil (Q1) a terceiro quartil (Q3), que é de 2.250 a 3.750 dias, respectivamente. Os pontos fora do
intervalo sao considerados valores discrepantes.

Em relacao aos inadimplentes, a linha horizontal interior tem o valor minimo de R$ 2.500 em
média, a linha superior de valor maximo de 3.250 dias, a media estd em torno de 2.800 dias, e a caixa
abrange os valores do Q1 a Q3, que é de 1.875 dias a 3.500 dias, respectivamente. Os pontos fora do
intervalo sao considerados valores discrepantes.

Diante disso, analisando esta figura, pode-se dizer que a maioria dos clientes que nao
estdo inadimplementes passam entre 2.000 a 5.000 dias de relacionamento com a empresa, com a
mediana proxima de 3.000 dias. Além deste, foi visto que os inadimplentes possuem menos tempo
de relacionamento com a empresa, passando entre 2.500 a 3.250 dias. Também podemos ver que ha
valores discrepantes (14.000 e 15.000 dias), indicando que esses clientes da categoria 0 possuem um
relacionamento mais longo que a média. Para os inadimplentes, também hé valores discrepantes (10.000
e 11.000 dias), indicando que mesmo com a inadimpléncia, possuem um relacionamento maior que os
demais.
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Figura 1: Dias de Relacionamento por categoria

Na Figura 2, no que refere aos adimplentes, a linha inferior representa o valor minimo (R$
1.000,00), a linha superior representa o valor maximo (R$ 2.000,00), e a linha mediana estd em torno
do valor de R$ 1.000,00. A caixa abrange os valores do Q1 ao Q3, que é de R$ 750,00 a R$ 2.500,
respectivamente. Diante disso, foi possivel ver que os que ndo estdo inadimplentes possuem titulos de
crédito entre R$ 750,00 a R$ 2.500,00, com a mediana préxima a R$ 1.000,00. Também foi possivel ver
que ha um valor bastante discrepante acima de R$ 60.000,00, indicando que um cliente tem um titulo de
crédito bem maior que a maioria dos outros clientes desta categoria.

No que tange a categoria dos inadimplentes, a linha inferior representa o valor maximo observado,
que no exemplo é R$ 1.000. A linha superior representa o valor maximo observado, que é, R$ 1.500. A
linha mediana, que é indicada pela linha dentro da caixa, divide a distribuicao entre duas partes iguais,
e estd em torno do valor R$ 1.250,00. Na Figura 2, a caixa comeca em R$ 750,00 a R$ 1.875,00. Além
disso, foi possivel ver que hd 2 clientes discrepantes com R$ 45.000,00 a R$ 55.000,00, indicando que héd
2 clientes com titulos de créditos bem mais altos que a maioria dos inadimplentes.
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Figura 2: Valor do titulo por categoria

Na Figura 3 apresenta dados sobre o percentual de devedores e ndo devedores por regido.
E possivel observar que a regido Norte apresenta o maior percentual de devedores que nao estdo
inadimplentes, com aproximadamente 90% da regiao apresentando alguma divida. J4 os que estdo
inadimplentes, com aproximadamente 10% da regiao.

Por outro lado, a regidao Nordeste, apresenta o maior percentual de devedores que estao
inadimplentes dentre todas as regides com aproximadamente 20% da regido, que esse dado pode ser
indicado pois a regido Nordeste apresenta uma situacido socioecondmica menos favoravel que as outras
regides. J4 o percentual de devedores que nao estao inadimplentes é de aproximadamente 80%.

Em relacao a regiao Centro Oeste, apresenta um percentual de aproximadamente 15% de
devedores que estao inadimplemntes e 85% que nio estdao inadimplentes, mesmo sendo menos populosa
em relagdo a regiao Nordeste e apresentar percentuais semelhantes.
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No que tange a regido Sul e Sudeste, os devedores que estdo inadimplentes possuem percentuais
semelhantes com aproximadamente 20% e 15%, respectivamente. E sobre os devedores que nao estao
inadimplentes com aproximadamente 80% e 85%, respectivamente.

Em geral, a andlise dos dados por regido permitiu identificar diferencas e particularidades entre
as diferentes regides do pais em relacao a situacao financeira dos clientes da empresa em questao.
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Figura 3: Percentual de Devedores e Nao devedores por regido

A Figura 4, apresenta dados sobre o percentual de devedores e nao devedores divididos entre
pessoa fisica e pessoa juridica. A andlise desses dados permitiu observar as diferengas no perfil de
endividamento entre esses dois grupos.

De acordo com os dados apresentados, a maioria dos devedores pessoa juridica nao estdo
inadimplentes com aproximadamente 90% e apenas 10% estao inadimplentes. Em relagiao a pessoa fisica,
apenas 12% estao inadimplentes e 88% nao estao inadimplentes.

Em resumo, a andlise dos dados desta figura permitiu concluir que as pessoas fisicas apresentam
uma maior tendéncia a se endividarem, enquanto as empresas tém uma maior capacidade de gerenciar
suas dividas.
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Figura 4: Percentual de Devedores e Nao devedores por Pessoa fisica e juridica

O modelo foi:

Devedor = 1 * tempoRelac + s x regiao + B3 x vrTitulo + B4 x PjPf + €

Em que: Devedor assume 0 quando o cliente deve menos de 10 dias, em média, por ano e 1
quando deve mais de 10 dias, em média, por ano. tempoRelac é o tempo de relacionamento (em dias) do
cliente com a empresa; regiao é a regido do pals; vrTitulo é o valor médio mensal dos titulos no ano;
PjPf é uma varidvel dummy para indicar se o cliente é pessoal fisica ou juridica.
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4 ANALISE EMPIRICA

A Tabela 2 apresenta os resultados de uma regressao logistica que visa estimar a probabilidade
de um individuo ser classificado como devedor (0) ou néo devedor (1), usando dados de 2.872 observagoes
no periodo de 2016 a 2018. Os coeficientes estimados e seus desvios-padrao (entre parénteses) indicam
o impacto de cada varidvel na probabilidade de inadimpléncia, controlando-se pelos efeitos das outras
variaveis incluidas no modelo.

O resultado geral indica que, mantendo todas as outras varidveis constantes, as seguintes
variaveis independentes estdao positivamente relacionadas a probabilidade de inadimpléncia: tempoRelac,
regiaoNordeste, regiaoCentro-Oeste, regiaoSul.

Por outro lado, as variaveis regiaoSudeste e vrTitulo ndo apresentam relagdo estatisticamente
significativa com a probabilidade de inadimpléncia. A varidvel PjPfPJ tem um impacto positivo
relativamente pequeno na probabilidade de inadimpléncia.

Tabela 2: Estimagao para previsao de devedores

Devedor (0) Nao Devedor (1)

tempoRelac —0.0002%**
(0.00004)
regiaoNordeste 0.6742*
(0.3732)
regiaoCentro-Oeste 0.5848
(0.3649)
regiaoSudeste 0.1449
(0.3629)
regiaoSul 0.4450
(0.4457)
vrTitulo 0.00002
(0.00002)
PjP{PJ 0.0587
(0.1560)
Constant —2.1930***
(0.3790)
Observations 2,872
Log Likelihood —860.2164
Akaike Inf. Crit. 1,736.4330
Notas: *p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01

A Tabela 3 mostra os resultados da Anova (Anélise de Variancia) para os coeficientes estimados
na regressao logistica. Os resultados mostram que o tempo de relacionamento é altamente significativo
com um p-valor de 0,000, indicando que a varidvel tempo de relacionamento é um forte preditor de
inadimpléncia. A regiao também é significativa com um p-valor de 0,011, o que indica que a regido em
que o devedor reside também é um fator importante a ser considerado. O valor do titulo ndo apresentou
significAncia estatistica, com um p-valor de 0,316, enquanto a varidvel Pessoa J/F (pessoa fisica ou
juridica) também néo foi significativa, com um p-valor de 0,706.

Em resumo, a tabela mostra que o tempo de relacionamento e a regiao sao varidveis importantes
na predigdo da inadimpléncia, enquanto o valor do titulo e o tipo de pessoa (fisica ou juridica) nao
apresentam uma relagdo significativa com a inadimpléncia.

Tabela 3: P-valor da Anova com coeficientes da regressao logistica

Tempo de Relacionamento Regiao Valor do Titulo Pessoa J/F

0.000 0.011 0.316 0.706

Fonte: Dados da pesquisa.
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Apés isso, foi realizado uma simulagdo para ver o percentual de corte para definir o percentual
de devedores. A Figura 5, revela no eixo X representa o percentual de inadimplentes e, no eixo Y, a
taxa de verdadeiros positivos (sensibilidade). Cada ponto na curva representa um valor diferente do
cut-off. Ficou constatado que o ponto mais que converge na melhor combinacao entre a sensitividade e a
especifidade é 0,925 que define o percentual de inadimplentes a ser considerado para prever a chance de
um cliente ser adimplente ou inadimplente.

w

cut-off = 0.925

N

Testes de Predigao
=

:\

L :

0.1 0.2
Percentual

o

Testes acuracia = sensit specif

Figura 5: Anélise do cut-off

A Tabela 6 demonstra que o poder explicativo do modelo foi em torno de 2%. Significa, portanto,
que as varidveis disponiveis no banco de dados da empresa foi capaz de gerar um modelo que explica 2%
da chance de um cliente ser inadimplente.

2.00% 1

1.00%

0.00%

CoxISneII McFeidden Nageikerke quezarson leur

Figura 6: Analises do Modelo

A Tabela 4 apresenta os resultados dos testes do poder preditivo do modelo dentro da amostra.
A acurécia, a sensibilidade e a especificidade sdo medidas comumente utilizadas para avaliar a qualidade
de um modelo preditivo.

A acuracia é a proporc¢ao de casos corretamente classificados em relacdo ao total de casos. No
caso desta tabela, a acuracia é de 57,17%, o que significa que o modelo classificou corretamente 57,17%
dos casos. A sensibilidade é a proporgdo de casos verdadeiramente positivos (ou seja, devedores) que sdo
identificados corretamente pelo modelo. Nesta tabela, a sensibilidade é de 57,25%, o que significa que o
modelo identificou corretamente 57,25% dos devedores.

A especificidade é a proporgao de casos verdadeiramente negativos (ou seja, ndo devedores) que
sao identificados corretamente pelo modelo. Nesta tabela, a especificidade é de 57,16%, o que significa
que o modelo identificou corretamente 57,16% dos nao devedores.
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Tabela 4: Testes do poder preditivo do modelo dentro da amostra

Acuricia  Sensitividade Especificidade

57.17% 57.25% 57.16%
Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 5 apresenta os resultados dos testes do poder preditivo do modelo para os anos de 2019
a 2021, ou seja, fora da amostra de teste original. A acurdcia do modelo para esses anos ficou abaixo
de 50%, o que indica um poder preditivo limitado. A sensibilidade, que mede a capacidade do modelo
de identificar corretamente os devedores, variou entre 50% e 71,01%, indicando que o modelo pode ter
alguma utilidade em identificar clientes que tém maior probabilidade de se tornarem devedores.

No entanto, a especificidade, que mede a capacidade do modelo de identificar corretamente os
nao-devedores, ficou abaixo de 50%, o que indica que o modelo pode estar identificando muitos falsos
positivos, ou seja, clientes que o modelo identifica como devedores, mas que na verdade ndo se tornaram
devedores.

Tabela 5: Testes do poder preditivo fora da amostra (2019 a 2021)

Ano Acurdcia Sensitividade Especificidade

2019  45.87% 71.01% 43.79%
2020  41.56% 70.59% 38.21%
2021  38.06% 50.00% 37.50%

Fonte: Dados da pesquisa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho objetivou a prevencdo e reducdo da inadimpléncia da empresa objeto de
pesquisa, através de um exame e identificagdo de possiveis clientes inadimplentes a partir das bases de
dados disponiveis, levando em conta a andlise de crédito simplificada. Através de um estudo em uma
empresa industrial do Rio Grande do Norte, foram investigadas as relagoes existentes entre a possibilidade
de clientes se tornarem inadimplentes e as varidveis explicadas. A pesquisa relacionou a inadimpléncia
dos clientes com variaveis importantes, como o tempo de relacionamento do cliente com a empresa, regiao
em que reside e se é pessoa fisica ou juridica.

A partir disso, foram criados modelos matematicos e estatisticos para a resolucdo do problema
real da empresa analisada e para a criacdo de modelos de previsdo baseados em caracteristicas observaveis.
A andlise mostrou que ndo ha uma diferenga significativa entre as médias dos valores da divida dos grupos
de clientes inadimplentes e nao inadimplentes, mas o desvio-padrao é maior para o grupo dos clientes
inadimplentes.

A andlise dos dados apresentados no trabalho também permitiu identificar informagdes relevantes
sobre os relacionamentos dos clientes com a empresa. Foi possivel observar que a maioria dos clientes
adimplentes passa entre 2.000 a 5.000 dias de relacionamento com a empresa. Ja os inadimplentes possuem
menos tempo de relacionamento com a empresa, com uma média entre 2.500 a 3.250 dias.

Quanto aos titulos de crédito, desprendeu-se que os clientes adimplentes possuem titulo de crédito
entre R$ 750,00 a R$ 2.500,00, com a mediana préxima a R$ 1.000,00. Por sua vez, os inadimplentes
possuem titulos de crédito entre R$ 750,00 a R$ 1.875,00, com a mediana préxima a R$ 1.250,00. Em
relagdo a regiao, foi possivel observar que a regiao Norte apresenta o maior percentual de devedores que
nao estao inadimplentes, enquanto a regiao Nordeste apresenta o maior percentual de devedores que estao
inadimplentes.

A regressdo logistica realizada para estimar a probabilidade de inadimpléncia utilizou dados
de quase 3 mil observagoes, no periodo de 2016 a 2018. Os resultados indicaram que o tempo de
relacionamento e a regiao em que o devedor reside sdo variaveis importantes na predi¢ao da inadimpléncia.
J& o valor do titulo e o tipo de pessoa (fisica ou juridica) ndo apresentam relagdo significativa com
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a inadimpléncia. ApOs a simulacdo para definir o percentual de inadimplentes, foi constatado que o
ponto que converge na melhor combinagao entre a sensibilidade e a especificidade é 0,925, o que define
o percentual de inadimplentes a ser considerado para prever a chance de um cliente ser adimplente ou
inadimplente.

A presente pesquisa permitiu obter insights sobre os fatores que afetam a inadimpléncia dos
clientes, permitindo a capacidade de tomada de medidas mais efetivas para reduzir os indices de
inadimpléncia da empresa estudada. Os dados mencionados sdo importantes para que a empresa possa
tragar estratégias para reduzir a inadimpléncia e melhorar o relacionamento com os clientes, de forma a
manter uma boa satde financeira e promover o crescimento sustentdvel da empresa.

E possivel destacar a importancia da pesquisa aplicada para a tomada de decisdes empresariais.
Ao analisar as relacoes entre a inadimpléncia de clientes e varidveis explicativas, o presente trabalho pode
ser capaz de contribuir para o desenvolvimento de estratégias mais efetivas de gestédo de risco de crédito.

Em conclusdo, a pesquisa demonstrou sobretudo que a fidelizacdo do cliente pode ser uma
estratégia fundamental para reduzir a inadimpléncia e melhorar a satde financeira da empresa,
especialmente em regides como o Nordeste do Brasil, que apresentam altas taxas de inadimpléncia. Além
disso, atividades relacionadas ao comércio varejista em geral, como supermercados, lojas de departamento
e vestuarios, apresentam o maior nimero de inadimplentes no pais. A combinacido de maior facilidade
de acesso ao crédito para consumidores desse segmento com a maior oscilagdo econdémica e sazonalidade
das vendas pode explicar essa realidade. E importante investir em estratégias de relacionamento com
o cliente que visem a construcdo de uma relagdo duradoura e de confianga, visando a reducao da
inadimpléncia e a melhoria da satde financeira da empresa.

Em relacdo as limitacoes da pesquisa, a especificidade, o modelo gerado com as varidveis
disponiveis no banco de dados da empresa, foi capaz de explicar apenas 2% da chance de um cliente ser
inadimplente. Quanto ao poder preditivo do modelo, a acurdcia, a sensibilidade e a especificidade foram
medidas utilizadas para avaliar a qualidade de um modelo preditivo. Ficou constatado que o poder
preditivo do modelo para os anos de 2019 a 2021 ficou abaixo de 50%, o que indica um poder preditivo
limitado. A sensibilidade variou entre 50% e 71,01%, indicando que o modelo pode ter alguma utilidade
em identificar clientes que tém maior probabilidade de se tornarem devedores, mas a especificidade ficou
abaixo de 50%, o que indica que o modelo pode estar identificando muitos falsos positivos. Dessa forma,
é recomendado que o estudo seja repetido com maiores quantidades de dados, com o intuito de promover
mais assertividade.

No que diz respeito a propostas para futuras pesquisas e com base nas limitacoes identificadas
no presente trabalho, algumas ideias seriam de promover um modelo com mais varidveis relevantes na
analise, como histérico de crédito, tipo de produto ou servigo adquirido e renda do cliente; expandir a
amostra para incluir empresas de diferentes setores e regides geograficas, a fim de verificar se os resultados
obtidos sdo generalizaveis; utilizar outras técnicas e analises de dados da que foi utilizada, para observar
se h& uma perspectiva diferente e mais precisa sobre o risco de crédito dos clientes e por fim, investigar
a eficdcia de diferentes estratégias de gestao de risco, como cobranga preventiva, renegociacao de dividas
e diversificacao da carteira de clientes, para observar quais hipéteses seriam mais eficazes na reducao da
inadimpléncia.
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