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RESUMO

Para os Microempreendedores Individuais (MEIs), um plano estratégico representa nao
apenas um guia para o sucesso de seus negdcios, mas também uma ferramenta essencial para
definir onde se deseja chegar e estabelecer as metas e objetivos especificos que se pretende
alcangar. O objetivo principal deste estudo foi desenvolver um plano estratégico adaptado a
realidade do MEI, que deseja oferecer servicos de aulas online, permitindo-lhes enfrentar os
desafios do mercado atual e aproveitar as oportunidades emergentes no setor de educacao
online, utilizando uma abordagem inovadora que aplicou as metodologias de Design Thinking
e Business Model Canvas. No embasamento tedrico desta pesquisa buscou-se verificar de que
maneira a literatura ja publicada define o que ¢ empreendedorismo, constatando a existéncia
de varias teorias que entendem o termo como um processo de transformagdo de ideias e
criacdo de valor. Foi realizada uma breve descri¢do a respeito da modalidade de negdcio MEI,
explicando sua origem e especificando suas caracteristicas. Uma contextualizacao foi feita a
respeito da educagdo online no Brasil, apontando as tecnologias e tendéncias para esse setor.
Por fim, foram detalhadas as metodologias de Design Thinking e Business Model Canvas que
possibilitaram a elaboragdo do plano estratégico inovador. Essa pesquisa se classifica como
aplicada, qualitativa, exploratéria e descritiva, e os procedimentos utilizados foram a pesquisa
bibliografica e o estudo de caso, que foi dividido conforme as etapas do Design Thinking. Foi
realizada a fase de Empatia, que buscou identificar as necessidades, desejos e desafios do
MEI interessado no plano estratégico. Em seguida, foi aplicada a etapa de Defini¢dao do
Problema, que definiu o problema que iria ser resolvido. Na implementa¢do da fase Ideacao,
foi realizada um brainstorming para escolha da melhor ferramenta que seguiria para a etapa
de Prototipagem. Nessa etapa, foi escolhida a ferramenta Business Model Canvas para
desenvolver um plano estratégico completo e coerente. Os resultados obtidos demonstraram a
eficacia da combinacao do Design Thinking e do Business Model Canvas na elaboragdo de um
plano estratégico inovador, pois essas metodologias proporcionaram uma abordagem criativa,
centrada no usudrio e focada na prototipagem. Em suma, este trabalho oferece insights
valiosos para microempreendedores individuais que buscam desenvolver planos estratégicos
para seus negocios na era da educagdo online, fornecendo uma estrutura solida e orientada
para resultados que lhes permitird adaptar-se as mudangas do mercado e criar valor para seus
clientes.

Palavras-chave: Plano estratégico; Microempreendedor Individual; Design Thinking,

Business Model Canvas.



ABSTRACT

For individual microentrepreneurs, a strategic plan represents not only a guide to the success
of their businesses but also an essential tool for defining where they want to go and
establishing the specific goals and objectives they intend to achieve. The main objective of
this study was to develop a strategic plan adapted to the reality of the individual
microentrepreneur who aims to offer online tutoring services, enabling them to face the
challenges of the current market and seize emerging opportunities in the online education
sector, using an innovative approach that applied Design Thinking and the Business Model
Canvas methodologies. The theoretical foundation of this research sought to examine how the
literature already defines entrepreneurship, noting the existence of several theories that
understand the term as a process of idea transformation and value creation. A brief description
was made regarding the individual microentrepreneur business model, explaining its origin
and specifying its characteristics. A contextualization was provided regarding online
education in Brazil, highlighting the technologies and trends for this sector. Finally, the
Design Thinking and Business Model Canvas methodologies that enabled the development of
the innovative strategic plan were detailed. This research is classified as applied, qualitative,
exploratory, and descriptive, and the procedures used were bibliographic research and case
study, which was divided according to the stages of Design Thinking. The Empathy phase
was conducted to identify the needs, desires, and challenges of the individual
microentrepreneur interested in the strategic plan. Next, the Problem Definition stage was
applied to define the problem to be solved. In the Ideation phase, brainstorming was
conducted to choose the best tool to proceed to the Prototyping stage. In this stage, the
Business Model Canvas tool was chosen to develop a comprehensive and coherent strategic
plan. The results obtained demonstrated the effectiveness of combining Design Thinking and
the Business Model Canvas in developing an innovative strategic plan because these
methodologies provided a creative, user-centered approach focused on prototyping. In
summary, this work offers valuable insights for individual microentrepreneurs seeking to
develop strategic plans for their businesses in the era of online education, providing a solid,
results-oriented framework that will enable them to adapt to market changes and create value

for their customers.

Keywords: Strategic plan; Individual microentrepreneur; Design Thinking; Business Model
Canvas.
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1. INTRODUCAO

Para que uma sociedade prospere economicamente e consiga garantir o bem-estar
social a todos ¢ necessario a participagdo de varios agentes sociais. Entre esses agentes o
individuo empreendedor figura um papel essencial no crescimento e desenvolvimento
econdmico de uma nacdo. Essa importincia pode ser atribuida em razdo do
empreendedorismo contribuir para a criagdo de novos empregos, introduzir inovagdo no
mercado e ainda estimular a concorréncia e competitividade (STOICA et al., 2020).

No Brasil, temos observado uma forca empreendedora em expansdo vertiginosa,
especialmente em virtude da economia se encontrar em recuperagcdo. Segundo dados do
boletim do Mapa de Empresas (BRASIL, 2022), no primeiro quadrimestre de 2022 foram
abertas mais de 1,3 milhdes de empresas no pais, e isso pode ser atribuido ao fato da
populagdo estar mais otimista em relacdo ao cenario econdmico dos proximos anos € na
observacdo de Otimas oportunidade de investimento associadas a facilidade para a
formaliza¢do de uma empresa.

A pandemia da COVID-19 trouxe uma série de desafios para os trabalhadores, porém
observamos o surgimento de muitas iniciativas empreendedoras a fim de contornar os
impactos econdomicos que com ela vieram. Para além da satde, seus impactos refletiram
claramente na taxa de desemprego quando chegou a uma média de 13,5% em 2020, sendo a
maior média registrada pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD-C), realizada pelo IBGE, que monitora esse indice desde 2012 (IBGE, 2021).
Embora esse indice tenha observado uma queda em 2022, fechando o ano em 7,9%
(FERRARI, 2023), as situagdes empregaticias ndo demonstraram tantas melhoras
significativas; ha ainda muitas situagdes de empregabilidade precarias e frente a esse cenario
o empreendedorismo se apresenta como uma alternativa ao desemprego.

A crise pandémica ndo so trouxe a tona a fragilidade econdmica, mas também expos a
condi¢do de informalidade no mercado de trabalho, no qual cerca de 40,1% dos brasileiros se
encontravam no final de 2021, e que observou uma queda infima para 39,6% da populacao
ocupada em 2022, segundo dados da PNAD-C (BRASIL, 2023). Embora os especialistas
expliquem que os empregos formais estejam em recuperagao, a taxa de informalidade segue
em um patamar muito elevado, mas como um sinal da retomada do mercado de trabalho no
cendrio pds pandémico. No entanto, essa tendéncia impacta de maneira negativa o
crescimento econdmico brasileiro, especialmente em virtude da baixa produtividade que

acarreta num baixo crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) (ORTEGA, 2022).
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Sem vinculo formal, o trabalhador ndo tem amparo da Previdéncia Social e mantém
sua atividade irregular quanto a questdo tributaria. Como meio de sair da informalidade e
garantir beneficios sociais, muitos empreendedores aderem ao Microempreendedor Individual
— MEI, um porte de empresa que, como o nome deixa claro, possui apenas um individuo
como fundador, socio e prestador de servigcos. Segundo dados do Sebrae (2023b), a maior
parte das empresas ativas formalizadas, ou seja, registradas com CNPJ, sao MEI, com 73,4%
das empresas formais se enquadrando nesse porte.

Entre o periodo de 2014 a 2022 o numero de formalizagdes como MEI teve um
crescimento de 215%, chegando a totalizar 14,6 milhdes de microempreendedores individuais
no pais. A formalizagdo ndo s6 garante acesso a previdéncia, mas impacta positivamente na
renda do MEI que pode chegar a ser trés vezes maior que a dos trabalhadores informais. Além
do beneficio individual, segundo informacdes da Agéncia Sebrae (2023), a economia se
beneficia também pois sdo injetados entre R$19,8 a R$69,5 bilhdes de reais por ano no pais
com as formalizagdes, segundo a avaliacdo feita pelo Sebrae em conjunto com a FGV.

A pandemia trouxe ainda uma situacdo impar para a sociedade: a necessidade de
buscar novos modos de aprender e ensinar. As pressas, os processos educacionais tiveram que
se transformar e adaptar, e as tecnologias de informagdo precisaram avangcar em tempo
recorde para se adequar a demanda desse novo cendrio. A educagdo a distancia (EAD) que se
encontrava em crescimento acelerado antes da pandemia, ficou ainda mais em evidéncia no
contexto pandémico, tornando-se uma modalidade de aprendizado muito procurada.

Embora algumas empresas de servigo de hospedagem de cursos online reportem uma
queda na procura ap6s a pandemia, segundo uma pesquisa realizada pela Google junto com a
Educa Insights em 2022, dos 1.000 entrevistados, dois tercos disseram que tinham interesse
em cursos com alguma carga horaria em EAD. As pessoas continuam buscando essa
modalidade por ela oferecer, entre outras coisas, horarios que se adaptam melhor a rotina,
precos que cabem no bolso e a possibilidade de aprender de qualquer lugar do mundo (GIBIN
etal., 2023).

De acordo com informacgao do jornal O Liberal (2022), na pandemia observou-se que a
procura por aulas particulares cresceu, seja para refor¢o escolar ou para iniciar os estudos em
uma area de conhecimento especifica, ou ainda para aprofundar os estudos em determinada
area com as mentorias especializadas. Essa procura continua em tendéncia, visto que mesmo
com a disponibilizagdo de conteido online sobre os mais diversos assuntos, muitos
condensados em cursos online assincronos pagos ou gratuitos, as pessoas ainda sentem a

necessidade de um guia que aponte o melhor caminho de aprendizado, assim como requerem
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uma atengdo especial que se adeque as suas necessidades especificas e prefiram um contato
mais pessoal com o instrutor.

Os beneficios de se aprender uma segunda lingua ja sdo bem conhecidos, sejam eles
neuroldgicos, profissionais ou mesmo sociais. O bilinguismo pode proporcionar o
desenvolvimento das fungdes cognitivas, favorecer a evolugdo do estudante no mundo
académico, posicionar melhor o profissional no mercado de trabalho e até oferecer
oportunidades de intercambio culturais dos mais variados, por exemplo (SWAIN, 1986). Em
uma pesquisa realizada pela Google Survey em 2022, dos 1.500 participantes, 25%
demonstraram interesse em fazer um curso de idiomas, ficando atras apenas da opg¢do de
cursos livres ou de curta duracdo. Quando analisadas as buscas por marcas de educacdo e
genéricas entre 2019 a 2022, a busca por aprendizado de idiomas cresceu mais de 50%,
segundo dados internos do Google (GIBIN et al., 2022).

Hoje o dominio do inglés deixou de ser uma preferéncia e passou a ser indispensavel
para certas areas e posi¢des no mercado de trabalho. Em um mundo globalizado e
extremamente conectado no qual vivemos hoje, o idioma inglés ainda se sobressai como
lingua franca em qualquer lugar do mundo. Embora cres¢a o interesse em aprender outros
idiomas ndo comuns, como o mandarim, o inglés permanece sendo o idioma universal que
conecta cerca de 1,35 bilhdes de pessoas em todo o mundo que falam o idioma em algum
nivel, e desses apenas 370 milhdes sdo nativos, segundo dados da Statista (FERNANDEZ,
2023).

Embora a abertura de empresas siga a pleno vapor, ndo se pode ignorar um fato
alarmante: o nimero de empresas que ndo conseguem sobreviver aos primeiros anos de
abertura segue muito alto. Segundo uma pesquisa feita pelo Sebrae, identificou-se que um dos
fatores que contribuiram para o fechamento de varios negoécios foi um planejamento
deficiente. Entre as empresas fechadas em 2020, 17% ndo fizeram nenhum planejamento e
muitos ndo buscaram informacgdes pertinentes para a criagdo do negécio (SEBRAE, 2023a).
Desse modo, conclui-se que empreender ndo abrange apenas a identificagdo de uma 6tima
oportunidade de negocio, ¢ necessario o desenvolvimento de um plano que funcione como um
mapa para a tomada de decisdes.

Tendo em vista a importancia de um planejamento, o plano de negocios se apresenta
como uma ferramenta imprescindivel para embasar qualquer decisdo a ser feita. Segundo
Dornelas (2021), o plano de negocios “¢ um documento usado para descrever um
empreendimento e o modelo de negdcio que sustenta a empresa.” De maneira geral, este

constitui um documento que visa delinear a estrutura da empresa, delimitar o ambiente em
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que se pretende empreender e elencar as agdes que deverdo ser realizadas a fim de alcangar o
proposito do empreendimento.

Para pequenos negdcios, em especial os do tipo MEI, um extenso documento como o
plano de negdcios tradicional pode ser muito custoso para fazer e pouco pratico para se
utilizar, considerando a baixa complexidade do negoécio e ainda, em alguns casos, a
escolaridade do microempreendedor. Para Chiavenato (2012) “o planejamento estratégico €
um conjunto de tomada deliberada e sistematica de decisdes [...] que afetam ou deveriam
afetar toda a empresa por longos periodos.”, considerando isso, optar por um plano estratégico
enxuto em vez de um plano de negocios para MEIs, ¢ uma escolha acertada em virtude
daquele oferece uma abordagem mais flexivel e adaptavel as rapidas mudangas do mercado,
possibilitando que o MEI tome decisdes de maneira mais segura e célere.

A identificagdo do publico-alvo, proposta de valor e fontes de receita, permite aos
MEIs direcionar seus esfor¢os para areas criticas sem se perder em detalhes excessivos,
possibilitando o foco no faturamento e expansao do negocio (DOS SANTOS et al., 2012).
Um plano estratégico € mais escaldvel e pode ser facilmente ajustado a medida que o negocio
dos MEIs cresce e se desenvolve, garantindo que permanecam ageis e focados em suas metas
de longo prazo. Temos a disposicdo varias ferramentas que tornam a formulagdo de um
planejamento mais pratico e enxuto.

A Design Thinking (DT) é uma metodologia que se popularizou recentemente entre as
empresas de tecnologia do Vale do Silicio. Esta ¢ orientada a inovagdo e se caracteriza por
utilizar uma abordagem interativa, focando na experiéncia do usudrio e buscando solugdes
criativas para os problemas. A DT pode ser aplicada em qualquer setor e funciona tanto para
problemas triviais como para problemas complexos. Para Pinheiro e Alt (2011) a DT € um
modelo mental que oferece uma proposicao de procedimentos com foco nos desejos e
necessidades das pessoas para assim chegar as solugdes inovadoras. Para o MEIL a DT
permite a criacdo de um planejamento estratégico mais solido e estabelece uma base para
inovagdo continua e o sucesso a longo prazo.

Umas das ferramentas de facil elaboragdo e que permite uma visualizagdo muito
didatica de um negocio € o Business Model Canvas (BMC), ou Quadro de Modelo de
Negocios, que oferece uma visdo geral da empresa funcionando como um guia para a
implementagdo de uma estratégia. A proposta da ferramenta segundo os criadores
Osterwalder & Pigneur ¢ que a mesma permita a qualquer pessoa criar ou modificar seu
modelo de negocio. Desse modo, essa ferramenta se aplica perfeitamente a realidade de um

MEI, em vista da simplicidade que em geral constitui um empreendimento desse porte.
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Considerando essas informagdes a respeito do empreendedorismo, do mercado EAD,
da relevancia do idioma inglés e da importancia de um planejamento, este trabalho pretende
responder a seguinte questdo: “De que maneira os principios do Design Thinking ¢ a
ferramenta do Business Model Canvas podem ser aplicados na elaboracdo de um plano
estratégico para MEI que oferece aulas online, considerando as caracteristicas do MEI e as
demandas dos alunos, visando a criagdo de uma proposta de valor inovadora e sustentavel no

mercado de educacao a distancia?”’
1.1 OBJETIVO GERAL

O objeto deste trabalho ¢ elaborar um plano estratégico inovador para o
microempreendedor individual (MEI) que ofereca aulas online, utilizando as abordagens de
Design Thinking e Business Model Canvas, com o intuito de criar uma proposta de valor

diferenciada e que se sustente no contexto do mercado de educagao a distancia.
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar as necessidades da parte interessada;
e Aplicar a metodologia do Design Thinking e a ferramenta Business Model Canvas;

e Elaborar um plano estratégico para a realidade do MEI.
1.3 JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

A importancia deste trabalho para a sociedade se traduz bem em dois objetivos de
desenvolvimento sustentavel (ODS) da Agenda 2030: ODS 4 — Educac¢ao de qualidade, pois o
servico que se deseja estruturar por meio deste promove oportunidade de aprendizagem para
todos, e a ODS 8 — Trabalho decente e crescimento econdmico, visto que tem como objetivo
auxiliar o profissional que ird implementar o plano, garantindo o emprego pleno, produtivo e
digno. O servico entdo buscard auxiliar no aprendizado e ensinar individuos a fim de que
alcancem seus objetivos com o conhecimento do idioma inglés, ao passo que o plano
estratégico oferecerd a base para as atividades que deverdo ser desempenhadas para o melhor
oferecimento desse servigo, contribuindo para uma boa colocagdo do empreendimento no
mercado.

Quanto a originalidade do trabalho, se observou uma escassez de planos estratégicos
para a realidade do MEI, especificamente para o setor de educagdo. Além disso, embora se
especifique que o servigo sera o ensino de inglés, ¢ possivel a adaptagdo do plano para o

ensino de qualquer outro idioma ou disciplina de qualquer area de conhecimento.
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Por fim, quanto a viabilidade do trabalho, existe uma bibliografia vasta que servira de
embasamento teorico, especialmente no que diz respeito as ferramentas que serdo aplicadas
para a formulacdo do plano estratégico. Além da parte interessada no plano possuir
experiéncia neste ramo de atividade, buscar-se-a4 conciliar o conhecimento teorico e pratico
aprendido ao longo do curso de graduacdo em Administracdo, tanto na elaboragdo do plano

como na sua implementacao.
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2. REVISAO TEORICA
2.1 EMPREENDEDORISMO

O vocabulo empreender, derivado do latim imprehendere, pode ser traduzido como
“tentar executar uma tarefa” (BAGGIO; BAGGIO, 2015). Se considerarmos essa defini¢do de
modo amplo, podemos datar as primeiras agdes empreendedoras desde os primérdios da vida
humana e observa-las ao longo de toda historia baseando-se, por exemplo, nas evidéncias
arqueologicas encontradas das ferramentas de caga, passando pela invencao da roda, até
chegar nos registros das rotas comerciais e das grandes navegacdes. Na capacidade humana
para realizar tarefas a fim de promover o progresso, seja social, econdmico ou cultural, da
raca humana, observamos as ac¢des frutos do espirito empreendedor, podendo-se concluir que
isto ¢ algo intrinseco do ser humano.

O termo empreendedorismo ¢ uma traducdo livre da palavra inglesa entrepeneurship,
que por sua vez deriva do francés entrepeneur “alguém que empreende ou gerencia” somado
ao sufixo inglés ship que pode ser traduzido como ‘“habilidade ou pericia” (BAGGIO;
BAGGIO, 2015). Varios autores desenvolveram concepgdes teoricas a respeito do que ¢
empreendedorismo, e embora eles terminem por enfatizar um aspecto ou outro deste termo, de
modo geral, percebe-se que ha concordancia quanto ao empreendedorismo ser um processo
que envolve transformacao de ideias e a criagdo de algo de valor (VALE, 2014). No quadro
abaixo podemos observar algumas dessa concepgdes:

Quadro 1 — Concepgdes tedricas sobre empreendedorismo

Autor Concepc¢ao Tedrica

“¢ um processo de “destruicdo criativa”, através da qual produtos ou
Schumpeter (1988) | métodos de producdo existentes sdo destruidos e substituidos por

novos.”

“Empreendedorismo ¢ a habilidade de criar e constituir algo a partir
Barreto (1998) ]
de muito pouco ou de quase nada.”

Dornelas er al | “envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, levam a

(2008) transformagao de ideias em oportunidades.”

Dolabela (2010) “um processo de transformar sonhos em realidade e em riqueza.”
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“processo social e econdmico que cria valor para diferentes pessoas
Stokes et al (2010) '
em varios contextos.”

Fonte: Baggio & Baggio (2015); Ferreira & Pinheiro (2018).

A importancia do empreendedorismo geralmente esta associada ao papel fundamental
que desempenha ao estimular o crescimento econdomico de um pais. Degen (1989) enfatiza
essa importancia destacando sua capacidade de impulsionar o crescimento da producao
nacional, visto que a riqueza de uma nagao esta atrelada a sua capacidade de produzir bens e
servigos essenciais.

No entanto, Dolabela (2006), ao falar sobre a mortalidade das empresas, menciona que
a criacdo de empresas ¢ essencial para a economia, mas também para o desenvolvimento
social. A influéncia do empreendedorismo no desenvolvimento social se observa na melhoria
da qualidade de vida e bem-estar das pessoas, pois além de agir na estrutura do negocio, inicia
e constitui mudangas na estrutura da sociedade, como corrobora Hisrich, Peters e Shepherd
(2014).

O aumento significativo no nimero de micro e pequenas empresas (MPEs) ao longo
dos anos tem contribuido ainda mais para a relevancia das a¢des empreendedoras. Muitos
governos e politicos ja compreenderam o papel fundamental dos empreendedores na
sociedade e com o passar do tempo temos observado a criacao de varias politicas publicas a
fim de promover e apoiar os empreendedores existentes e aspirantes. Entre as politicas que
podemos destacar aqui no Brasil temos: a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas,
sancionada em 2006, tendo como objetivo fornecer um tratamento diferenciado para empresas
que se encaixem nesse porte; € a criacdo do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), que pode ser considerado um o6rgdo essencial no apoio dos micro e
pequenos empreendedores.

As razdes para empreender sdo diversas, no entanto, uma maneira de classificar o que
leva alguém a fazé-lo, e que tem grande destaque na literatura, se dd pela dicotomia
“empreendedorismo  por necessidade versus oportunidade”. Se entende por
empreendedorismo por necessidade quando ndo ha oferta de trabalho e a tnica opgdo que
resta € ter o proprio negécio a fim de garantir a propria sobrevivéncia. Por outro lado, no
empreendedorismo por oportunidade acontece a identificagdo de uma oportunidade de

negocio, porém existiam outras op¢des de carreira ou trabalho (VALE et al., 2014).
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O primeiro ¢ o menos desejavel, economicamente falando, visto que traz um atraso no
desenvolvimento econdmico, contribuindo para o aumento da atividade informal, devido a
falta de estudo e planejamento. Ja o segundo, possui mais chances de sucesso em razao de
haver planejamento prévio e os individuos estarem mais qualificados para gerir o negocio. O
relatorio executivo da GEM de 2022 reportou uma redu¢do no empreendedorismo por
necessidade no Brasil comparado ao ano de 2020, quando a maioria dos empreendedores

iniciais nesse ano passaram a empreender por conta da pandemia.
2.1.1 O empreendedor e o uso de ferramentas gerenciais

Ao longo da histéria varios individuos se destacaram por solucionar problemas de
maneira criativa, movidos pela inconformagdo com conceitos ultrapassados e a busca por
mudangas, movimentos estes que estdo no cerne do espirito empreendedor. Para Drucker
(1998) os empreendedores ndo causam mudancas, na verdade estes aproveitam as
oportunidades que as mudangas causam. Desse modo, o empreendedor seria um individuo que
detecta e explora uma oportunidade criando um negoécio a partir dela (DORNELAS, 2021).

Nas ultimas duas décadas varios autores apresentaram suas defini¢des a respeito do
que ¢ ser um empreendedor. Embora ndo exista um consenso, observou-se que os principais

conceitos de empreendedor possuem as seguintes caracteristicas em comum:
“l) tem iniciativa para criar um novo negocio e paixao pelo que faz; 2) utiliza os
recursos disponiveis de forma criativa, transformando o ambiente social e

econdmico onde vive; 3) aceita assumir os riscos calculados e a possibilidade de

fracassar.” (BAGGIO; BAGGIO, 2014).

O sucesso de um empreendimento recai majoritariamente sobre o empreendedor, em
especial quando se trata de empresas de pequeno porte, especialmente em razdo da tomada de
decisdo se restringir ao empreendedor (BRESSAN; TOLEDO, 2014). E comum ver varias
fungdes sendo exercidas por ele, principalmente no inicio do negocio, seja por falta de pessoal
qualificado ou por corte de custos, por exemplo. Desse modo, ¢ essencial que o empreendedor
busque ferramentas e técnicas que possam auxiliar na criagdo e agregacao de valor ao negocio
e permita uma geréncia dos recursos a disposi¢ao de forma eficiente e eficaz.

E importante que o empreendedor esteja ciente da posigdo estratégica que a empresa
ir4 adotar, elencando os objetivos a serem alcancados e com quais meios serdo alcancados, a
fim de ser bem sucedido na realizacdo do proposito da empresa. Dificilmente um
empreendedor terd sucesso sem que domine algumas técnicas gerenciais, no entanto, a

necessidade de se capacitar ¢ manter-se atualizado tem sido muito negligenciada mesmo
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reconhecendo-se a importincia de um planejamento, por exemplo (JUNIOR et al., 2006,
FEIL; HABERKAMP, 2020); a falta de planejamento segue sendo um dos principais motivos
decisivos na faléncia de muitos empreendimentos (SEBRAE, 2023a).

Hé varias ferramentas a disposi¢do que podem ser aplicadas a realidade das MPEs,
como analise SWOT, plano de negécios, diagrama de Ishikawa, matriz BCG, quadro de
modelo de negocios (BMC), SW2H, matriz GUT, Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs),
entre outras. O uso dessas ferramentas vem a ser muito benéfico no gerenciamento de uma
empresa, pois facilita a tomada de decisdes, ganha-se produtividade e auxilia na reducdo de

custos.
2.2 CARACTERIZACAO DO MEI

Em 2008, foi sancionada a Lei Complementar n° 128 que regulamenta o Programa do
Microempreendedor Individual. Buscava-se com esta lei oferecer a oportunidade de
formalizacdo a fim de que aqueles que exerciam o seu oficio de maneira irregular, fossem
amparados pelos beneficios previdenciarios e tivessem acesso a uma carga tributaria reduzida.
Fraporti et al. (2018) define o MEI como uma “empresa em que a pessoa trabalha sozinha,
por conta propria, de forma regularizada.”

Segundo Souza e Schaurich (2013) esse tipo de empresa resultou em muitos beneficios
aqueles que empreendiam de forma irregular, sendo uns dos atrativos para a formalizacdo a
isengdo de taxas de abertura e a redugdo dos tributos a serem pagos. O MEI possibilitou aos
trabalhadores autdbnomos um meio de formalizarem seu negdcio, com menos burocracia,
estimulando o aprimoramento profissional, oferecendo a possibilidade de elevar o ganho
financeiro e impactando positivamente a economia nacional (CRUZ, 2018).

No ano de 2023 o MEI contempla 466 atividades econdmicas permitidas, abrangendo
os setores de servicos, comércio ¢ industria, fixando o faturamento anual no limite maximo de
R$81.000,00. A empresa pode exercer até dezesseis atividades cadastradas sob os codigos da
Classificacdo Nacional das Atividades Economicas (CNAE), desde que estes codigos se
apliquem ao MEI, sendo uma a atividade principal e as outras quinze consideradas

secunddrias.
2.2.1 Vantagens e limitacoes

Dentre os beneficios que sdo oferecidos ao trabalhador informal que atestam a posicao
vantajosa na qual se ¢ colocado ao se formalizar, podemos citar: ao se inscrever no Cadastro

Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), o MEI possui facilidade na abertura de contas
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bancarias, nas solicitagdes de empréstimo e na emissdo de notas fiscais. O regime tributario
que se aplica é o Simples Nacional, no qual ha a isen¢do de varios impostos federais aplicados
a outros portes de empresas. A declaragao de faturamento da empresa ¢ feita anualmente de
forma gratuita por meio da plataforma disponibilizada pela Receita Federal. Tanto para
formalizar quanto para dar baixa na empresa ndo se faz necessario o pagamento de taxas e
quaisquer que sejam os processos escolhidos, estes podem ser feitos pela Internet.

Segundo informagdes do Sebrae, para garantir a seguridade social ¢ feito um
pagamento mensal por meio de um Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS)
no qual o valor ¢ calculado a partir de uma taxa de 5% sobre o valor do salario minimo do ano
vigente somado a um valor fixo de Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS) ou de
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) (SEBRAE, 2012). A
desvantagem com relacdo a esse aspecto € que, independentemente de ter havido faturamento
ou ndo, esse documento precisa ser pago, caso contrario incorrera em multas e juros por atraso
e tornara o cadastro do MEI irregular

Entre outras limitagdes podemos citar: o MEI nao pode ser titular ou socio de outra
empresa; somente lhe ¢ permitido a contratacdo de apenas um funciondrio que precisa ser
devidamente registrado e que deve receber o saldrio minimo ou o piso da categoria que se
enquadra; a aposentadoria sera calculada pelo critério da idade e somente recebera um salério
minimo, sendo necessario a complementacdo junto ao INSS caso deseje receber mais
(BRASIL, 2008). Embora existam algumas desvantagens em relagdo ao enquadramento do
MEI, a formalizagdo ainda ¢ muito mais vantajosa e benéfica a longo prazo para o trabalhador
informal.

Mesmo com tantos beneficios a disposicao, a taxa de informalidade segue muito alta
no Brasil, e uma das razdes para isto pode ser explicada devido a baixa escolaridade, falta de
conhecimento e capacita¢do dos empreendedores informais quanto aos procedimentos para se
formalizar e o que ¢ necessdrio para se manter regular (DORNELAS, 2015). No entanto, o
empreendedor informal pode estar procurando o apoio do Sebrae, cujo objetivo € estimular o
empreendedorismo e esta preparado para orientar a criagao € o desenvolvimento sustentavel
de um negdcio, e o faz oferecendo servigos gratuitos, desde consultorias, cursos até inclusive

o auxilio no processo de formaliza¢do e enquadramento no MEI.
2.3 EDUCACAO ONLINE (EAD)

Nas ultimas duas décadas observamos avangos tecnoldgicos que outras geragdes

jamais poderiam conceber. Hoje quando mencionamos quais as necessidades basicas a
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qualquer ser humano, se inclui na lista o acesso as Tecnologias de Informagao e Comunicacao
(TICs), pois ndo se pode ignorar que vivemos rodeados da presenca da Internet e dos
smartphones e os utilizamos para auxiliar-nos em todas as areas da nossa vida (ROCHA et al.,
2020). Em qualquer lugar, a qualquer hora, no idioma que se desejar temos acesso a um
acervo de informagdes sobre o passado, o presente € o que esperar do futuro, que ndo seria
possivel caber em uma estrutura fisica como uma biblioteca. O acesso ao conhecimento hoje
esta na palma da mao e isso tem influenciado as formas de ensino e de aprendizado, tornando
os métodos tradicionais cada vez mais obsoletos.

As rapidas mudancas tecnologicas ndo demoraram para alcangar o setor da educacdo, e
a EaD viria a ser uma modalidade de ensino empregada em diversos niveis e categorias da
educagdo. Embora essa modalidade ndo seja recente no Brasil e viesse crescendo a passos
largos desde o inicio do século 21, durante a pandemia da COVID-19 observamos um
aumento significativo na procura por aulas online.

E possivel conceituar a EaD sob varios pontos de vista, seja quanto ao aspecto
regulamentar, cientifico ou normativo. Do ponto de vista cientifico, muitos autores ao
conceituar essa modalidade de ensino enfatizam o distanciamento fisico entre os participantes.
Gonzalez (2005, apud Borba et al., 2020) cita como as principais caracteristicas da EaD: “a
separagdo entre professor e aluno em espaco e/ou tempo; o controle do aprendizado realizado
com maior intensidade pelo aluno; e a comunicacdo mediada por documentos impressos ou
alguma forma de tecnologia.”

Valente (2003a, 2003b, apud Borba e al., 2020) diferencia trés modelos de cursos
oferecidos a distancia: 1) um-para-um ou broadcast, no qual hd pouco ou nenhum contato
com o professor; 2) um-para-muitos ou virtualizacao da escola tradicional, no qual o ensino
ocorre de forma similar a sala de aula tradicional, e 3) muitos-para-muitos, modelo que
permite o acompanhamento continuo dos alunos com atividades sincronas e assincronas.
Dentre os recursos utilizados para comunica¢do podemos destacar os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs) que dispde de 4udio e video, foruns para perguntas e respostas,
aplicativos de comunicacdo instantdnea, e-books, entre outros; estes influenciam
qualitativamente o ensino buscando sempre enfatizar a interagdo que, consequentemente,
proporciona uma aprendizagem de maneira diferenciada.

Na EaD o professor pode assumir diferentes papéis para além do conteudista
tradicional, possibilitando sua atuacdo como tutor. Essa possibilidade se consolida visto que
essa modalidade requer mais autonomia do aluno, e desse modo o tutor age reforcando a

responsabilidade deste, assumindo uma posi¢ao de acompanhamento e reforco.
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2.3.1 Tendéncias nas aulas online

Embora a literatura na area de EaD foque na educagdo basica e no ensino superior, a
demanda por conhecimento e aprimoramento estd indo em dire¢do a um leque maior de
possibilidades de aprendizado no universo educacional. Nem todas as pessoas que concluem o
ensino médio tem a oportunidade de cursar o ensino superior € assim terminam por procurar
outras modalidades de ensino. Segundo dados de uma pesquisa realizada pela Google Survey,
29 milhdes de pessoas demonstraram ter interesse por cursos livres, de pouca duracio,
disponibilizados online e ndo regulados, e desse nimero cerca de 26 milhdes estdo
interessados em fazer algum curso de idiomas (GIBIN et al., 2022). Outros fatores que
explicam essa procura estdo associados a conveniéncia para equilibrar a educagdo com
compromissos ja existentes, seja com a familia, o trabalho ou as obrigacdes domésticas.

Ainda que tenha se observado a maneira como o avango tecnoldgico tenha impactado
a EaD, a educacdo ainda nao foi capaz de aproveitar todo o potencial da tecnologia. O mobile
learning (ou aprendizagem como mobilidade) ¢ uma forte tendéncia na EaD, dada a utilizagao
massiva do celular no nosso cotidiano. Essa ferramenta oferece uma experiéncia de estudo
muito mais abrangente, influenciando a maneira como os usudrios aprendem e interagem,

como Rocha et al. (2020) bem destaca:

“A tecnologia movel e sem fio admite a troca de informagdes, o compartilhamento
de ideias e experiéncias, resolucdo de duvidas e acesso a uma vasta gama de
recursos e materiais didaticos, incluindo texto, imagens, audio, video, e-books,
artigos, noticias on-line, contetidos de blogs, microblogs, jogos, Ambientes Virtuais
de Aprendizagem, de forma a interagir com colegas ¢ professores em diferentes

contextos.”

Outra tendéncia que se fortalecera no EaD ¢ o aprendizado personalizado possibilitado
pela utilizagdo de big data a fim de adaptar o contetido ao ritmo do aluno, considerando suas
habilidades e preferéncias (JUNIOR; DE MEIRA, 2023). Nao se pode deixar de mencionar o
uso da Inteligéncia Artificial (Al) e machine learning que permitird uma maior personalizagdao
de conteudo e a integracdo da realidade virtual e da realidade aumentada a fim de oferecer

experiéncias imersivas.
2.4 DESIGN THINKING

E comum logo ao ouvirmos a palavra design a associarmos a aspectos estéticos ou
graficos de algum produto. No entanto, o vocdbulo remete a idealizagdo, planejamento e

desenvolvimento de um produto ou servigo antes que ele venha a ser materializado ou
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implementado. O design consiste em um processo orientado para o desenvolvimento de
solugdes criativas e inovadoras que estejam alinhadas as particularidades dos produtos e
servicos e as exigéncias do cliente e da empresa, buscando harmonizar-se com as demandas e
oportunidades de negocio (SEBRAE, 2014).

Embora o Design Thinking seja um conceito popularizado pela IDEO, empresa de
design fundada por Tim Brown em 1991 na Califérnia, tem suas raizes nos trabalhos
académicos dos anos 90, conforme apontam Pinheiro e Alt (2011). A Design Thinking ¢ uma
metodologia que coloca o usuario como foco ao procurar a solu¢do de problemas, buscando
compreender a fundo o contexto em que este esta inserido considerando as suas necessidades
(BROWN, 2009).

Pinheiro e Alt (2011) descreve o DT como uma abordagem que enfatiza o uso da
criatividade e empatia, na qual a participacao dos usuarios na criagcao de solugdes permite que
estas ja nasgcam com maior potencial de adoc¢do e implementacdo. Para Brown (2010), além da
DT ser focada no ser humano, ¢ uma abordagem humana em si mesma, pois se baseia na
intuicdo, no reconhecimento de padrdoes e desenvolvimento de ideais que vao além do
funcional. O autor ainda destaca que ¢ uma metodologia baseada na prototipagem, pois se
pretende construir algo sobre essa ideia promissora.

Embora qualquer pessoa possa ser um design thinker, pois essa ¢ uma habilidade
natural do ser humano segundo Vianna et al. (2012), ¢ fundamental que se possua
conhecimento sobre varios assuntos, mas que domine uma area especifica. Brown (2008) cita
como caracteristicas importantes para um thinker: empatia, pensamento integrativo, otimismo,
colaboragdo e experimentagcdo. O designer busca solucionar problemas de maneira criativa
apoiando-se na interdisciplinaridade de seus conhecimentos, colocando-se no lugar do outro a
fim de compreender o contexto do problema e encontrar e testar solugdes.

Para encontrar uma solug¢do adequada faz-se necessario observar trés critérios
sobrepostos para boas ideias, que sdo a base do Design Centrado no Ser Humano (HCD).
Primeiro a desejabilidade, se ¢ desejavel, se atende as necessidades dos usudrios e para isso
“se utilizam de empatia, imersdo € muita pesquisa qualitativa com as pessoas € 0s usuarios,
para identificar oportunidades e ideias e assim pensar em solugdes.”, como destaca Conforto
(2015). Depois sao avaliados a praticabilidade, se ¢ tecnicamente possivel, e a viabilidade, se
serd economicamente sustentavel, pois estes funcionam ‘“como um frame, um molde
necessario para que a solucdo desenhada ganhe concretude e seja reproduzivel e escalavel”

(ECHOS, 2017a).
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Na literatura se encontra uma variedade de divisdes e visualizagdes do processo de DT.
Um dos modelos do processo mais conhecido e utilizado no mundo ¢ o da Escola de Design
da Stanford University (d.school). O modelo d.school, como podemos observar na figura
abaixo, possui cinco etapas: empatia, defini¢do de problema, ideagdo, prototipagem e teste.
Este ndo ¢ necessariamente um processo linear no qual se seguira rigidamente cada uma das
etapas, pois ¢ possivel que algumas etapas sejam repetidas, puladas ou sobrepostas umas as
outras, sendo assim flexivel para alteragdes. Essas lentes funcionardao como “facilitadores ou
modos de pensar em vez de passos lineares concretos” (DAM & SIANG, 2018, trad. nossa).

Figura 1 - As cinco etapas do modelo d.school para Design Thinking

%@ IIOTOTVP

A primeira etapa, Empatia, consiste em observar ¢ compreender as necessidades e

Fonte: Nessler (2016).

desejos das pessoas inseridas no contexto do problema, desse modo, faz-se necessdrio a
utilizacdo de ferramentas como entrevistas, imersao ou personas para obter uma compreensao
do problema que se estd buscando resolver (GITAHY, 2010). Na etapa seguinte ocorre a
Defini¢ao do Problema, com o apoio maximo das informagdes coletadas anteriormente, na
qual ¢ feita a enunciacdo do problema de maneira ampla (OROFINO, 2011). Para esse estagio
pode-se utilizar ferramentas como a “5 Por qués”ou a “Como podemos?”, por exemplo.

O terceiro facilitador ¢ a Ideacdo, no qual, segundo Brown (2008) ocorre um processo
de geragdo e selecao de ideias que serdo prototipadas, sendo a brainstorming uma das técnicas
mais utilizadas nessa fase. De acordo com Bonini e Sbragia (2011), nessa fase ¢ feita a
avaliacdo dos pontos fortes e fracos da proposta. A fase da Prototipagem ¢ o momento para
colocar as ideias em pratica, na qual serd criado algum material, seja fisico ou digital, que

possibilite a validacdo da ideia escolhida (BROWN, 2008). Por fim, o prototipo de versao
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inicial de baixo custo passara para a fase de Teste, a fim de identificar pontos de melhoria e
limitacdes a partir de criticas e sugestdes, podendo envolver ou ndo os usudrios finais, e

oferecer a oportunidade de aperfeigoamento da solu¢ao (GITAHY, 2010).
2.4.1 Business Model Canvas

O Business Model Canvas (BMC), popularmente chamado de Canvas, ¢ uma
ferramenta de gestdo estratégica que surgiu como resultado de uma colaboragdo entre
Alexander Osterwalder e Yves Pigneur. Sua origem remonta ao inicio dos anos 2000, quando
os dois pesquisadores comegaram a explorar maneiras mais eficazes de descrever e planejar
modelos de negdcios. Sua primeira aparigao ocorreu em 2004, quando foi apresentado em
workshops e seminarios (FRITSCHER; PIGNEUR, 2015). Com a constatagdo de que os
modelos de negdcios tradicionais, geralmente apresentados em documentos extensos e
detalhados, muitas vezes ndo eram praticos nem acessiveis para empreendedores e gestores,
buscando simplificar esse processo e torna-lo mais visual e colaborativo, Osterwalder e
Pigneur desenvolveram o Business Model Canvas, que pode ser observado na figura abaixo.

Figura 2 - Business Model Canvas
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Fonte: Osterwalder e Pigneur (2010).

Posteriormente, em 2010, o BMC foi formalmente introduzido ao publico em geral no
livro "Business Model Generation", escrito pelos proprios autores em colaboracdo com uma
comunidade de praticantes (FRITSCHER; PIGNEUR, 2015). Desde entdo, o BMC se tornou

uma ferramenta amplamente adotada por empreendedores, startups e empresas de todos os
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tamanhos, devido a sua simplicidade, eficicia e capacidade de fornecer uma visao abrangente
e estruturada de um modelo de negdcios.

A importancia do Business Model Canvas (BMC) reside na sua capacidade de
proporcionar aos empreendedores e gestores uma visdo clara e concisa dos elementos
essenciais do modelo de negocios, facilitando a identificagdo de oportunidades de inovagdo e
a tomada de decisoes estratégicas (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010). Também ajuda as
empresas a desenvolverem modelos de negdcios mais eficazes e competitivos, sendo uma
ferramenta poderosa para alinhar a estratégia de negdcios com as iniciativas de inovacao
(ZOTT, AMIT, 2010).

O Canvas detalha a l6gica que uma organizagao utiliza na criacdo, entrega e captura de
valor, servindo como um mapa para a criagdo de novos negocios € projetos
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010). O BMC permite criar ou modificar seu proprio
modelo de negdcio, e por ser uma ferramenta que facilita a visualizagdo do negocio, sua
vantagem estd na facilidade e rapidez que oferece para testar varios modelos de negocio ou
projeto, pois permite a prototipagem fazendo com que sejam analisados e colocados para teste
de forma rapida (BLANK; DOREF, 2012).

Em uma unica folha de papel € possivel ter uma visdo geral do negécio dividido em
nove blocos, mostrando com clareza como se pretende gerar valor aos clientes. Esses blocos
se comunicam € elencam as principais areas de um negdcio: clientes, oferta, infraestrutura e
viabilidade financeira (BONAZZI; MEIRELLES, 2015). O Canvas pode-se ainda ser dividido
em dois stages: em Front-stage, compreende aqueles blocos que estdo diretamente
relacionados ao cliente, e o Back-stage, cujas areas focam no processo do negdcio
(HARIANTO; SOENARDI, 2022). No quadro abaixo podemos observar melhor essas

dimensoes:
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Quadro 2 — Dimensdes do Canvas

AREA DIMENSAO DIVISAO
Segmento de Clientes
Clientes Relacionamento com clientes
Canais Front-stage
Oferta Proposta de Valor
Fonte de Recursos
Viabilidade
Estrutura de Custos
Parcerias-Chave
Back-stage
Infraestrutura Atividades-Chave
Recursos-Chave

Fonte: Elaboragao propria (2024).

O quadro abaixo descreve resumidamente o que cada bloco busca definir, conforme a

ordem proposta para o preenchimento do Canvas:

Quadro 3 — Descrigao dos nove blocos do Modelo Canvas

Bloco

Descricao

Proposta de Valor

Beneficios que criem valor para um segmento especifico de clientes.

Segmento de Clientes

Grupos de pessoas ou organizagdes que a empresa em questdo pretende atender ou

atingir.

Tipos de relacionamentos que uma empresa estabelece com um

Relacionamento com
clientes . .

segmento especifico de clientes.

Ponto de contato da empresa com seu segmento de clientes para entregar a
Canais

proposigdo de valor pretendida.

Parcerias-Chave

Rede de relacionamento com fornecedores e parceiros necessarios

para que o modelo de negdcio funcione.

Atividades-Chave

Atividades mais importantes que devem ser executadas a fim de fazer o modelo de

negocio funcionar.
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Ativos indispensaveis para que o modelo de negocio funcione, podendo ser

Recursos-Chave ) ) ) )
fisicos, financeiros, intelectuais ou humanos.

Estrutura de Custos Todos os custos envolvidos na operacdo do modelo de negdcio.

Lucro que a empresa gera a partir de cada segmento de clientes atendidos,

Fontes de Receita o ) o
identificando o valor real que cada cliente esta disposto a pagar.

Fonte: Elaboragao propria, adaptado de Osterwalder e Pigneur (2010).

Ao completar o preenchimento dos blocos, se tem um mapa que servira de base para
definir as agdes necessarias que conduzirdo a realizagdo da entrega minima da proposta de
valor que o negocio propde. Por ser uma Otima ferramenta para prototipagem e teste &
possivel que com o amadurecimento do negdcio as sugestdes sejam modificadas com o passar

do tempo a fim de se adaptar a situacdo em que a empresa se encontrar.
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3. METODOLOGIA

Segundo Silveira e Cérdova (2009) as pesquisas podem ser classificadas quanto a
natureza, forma de abordagem do problema, objetivos e quanto aos procedimentos técnicos.
Quanto a natureza, pode se dividir em pesquisa bdsica, cuja intencdo ¢ ampliar o
conhecimento sem a previsao de aplicacdo na pratica, e em pesquisa aplicada, que busca gerar
conhecimentos a fim de solucionar problemas especificos cujos resultados serdo aplicados na
pratica. Este estudo classifica-se como uma pesquisa aplicada, pois teve por objetivo produzir
resultados que tenham relevancia e utilidade para microempreendedores e suas empresas.

Com relacdo a forma de abordagem, pode-se categorizar uma pesquisa em qualitativa
e quantitativa. Enquanto esta se baseia em dados numéricos e estatisticos, ou seja, dados que
podem ser quantificados, focando na objetividade e utilizando-se de instrumentos
padronizados, aquela busca compreender a fundo fendomenos sociais, culturais € humanos e
tenta explicar o por qué desses fendomenos, analisando dados nao-numéricos (FONSECA,
2002; SILVEIRA, CORDOVA, 2009). Neste trabalho, a pesquisa pode ser considerada uma
pesquisa qualitativa, pois ndo se preocupou com a representatividade numérica, visto que os
dados analisados ndo sdo métricos, concentrando-se na compreensao profunda a respeito da
experiéncia e percepcao de uma empreendedora.

Quanto aos objetivos, segundo Gil (2007), uma pesquisa pode ser classificada em: 1)
exploratoria; 2) descritiva; ou, 3) explicativa. Esta ¢ uma pesquisa exploratdria pois buscou
proporcionar maior familiaridade sobre determinado assunto, gerando novos insights sobre o
tema, e também descritiva, visto que deu énfase na descricdo detalhada das ferramentas
utilizadas.

Por fim, o procedimento técnico inicial utilizado para o presente trabalho foi a
pesquisa bibliografica, visto que consulta a bibliografia ja publicada em relagcdo ao tema de
estudo, seja livros, monografias, artigos, teses, noticias, relatorios, etc, busca apoiar o
pesquisador sobre tudo o que ja foi estudado a respeito de determinado assunto (FONSECA,
2002). Desse modo, buscou-se, a partir da consulta a livros e artigos publicados em
periodicos, conhecer os conceitos de Design Thinking ¢ Business Model Canvas a fim de
aprofundar o conhecimento a respeito da metodologia e da ferramenta em estudo. Este
trabalho também se classifica como um estudo de caso, pois procurou “conhecer em
profundidade o como e o porqué de uma determinada situagdo que se supde ser unica em
muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e caracteristico"

(FONSECA, 2002).
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4. ESTUDO DE CASO
4.1 DESCRICAO DO NEGOCIO

O negocio que dara origem a uma empresa do porte MEI, sera dedicado ao ensino de
inglés online, oferecendo aulas personalizadas e interativas para pessoas de todas as idades e
niveis de proficiéncia. O objetivo ¢ proporcionar uma experiéncia de aprendizado dindmica e
envolvente, adaptada as necessidades individuais de cada aluno, oferecendo um
acompanhamento individualizado para cada aluno, garantindo seu progresso continuo e
sucesso no aprendizado do idioma. Além das aulas, contarda com material didatico
personalizado além do oferecimento de outros infoprodutos como e-books, audiobooks,
infograficos. Visando oferecer um servigo para aqueles que desejam aprimorar seu inglés no
conforto de suas casas, contara com ampla flexibilidade de horarios permitindo que os alunos
agendem suas aulas de acordo com sua disponibilidade e conveniéncia.

O servigo serd operado por uma Unica funciondria especializada em ensino de inglés,
sendo ela mesma a fundadora, socia e prestadora de servigos, e as atividades do negocio serdo
executadas na residéncia da mesma.

A razdo social sera registrada conforme as diretrizes para o cadastro MEI, sendo o
nome fantasia de escolha da parte interessada usado nas comunicagdes de redes sociais. Nesse
porte de empresa ndo € necessario contrato social nem registro na junta comercial, pois ao se
inscrever como MEI, o empreendedor ja ¢ inscrito automaticamente na Receita Federal,
recebe seu CNPJ, ¢ registrado no municipio e recebe o alvara de funcionamento com poucos

dias.
4.2 ETAPAS DO ESTUDO DE CASO

Para a elaboragdo desse estudo de caso este trabalho propde uma divisdo em etapas
detalhadas a fim de facilitar a compreensdo. Primeiramente serdo aplicadas as etapas do
método Design Thinking. A primeira etapa consistird na fase de Empatia, na qual se buscara
identificar as necessidades, desejos e desafios da parte interessada no plano estratégico. Em
seguida, sera feita a Definicdo do Problema usando as informag¢des da fase anterior aplicando
a metodologia do “Como podemos...?”.

Na terceira fase do DT que consiste na Ideacdo, se dedicard uma oportunidade de fazer
um brainstorming com o intuito de gerar ideias e selecionar aquela que sera desenvolvida na
fase de Prototipagem. Por ltimo, serd criado algum protdtipo para a validacao da ideia, que
posteriormente sera aplicado pela parte interessada. Este trabalho ndo contemplara a fase de

Teste.
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4.2.1 Etapa 1: Realizar a fase de Empatia

Nesta primeira fase a autora se reunird com a parte interessada e sera feita a aplicagdo
de uma entrevista semiestruturada como parte inicial da investigagdo, a fim de se identificar a
fundo quais as motivacdes, percepgdes e necessidades, com intuito de que essas informagdes
sirvam de base para a elaboracao do plano estratégico. Nessa fase sera possivel conhecer qual
o motivo para empreender, qual formagdo profissional possui e sua experiéncia no ramo,
como enxerga o mercado, entre outras coisas.

A entrevista semiestruturada ¢ uma abordagem de coleta de dados que segue um
roteiro pré-determinado, conferindo flexibilidade para se explorar temas adicionais
permitindo, portanto, uma investigagdo mais aprofundada do tema de interesse e uma maior
compreensdo das percepcdes e experiéncias do entrevistado. Nessa abordagem se d4 mais
énfase as informacgdes coletadas do que a estandardizagdo, porém € necessario que alguns
objetivos especificos tenham sido alcangados ao final da conversa (FONSECA, 2002).

Além das caracteristicas anteriormente mencionadas, esse tipo de entrevista também
foi escolhida em razdo da parte interessada possuir conhecimentos administrativos, desse
modo tendo familiaridade com as metodologias e ferramentas que serdo utilizadas, ndo sendo
necessario uma entrevista mais detalhada como a estruturada. No Apéndice 1 ¢ possivel
observar as perguntas que guiardo o momento. Com a conclusdo desta etapa, terdo sido
reunidas as informagdes essenciais para a elaboracio do plano estratégico.

Para o questiondrio da entrevista semiestruturada, considerou-se uma variedade de
topicos relevantes a pesquisa. Conforme Dolabela (2010), o empreendedorismo ¢ uma jornada
que transforma sonhos em realidade, orientando as questdes sobre os motivos e aspiragdes da
parte interessada. Diante da dicotomia "empreendedorismo por necessidade versus
oportunidade", busca-se compreender profundamente as motivagdes da parte interessada em
iniciar seu proprio negocio. Essa abordagem permite uma analise abrangente e detalhada dos
fatores que influenciam a decisdo de empreender, enriquecendo as informacdes obtidas
durante as entrevistas.

Segundo Ribas (2011), o sucesso do empreendedor vai além das metas empresariais,
envolvendo a realizagcdo pessoal. Nesse contexto, torna-se imprescindivel explorar as
expectativas da parte interessada em relacdo ao empreendimento, considerando aspectos
emocionais e aspiracionais. Ao compreender profundamente essas expectativas, sera possivel

nao s6 identificar os objetivos empresariais, mas também alinhar o planejamento estratégico
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do negodcio as aspiracdes pessoais do empreendedor, contribuindo para uma visdo mais
abrangente e integrada do processo empreendedor.

De acordo com Baggio e Baggio (2015), a experiéncia prévia no mercado de trabalho
e nos negdcios ¢ uma caracteristica frequentemente observada em empreendedores, pois
reflete seu historico profissional e conhecimentos adquiridos ao longo do tempo. Portanto,
surge a necessidade de investigar a experiéncia e preparagdo da parte interessada no contexto
empreendedor, pois o entendimento a respeito desse historico e nivel de preparagdo
proporciona insights valiosos para avaliar a capacidade e aptiddo do empreendedor.

Conforme destacado por Bhide (2002) e Guedes (2009), a selecdo de mercados,
produtos ou servicos geralmente ¢ influenciada pela experiéncia e conhecimento prévio do
empreendedor, combinados com as oportunidades identificadas no mercado. Diante disso,
torna-se relevante indagar sobre os servigos e produtos que a parte interessada pretende
oferecer, pois essa investigagdo permite compreender as escolhas estratégicas do
empreendedor e como elas se alinham as suas habilidades, expertise e as demandas do
mercado.

Segundo Rocha ef al. (2020), o EAD estd intrinsecamente ligado a inovagdo nas
praticas educacionais, especialmente devido a expansdo da internet, que proporciona uma
variedade de interfaces digitais. Dado que o servigco serd oferecido online, ¢ essencial
investigar as percepcoes sobre as ferramentas tecnoldgicas disponiveis e aquelas que a parte
interessada pretende utilizar, pois isso reflete a importancia de compreender a infraestrutura
digital e as estratégias tecnologicas planejadas para viabilizar e aprimorar a experiéncia de
ensino e aprendizagem online.

Gianesi e Corréa (1994, citados por Sertek, 2012) afirmam que as estratégias
competitivas devem priorizar a diferenciagdo, uma vez que conquistar e satisfazer os
consumidores por meio de elementos distintivos em relagdo a concorréncia € essencial para o
planejamento estratégico das operagdes de servico (SERTEK, 2012). Diante desse cenario,
surge a necessidade de questionar como a parte interessada planeja se destacar em um
mercado tdo competitivo, a fim de se compreender as estratégias de diferenciacdo que serao
adotadas e como elas contribuirdo para a conquista e fidelizagao dos clientes.

Por fim, considerando que o empreendedor ¢ caracterizado por sua capacidade de
explorar oportunidades decorrentes das mudangas e sua coragem para enfrentar desafios
(DRUCKER, 1998, BAGGIO; BAGGIO, 2015), torna-se relevante indagar sobre as

percepgdes da parte interessada em relagdo as oportunidades e desafios que prevé enfrentar.

Desse modo, busca-se compreender a visdo do empreendedor em relagdo ao ambiente de
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negocios, identificando as oportunidades que pretende aproveitar e os desafios que planeja
superar, contribuindo para uma analise mais abrangente da viabilidade e do potencial do

empreendimento.

4.2.2 Etapa 2: Aplicar a fase da Defini¢cdo do Problema

A segunda etapa buscard, a partir das informagdes coletadas na etapa anterior, definir
o problema que guiard a elaboragdo do plano estratégico, pois a énfase nesse momento ¢
entender qual o real problema que se deseja resolver. Para isso, serd utilizada a ferramenta
“Como podemos...?”, recomendada para resolug@o de problemas, pois estimula o pensamento
criativo e pode ser usada como pontapé¢ inicial para uma sessdo de brainstorming, sendo uma
grande aliada nesta etapa da DT.

Essa ferramenta propde trés perguntas simples a fim de se chegar ao problema-chave a
ser resolvido, que sdo: 1) O que €?, que busca responder qual a agdo que sera realizada para
resolver o problema; 2) Para quem?, que delimita quem sera alcancado pela acdo; e 3) Qual o
objetivo?, que consiste em definir o que se deseja alcancar com a agdo. Essa fase serad
realizada individualmente pela autora, que ao final dessa etapa tera o problema que guiara a

fase de Ideacao.

4.2.3 Etapa 3: Implementar a fase de Ideacio

Nesta etapa, acontecera a geracdo do mdaximo de ideais possiveis e a selecdo
daquela(s) que sera(ao) prototipada(s), neste momento as ideias serdo julgadas conforme sua
viabilidade técnica e econdmica, além da originalidade e potencial. A abordagem selecionada
para essa fase sera o brainstorming, pois ¢ uma técnica que permite a geragdo de ideias de
forma rapida e criativa em grupo, podendo ser aplicada as mais diversas areas.

Desse modo, serd realizada uma sessdo de brainstorming que serd guiada pelo
problema-chave definido na etapa anterior e contara com a participacdo da parte interessada,
em virtude de seu conhecimento a respeito de técnicas gerenciais, como também pelo fato
dessa fase ser mais favorecida quanto mais diversificada e maior for a quantidade das ideias.

Para eleger a melhor ideia, sera feita uma andlise a partir de uma matriz de
posicionamento, na qual se utilizard os critérios do HCD: Desejabilidade, Praticabilidade e
Viabilidade. Ao final desta etapa, terd sido elaborado um quadro de ideias e sera selecionada

aquela que mais se adequa a responder a pergunta elaborada anteriormente.
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4.2.4 Etapa 4: Executar a fase de Prototipagem

Com a conclusido da fase anterior, ao escolher a melhor ideia esta devera ser
transformada em protdtipo tangivel e testavel, pois € nessa fase que as ideias devem sair do
ambito conceitual para a realidade, ou seja, postas em pratica. Nesta etapa devera ser definido
0 que se busca validar com o prototipo e quais sdo as caracteristicas essenciais que ele deve
incluir.

O ideal ¢ que o prototipo seja simples e de baixo custo, podendo ser usado papel,
cartolina e até um esbogo digital ou modelo 3D, visto que o importante € que, seja o protdtipo
fisico ou digital, este permita uma interacao para validar uma ideia. Essa fase serd executada
apenas pela autora do estudo, porém o prototipo poderd passar por alteracdes antes de ser
colocado em teste, se a parte interessada assim desejar. Ap0s a criagdo do protdtipo, este serd
apresentado a parte interessada a fim de que essa possa aplicar e testar com clientes-alvo.

Com a conclusao dessa fase, tera sido alcangado o objetivo dessa pesquisa: o protdtipo

que dard embasamento para o plano estratégico que serd implementado pela parte interessada.
4.3 ANALISE DE RESULTADOS
4.3.1 Etapa 1: Realizar a fase de Empatia

O Design Thinking (DT) destaca-se como uma abordagem centrada no ser humano,
segundo Brown (2009), enfatizando a compreensdo profunda do contexto em que o usudrio
estd inserido para encontrar solucdes inovadoras e relevantes. Assim, durante esta fase,
visando identificar as necessidades ¢ os desejos da parte interessada no plano estratégico, foi
realizada uma entrevista semiestruturada, caracterizada por uma conversa aberta e empatica.
Esse processo ndo s6 permitiu uma coleta rica de informagdes, mas também estabeleceu uma
base solida para as etapas subsequentes do processo de design.

Ap0s se apresentar e falar brevemente a respeito de sua relagdo com o idioma inglés, a
parte interessada informou que embora nao possua licenciatura, a mesma ja exerce o ensino
da lingua inglesa h4a mais de um ano em um curso online de inglés para criangas. Além disso,
salientou que para entrar no mercado e se posicionar de forma mais qualificada, pretende
obter certificagdes oficiais que comprovem a proficiéncia no idioma, assim como
certificagdes que corroborem as habilidades necessarias para o ensino de inglés. O motivo
para querer empreender partiu da necessidade de ter mais flexibilidade de horarios, aumentar
e variar a cartela de clientes, assim como também elevar o ganho financeiro.

Com relagdo as expectativas do futuro negocio, disse que espera que a demanda por

servicos de ensino de inglés online continue crescendo, considerando a globalizacdo e a
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necessidade de proficiéncia em inglés para o mercado de trabalho, assim como acredita que
pode atrair clientes que valorizam a flexibilidade de horarios e a conveniéncia de acessar
aulas de qualquer lugar com uma conexao a internet e que dao importancia a uma abordagem
personalizada e adaptada as necessidades individuais de aprendizado, incluindo aulas sob
medida, materiais de estudo personalizados e feedback individualizado para maximizar seu
progresso no idioma.

Quanto as expectativas pessoais, acredita que como proprietario de um negocio MEI
podera encontrar satisfacdo pessoal ao compartilhar seu conhecimento e ajudar os alunos a
atingirem seus objetivos de aprendizado de inglés e que a flexibilidade para definir os
proprios horarios de trabalho permitird equilibrar as responsabilidades profissionais com
outras atividades pessoais € compromissos familiares. Embora o negdcio inicialmente possa
ser pequeno como MEI, acredita que ele tem potencial para crescer ao longo do tempo, a
medida que venha a ganhar reputagdo e experiéncia no mercado, podendo diversificar os
servicos oferecidos.

Os servigos e produtos que planeja oferecer inicialmente inclui as aulas individuais de
estudo, sessdes de conversacdo e pronuncia, material didatico, mentoria para alunos
avancados, infoprodutos como e-books, audiobooks e infograficos sobre topicos especificos
de inglés, como gramatica, vocabulério, expressdes idiomaticas, entre outros.

Como se trata de um servico que sera oferecido online, as ferramentas digitais serdo
essenciais na experiéncia de aprendizado dos alunos e proporcionard uma abordagem mais
personalizada e adaptativa ao ensino, permitird alcangcar um publico global de alunos
interessados em aprender inglés, eliminando barreiras geograficas, viabilizara flexibilidade
tanto para o instrutor quanto para os alunos em termos de horario e local de estudo, facilitara
uma gestdo mais organizada e automatizada de tarefas administrativas e ajudard na
diferenciacdo competitiva do negocio MEI em relagdo a concorréncia ao oferecer uma
experiéncia de aprendizado Uinica para os alunos.

Quanto a diferenciacdo e competitividade, a parte interessada destacou que além de
garantir a qualidade de ensino, outras caracteristicas fundamentais para se destacar no
mercado sdo o oferecimento de um atendimento personalizado para cada aluno, investir em
ferramentas tecnologicas modernas e inovadoras, dispor de pregos competitivos e justos para
os servigos e produtos ofertados e trabalhar em cima de um feedback regular para realizar
melhorias continuas, tudo isso ira posicionar bem o negodcio no mercado, atrair uma base

solida de alunos e alcangar o sucesso a longo prazo.
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Alguns dos desafios destacados foram: se destacar em meio a concorréncia do
mercado de ensino de inglés devido a alta competitividade que existe, garantir altos padroes
na qualidade de ensino em um ambiente online, manter os alunos engajados ¢ motivados ao
longo do curso e dificuldades relacionadas a infraestrutura tecnoldgica necessaria para
oferecer um servigo de ensino de inglés online de qualidade, como acesso a internet estavel e
equipamentos adequados. Além disso, a parte interessada percebeu uma demanda por aulas
particulares de inglés ao ser contactada através de suas redes sociais por pessoas interessadas
em estudar o idioma.

Por fim, a parte interessada destacou que apesar de conhecer o mercado e compreender
os desafios que terd de enfrentar e as oportunidades que pode aproveitar, sua principal
dificuldade no momento seria comecar, dar o passo inicial, dai a razao pela qual entendeu que
para isso precisaria de um plano que funcionasse como mapa a fim de delinear quais os passos
deveria dar. Embora a mesma possua conhecimentos gerenciais, tendo ponderado a respeito
de um plano de negdcios, observou a necessidade de um plano mais enxuto considerando o

porte da empresa ser MEI e ndo ser um servigo muito complexo.
4.3.2 Etapa 2: Aplicar a fase de Defini¢io do Problema

Uma das fases mais desafiadoras do Design Thinking ¢ a defini¢do do problema, que
servira como foco para solugdo, pois requer a sintese do entendimento sobre o usuario a partir
das informacdes coletadas na etapa anterior (DAM; SIANG, 2024). Na segunda etapa do
processo, foi delineado precisamente qual ¢ o verdadeiro problema a ser resolvido, a fim de
que ele oriente o desenvolvimento da fase subsequente com clareza e direcionamento. Essa
etapa foi crucial para garantir que os esfor¢os se concentrem no desafio mais relevante e que a
solucdo proposta atenda efetivamente as necessidades do usuario.

Conforme as informagdes coletadas anteriormente, o que se destacou como mais
urgente foi a necessidade de um plano estratégico para auxiliar a parte interessada no inicio do
negdcio, para isso, foi aplicada a ferramenta do “Como Podemos...?” com o intuito de
delimitar qual sera o problema especifico que se procura solucionar. Primeiramente, ao ser
respondida a pergunta “O que ¢?”, foi definido que a agdo principal que se deseja realizar € a
constru¢do de um plano estratégico.

Na segunda pergunta “Para quem?”, foi estabelecido que quem sera alcancado por essa
acdo ¢ a futura empresa de porte MEI. Para responder a ultima pergunta “Qual o objetivo?”,
delimitou-se que a agdo principal ird auxiliar a abertura e implementagdo de um servigo de

ensino de inglés online. Apods responder essas perguntas, foi possivel chegar ao
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problema-chave seguinte: “Como podemos construir um plano estratégico para uma empresa
de porte MEI a fim de auxiliar na abertura e implementagdo de um servigo de ensino de inglés
online?”.

Essa etapa foi realizada com o auxilio de um quadro que delimitava as perguntas a
serem respondidas e de post-its para respondé-las. Na figura abaixo podemos observar de
maneira ilustrada como se deu a aplicagdo da ferramenta e qual ¢ a pergunta desafio que ira
orientar a proxima fase do DT.

Figura 3 — Aplicagdo da ferramenta “Como podemos...?”

O que é? Pra quem? Qual o objetivo?
Qual é a agdo que querem realizar? Quem sera atingido pela acdo? O Que queremos com a agdo?
Qual é o plblico-alvo?

Auxiliar a
Construir Uma empresa abertura e
um plavo de porte MET implementagdo
estratégico de um servigo de
evsivo de inglés
onlive

Pergunta desafio

Como podemos...?

Como podemos construir um plavo estratégico para uma empresa de por+e MEL
a fim de auxiliar na abertura e implementagdo de um servigo de evsivo de inglés
ovlive?

Fonte: Adaptado pela autora (2024).

4.3.3 Etapa 3: Implementar a fase de Ideacio

Conforme Brown (2008), a ideacdo ¢ um processo para gerar ideias, que busca
explorar, desenvolver e testar uma variedade de conceitos para descobrir solugdes inovadoras.
Durante essa etapa, o foco estava em cultivar um ambiente propicio a criatividade,
incentivando a colaboracdo e a diversidade de perspectivas. O objetivo ndo foi s6 encontrar
uma ideia, mas sim identificar aquela que apresentava o maior potencial para impulsionar o
sucesso do plano estratégico, garantindo assim sua viabilidade e eficicia na pratica.

Com a participagdo da parte interessada, foi realizada uma sessao de brainstorming,

com intuito de se poder produzir a maior quantidade de ideias possiveis, tendo como pontapé
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inicial a pergunta elaborada na etapa anterior: “Como podemos construir um plano estratégico
para uma empresa de porte MEI a fim de auxiliar na abertura e implementagdo de um servigo
de ensino de inglés online?”.

Era preciso pensar de que maneira poderia ser feita a criagdo de um plano estratégico
para MEI considerando a fase inicial do negdcio. Decidiu-se entdo por pensar em ferramentas
praticas que pudessem auxiliar nessa criacdo. Com a ajuda de um quadro e de post-its foram
selecionadas algumas ferramentas conhecidas pelas participantes da sessao de brainstorming,
como podemos observar na figura ilustrativa abaixo.

Figura 4 — Ferramentas propostas durante a sessdo de brainstorming

21 Pesquisa :
Andise 1 Mara  pagiise
SWOT

Mercado Empatia PESTEL
N
Balanced { Pusvess \ WMatriz
Scorecard \ WModel } OET
\\\e‘a“‘jt{isfjf

Fonte: Elaboragao propria (2024).

A fim de eleger a melhor ideia, foi feita uma andlise das ferramentas através de uma
matriz de posicionamento que usou os trés critérios do HCD: Desejabilidade, se atende as
necessidades do usudrio; Praticabilidade, se € tecnicamente aplicavel; e Viabilidade, se ¢
financeiramente viavel, além de dois votos individuais para cada participante para desempate.
A matriz pode ser observada no quadro abaixo:

Quadro 4 - Matriz de Posicionamento

Desejabilidade | Praticabilidade | Viabilidade Participante 1 Participante 2
Analise SWOT X X X
Analise X X
PESTEL
Balanced X X
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Scorecard

Business Model | X X X X X
Canvas (BMC)

Mapa de X X
Empatia

OKRs X X

Pesquisa de
Mercado

Fonte: Elaboragao propria (2024).

Em conclusdo, apos a andlise, a ferramenta escolhida foi a Business Model Canvas
(BMC), pois obteve a maior pontuacdo, € ndo por acaso, pois ¢ uma ferramenta que atende
diretamente a necessidade da parte interessada, visto que permite visualizar os principais
componentes de um negdcio, acessivel devido o baixo custo para elaboracao e flexivel em
virtude da facilidade com que se pode fazer ajustes sem passar por processos burocraticos
complexos, além de sua implementacdo ser descomplicada (OSTERWALDER; PIGNEUR,
2010).

4.3.4 Etapa 4: Executar a fase de Prototipagem

Para Brown (2010), o Design Thinking ¢ uma abordagem centrada na prototipagem,
destacando a importancia de ndo se descartar uma ideia promissora, mas buscar desenvolvé-la
e aprimora-la, sendo este um processo dinamico que valoriza a experimentagdo continua ¢ a
iteracdo rapida. Desse modo, na etapa final desse estudo de caso, a elabora¢dao do prototipo
ndo foi apenas um exercicio de construcdo fisica, mas sim uma oportunidade de testar e
refinar conceitos, incorporando as valiosas informacgdes coletadas junto a parte interessada
desde o inicio do processo.

Com o auxilio de um quadro, foram feita as demarcagdes dos nove blocos que
compdem o Canvas e a seguir, usando post-its, foram sendo preenchidos os blocos conforme
a seguinte ordem recomendada: Proposta de valor, Segmento de clientes, Relacionamento
com clientes, Canais, Parceiros-chave, Atividades-chave, Recursos-chave, Estrutura de custos
e Fontes de receita. Assim, foi feita a elaboracdo do modelo de negdcios aplicando a
ferramenta Canvas (BMC), cujos blocos estdo descritos de maneira resumida a seguir e estao
ilustrados na figura abaixo:

a) Proposta de Valor:
O objetivo do negdcio € ensinar a lingua inglesa proporcionando o conhecimento

acerca de outras culturas, oferecendo um ensino personalizado conforme as necessidades de
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cada aluno, permitindo que o aluno estude de onde quiser, utilizando algum dispositivo
eletronico que permita acesso a Internet.

b) Segmento de Clientes:
Os clientes abrangem a populacao em geral em qualquer lugar do pais, desde criangas

em idade de alfabetizacdo até pessoas aposentadas, que se interessem por aprender inglés ou
que desejem avancar nos seus estudos do idioma a fim de alcangarem a fluéncia.

c¢) Relacionamento com clientes:
O contato com os alunos se dard através de aulas individuais ao vivo por meio da

plataforma de aprendizagem conforme os dias e horarios pré-estabelecidos. O
acompanhamento dos alunos e o canal para duvidas e feedbacks, serd feito individualmente
por meio do Whatsapp. Serd utilizado um canal para o compartilhamento de videos e
materiais com dicas de estudo para todos os alunos e grupos moderados para interacao dos
alunos no Whatsapp.

d) Canais:
Os meios pelos quais serdo feitos a entrega da proposta de valor e venda do servigo

sdo as redes sociais e por listas de e-mails cadastrados. A comunicagdo com os alunos sera
feita através da plataforma de aprendizagem e pelo Whatsapp.

e) Parceiros-chave:
Os principais parceiros serdo as empresas que oferecem o servigo de hospedagem da

plataforma de aprendizagem, a empresa que oferece o servico de Internet, a operadora
telefonica e a empresa de servigo de pagamentos.

f) Atividades-chave:
As atividades mais importantes serdo o ensino da lingua inglesa, a criacdo de materiais

para aula e estudo e o acompanhamento individual do progresso do aluno.

g) Recursos-chave:
Os recursos essenciais para o funcionamento do negocio sao:

- Plataforma de aula virtual;

- Dispositivos eletronicos: computador, fone de ouvido, webcam, roteador,
no-break, etc;

- Moveis: escrivaninha, cadeira de escritorio;

- Software de edicao de documentos;

- Plano de Internet;

- Plano telefonico;

- Servigo de pagamentos.

h) Estrutura de custos:
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Os custos principais envolvem as taxas para uso dos recursos anteriormente citados,
como taxa de servico de pagamentos, taxa de hospedagem de plataforma, mensalidade de
plano de internet, mensalidade de plano telefonico, além da taxa pelo qual o MEI paga os
tributos através do DAS.

1) Fontes de receita:
Os meios pelos quais o negdcio ird se sustentar serdo inicialmente por meio do capital

social, e a longo prazo se dara por meio das mensalidades dos alunos e através da venda de
infoprodutos tanto para alunos como para possiveis clientes.

Figura 5 — Modelo de negocios baseado no método Canvas
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Fonte: Elaboragao propria (2024).

De acordo com Osterwalder e Pigneur (2010), “um modelo de negodcios descreve a
logica de como uma organizagdo cria, entrega e captura valor”. Portanto, ao finalizar essa
etapa, foi possivel desenvolver uma representacao visual que delineia essa logica, oferecendo
uma visdo clara e sucinta de como a empresa pretende operar, gerar receita e proporcionar
valor aos clientes. Essa representacdo grafica simplifica o processo de planejamento e facilita
a tomada de decisdes estratégicas, fornecendo uma estrutura tangivel para a andlise e o

aprimoramento continuo do modelo de negocios.



45

5. CONCLUSOES

Ao longo deste estudo, foi explorada a aplicagdao das metodologias de Design Thinking
e Business Model Canvas na elaboracdo de um Plano Estratégico para um negocio na
modalidade MEI que ofereca aulas online. O objetivo principal foi desenvolver um plano
estratégico inovador que capacitasse o microempreendedor individual a enfrentar os desafios
do mercado atual e aproveitar as oportunidades emergentes no setor de educacao online.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, foi possivel alcancar os objetivos
especificos propostos, que foram fundamentais para a elaboracdo de um Plano Estratégico
eficaz e adaptado a realidade do Microempreendedor Individual (MEI). Inicialmente,
procurou-se identificar as necessidades da parte interessada, além de suas expectativas e de
que maneira enxerga o mercado de ensino de inglés. Esse processo nos permitiu identificar
ndo s6 os desafios e oportunidades que serdo enfrentados pelo MEI no contexto das aulas
online de inglés, mas também qual a principal dificuldade que a parte interessada enfrenta
nessa fase inicial de empreendedorismo.

A aplicacdo das metodologias do Design Thinking e do Business Model Canvas foi
fundamental para o desenvolvimento de um plano estratégico inovador e alinhado com a
realidade do MEI. O Design Thinking proporcionou uma abordagem criativa e centrada no
usudrio, permitindo identificar suas necessidades e desenvolver solugdes criativas para
atendé-las. Por sua vez, o Business Model Canvas ofereceu uma estrutura visual abrangente e
sistémica para a andlise e definicdo dos principais componentes do negdcio, como uma
proposta de valor Unica, escolha do segmento de clientes e dos canais de distribuigdo,
identificacao de fontes de receita sustentaveis e a andlise de custos e recursos necessarios para
a operagdo. A integra¢do dessas metodologias tornou vidvel a elaboragdo de um plano
estratégico completo e coerente, que abordou todos os aspectos essenciais para o sucesso do
negdcio do MEIL

Desse modo, pode-se concluir que a combinagdo do Design Thinking e do Business
Model Canvas ¢ uma abordagem eficaz e inovadora para o desenvolvimento de planos
estratégicos adaptados a realidade do MEI voltados a servigos no setor de educacdo. Essas
metodologias proporcionam uma base solida para a criagdo de um negdcio sustentavel e
bem-sucedido, capaz de se adaptar as mudancas do mercado, atender as necessidades dos
clientes de forma eficaz e criar valor para os seus clientes, pois oferecem uma estrutura

flexivel e orientada para resultados.
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No entanto, ¢ importante ressaltar que o sucesso do plano estratégico dependera nao
apenas da sua formulacdo, mas também da sua implementagcdo e execugdo efetiva pelo
microempreendedor individual. Desse modo, recomenda-se que o MEI esteja comprometido e
preparado para colocar em pratica as estratégias delineadas, buscando sempre aprimorar e
adaptar seu plano estratégico as demandas e oportunidades do mercado e as necessidades dos
clientes, aplicando continuamente essas metodologias em seu processo de tomada de decisao.

Algumas sugestdoes para trabalhos futuros que podem contribuir para o avanco do
conhecimento sobre a elaboracdo de planos estratégicos para MEIs utilizando ferramentas

como o Design Thinking e o Business Model Canvas sao:

e Implementagdo e Avaliagao do Plano Estratégico: Realizar a implementacao do plano
estratégico desenvolvido no estudo e avaliar sua eficdcia na pratica, a fim de monitorar
o desempenho do negbcio, ajustar estratégias conforme necessario ¢ medir os
resultados alcancados em relagdo aos objetivos estabelecidos.

e Comparacdo de Metodologias: Comparar diferentes metodologias de elaboragdo de
planos estratégicos para MElIs, além do Design Thinking e do Business Model Canvas,
e avaliar sua eficacia e adequagao para diferentes tipos de negocios e contextos.

e Analise de Tendéncias de Mercado: Realizar uma andlise aprofundada das tendéncias
de mercado no setor especifico do MEI em questdao (por exemplo, educagdo online,
servicos de consultoria, comércio eletronico) € como essas tendéncias podem
influenciar a elaboragdo de planos estratégicos.

e Desenvolvimento de Ferramenta Especifica: Desenvolver ferramentas especificas
baseadas no Design Thinking e no Business Model Canvas, adaptadas as necessidades
e caracteristicas Unicas dos MEIs, visando simplificar e facilitar o processo de
elaboracdo de planos estratégicos para esse publico-alvo.

e (Capacitacdo e Treinamento: Desenvolver programas de capacitacdo e treinamento para
MEIs sobre como utilizar as ferramentas de Design Thinking e Business Model

Canvas para elaboragdo de planos estratégicos.

As limitagdes deste estudo se observam no fato dos resultados desta pesquisa serem
aplicaveis especificamente a microempreendedores individuais interessados em fornecer
aulas online, o que limita sua generalizagdo para outros tipos de negdcios ou setores.
Metodologicamente, o estudo se concentrou principalmente em entrevistas e metodologias
especificas, excluindo outras abordagens que poderiam enriquecer a analise. Em virtude do

escopo restrito da pesquisa, aspectos importantes, como questdes legais, financeiras ou de
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marketing, ndo puderam ser abordados, enquanto as limitagdes de tempo e recursos
impactaram na validacdo pratica, visto que o estudo ndo contemplou a implementagdo e
avaliacdo do plano.

Uma das contribui¢des significativas para o campo académico que se destaca ¢ a
demonstracdo da aplicagdo pratica e integrada das metodologias de Design Thinking e
Business Model Canvas na elaboragdo de um plano estratégico para MEIs, especialmente no
contexto de servigos de educagdo online, contribuindo para o desenvolvimento tedrico e
aplicado dessas metodologias. Além disso, a identificacdo das necessidades especificas
enfrentadas pelos MEIs interessados em ingressar no mercado de educagdo online contribui
para uma compreensdo mais profunda desse segmento de mercado, ampliando o
conhecimento e fornecendo insights valiosos para pesquisas futuras.

Quanto as contribuigdes para a gestdo, esse estudo oferece uma abordagem orientada
para o desenvolvimento de planos estratégicos adaptados a realidade dos MEIs, ajudando-os
a estabelecer uma direcdo clara para seus negocios e a identificar os passos necessarios para
alcancar o sucesso. Por fim, a pesquisa ainda destaca a importancia da flexibilidade para os
MEIs, reconhecendo como essa caracteristica pode ser uma vantagem competitiva no

mercado atual.
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APENDICE 1 - ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Introdugao:
e Apresentacdo do entrevistador e explicacdo do objetivo da entrevista.
1. Informagdes gerais:

a) Poderia compartilhar um pouco sobre seu interesse em empreender no segmento de
ensino de inglés online?
b) Quais sdo suas expectativas em relacdo ao negdcio que pretende iniciar como MEI?

2. Experiéncia e Preparacdo:

a) Qual ¢ a sua formagao académica e experiéncia profissional relacionada ao ensino de
inglés?
b) Como vocé esta se preparando para ingressar no mercado de ensino de inglés online?

3. Servigo e Produtos:
a) Quais servigos ou produtos vocé planeja oferecer aos seus alunos?
4. Tecnologia e Plataforma Online:

a) Quais sdo suas expectativas em relagdo ao uso de ferramentas tecnoldgicas para o seu
negocio?

5. Diferenciacao e competitividade:

a) Como vocé pretende diferenciar seu servigo de ensino de inglés online em um
mercado competitivo?
b) Quais os aspectos que vocé considera fundamentais para se destacar no mercado?

7. Desafios e oportunidades:
a) Quais desafios voc€ preve ao iniciar um negocio MEI de ensino de inglés online?
8. Consideragdes finais e agradecimento

e Ha4 algo mais que vocé gostaria de compartilhar sobre suas ideias e planos para o seu
futuro negocio de ensino de inglés online?
e Agradecimento pelo tempo dedicado a entrevista e encerramento da conversa.



