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Resumo: O objetivo desta pesquisa foi avaliar os sistemas de informagdes contabeis
baseados nos fatores criticos de sucesso e insucesso em escritérios contabeis na cidade de
Mossord/RN, utilizando o método Delphi para avaliar cinco médulos do sistema e com
perguntas subjetivas no final para o contador livremente discutir o porqué da fidelidade para
com o sistema e seus principais problemas com o sistema. Dentre os fatores avaliados, os
que mais se destacam para o sucesso sao a facilidade de uso e a seguranga e de insucesso
temos a execugao de processos, parametrizacao e fungdes. Foi destacado também o pouco
uso dos modulos patriménio e gestor de escritério foram abaixo do esperado, comparado a
pesquisas anteriores, € 0 baixo nivel de aprovacdo do suporte técnico oferecido pelos
sistemas obtiveram destaque na pesquisa.

Palavras-chave: sistemas de informacbdes contabeis, escritorios, fatores de sucesso,
método Delphi.

1 INTRODUGAO

A contabilidade, desde a sua criagao, sempre esteve presente para auxiliar e ajudar
quem a usufrui a tomar a melhor decisdo em situagdes especificas. Com o avango da
tecnologia, foram surgindo os primeiros sistemas de informagdes que podem ser definidos
como um conjunto de elementos inter-relacionados para coleta, recuperacao,
armazenamento e distribuicdo de dados com o objetivo de proporcionar um melhor
planejamento, controle e analise, contribuido diretamente para a tomada de decisdo dentro
de uma organizagéo ou empresa (LAUDON & LAUDON, 2010).

A contabilidade utiliza, hoje, os Sistemas de Informagdes Contabeis (SIC) como
principal aliado nas obrigagbes emitidas mensalmente, principalmente em empresas,
escritorios contabeis e profissionais liberais. Os SIC auxiliam o armazenamento de dados de
clientes e empresas e fazem a emissao dos relatérios e demonstrativos necessarios para a
tomada de decisao, entre eles o balanco patrimonial, relatérios de entradas e saidas, folhas
de pagamento, Sistema Publico de Escrituragéo Digital (SPED) e etc., caracterizando assim
um fator importante para o sucesso (COELHO & SOUZA, 2005).

A definicao de sucesso e insucesso de um sistema de informagao contabil ainda nao
apresentou uma unanimidade quanto aos seus resultados, devido a uma enorme variavel
inter-relacionada presente em cada sistema (DELONE & MCLEAN, 1992). A utilizacao do
Método Delphi foi usada para propor uma forma de avaliar os fatores criticos de sucesso
empresas prestadoras de servigos contabeis (EPSC), que utilizam os sistemas de
informacdes contabeis a fim de obter os fatores criticos que possam influenciar o sucesso
de um SIC (ANTONELLI, 2021).

O objetivo dessa pesquisa foi avaliar os sistemas de informagdes contabeis a partir
de uma abordagem em fatores de sucesso e insucesso em seus respectivos modulos, que
sdo os modulos contabil, fiscal, patrimbnio, pessoal e gestor de escritério na cidade de
Mossoré/RN, e como objetivo especifico, avaliar a satisfagao dos contadores e questiona-los
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de forma subjetiva a respeito da escolha do sistema e os porqués de continuarem utilizando-
0, sendo fiéis a eles. E o também evidenciar, por meio de uma analise qualitativa, quais os
fatores de sucesso e insucesso que obtiveram maior destaque dentro dos médulos dos
sistemas.

Os fatores mais expressivos para avaliar o éxito do modelo em questdao foram
propostos por especialistas contabeis, tecnologia da informacéo e da literatura quais seriam
avaliados, dentre eles temos a qualidade do sistema, qualidade da informacao, qualidade do
servigo, uso, intencado de uso, satisfacdo do utilizador e beneficios liquidos. Os fatores de
insucesso também foram considerados para maior aprofundamento e melhoria de
resultados, porém ha auséncia de uma melhor definicdo na literatura vigente (ANTONELLI,
2021).

O uso dos sistemas de informacbdes contabeis é fundamental para executar as
atividades diarias do contador como registros, emissdo de relatérios e outras obrigagdes,
logo, a escolha de um sistema é bem importante, visto que cada sistema possui variedades
de servigos oferecidos, sua propria maneira de registro e emissdo de documentos, método
de instalacao, tempo de resposta, dentre outros.

A troca entre sistemas acaba tendo um alto custo devido a alta quantidade de
informacdes durante o preenchimento dos dados de clientes, fornecedores, funcionarios,
produtos e servigos. Qualquer erro de preenchimento de dados ou morosidade perante as
requisicoes feitas pelo contador podem acarretar problemas a durante a emissdo ou
declaragdo das obrigacbes mensais, comprometendo a empresa com multas e
impedimentos ligados ao E-social e fisco em geral e o contador a qual é cliente, gerando
prejuizos financeiros e legais para ambos (CUSTODIO, 2017).

Esta pesquisa fornece evidéncias empiricas para a literatura de sistemas de
informacdes contabeis quanto aos fatores facilitadores e agravantes da implementagao e
operacao de SICs, por meio dos fatores criticos de sucesso, o desempenho, implementagao
e operacao dos sistemas de informacbes contabeis diretamente ligados aos escritérios
contabeis, trazendo uma abordagem direta a respeito do cotidiano e dos desafios de
manuseio deles. Adicionalmente podem ser Uteis para gestores, desenvolvedores de
Sistemas Contabeis e contadores, ajudando a evitar problemas e otimizar o uso dos
recursos tecnolégicos disponiveis. O estudo também pode beneficiar usuarios de sistemas
contabeis, identificando as melhores praticas e dificuldades, permitindo treinamentos mais
eficazes e suporte de qualidade, além de ajudar na escolha de sistemas mais adequados,
melhorando a eficiéncia dos processos contabeis e financeiros.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Metodologias utilizadas para avaliagao de um Sistema de Informagao Contabil

Esta pesquisa buscou uma forma de avaliar os sistemas de informagdes contabeis,
para isso, com a busca na literatura encontrada, para tanto, o trabalho de Antonelli (2021)
utilizou um método descritivo e formal, baseando-se em interrogar e se comunicar com as
empresas prestadoras de servigos contabeis e aplicou o Método Delphi, onde é abordado
por meio de questionarios e fornecem resultados qualitativos. A aplicagédo dos questionarios
foi feita pessoalmente para 16 empresas no estado do Parana, onde separados em grupos
(gestores e usuarios operacionais). A partir da analise dos sistemas, foi identificado os cinco
modulos operacionais, quatro operacionais (contabil, fiscal, folha de pagamento e controle
patrimonial) e um mddulo gerencial (escritrio contabil). Ao todo, 16 funcionarios e trés
gestores das empresas prestadoras de servico contabil do Parana foram entrevistados,
todos bacharéis em ciéncias contabeis. Empresas desenvolvedoras dos sistemas de
informagdes contabeis também participaram da pesquisa, trés no total, onde elas indicaram
seus colaboradores, ao todo, 39 participantes no geral. A escolha dos entrevistados baseou-
se no conhecimento de pelo menos um médulo do sistema apresentado, contribuindo para a
precisdo dos resultados.



Com base em seus estudos, Antonelli (2021) utilizou o método Delphi em duas
rodadas, onde na primeira rodada foram realizadas perguntas de elaboracdo do autor para
as empresas prestadoras de servigo contabil (EPSC), que perguntavam quais deveriam ser
os fatores de sucesso e insucesso deveriam ser indicados e sua importancia. Ja na segunda
rodada, foram utilizados indicadores da literatura usada no embasamento de seu trabalho.

A realizagdo de uma avaliagdo de um sistema de informagao contabil depende tanto
dos fatores de sucesso, positivos, quanto os de insucesso, os negativos. A qualidade dos
dados recebidos busca compreender e analisar o dado recebido, vindo de outros sistemas
empresariais. Qualidade do sistema e qualidade do servigo abrange avaliar os aspectos do
sistema de informacgao contabil e eles satisfazem o desejo de seus usuarios e o0 apoio global
fornecido pela desenvolvedora do sistema. As caracteristicas da tarefa avaliam a execucéao
das rotinas feitas pelos adeptos do sistema especifico, convertendo as informacdes de
entrada em informacgdes de saida. Os aspectos sociais avaliam a confianga que o usuario
tem na realizagdo das suas tarefas executadas com o sistema e leva em consideragao o
ambiente organizacional e sua influéncia durante o trabalho. O uso avalia a quantidade de
uso real do sistema pelo usuario, antes era chamado de “intencdo de uso”, porém com o
avango tecnologico e aumento da velocidade da demanda, o uso de sistemas de
informacdes contabeis passaram a ser obrigatérios. A satisfagdo busca saber o quanto o
usuario esta satisfeito com seu sistema. Podemos citar também os aspectos organizacionais
que visam avaliar como o funcionario e a empresa podem cooperar para atingir as metas
organizacionais, assim como a permanéncia dos funcionarios na empresa bem como seus
habitos. Como principal caracteristica negativa a ser considerada, ao fazer uma avaliagédo
de um SIC, os fatores de insucesso visam avaliar possiveis falhas durante o processo de
insercao até o uso completo do sistema na empresa. Por fim, os beneficios liquidos medem
as vantagens obtidas pela empresa com o uso do sistema de informacao contabil.

2.2 Estudos relacionados

Foi realizado um levantamento bibliografico relacionado com sistemas de
informacbdes em artigos anteriores e métodos de testagem em diferentes aspectos, com
abordagens gerais e especificas a respeito da discussado principal desta pesquisa. Tem
também, como objetivo, demonstrar os devidos embasamentos que serdo discutidos no
decorrer desta pesquisa.

Autores Objetivos Resultados

Moraes, M. B | O objetivo foi levantar uma | Com a amostragem do método das partidas
daC. & modelagem dos sistemas de | dobradas, o método Recursos econdmicos,

Nagan, M. S. | informagbes contabeis com | Eventos econb6micos e Agentes econdmicos
(2009). seu agente inteligente para | (REA) e dos agentes inteligentes, a pesquisa

ajudar no processo de | encontrou qualidades que fazem parte da
tomadas de decisoes. avaliagdo de um sistema de informagéo contabil,
sdo elas: compreensibilidade, relevancia,
confiabilidade e comparabilidade.
Marques, J. | Buscou-se a introdugdo e | No geral, o método & bastante recomendado em
B.V. &de aplicacdo do método Delphi | pesquisas que englobem de maneira conjunta, os
Freitas, D. como ferramenta qualitativa de | entrevistados em suas posi¢des hierarquicas.
(2018). avaliacdo de resultados na
educacgao.

Fernandes, A. | Buscou-se a importancia dos | O objetivo foi atingido, visto que, sem os
C.deO. sistemas de informacgdes | sistemas, o trabalho contabil seria realizado de
(2019). contabeis em um escritério de | forma manual, o que seria impossivel atualmente

contabilidade, com uma | devido a alta demanda de obrigacbes e calculos a
abordagem qualitativa. serem realizados, fora o tempo necessario para
elaboragao das demonstragdes contabeis.




Oliveira, D. P.
de (2019).

O objetivo foi obter e analisar
avaliagdes de contadores de
escritérios da cidade de Cruz
das Almas-BA, a respeito dos
sistemas de informagdes
contabeis que optaram.

Apds usar o modelo de questionarios, o autor
conseguiu evidenciar a aprovagao dos contadores
a respeito do sistema utilizado, pelos profissionais
da area de contabilidade do municipio, e que
esses suprem a demanda exigida do mercado de
trabalho de contabilistas independentes.

Antonelli, R.
A. & Voese,
S. B. (2021).

Foi proposto um modelo de
avaliagcao, baseado nos fatores
criticos de sucesso, dos
sistemas de informagdes
contabeis baseado no método

Com o uso do método Delphi, a pesquisa teve
seu objetivo alcangado, gragas aos resultados
obtidos na visdo dos especialistas questionados.
Também indicou a necessidade de criagdo de um
modelo mais especifico para pesquisas futuras.

Delphi em empresas de
servigos contabeis.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os estudos relacionados aos sistemas de informacbes contabeis sao bastante
objetivos quanto ao método Delphi para sua avaliagdo. O proprio método em si ajuda na
obtencdo de dados, neste caso, de contadores de escritorios. A pesquisa de Antonelli
(2021), adicionou uma variavel que pouco era considerada, a questdo dos fatores de
insucesso, tais quais erros, lentidao e entre outros fatores que pudessem comprometer o
rendimento e processamento das demonstracdes contabeis. E nitido que sem os sistemas
de informacdes contabeis, a contabilidade estaria condenada, por isso, a importancia de um
bom SIC tem que ser sempre prioridade para os novos contadores que estdo entrando no
mercado de trabalho.

Em sua pesquisa, Fernandes (2019) consegue demonstrar que os sistemas de
informacdes contabeis realizam praticamente todo o trabalho repetitivo que atrasaria o
expediente do contador em questao de minutos, sem falar na rapidez e precisdo na emissao
de balancos, livros contabeis, fiscais e diarios, registros de funcionarios, dentre tantas outras
funcdes. Oliveira (2019) trouxe uma analise mais empirica, se propondo a coletar a avaliar
dados de contadores na area de Cruz das Almas na Bahia, e obteve resultados positivos,
mostrando que a maioria dos contadores estio satisfeitos com os seus sistemas.

Muitos desses sistemas possuem o fator inteligente que ajudam na tomada de
decisdo, e obtém-se resultados positivos, sem falar na questdo de estabelecer uma
premissa base para todo sistema de informagédo contabil, no caso do artigo de Morais
(2019), a relevancia de um sistema, a compreensibilidade, afinal o contador precisa
trabalhar com clareza e exatidao, a comparabilidade, para saber qual o melhor sistema a ser
adotado para trabalhar e, por ultimo, a confiabilidade, para dar uma certificacdo de que as
informacdes geradas pelo sistema escolhido sejam veridicas e decisivas no processo de
tomada de decisao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa pode ser classificada em um modelo qualitativo de analise de dados,
baseado na realizagdo de checklists sobre os fatores de sucesso e insucesso de um sistema
de informacédo contabil, utilizado uma rodada do método Delphi, onde o mesmo pode ser
definido como um conjunto de questionarios, respondidos em ordem e de forma individual,
em que os resultados obtidos fornecem a possibilidade de conformidade com os
participantes para a construgdo de uma resposta agregada (MARQUES, 2018).

Moraes e Nagan (2009) apropriou-se de um trabalho mais voltado para a teoria e
fortemente focado na bibliografia, e adota uma modelagem direcionada a objetos junto com
a aplicacdo de agentes inteligentes para geragcdo de informagdo. Com os métodos
dedutivos, a pesquisa conciliou as teorias dos sistemas de informagbes contabeis e as
ferramentas de tecnologia da informagéo e demonstrou como seria a aplicagéo das teorias
poderiam ajudar no desenvolvimento dos sistemas de informagbes contabeis podem ser
mais uteis para as necessidades das empresas.



Esta pesquisa se caracteriza como descritiva e qualitativa, baseando-se na analise
de satisfacdo dos contadores com seus devidos sistemas de informacdes contabeis e
avaliar o desempenho de cada mddulo do sistema com um nivel de eficiéncia para atingir
seu determinado objetivo, a geragao de informacdes. No caso desta pesquisa, foi aplicada
apenas uma rodada de avaliagdo, com os fatores criticos de sucesso e insucesso ja
estabelecidos por Antonelli (2021), porém agora destinados a escritérios de contabilidade na
cidade de Mossor6/RN, com o objetivo especifico de mensurar o nivel de satisfacao dos
contadores com seus sistemas escolhidos e os motivos que os mantém com eles.

Assim como Antonelli (2021), esta pesquisa busca adaptar o modelo de checklist
destinados a empresas prestadoras de servico contabil para escritérios de contabilidade em
Mossoré/RN. A aplicagdo dos checklists foi realizada por meio de acessibilidade do autor
aos contadores e escritérios individuais da cidade de Mossor6/RN, um total de 40
selecionados, onde estes serdo submetidos a perguntas e afirmag¢des sobre seus devidos
sistemas de informagdes contabeis utilizados em seu escritério, onde os fatores criticos de
sucesso e insucesso serao estabelecidos. Os questionados poderao classificar numa escala
de 1 a 5, onde 1 se caracteriza como ineficiente, 2 como pouco eficiente, 3 como indiferente,
4 como eficiente e 5 como muito eficiente. Caso o entrevistado ndo possua, ou nao utilize o
sistema por completo, sera atribuido 0 para “ndo se aplica”. Ao todo, 28 fatores de sucesso
e 20 de insucesso foram avaliados durante a pesquisa, também foi elaborado no apéndice
B, um comparativo do desempenho da avaliacdo entre os sistemas, formando uma espécie
de comparativo entre os trés sistemas mais citados, como uma forma de acrescentar mais a
discussao. Os quesitos serao direcionados aos principais médulos do sistema de informagéao
contabil, entre eles temos o médulo fiscal, médulo pessoal (RH e folha de pagamento),
modulo contabil, médulo de patriménio e médulo gestor de escritério contabil, conforme
mostra a tabela a seguir.

MODULOS DO SISTEMA ESCALA DE EFICIENCIA
MC Médulo Contabil 0 Nao se aplica
MF Médulo Fiscal 1 Ineficiente
Mpa Médulo Patrimonio 2 Pouco eficiente
MP Médulo Pessoal 3 Indiferente
MG Médulo Gestor de escritorio 4 Eficiente
5 Muito eficiente

Fonte: Elaborado pelo autor.

O questionario e a checklist se baseiam em trés secbes para a coleta de dados, a
primeira delas sera a abordagem inicial para mapear o perfil do entrevistado, onde lhe sera
perguntado sua idade, género, sistema usado e seu tempo de uso, lembrando que a
identidade do questionado nao sera solicitada. A segunda abordagem sera a apresentagao
do checklist, com as afirmacbes relacionadas ao seu sistema de informacao contabil, com
os fatores de sucesso e insucesso, a partir da leitura do questionamento, o entrevistado
classificara de 1 a 5 o nivel de eficiéncia do quesito no seu dia a dia de trabalho com o
sistema de informagéo contabil e 0 caso nao utilize especificos médulos do sistema. E por
fim, o terceiro ponto trara quesitos abertos a respeito das dificuldades que encontra hoje
durante o uso do sistema, o porqué da escolha do sistema e 0 que mudaria no sistema se
pudesse para melhorar o dia a dia de escritorio. Apés a coleta de dados, foi feita uma
analise das variaveis mais expressivas dentro das respostas dos contadores, onde os
checklists foram comparados e a média de resposta de cada item foi elaborada para fins de
visualizacao e interpretacao.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES



A coleta de dados foi realizada no municipio de Mossor6/RN no més de margo de
2023. Ao todo, foram obtidos 40 questionarios de diversos contadores e escritérios
compartilhados da cidade, através de uma entrevista semiestruturada, onde o questionario
foi dividido em trés partes: perfil do usuario do sistema de informagao contabil, avaliagdo dos
fatores de sucesso e avaliagdo dos fatores de insucesso. Vale ressaltar que nem todos os
contadores utilizam os 5 modulos oferecidos pelos sistemas, alguns s&o mais direcionados a
2 ou mais moédulos, outros apenas 1, seja por op¢do, conhecimento da area ou praticidade,
implicando uma possivel limitacdo de analise dos resultados da amostra.

4.1 Perfil dos usuarios

Na primeira parte, o perfil dos usuarios foi tragado. As perguntas foram relacionadas
a idade, género, sistema ao qual utilizam, tempo de uso do sistema, o porqué da sua
escolha de sistema e uma pergunta aberta, justificando o motivo de optar por continuar com
o sistema escolhido. Em relacdo a idade dos 40 usuarios entrevistados, 17 deles (42,5%)
possuem de 31 a 45 anos, 9 deles (22,5%) possuem de 20 a 25 anos, 7 deles (17,5%)
possuem de 26 a 30 anos, mesma quantidade para aqueles acima de 45 anos (17,5%), é
possivel ver com mais precisdo na linha q1 no grafico 1. No que diz respeito a idade, é
notavel a maioria de pessoas serem acima dos 30 anos, contadores mais experientes com
escritérios mais estruturados e consolidados na cidade. Em relagdo ao género dos
contadores entrevistados, 21 delas sdo do género feminino (52,5%) e 19 do masculino
(47,5%), ou seja, o que temos é uma leve proporcionalidade entre eles, ndo mostrando
predominancia em ambos os lados, conforme o grafico 2.

Grafico 1 — Tragando o perfil dos usuarios
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Fonte: dados da pesquisa.
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g1 —a) de 20 a 25; b) de 26 a 30; c) 31 a 45; e d) mais de 45.

g3 — a) Fortes Contabil; b) Alterdata Software; c) Dominio Sistemas; e d) Outro (qual?).

g4 — a) Menos de 1 ano; b) Mais de 1 ano; c) Entre 2 e 4 anos; e d) Mais de 5 anos;

g5 — a) Indicagbes de amigos; b) Maior custo-beneficio; c) Maior acessibilidade; e d) foi o primeiro
que apareceu.

Grafico 2 — Género dos entrevistados
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Fonte: dados da pesquisa.

Na terceira questdo (g3), como ja apresentado no grafico 1, o entrevistado deveria
informar qual sistema ele utiliza em sua rotina de trabalho, pensando nisso, foi apresentado
quatro alternativas de resposta, entre elas alguns sistemas mais conhecidos como: Alterdata
Software, Dominio Sistemas, Fortes Contabil e uma quarta alternativa aberta para informar
qual o outro sistema utilizava caso nao fosse nenhuma das opgoes citadas. O Dominio
Sistemas foi o escolhido por mais da metade dos entrevistados, com 22 menc¢des, cerca de
55%, seguido pelo Fortes Contabil com 12 mengdes totalizando 30% e por fim o Alterdata
Software com 6 mengdes e 15%. Vale destacar que, dentro das 40 respostas, nenhuma
delas citou um outro sistema além dos ja mencionados, evidenciando aspectos de um
oligopdlio na escolha dos sistemas a serem usados.

O tempo de uso dos usuarios com o sistema escolhido também foi solicitado (q4).
Entre as opgdes disponiveis, ganha destaque a opg¢ao “mais de 5 anos”, cerca de 60% dos
entrevistados possuem experiencia com o sistema escolhido, demonstrando constancia
dele, 15% dos entrevistados, ao todo 6, alegaram que usam o sistema ha mais de 1 ano e
13% dos entrevistados, 5 deles, afirmaram que tém de 2 a 4 anos de uso do sistema, a
mesma quantidade vale para os que afirmaram que usam o sistema a menos de 1 ano. Com
essas informagoes, € possivel perceber que a grande maioria dos usuarios possui um alto



nivel de experiencia com o sistema, conhecendo todas as fungbes e maddulos dele, e
fidelidade para com o sistema, para mais detalhes sobre as questdes, consultar o apéndice
ao final da pesquisa.

A respeito sobre como o contador escolheu seu SIC, o porqué dele ou como chegou
até o contador, a quinta questdo (gb) trata exatamente sobre isso, onde 14 dos
entrevistados, cerca de 35% afirmaram que escolheu o sistema com base em indicacbes de
amigos, o0 mesmo vale para outros 14 (35%) que afirmaram que a acessibilidade no preco
do sistema justificava sua escolha. A opcao de custo-beneficio foi a terceira mais assinalada
com 10 respostas (25%) e por fim, a op¢do “primeiro que apareceu”, foi a menos distinta
com apenas 2 respostas (5%). Foi perguntado também aos contadores entrevistados sobre
a opcao de troca de sistema, e todos os 40 optaram por nao trocar o mesmo, como a
resposta de todos foi negativa, foi perguntado de forma aberta o motivo pelo qual néo
abdicam de seu sistema. Para uma analise mais precisa, foi usada uma nuvem de palavras
fornecida pelo pacote wordcloud no RStudio para identificarmos quais palavras obtiveram
maior destaque e melhor justifiquem os motivos dos contadores.

Figura 1 — Palavras mais citadas nas respostas na sexta questao
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Fonte: dados da pesquisa.

Dentre as palavras mais citadas, “atende” e “necessidade” possuem maior nimero
de mencdes, outras palavras como “expectativas” e “demandas” também s&o bastante
recorrentes. E notavel que os contadores entrevistados estdo felizes com sua escolha e n3o
abdicariam dela se pudessem, visto que o seu sistema esta bem estruturado e tem sido de
util nas execucgdes de seus servigos, mostrando competéncia das trés marcas mais citadas
entre os usudrios. Também podemos associar as respostas a muito conservadorismo por
parte dos contadores para com o sistema, visto que uma transicdo dele poderia gerar
atraso, tempo e dinheiro.

4.2 Fatores de Sucesso (fs)

Na segunda parte do questionario, o contador entrevistado deveria classificar
determinados fatores de sucesso (fs) do médulo de seu sistema contabil.

Primeiramente, o moédulo contabil (mc) trata a respeito dos langamentos contabeis,
elaboragdo de razonetes e calculos de contas de ativo, passivo e PL da entidade, foi o
primeiro a ser avaliado. Dentre os fatores de sucesso do médulo contabil mais bem



avaliados entre os usuarios, a “facilidade de uso e aprendizagem” (mc2) obteve maior
destaque com 35% de muito eficiente e baixo nivel de rejeicdo, o mesmo vale para
‘integracdo com os sistemas do governo® (mc4), “seguranga de dados” (mc14), e
“desempenho do sistema” (mc20), conforme o grafico 3 (p. 9).

Podemos atribuir que os contadores da cidade de Mossoré nao possuem tantas
dificuldades com os langamentos, visto que seu o dia a dia dos langamentos nao tem sido
prejudicados por erros no sistema e feitos de forma tranquila, porém o fator “disponibilidade
de ajuda ao usuario” e “custo de aquisicao” foram o que menos bem avaliados entre os 28
fatores de sucesso. Isso se deve ao fato da caréncia em um suporte mais efetivo durante a
realizagcao dos langamentos e pacotes incluindo o médulo contabil serem mais caros para a
aquisicao. A taxa de “ndo se aplica” ao modulo contabil foi de 34%, ou seja, de 14 de 40
contadores ndo o utiliza, seja por auséncia de requisicdo de demonstragbes por parte de
seus clientes, ndo aquisicdo do médulo ou por ndo serem especializados no médulo.

Grafico 3 - Respostas fatores de sucesso: modulo contabil
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Fonte: dados da pesquisa.

Em relagdo ao médulo fiscal (mf), grafico 4 (p. 10) que trata a respeito de calculo de
tributos, registros e importagdes de notas fiscais de entrada e saida, emissao de relatorios
fiscais e de faturamento, a frequéncia de “nao se aplica” foi de 22%, bem inferior ao médulo
contabil, visto que as demandas fiscais de pequenas e médias empresas sao mais
requisitadas. Dentre os fatores em destaque podemos citar a “qualidade da informacéao
obtida” (mf13) e “seguranca de dados” (mf14) como as mais bem avaliadas, ja o “custo de
manutencao” (mf16) e a “flexibilidade do sistema” (mf11) tiveram notas abaixo do esperado,
para mais detalhes ver o grafico 4.

Podemos concluir que os sistemas de informacgbes contabil estdo cumprindo bem
seu papel, visto que a qualidade da informacgéo fornecida nos relatérios fiscais € de vital
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importancia para a tomada de decisdo do cliente do contador, para mensurar desde a
quantidade de tributos a serem pagos, tanto o estoque, é necessaria uma maior precisdo de
dados, sem falar na seguranga para manter o sigilo das informagdes dos clientes ou perda
de dados, seja com interferéncia de terceiros ou falhas na maquina, o que leva a um alto
preco na manutengao do sistema, e muitas vezes sdo rudimentares demais, evitando
personalizacao de relatorios.

Grafico 4 - Respostas fatores de sucesso: médulo fiscal
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Fonte: dados da pesquisa.

O médulo patriménio (mpa) tem como objetivo administrar os ativos da empresa e
fornece um controle preciso sobre eles, determinando se é viavel ou ndo os utilizar em
projetos e faz o calculo e controle de depreciagéo dos ativos. Conforme grafico 5 (p. 11),
este modulo ndo se aplica a 64% dos contadores entrevistados, sendo bem impopular na
regido, porém dentre os que o utilizam, a “confiabilidade nos relatorios e processos” (mpa12)
foi o fator mais bem avaliado, junto com a “seguranga de dados” (mpa14), nota-se que os
sistemas contabeis estdo cumprindo seu papel em relagdo a calculo de depreciagbes e
manutencao do patrimbnio, sem falar novamente da questao da segurancga desses dados do
ativo do cliente que sdo fundamentais para a continuidade do negdcio.

Dos 36% de usuarios que utilizam o médulo patriménio apresentaram que um dos
maiores problemas seria o “custo de manutencao” (mpa16), pouco eficiente, logo, entende-
se que o preco deste modulo ndo seja acessivel para o contador, tornando-o impraticavel
para se aplicar ao cliente, junto dele, uma necessidade de boa estrutura de hardware para
executar o sistema também é requisitada, se tornando um problema a mais.
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Grafico 5 - Respostas fatores de sucesso: médulo patriménio
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Fonte: dados da pesquisa.

No médulo pessoal (mp), sdo elaborados os cadastros de funcionarios da empresa,
geracao de folha de pagamento, envio de informag¢des ao E-social a respeito de admissao,
férias e rescisdes de funcionarios e tudo relacionado aos empregados da empresa, tudo sob
a encargo do contador. Nas respostas dos entrevistados, e de acordo com o grafico 6 (p.
12), dentre os fatores de sucesso que mais tiveram avaliagdes positivas, temos a “facilidade
de uso e aprendizagem” (mp2), visto que o sistema escolhido € autoexplicativo e didatico
para ajudar o contador a executar a sua fungéo de forma rapida e eficiente.

Outro fator de sucesso em destaque € a “integragdo com os sistemas do governo”
(mp4), entre eles, o E-social € de vital importancia para calculo de FGTS e INSS de
funcionarios, o sistema deve sempre se manter atualizado para nao haver erros na geragao
de relatérios e informagdes fornecidas aos 6rgaos reguladores, sem falar na geragao de
folnas de pagamento para o SEFIP (Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e
Informacdes a Previdéncia Social). Dentre os considerados menos eficientes, a
“necessidade de uma boa estrutura de hardware” (mp18) ficou para tras, devido a demanda
do préprio sistema por uma maquina mais avangada para acelerar a geragao de relatorios e
envios de informagdes, outro abaixo da média é a “disponibilidade de ajuda ao usuario”
(mp25), é possivel que esteja relacionado ao pouco preparo do suporte técnico em
momentos de adversidade. Cerca de 24% dos entrevistados n&do se aplicam ou néao
trabalham com o setor pessoal, por estarem mais direcionados a outros modulos, como
fiscal e contabil.
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Grafico 6 - Respostas fatores de sucesso: médulo pessoal
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Fonte: dados da pesquisa.

O objetivo do médulo de gestor de escritério (mg) é fornecer recursos e beneficios
para ajudar a otimizar a rotina do escritério. Isso inclui fungdes como: suporte estratégico de
pessoal, atendimento ao cliente, armazenamento de documentos e geragao de dados para
analise do contador. Dentro das respostas obtidas, o modulo de gestor de escritorio obteve
um baixo numero de usuarios ativos, cerca de 64% afirmaram g nao o utiliza.

De acordo com o grafico 7 (p.13), dos que utilizam, o fator de sucesso em destaque
foi o “compartilhamento de arquivos e documentagdes entre usuarios” (mg19), visto que este
maodulo é mais utilizado por escritérios com mais de 2 contadores, ambos usando 0 mesmo
sistema, compartilham de suas rotinas de trabalhos e dados gerados, isso justifica também
a “confiabilidade de relatérios e processos” (mg12), com isso, a “seguran¢ca de dados”
(mg14) também obteve uma nota expressiva em conjunto. O mesmo problema de
necessidade de melhores hardwares (mg18) obteve destaque abaixo do esperado, junto
com a integragdo com outros moédulos (mg1), onde os contadores afirmavam que os
moédulos ndo comunicavam entre si. Exemplo: uma importagcdo de uma nota fiscal de
entrada de um cliente no médulo fiscal ndo langava automaticamente no moédulo contabil.
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Grafico 7 - Respostas fatores de sucesso: médulo gestor de escritério
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Fonte: dados da pesquisa.

Dentre os fatores de sucesso que mais de destacaram entre os sistemas, a
seguranga esteve presente em 4 dos 5 modulos apresentados, mostrando que todos os
sistemas estao atendendo os requisitos de seguranga das informagdes que sao fornecidas e
geradas diariamente. Outro fator que se destacou bastante foi a facilidade de uso do
sistema, logo, os contadores se demonstram satisfeitos com as ferramentas fornecidas pelo
sistema e que, com elas, conseguem realizar suas atividades, junto com a boa avaliagdo
também da qualidade de informacéao do sistema.

4.3 Fatores de Insucesso (fi)

Em seguida, foram apresentados aos contadores entrevistados um novo checkilist,
porém agora contendo os fatores de insucesso, onde por meio destes, os contadores
poderdao avaliar os pontos negativos de seus sistemas de uma forma mais qualitativa. A
descricao do fator era informada, e a partir de sua experiencia de uso, o contador deveria
classificar seu nivel de eficiéncia em seu respectivo médulo, seguindo a mesma tabela de
escala de eficiéncia. Vale ressaltar que a porcentagem “ndo se aplica” nos fatores de
insucesso foi alta em todos os médulos pois 0os contadores ndo encontraram uma resposta
definitiva sobre o fator de insucesso.

O moédulo contabil (mc) (p.14) teve, em média, uma taxa de “ndo se aplica” de 53%
e as respostas que mais ganharam destaque, ou seja, foram mais mal avaliadas foram
“execucao dos processos” (mc3), “informacgdes e fungdes” (mc8) e “seguranga para acesso
e backup” (mc15), conforme o grafico 8 (p.14). Pressupbe-se que os contadores acabam
enfrentando problemas durante a realizacdo de langamentos contabeis para seus clientes,
visto que o sistema pode estar atrasando a rotina de trabalho e proporcionando pouca
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praticidade na elaboracido das demonstragbes contabeis e propicios a perda de informacdes
e dados gerados pelos sistemas, devido a uma seguranga de acesso enfraquecida.

Grafico 8 — Respostas aos fatores de insucesso: modulo contabil
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Fonte: dados da pesquisa.

Conforme o grafico 9 (p. 15), houve uma taxa média e 48% de respostas “néo se
aplica” no modulo fiscal, de contadores que nao utilizam o médulo fiscal (mf) ou ndo
encontraram a devida resposta para tal.

O moédulo fiscal dos sistemas peca também na “execucédo dos processos” (mf3),
assim como no contabil, possivelmente na quantidade de erros durante a importacdo de
notas fiscais, calculo de tributos ou elaboragao de relatérios. A “parametrizagédo” (mf17) do
moédulo fiscal também foi mal avaliada, logo, o sistema n&o consegue ter uma boa
adaptacao para atender o contador, assim como as “exigéncias legais” (mf7) que teve uma
avaliagao inferior, visto que o sistema sempre deve suprir as demandas e seguir as normas
do governo como um todo.
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Grafico 9 — Respostas aos fatores de insucesso: modulo fiscal
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Fonte: dados da pesquisa.

O médulo patriménio (mpa) foi o segundo mdédulo que obteve menos respostas,
com 69% de “ndo se aplica”, porque muitos contadores alegam que nao utilizam na sua
rotina de trabalho. Dentre as poucas respostas obtidas no grafico 10 (p. 16), ndo foi muito
diferente das ja citadas anteriormente, uma baixa avaliagdo em “informagdes e fungbes”
(mpa8) e “parametrizagdo” (mpa17), evidenciando que mesmo sendo pouco usado, o
modulo patriménio também possui problemas em suas tarefas e fungoes.

Vale ressaltar também que este modulo também apresenta erros durante os
“calculos e apuragdes” dos clientes (mpa19), como foi salientado pelos contadores e uma
falta de objetividade do médulo como um todo. A “objetividade” (mpa14) ndo esteve em
boas avaliagbes, visto que este médulo dos sistemas esteja com dificuldade para ser mais
preciso em suas tarefas.
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Grafico 10 — Respostas aos fatores de insucesso: modulo patriménio
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Fonte: dados da pesquisa.

Observando o gréafico 11, com 45% de auséncia de respostas, o modulo pessoal foi o
que teve maior variedade de respostas negativas relacionadas aos fatores de insucesso,
além das “informagdes e fungbes” (mp8) e “parametrizagdo” (mp17), o mddulo foi mal
avaliado também em “objetividade” (mp14), visto que o sistema ndo ¢é direto e claro na hora
da emisséao de relatérios de folhas de pagamentos e relatérios admissionais.

O “tempo de resposta” (mp11) teve péssimas avaliagdes, dando a entender que os
sistemas apresentam atraso durante as execucdes de tarefas. Outro problema bem
destacado foi a “seguranca de acesso e backups” (mp15), onde os usuarios do mddulo
pessoal alegaram nao satisfeitos com as ofertas de seguranga de banco de dados, ou
consideravam insuficientes para suprir a demanda, com risco de vazamento e perda de
informacgoes.
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Grafico 11 — Respostas aos fatores de insucesso: modulo pessoal
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Fonte: dados da pesquisa.

O grafico 12 (p. 18) mostrou 72% de auséncia de resposta, a maior entre elas, o
modulo gestor de escritério mostrou-se ser 0 menos popular entre os cinco médulos na
cidade de Mossoré. Novamente as “informagbes e fungdes” (mg8) e “parametrizagao”
(mg17) se mantiveram presentes nas avalia¢cdes negativas, porém o destaque ficou com a
“execucao dos processos” (mg3), ou seja, 0 médulo ndo atende corretamente a demanda de
seus usuarios, apresentando erros e instabilidade. Dentre os mais bem avaliados, temos as
atualizagdes e melhorias (mp9), mostrando que mesmo se tratando de fatores de insucesso,
o sistema sempre se mantém atualizado, corrigindo bugs, fragilidades e regularizado com o
governo e, também, foi dado uma boa avaliagdo para com o “atendimento das necessidades
do usuario” (mp5), demonstrando que os poucos que utilizam o médulo gestor de escritério
estdo satisfeitos com o servigo ofertado pelo médulo e com as informagdes que ele gera.
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Grafico 12 — Respostas aos fatores de insucesso: modulo de gestor de escritério
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Fonte: dados da pesquisa.

Dentre os fatores de insucesso mais presentes na avaliagdo, a parametrizacao
acabou entrando em evidéncia em 4 dos 5 médulos oferecidos, apenas no médulo contabil
ela ndo esteve presente. Pode-se concluir que os sistemas estdo falhando quando se fala
em personalizagdo de ferramentas e possuem muita rigidez em seus processos. Outro fator
de insucesso que se destacou foi a execugcdo dos processos, em que 0s contadores
alegram problemas de execugao de servigos em suas rotinas de trabalho. Por ultimo temos
as informacgdes e fungdes, que é similar com a execugao, porém o que difere é justamente a
qualidade das informagdes geradas pelo sistema, que, segundo os contadores, acabou
sendo inferior a outros fatores de insucesso devido a uma possivel falta de clareza nos
relatérios de ambos os modulos.

4.4 Discussao Aberta

No final do questionario, foi apresentado ao contador trés perguntas subjetivas a
respeito do sistema que ele utiliza, a fim de obtermos uma resposta mais precisa sobre o
que o contador gostaria de mudar no sistema se pudesse, para detectar o problema que
mais prejudica o contador no dia a dia do servico. O que faz o contador continuar com o
sistema, quais razoes, visto a oferta de concorrentes, custos-beneficios. E por fim, foi pedido
aos contadores que citassem um ponto positivo e um negativo de seus sistemas, para
obtermos um grau de comparabilidade entre os fatores de sucesso e insucesso que os
préprios contadores destacassem.

Sendo assim, na primeira questao a respeito do que os usuarios mudariam em seus
sistemas, com a utilizagdo do pacote wordcloud no RStudio, foi possivel criar uma nuvem de
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palavras na figura, onde a mais citada ganhasse mais destaque dentre outras, parecido com
a sexta questao do perfil do usuario, conforme figura 2 (p. 19).

Figura 2 - Palavras mais citadas nas respostas na primeira questéo
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Fonte: dados da pesquisa.

Cerca de 25% dos contadores entrevistados afirmaram que ndo mudariam nada em
seu sistema, alegando que estdo satisfeitos com o que possuem, revelando um
comportamento pouco propenso para experimentagdo de novas solugcbes em sistemas.
Porém outros citam que o suporte tem sido um grande empecilho nas tarefas mais
complexas ou resolugdes de erros. Alguns também mencionaram layout, citando que
poderia ser melhor, mais modernizado e menos engessado.

Na segunda questdo, foi perguntado ao contador qual o principal motivo que o
mantem utilizando o0 mesmo sistema e na figura 3 (p. 20) podemos ver quais palavras mais
obtiveram destaque. Embora o suporte tenha sido bastante citado na primeira questao,
diversos contadores afirmaram que o suporte, embora falho, atende as necessidades do
usuario. A facilidade de manuseio do sistema foi bem elogiada, ganhando bastante
destaque entre as demais respostas, provando que os sistemas estdo bem estruturados e
possuem muita praticidade para com as mais diversas rotinas de trabalho nos cinco
modulos a partir da percepgao dos usuarios.
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Figura 3 - Palavras mais citadas nas respostas na segunda questio
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Fonte: dados da pesquisa.

Na ultima questao, foi pedido para os contadores citarem um ponto positivo e um
ponto negativo em seu sistema. Dentre os principais pontos positivos destacados na figura
4, a facilidade foi o que mais se destacou em ambos os sistemas, reafirmando o motivo da
segunda questdo, onde eles alegam que a facilidade é o principal motivo de continuarem
fieis ao sistema, lembrando bastante a questdo do conservadorismo no perfil dos
contadores. O suporte mais uma vez foi bem citado por alguns contadores, logo, podemos
atribuir que ele, na maioria dos casos, nao ¢é insuficiente.

A qualidade das informagdes geradas foi bastante citada, uma vez que os
contadores n&o encontram erros durante as elaboragdes de seus relatorios e divulgacéo de
informacoes aos seus clientes, ambos s&o de facil compreensdo. A atualizagao continua do
sistema e suas fungcbes foram bem comentadas, uma vez que ele deve sempre estar
congruente as novas legislacbes e programas do governo e a integracdo com outros
modulos se manteve entre os pontos positivos mais citados.
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Figura 4 — Pontos positivos mais citados
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Fonte: dados da pesquisa.

Passando para os pontos negativos na figura 5, o suporte técnico mais uma vez foi o
principal alvo de criticas dos contadores, alegando demora no tempo de resposta ou ma
qualificacao do pessoal de atendimento de todos os sistemas. Vale ressaltar também que
muitos contadores usam o suporte de maneira equivocada, para tirar dividas a respeito de
questdes legais e ndo do sistema em si, seria importante a avaliagdo também do préprio
contador. O servigo do contador tem que sempre ser otimizado e objetivo para atender a
necessidade do cliente, se o sistema apresenta demora ou lentiddo nas execucgdes de
processos € elaboragdo de demonstrativos, compromete o rendimento do servigo e favorece
a perda de prazos importantes como a folha de pagamento e os relatérios das
movimentag¢des das empresas.

Outro bastante recorrente foi a integragdo com outros médulos e o custo de
aquisicao do sistema, que, segundos os contadores, esta elevado para os padrbes de um
sistema de informagao contabil, com o custo elevado, dificulta a adesdo de novos
contadores para com o sistema. Um sistema com seus moédulos bem integrados, favorece e
facilita a elaboracdo de demonstrativos contabeis que se complementam, por exemplo, um
livro diario gerado pelo médulo contabil contendo as movimentagcdes da empresa interligado
com o relatério de entradas e saidas do médulo fiscal, onde os langamentos sao feitos de
forma automatica, paralelamente com a importagdo de notas fiscais pelo contador,
aprimorando a velocidade e praticidade na geragdo dos demonstrativos financeiros. Se o
sistema nao é integrado com outros moédulos, ou faz isso de maneira equivocada,
compromete o tempo do contador para elaborar dois relatérios distintos, visto que eles
poderiam ser elaborados ao mesmo tempo.
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Figura 5 — Pontos negativos mais citados
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Fonte: dados da pesquisa.

Em relagdo ao trabalho de Antonelli (2021), nesta pesquisa também foi aplicado o
método Delphi em apenas uma rodada, onde primeiro foi usado o tema base dos fatores de
sucesso e insucesso, em seguida na elaboragado do questionario andénimo e direcionado aos
especialistas para avaliagdo de seu sistema. Os fatores de sucesso e insucesso
selecionados pela literatura por parte do autor serviram como base para esta pesquisa,
porém com algumas adaptagcbes, visto que a pesquisa base tem como publico-alvo
empresas prestadoras de servico contabil. No ramo empresarial, ha mais presenca de
respostas nos modulos patriménio e gestor de escritorio, porém, a maioria dos escritorios
individuais na cidade de Mossord nao o utilizam, seja por falta de demanda por parte dos
clientes ou desconhecimento técnico para utiliza-los da melhor forma. A questdo do custo-
beneficio deve ser levada em consideracao, visto que para adquirir esses moédulos requer
mais investimento.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao fim da pesquisa, o objetivo principal foi avaliar o desempenho dos sistemas de
informacdes contabeis com os fatores de sucesso e insucesso foi devidamente atingido,
visto que foi possivel identificar os fatores que mais se destacaram através das checklists e
analise de graficos, também foi possivel atingir o objetivo especifico de questionar o
contador com perguntas subjetivas a respeito da sua satisfagdo com o sistema escolhido e o
que ele gostaria de mudar nele se pudesse, para termos uma visdo mais aberta dos
resultados encontrados.

Ja em relagdo as discussbes dos fatores criticos de sucesso e insucesso nos
modulos dos sistemas de informagdes contabeis nos escritérios de Mossordé, esta pesquisa
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teve seu objetivo principal alcancgado, visto que com o uso do método Delphi em uma
rodada, foi possivel identificar que os contadores estdo satisfeitos com seus sistemas
escolhidos e n&o o trocariam, embora tenham citados diversos problemas, como layout e o
suporte técnico, comprovando que o comportamento conservador faz parte do dia-a-dia dos
escritorios. Podemos notar também que ha um oligopdlio entre os trés principais sistemas,
que sao: Alterdata, Dominio e Fortes, e ndo houve nenhum outro presente, o que limitou um
pouco a pesquisa que buscava o maximo de variedade possivel, podemos perceber um
certo mimetismo dentro do mercado de sistemas em Mossord, também é notavel analisar a
teoria institucional presente, visto que os contadores escolhem o sistema por motivos de
comodidade e/ou parceria com outros contadores que ja utilizam determinado sistema.

Dentre os principais fatores de sucesso, podemos destacar que a seguranca de
dados provou-se ser o melhor dentro dos sistemas, mantendo a confiabilidade de
informacdes geradas pelos sistemas e a facilidade de uso, mostrando que os contadores
nao possuem dificuldade na hora de movimentar os modulos do sistema. Ja nos fatores de
insucesso, 0os mais evidenciados foram os problemas na parametrizacdo, com os modulos
mais engessados e de dificil personalizacao para atender as necessidades dos contadores,
discussao essa que merece mais atengcao em trabalhos futuros. As “informacoes e fungdes”
acabaram ficando em notoriedade, devido a possiveis problemas de assertividade e clareza
nos relatérios gerados.

Variando um pouco da pesquisa base de Antonelli (2021), a utilizagdo dos modulos
de gestor de escritério e patriménio s&o bastante escassos, visto que ndo ha demanda por
parte dos clientes, conhecimento dos sistemas ou até mesmo certa fragilidade dos
contadores para com seu uso € muitos também nao o adquirem por causa do prec¢o, devido
a esses fatores, a pesquisa ndo conseguiu mensurar precisamente os fatores de sucesso e
insucesso destes modulos. Pesquisas futuras deveriam se atentar a outros sistemas que
diferem dos ja citados e buscar mais dados a respeito de contadores usuarios dos moédulos
patrimdnio e gestor de escritério, a fim de completar esta auséncia de dados. A pesquisa
também ndo se concentrou em hierarquizar os sistemas contabeis, os comparando para
identificarmos o melhor do mercado, visto que o objetivo desta pesquisa foi apenas
identificar os fatores criticos de sucesso em um modo geral nos escritérios de Mossord/RN,
contudo, no apéndice 2 estara presente alguns graficos comparando os fatores de sucesso
e insucesso entre os sistemas.

O suporte técnico é insuficiente em todos os trés sistemas, sendo o fator critico de
insucesso mais recorrente, visto que os contadores alegaram, em suas respostas abertas,
que a demora no tempo de resposta ou a falta de capacitagdo dos funcionarios prejudicam o
andamento de seu trabalho, consequentemente afetando os seus clientes com atrasos,
multas ou perda de direitos.

A importancia deste trabalho foi feita com a ideia de contribuir para uma avaliagao
dos sistemas de informagdes contabil, para identificarmos os pontos fortes e fracos, e a
partir dela, mensurarmos as causas dos pontos fracos e o que pode ser feito para resolvé-
los, visto que os problemas foram apresentados, so resta buscar solugbes. As empresas
responsaveis pelo sistema devem sempre se atentar para tais fatores de insucesso e propor
resolugbes imediatas para ndo perder seus clientes e espagco no mercado, visto que na
cidade de Mossoro, acaba sendo bem restritivo a escolha de um novo sistema.
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Apéndice A — Questionario utilizado para a pesquisa

FATORES CRITICOS DE SUCESSO: UMA ANALISE DOS SISTEMAS DE
INFORMACOES CONTABEIS NA CIDADE DE MOSSORO/RN

Ola, me chamo Jonas Amorim, e estou desenvolvendo esse trabalho para conclusao
do curso de ciéncias contabeis. Este questionario e checklist tem a finalidade de avaliar o
desempenho do seu sistema de informacao contabil seguindo os fatores critico de sucesso
e insucesso e nao levara mais que alguns minutos para responder. Sua identidade sera
preservada.

Nesta primeira parte, sera tracado o perfil do usuario do sistema de informagao contabil.

1) Qual sua idade?
a) De20a25
b) De 26 a 30
c) De31a45
d) Mais de 45

2) Qual seu género?
a) Feminino
b) Masculino
c) Prefiro ndo informar

3) Qual/quais desses sistemas informagao contabil utiliza durante o seu trabalho?
a) Fortes Contabil
b) Alterdata Software
c) Domino Sistemas
d) Outro (qual?)

4) Com base na resposta anterior, qual seu tempo de experiencia com esse sistema?
a) Menos de 1 ano
b) Mais de 1 ano
c) Entre 2 e 4 anos
d) Mais de 5 anos

5) Por que escolheu esse sistema?

a) Indicagdes de amigos

b) Maior custo-beneficio

c) Maior acessibilidade

d) Foi o primeiro que apareceu

6) Se pudesse, optaria em ter um novo sistema?
a) Sim
b) Na&o, porque

Na segunda parte sera apresentada uma checklist com afirmacdes a respeito dos
fatores criticos de sucesso e insucesso de um SIC (sistema de informagao contabil),
acompanhado dele, vira também um espaco para classificar seu grau de eficiéncia. Também
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estara presente os modulos do sistema contabil para serem classificados de acordo com a
importancia dos quesitos sobre os fatores.

MODULOS DO SISTEMA ESCALA DE EFICIENCIA
MC Modulo Contabil 0 Nao se aplica
MF Médulo Fiscal 1 Ineficiente
Mpa Modulo Patrimdnio 2 Pouco eficiente
MP Médulo Pessoal 3 Indiferente
MG Médulo Gestor de escritorio 4 Eficiente
5 Muito eficiente

FATORES DE SUCESSO

Descrig¢ao do fator MC | MF | MPa | MP | MG

1. Integracdo com outros médulos ou sistemas

Facilidade de uso e aprendizagem

2
3. Sistema com interface simples
4

Integragdo com os sistemas do governo (SPED,
SEFIP, E-SOCIAL, RAIS, CAGED, entre outros)

4

Suporte técnico eficiente e acessivel

6. Rotinas de tarefas automatizadas (calculos de folha de
pagamento, langamentos contabeis, apuragdo de
tributos e balangos de encerramento do exercicio)

7. Sistema pratico e direto

8. Plano de contas ajustavel (dindmico)

9. Equipe de desenvolvimento do software capacitada

10. Agilidade e objetividade do Sistema

11. Flexibilidade do sistema

12. Confiabilidade de relatérios e processos

13. Qualidade da informagéao obtida

14. Seguranca de dados

15. Custo de aquisicao

16. Custo de manutengéao

17. Atualizagdes do sistema

18. Necessidade de uma boa estrutura de hardware

19. Compartilhamento de arquivos e documentagdes entre
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Descri¢ao do fator MC | MF | MPa | MP | MG
usuarios (XML, relatérios etc.)
20. Desempenho do sistema
21. Tarefas bem definidas
22. Controle de depreciacao fiscal e societaria
23. Possibilidade de acesso a multiplas informacdes
24. Oferecimento de tarefas, calculos e apuracgbes
confiaveis
25. Disponibilidade de ajuda ao usuario
26. Calculo de custos de servigos prestados
27.Procedimentos de andlise de dados e conferéncia de
arquivos antes do envio
28. Importagdes de notas fiscais
FATORES DE INSUCESSO
Descrig¢ao do fator MC | MF | MPa | MP | MG

1. Integracdo com outros sistemas

Personalizagado de saidas e relatérios

Execugao dos processos

. Sistema atende as necessidades do usuario

2
3
4. Suporte técnico
5
6

. Comprometimento da equipe técnica durante a
instalagcao do sistema

7. Atender as exigéncias legais

8. Informacgoes e funcgdes

9. O sistema possui atualizagdes e melhorias

10. Facilidade de uso

11. Tempo de resposta

12. Plano de contas engessado

13. Integracdo com os sistemas do governo (SPED,
SEFIP, E-SOCIAL, RAIS, CAGED, entre outros)

14. Objetividade

15. Seguranca para acesso e backup
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Descri¢ao do fator

MC

MF

MPa

MP

MG

16. Importagdes de notas fiscais de forma satisfatéria

17. Parametrizacao

18. Equipe de suporte capacitada

19. Calculos e apuragdes

20. Alimentagao do sistema

Na terceira parte, sera proposto uma discussao aberta a respeito do sistema utilizado.

1) Se pudesse mudar algo no sistema, o que seria e por qué?

2) Qual o principal motivo que te mantem com o mesmo sistema?

3) Se pudesse citar um ponto negativo e positivo do seu sistema que mais se

destacam, quais seriam?
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Apéndice B — Comparativo dos fatores criticos de sucesso e insucesso entre os
sistemas

Sera apresentado agora um comparativo entre os principais médulos que obtiveram
maior pontuagéao tanto nos fatores de sucesso quanto insucesso entre os sistemas descritos

na pesquisa.
e Fatores de sucesso

Grafico 13 — Fatores de Sucesso: Médulo Contabil
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Fonte: dados da pesquisa.
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Grafico 14 — Fatores de Sucesso: Moédulo fiscal

fs_mf28 -
fs_mf27 -
fs_mf26 -
fs_mf25-
fs_mf24 -
fs_mf23 -
fs_mf22 -
fs_mf21 =
fs_mf20 -
fs_mf19 -
fs_mf18 -
fs_mf17 -
fs_mf16 -
fs_mf15 -
fs_mf14 -
fs_mf13 -
fs_mfi2 -
fs_mf11 =
fs_mf10 -
fs_mf9 -
fs_mf8 -
fs_mf7 -
fs_mf6 -
fs_mf5-
fs_mf4 -
fs_mf3 -
fs_mf2 -
fs_mf1 -

variable

S
-
N
G-
Foge.

value

|| Fortes Contabil
Alterdata Software
. Domino Sistemas
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Grafico 15 — Fatores de Sucesso: Modulo patriménio
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Grafico 16 — Fatores de Sucesso: Médulo pessoal
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Grafico 17 — Fatores de Sucesso: Moédulo gestor de escritério
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Fonte: dados da pesquisa.

Dentro da analise dos 5 graficos, é possivel notar uma ampla vantagem do sistema
Fortes em quase todos os mddulos, exceto no modulo pessoal descrito no grafico 16, onde
o Alterdata obteve maior destaque, porém se concentrou apenas nos 3 principais moédulos,
contabil, fiscal e pessoal, ndo tendo nenhum usuario que utilize os médulos patriménio e
gestor de escritério. O dominio acabou em ultimo lugar quando falamos de fatores de
sucesso, nao sobressaindo-se em nenhum quesito abordado durante a pesquisa, embora os
contadores utilizem todos os modulos oferecidos.

33



e Fatores de insucesso

Grafico 18 — Fatores de insucesso: Médulo contabil
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Fonte: dados da pesquisa.



Grafico 19 — Fatores de Insucesso: Médulo fiscal
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Fonte: dados da pesquisa.
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Grafico 20 — Fatores de Insucesso: Médulo patrimoénio
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Fonte: dados da pesquisa.
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Grafico 21 — Fatores de Insucesso: Médulo Pessoal
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Fonte: dados da pesquisa.




Griafico 22 - Fatores de insucesso: Médulo gestor de escritério
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Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com os dados obtidos, o Alterdata acabou se destacando nos mddulos
contabil, fiscal e pessoal, assim como o0s de sucesso, os fatores de insucesso do sistema
acabaram tendo destaque. O sistema Fortes obteve pontuagdes altas nos fatores de
insucesso nos moédulos patriménio e gestor de escritério, consequentemente, os menos
utilizados entre os usuarios. O dominio novamente ficou na Ultima posicdo também nos
fatores de insucesso, garantindo uma certa estabilidade, visto que ele também ficou por
ultimo em termos de fatores de sucesso.
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