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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar as diferencas de género na gestao financeira pessoal
em contextos digitais, com foco no comportamento financeiro relacionado ao consumo, as
estratégias de endividamento e as decisdes de investimento. A pesquisa ¢ de natureza
quantitativa e descritiva, utilizando a estratégia de survey, com aplicacdo de questionario
estruturado por meio da plataforma Google Forms. A amostra foi composta por 203
respondentes, usuarios de servigos financeiros digitais, e os dados foram coletados entre os
meses de outubro e dezembro de 2025. Para analise dos dados, empregaram-se estatistica
descritiva, teste Qui-Quadrado e Andlise de Correspondéncia, com auxilio do software SPSS.
Os resultados indicam que homens e mulheres utilizam fintechs de forma semelhante quanto
ao acesso e adogdo dos servigos digitais. No entanto, diferengas estatisticamente significativas
foram identificadas em aspectos relacionados a gestdo financeira, ao perfil de consumo, as
estratégias de endividamento e a forma de lidar com rendimentos. Observou-se que fatores
comportamentais e perceptivos influenciam de maneira distinta as decisdes financeiras
conforme o género. Conclui-se que, embora as fintechs ampliem o acesso aos servigos
financeiros, elas nao eliminam completamente as diferengas comportamentais entre homens e
mulheres, evidenciando a necessidade de iniciativas de educacdo financeira mais sensiveis as
particularidades de cada grupo.

Palavras-chave: Fintechs; Comportamento Financeiro; Género; Financas Comportamentais;
Consumo Digital; Rendimentos.



ABSTRACT

This study aims to analyze gender differences in personal financial management in digital
contexts, focusing on financial behavior related to consumption, indebtedness strategies, and
investment decisions. The research adopts a quantitative and descriptive approach, using a
survey strategy with a structured questionnaire applied through Google Forms. The sample
consisted of 203 respondents who are users of digital financial services, and data were
collected between October and December 2025. Data analysis was conducted using
descriptive statistics, the Chi-square test, and Correspondence Analysis, with the support of
SPSS software. The results indicate that men and women use fintech services in a similar way
regarding access and adoption of digital financial services. However, statistically significant
differences were found in aspects related to financial management, consumption profiles,
indebtedness strategies, and approaches to income management. The findings suggest that
behavioral and perceptual factors influence financial decisions differently according to
gender. It is concluded that although fintechs expand access to financial services, they do not
fully eliminate behavioral differences between men and women, highlighting the importance
of gender-sensitive financial education initiatives.

Keywords: Fintechs; Financial Behavior; Gender; Behavioral Finance; Digital Consumption;
Income.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO

Quando se trata do setor financeiro, ¢ visto que nos ultimos anos tem vivenciado
grandes transformacgdes devido a evolugdo tecnologica e a alta demanda de consumidores que
buscam por servigos mais personalizados, dgeis e acessiveis. Diante disso, as fintechs ou
startups (sendo “fin” de finangas e “tech” de tecnologia) surgem como grande protagonista,
revolucionando o mercado financeiro tradicional e mostrando novas solugdes que podem
atender as necessidades de uma sociedade digitalizada.

Conforme o autor Diniz (2020), o alicerce que se baseiam as fintechs vem com intuito
de centralizar as decisdes financeiras nas maos dos usudrios. O mesmo complementa que ao
analisar os progressos da tecnologia e dos comportamentos das pessoas, nota-se que existiram
alguns elementos que contribuiram para o crescimento dessas novas empresas, como a
expansdo da internet, smartphones e dos aplicativos para dispositivos moéveis que
transforaram a sociedade, tornando-a mais ligada a tecnologia e procurando solu¢des mais
rapidas.

Devido a essa flexibilidade e eficiéncia em relacdo aos bancos mais tradicionais, o
setor financeiro foi mudando em uma escala global, especialmente no Brasil. Conforme
relatorios recentes de 2024 da Associagdo Brasileira de Fintechs (ABFintechs), o Brasil lidera
o mercado das Fintechs na América Latina, resultando em mais de 1.200 startups presentes
em segmentos diferentes, como pagamento, crédito, investimento, educacdo financeira e entre
outros. Esse numero deve-se ao fato pelo seu destaque e pelo seu dinamismo no dia a dia.

O crescimento das fintechs no Brasil ndo s6 mostra o avanco tecnologico do setor
financeiro, como também demonstra uma alteragdo no perfil do consumidor. Segundo Jorge et
al.(2018), as pessoas foram gostando da ideia de abrir uma conta corrente sem sair de casa, ter
um cartdo de crédito sem anuidade, auxilio para gerenciamento de fluxo de caixa, finangas
pessoais entre outras atividades que ja foram dificeis um dia, hoje sdo mais simples com as
fintechs. Além disso, as fintechs tem incentivado uma nova perspectiva sobre a inclusao
financeira, deixando um nimero maior de individuos tenham acesso a investimentos, crédito ¢
servigos bancarios.

Diante de varias fintechs existentes no mercado ¢ interessante discutir o
comportamento de centenas de usudrios perante essa grande inovagdo tecnologica e quais

problemas as fintechs enfrentam ao abordar a educagdo financeira no Brasil. Forte (2020)
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destaca que a crise de 2008 revelou que a estabilidade econdmica depende da capacidade da
populacdo de gerir suas finangas. A auséncia de controle financeiro pode gerar impactos
negativos, enquanto a educacgdo financeira fortalece o desenvolvimento do pais, tornando
essencial a conscientizagdo sobre o tema. Nesse cendrio, o comportamento financeiro, de
homens e mulheres, ¢ moldado por diversos fatores, como interpretagdes, opinides e atitudes
individuais, o que evidencia a necessidade de compreender os diferentes tipos de negocios e
seus impactos. Essa analise torna possivel a obtencao de resultados precisos e diferenciar os
perfis de utilizacao de diversos usudarios. Diante disso, surge a seguinte problematica: Quais
sdo as diferencas de género na gestdo financeira pessoal em contextos digitais, considerando
o comportamento financeiro relacionado ao consumo, as estratégias de endividamento e as

decisoes de investimento?

1.2 OBJETIVOS

Analisar as diferencas de género na gestdo financeira pessoal em contextos digitais,
considerando o comportamento financeiro relacionado ao consumo, as estratégias de

endividamento e as decisdes de investimento no uso de servigos financeiros digitais.

1.2.1 Objetivos Especificos

e Definir e caracterizar o termo ‘‘fintech”;

e Tracar o historico e a evolugao do ecossistema de Fintechs no Brasil;

e Analisar o impacto sociocultural das Fintechs na sociedade brasileira;

e Investigar os habitos e comportamentos relacionados ao consumo digital de produtos
financeiros;

e Avaliar os rendimentos oferecidos pelas fintechs.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A pesquisa referente as Fintechs e seu efeito no comportamento financeiro de homens
e mulheres ¢ justificada pelo aumento da digitalizacdo dos servigos bancarios e pela mudanca
na maneira como os consumidores cuidam dos seus investimentos e consumo digital. Na
América Latina, o Brasil se destaca pelo fato de ser o pais com mais usudrios de fintechs,
aumentando a demanda por mais acessibilidade e eficacia nos servigos. Além disso, essas
empresas ensinam novos padroes de consumo e métodos diferentes para investimento,
confrontando o modelo tradicional dos bancos. Estudar esse efeito ¢ crucial para compreender
como a tecnologia influencia as decisoes das pessoas em relagdo as suas finangas e quais
obstaculos ainda precisam ser vencidos para estabelecer um mercado mais acessivel e

inovador.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ORIGEM E CARACTERIZACAO DO TERMO FINTECH

O termo “fintech” surgiu da fusdo das palavras "financeiro" e "tecnologia", com o
objetivo de descrever a integragcdo entre inovacao digital e servigos financeiros. Embora sua
origem seja assemelhada a década de 1990, seu conceito ganhou impulso no mercado apods a
crise financeira de 2008. Decorrente do colapso de grandes institui¢des financeiras e o
consequente prejuizo para o governo norte-americano conter a crise, os entes regulatorios
reforcaram as normas de acesso ao crédito, tornando-o mais caro. O cenario tornou necessario
o surgimento de alternativas aos bancos tradicionais, especialmente por meio da internet (De
Oliveira Verissimo, 2019). Com isso, abriu-se espago para o surgimento de novas empresas,
que utilizam internet para oferecer solugdes mais eficientes e acessiveis a populagdo. No
entanto, a acelera¢do do setor ocorreu somente a partir de 2020, com o avango das tecnologias
digitais, o crescimento das criptomoedas ¢ o aumento da inclusdo financeira (PwC, 2020;
Accenture, 2021).

A pandemia de COVID-19 intensificou ainda mais esse processo, pela crescente
demanda por solucdes digitais rapidas e seguras para pagamentos, investimentos e
empréstimos, o que consolidou as fintechs como um setor essencial para a economia global.
Segundo Gai, Qiu e Sun (2020), a digitalizagdo do setor financeiro foi impulsionada por
tecnologias como blockchain, pagamentos moéveis e inteligéncia artificial, que se tornaram a
espinha dorsal das fintechs. Além disso, a pesquisa de Lee (2021) destaca o papel essencial
dessas empresas na inclusdo financeira, especialmente no fornecimento de microcrédito e
solucdes de pagamento digital em mercados emergentes. Dessa forma, as fintechs deixaram
de ser apenas uma tendéncia de mercado para se consolidarem como um pilar fundamental da
inovacao financeira em escala global.

As fintechs t€m sido amplamente reconhecidas nas contribui¢des recentes como um
fendmeno empresarial no setor de servicos financeiros, impulsionado por inovagdes
tecnologicas digitais (Videira, 2020). Essas empresas utilizam a tecnologia para substituir
funcdes previamente desempenhadas por seres humanos, como também, se destacam pela
aplicacdo das Tecnologias da Informacao (TI) nas diversas categorias de servigos financeiros,
resultando em uma significativa reducdo de custos. Essa abordagem visa eliminar as

ineficiéncias presentes nos modelos tradicionais e resolver problemas de velocidade,
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oferecendo solugdes mais rapidas, econdmicas e convenientes para os usuarios (Pereira,
2024).

Decoster ¢ Guedes (2020), explicam que as fintechs t€ém gerado um impacto
transformador no setor de servigos financeiros, promovendo mudangas fundamentais, como
“o comércio do principio ao fim, avangos em machine learning e analytics, personalizagdo em
massa com fidelidade, segmentacdo e novas proposi¢des de valor, e, por fim, transformagodes
em conectividade, eficiéncia e seguranca”. Esses avangos sao parte de um processo continuo
de evolugdo que altera a dindmica do mercado financeiro, fazendo com que as fintechs sejam
capazes de atender as necessidades dos clientes de maneira mais eficaz. A aceitacdo ou
rejeicdo dos usuarios em relagdo aos servicos financeiros oferecidos por essas empresas €
crucial, uma vez que impacta diretamente na continuidade de suas operagdes e no sucesso das
fintechs no mercado. Como resultado, as fintechs contribuem para a aceleragdao do processo de
democratizagdo financeira, especialmente em um contexto onde muitas das barreiras
tradicionais a entrada no setor bancario foram derrubadas. Esse fendmeno tem sido
impulsionado pela crescente concorréncia, ndo apenas entre fintechs, mas também com as
chamadas bigtechs, grandes empresas de tecnologia que tém expandido suas operagdes para o
setor financeiro (Gongalves; Ramidoff, 2020).

Deste modo, essas transformagdes tecnologicas ndao s6 impactam a estrutura do
mercado financeiro, mas também refletem mudangas na maneira como as instituicoes
financeiras se relacionam com seus clientes. O avanco das fintechs esta, portanto, alinhado a
uma visd@o mais inclusiva e acessivel dos servigos financeiros, o que, além de otimizar a
experiéncia do usudrio, tem o potencial de modificar de forma irreversivel as industrias

financeiras tradicionais.
2.2 HISTORICO DAS FINTECHS NO BRASIL

Conforme Aratjo (2021), Brito (2018) e Bazanella (2018) destacam, no Brasil, o
surgimento de novas tecnologias. O progresso das fintechs foi caracterizado por varios

momentos significativos (Quadro 1):

Quadro 1 — Marcos Historicos de Fintechs no Brasil

Ano Marco Historico

Criacdo da figura juridica das fintechs de




2010

crédito: O Banco Central do Brasil
estabeleceu a figura das Sociedades de
Crédito Direto (SCDs), permitindo que
fintechs de empréstimos atuassem de
forma  regulamentada no  sistema

financeiro.

2011

O nascimento do Nubank: A fundagao do
Nubank marcou o inicio de uma nova era
no setor bancario brasileiro, com o
oferecimento de cartdo de crédito sem
anuidade e servicos totalmente digitais.
Com foco na simplicidade, transparéncia e
experiéncia do cliente, o Nubank desafiou
os bancos tradicionais e impulsionou o

crescimento das fintechs no pais.

2013

Crescimento das fintechs financeiras:
Nesse ano, diversas fintechs se
consolidaram no Brasil, oferecendo
solugdes como robds de investimento e
plataformas de financiamento coletivo.
Também foi promulgada a Lei n°
12.865/2013, que regulamentou os meios

de pagamento e fortaleceu a seguranca

juridica do setor.

2018

Implementagao do Open banking e avango
do PIX: O Open banking permitiu o
compartilhamento seguros de dados entre
instituicdes  financeiras, promovendo
inovagdo e competitividade. O PIX,
sistema de pagamentos instantaneos,
revolucionou as transac¢des financeiras ao
oferecer um meio réapido, seguro e

acessivel, disponivel 24 horas por dia.

20
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Impacto da pandemia de COVID-19: O
isolamento social impulsionou o uso de
solucdes financeiras digitais. Pagamentos
2020 online, empréstimos digitais e plataformas
de investimento  ganharam  forga,
acelerando o desenvolvimento e a adesdo

as fintechs no Brasil.

Fonte: Bazzanela (2018)

Estes sdo alguns dos principais acontecimentos que evidenciaram a evolugdo das
fintechs no Brasil. Com o passar do tempo, o ecossistema das fintechs tem se desenvolvido
rapidamente, com o surgimento de novas startups que oferecem solu¢des inovadoras em
campos como pagamentos, empréstimos, investimentos, seguros ¢ administragdo financeira
pessoal. A situagdo das fintechs no Brasil estd sempre em mudancga, pela procura de maior

eficacia, comodidade e acessibilidade no ramo financeiro.

Segundo o Distrito Fintech Report (2024), evidencia as startups por ano de fundagdo
(Gréfico 1):

Grafico 1 - Startups por ano de Fundagao

STARTUPS POR ANO DE FUNDAGAO

@ Numero de startups Namero de startups acumulado

735
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-.... .. J8
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Fonte: Distrito Fintech Report (2024)
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A indtstria de fintechs, junto com outros setores tecnologicos, teve um aumento ao
longo dos anos, impulsionado pela digitalizagcdo crescente dos servicos financeiros. Conforme
o0 mapeamento realizado pelo Distrito, até o final do primeiro semestre de 2024, o mercado de
fintechs na América Latina tinha um total de 2.712 startups em atividade. Este dado
demonstra um avango continuo ¢ notavel nos ultimos 12 anos, com o Brasil sendo
responsavel por mais da metade das startups da regido.

Entre os anos de 2012 a 2019 foi mais ativo, apresentando um crescimento anual no
numero de novas fintechs. Por exemplo, em 2012, 90 novas startups foram estabelecidas,
elevando o total acumulado para 735. Este aumento prosseguiu de maneira notavel até atingir
2.214 fintechs em 2019, quase 1.500 novas startups formadas durante esse periodo.

Depois do pico de 2019, observou-se uma diminui¢do na velocidade de langamento de
novas fundacdes. Esta diminui¢cdo pode ser interpretada de varias formas. Um dos elementos
possiveis ¢ a saturacdo do mercado, em que a existéncia de muitos participantes consolidados
intensifica a competi¢ao, tornando mais dificil a entrada e o reconhecimento de novas startups
em setores similares.

E importante salientar que os nimeros apresentados se referem apenas as startups que
estdo em atividade no momento da analise, sugerindo que, mesmo com a desaceleragdo, as
fintechs continuam resilientes e t€ém um papel fundamental na transformacao dos servigos

financeiros através da tecnologia.

2.2.1 Desenvolvimento das Fintechs no Brasil

Em 2023, as fintechs de crédito no Brasil demonstraram uma habilidade de resiliéncia
e adaptagdo. A pesquisa Fintechs de Crédito Digital, realizada pela PwC em colaboragdo com
a Associagdo Brasileira de Crédito Digital (ABCD), chega a essa conclusdo. Esta pesquisa
mostra a persisténcia de uma tendéncia ja detectada na edicdo anterior da pesquisa.

A pesquisa relata que, embora o cendrio financeiro continue instavel, as fintechs de
crédito no Brasil ndo apenas continuaram a crescer, mas também expandiram sua presenga. O
aumento de 52% no montante de crédito, alcancando R$ 21,1 bilhdes, evidencia a crescente

confianca dos consumidores nos servigos financeiros online, conforme o Grafico 2 representa:
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Grafico 2 — Aumento de crédito concedido

Volume anual de crédito concedido (R$ milhdes) e crescimento ano a ano
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Fonte: PWC e Associagdo Brasileira de Crédito Digital

Estas companhias consolidaram suas atividades, ampliaram suas equipes ¢
incrementaram seus rendimentos, fortalecendo sua posicdo em um mercado progressivamente
mais competitivo. A ampliagdo consideravel da base de clientes, especialmente na regido
Nordeste, indica uma gradual descentralizacdo das atividades dessas empresas, ajustando-se
as demandas do mercado interno.

Ainda se tratando da pesquisa do PWC, no Brasil, o nimero de clientes individuais das
fintechs passou de 25,6 milhdes em 2022 para 46,7 milhdes em 2023, um crescimento de
82%. No cenario internacional, a expansao no mesmo intervalo de tempo atingiu 58%.

A pesquisa também indica uma mudanga geografica mais acentuada dos clientes
individuais em 2023. Apesar de 74% das fintechs estarem localizadas em Sao Paulo, observa-
se um crescimento no niimero de clientes na regido Nordeste, que ultrapassou 17,5 milhdes de

individuos ao longo dos anos, conforme Grafico 3 abaixo:
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Grafico 3 — Total de clientes

Total de clientes pessoa fisica (em milhoes)
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Fonte: PWC e Associacdo Brasileira de Crédito Digital

Conforme o Grafico 3, em 2023 as fintechs cresceram e variaram os produtos de
crédito, aproveitando a reestruturacdo econdomica depois da pandemia para aumentar suas
atividades e atingir novos segmentos de mercado. A opg¢ao por crédito pessoal ndo consignado
e cartoes de crédito em 2023 demonstra um maior risco, que ¢ ligado por uma estratégia de
diversificacdo que balanceia opg¢des mais arriscadas com alternativas mais seguras, como 0
crédito consignado para segurados do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Além disso, outra pesquisa do Distrito Fintech Report, revela que o Brasil lidera com

58,7% das startups no setor financeiro, conforme Figura 1 e 2 representam:



Figura 1 — Startups por pais

STARTUPS POR PAIS

fonte: DISTRITO
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Fonte: Distrito Fintech Report (2024)

Figura 2 — Startups por pais em porcentagem
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As Figuras 1 e 2 evidenciam que o Brasil lidera o panorama das fintechs na América
Latina, obtendo 58,7% das startups do segmento (1.592 empresas). México (20,7%, 561
empresas) e Argentina (6,5%, 175 empresas) seguem na sequéncia, com uma participagdo
bem mais reduzida do que outros paises. Esta desigualdade evidencia diferencas na dimensao
do mercado, na infraestrutura e nas politicas de inovagao.

Embora o Brasil obtenha a lideranga no segmento de fintechs, o foco excessivo em
uma unica nagdo pode restringir a integragcdo regional e a inclusdo financeira na América
Latina. A desigualdade entre as nagdes evidencia grandes diferencas estruturais, tais como o
acesso a investimentos e a infraestrutura digital. E fundamental criar politicas e investimentos
que estimulem o desenvolvimento das fintechs em outros paises da regido, para um

ecossistema mais equilibrado e sustentavel.

2.2.2 Mercado de Fintechs no Brasil

Como mencionado anteriormente, o mercado de fintechs no Brasil tem se expandido
de forma rapida, atraindo diferentes tipos de empresas e oferecendo uma gama variada de
produtos e servicos financeiros. As fintechs se destacam pela combinacido de facilidade de
acesso aos produtos e pelo investimento em meios digitais, o que tem modificado os habitos
de consumo dos clientes. Embora ainda haja um longo caminho a percorrer para que essas
empresas possam garantir a mesma seguranga das instituigdes bancarias tradicionais, elas t€ém
se tornado cada vez mais populares, principalmente nos setores de meios de pagamento e
crédito, que concentram a maior parte das operacdes dessas empresas no Brasil. Assim, o
surgimento das fintechs de crédito no mercado financeiro estd intrinsecamente relacionado
com o agir do consumidor, bem como com sua aprovagdo, suas necessidades e o que este
espera na hora de aderir a um produto ou servico financeiro. As fintechs se baseiam na pratica
do dia-a-dia de consumo, € ndo em uma base tedrica, para o desenvolvimento de seus
produtos e servigos, analisando como na pratica o seu produto ou servico seria benéfico ao
consumidor, e qual seria a aderéncia deste (Roque, 2021).

De acordo com um levantamento realizado pelo Banco Central (BACEN) em 2018, a
expansdo das fintechs estd intimamente ligada ao contexto econdmico e tecnoldgico dos
paises. O estudo revelou que as fintechs tendem a prosperar em economias bem
desenvolvidas, com setores financeiros mais frageis, mercados de capitais amplos e uma
infraestrutura tecnoldgica robusta. Além disso, a presenca de uma regulamentacdo mais

branda e uma estrutura legal solida também sdo fatores determinantes para o crescimento
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dessas empresas. O levantamento ainda aponta que no Brasil, o BACEN tem acompanhado
esse movimento, ¢ por meio da Resolucao n° 4.656, de 2018, autorizou o funcionamento de
dois tipos de fintechs de crédito: a Sociedade de Crédito Direto (SCD) e a Sociedade de
Empréstimo entre Pessoas (SEP), cujas operagdes agora constam no Sistema de Informagdes
de Créditos (SCR).

Além disso, ¢ importante entender o funcionamento e modalidade das fintechs, pois
possuem um papel importante no progresso do setor. Conforme Joao Daniel (2022), algumas
dessas empresas incluem fintechs nos setores de investimentos, seguros, crowdfunding,
crédito (cartdo de crédito e renegociacao de dividas), pagamentos, empréstimos, criptomoedas

e eficiéncia financeira. De modo geral, as categorias apresentam as seguintes propriedades:

e Pagamentos: Empresas de tecnologia concentradas em facilitar e otimizar operagdes
financeiras.

e Finangas: Fintechs focadas em organizacdo e gerenciamento de contas, além de
planejamento financeiro.

¢ Financiamentos: Empresas de tecnologia que visam aprimorar o acesso ao crédito,
tornando o procedimento mais agil e acessivel.

e Crowdfunding: Empresas de tecnologia financeira que ligam investidores e
empresarios para a obtencdo de fundos.

e Investimentos: Fintechs voltadas para o fornecimento de instrumentos de analise e
possibilidades de utilizagao financeira.

e Criptomoedas: Empresas de tecnologia que atuam como plataformas para a
negociacdo e guarda de ativos digitais.

e Seguros: Fintechs que simplificam a pesquisa e comparagdo de apolices, ajudando na
sele¢do da opcao mais vantajosa.

e Crédito: Empresas fintechs que facilitam a obtencdo de crédito e a renegociacao de

dividas de maneira mais barata.
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2.3 IMPACTO DAS FINTECHS NA SOCIEDADE

2.3.1 Inclusao financeira das fintechs

A inclusdo financeira ¢ um dos fundamentos mais revoluciondrios das fintechs no
Brasil. Em um pais que, hd pouco tempo, milhdes de pessoas estavam fora do sistema
financeiro convencional, as fintechs chegam como uma solugdo para democratizar o acesso a
servicos, como contas bancarias, crédito, investimentos e seguros. Elas ndo sé superam
dificuldades geograficas ou burocraticas, mas também reformularam o conceito de
“bancariza¢ao” no século XXI.

Segundo informagdes da Cidadania Financeira (Banco Central, 2019), a inclusdo
financeira se da quando todos os individuos adultos conseguem acesso eficaz a servicos
financeiros fundamentais disponibilizados por entidades formais, tais como crédito, poupanga,
pagamentos, seguros, previdéncia e investimentos. Também, essa base implica na
democratizagdo do mercado, assegurando as chances para pequenos e grandes participantes,
sejam eles nacionais ou estrangeiros. Para ampliar esse acesso, acdes como a utilizagdo de
plataformas online, a reducdo da burocracia e a simplificacdo de procedimentos sio
essenciais.

Sarma e Pais (2011) explicam que a inclusdo financeira ¢ um procedimento que
garante a disponibilidade geral de servigos financeiros no ambito econdmico. De acordo com
os autores, a inclusdo financeira, além de auxiliar na diminui¢do do custo do capital, contribui
para a diminuicao da informalidade no acesso ao crédito, melhora a eficiéncia do sistema e
incrementa o bem-estar social, tornando a administra¢do financeira didria mais eficiente. A
pesquisa também ressalta que a inclusdo financeira tem uma liga¢do direta com o
desenvolvimento econdmico ¢ a diminui¢ao das diferengas sociais.

O Center for Financial Inclusion (2024) indica que aproximadamente 2 bilhdes de
individuos ao redor do mundo ainda ndo possuem acesso a servigos financeiros. A
organiza¢do tem a mesma visdo que o Banco Central, destacando que a inclusdo financeira
deve assegurar que todos possam usufruir desses servigos e ter um papel ativo na economia,
favorecendo aprimoramentos na sua qualidade de vida e chances de prosperidade.

Com isso, o aumento dessa inclusao melhora o cenario da economia, desde a criacao
de novos negocios e o desenvolvimento do mercado. Quando aumenta o acesso aos servigos
financeiros, existe um crescimento no consumo € nos investimentos, o que impulsiona a

economia. Além disso, pequenos empresarios podem ter crédito e outros meios financeiros
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para melhorar suas atividades, criando locais de trabalho e auxiliando no avango das
comunidades locais.

Sobre a desbancarizagao, de acordo com Godoi, Assis e Silva (2023), o Brasil enfrenta
um desafio histérico de exclusdao financeira, onde uma parcela significativa da populagao
permanece fora do sistema bancario tradicional. Esse problema ¢ resultado de fatores como
desigualdade socioecondmica, falta de infraestrutura bancaria em regides periféricas,
desconfianca em instituigdes financeiras e exigéncias burocraticas. Como consequéncia,
milhdes de individuos economicamente ativos dependem de alternativas informais para
gerenciar seus recursos financeiros.

Consequentemente, com o passar do tempo, alguns fatores contribuiram para a
diminui¢do dos desbancarizados no Brasil. Uma pesquisa conduzida pela Americas Market
Intelligence em colaboracdo com a Mastercard (2020) revelou que, nos primeiros meses da
pandemia de COVID-19, houve uma redugdo de 73% no numero de brasileiros
desbancarizados. Um dos grandes motivos para esse movimento foi o recebimento do auxilio
emergencial, que requeria a criagcdo de contas bancarias para o deposito dos fundos.

De acordo com um estudo conduzido pela Idwall (2022), mesmo com progressos na
inclusdo bancaria, uma grande parte da populacdo adulta do Brasil ainda ndo tem uma conta
bancaria. A desbancarizacdo ¢ mais evidente entre as mulheres e na regido Nordeste. Além
disso, outro estudo conduzido pelo Instituto Locomotiva em 2023, cerca de 45 milhdes de
brasileiros adultos, que representam 29% da populagdo, continuam sem acesso ao sistema
bancario. Este coletivo ¢ predominantemente formado por mulheres (59%) e individuos
negros ou pardos (69%), predominando nas classes sociais C, D e E.

Com isso, as fintechs tem desempenhado um papel fundamental no aumento da
inclusdo financeira, facilitando o acesso a servicos como contas digitais, crédito e
investimentos, especialmente para populacdes antes excluidas do sistema bancario tradicional.
Com processos simplificados e tecnologia acessivel, essas empresas tém contribuido para
reduzir a desbancarizagdo, apesar de ainda existirem um nimero de pessoas sem acesso a

€Sses Servigos.
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2.4 CONSUMO DIGITAL DE PRODUTOS FINANCEIROS

2.4.1 A jornada do Consumidor Financeiro Digital

Ter conhecimento sobre finangas € muito importante, pois auxilia as pessoas a
administrarem melhor o dinheiro. Quando uma pessoa aprende mais sobre como gastar,
economizar ou investir, ela pode fazer escolhas mais seguras e evitar problemas no futuro.
Isso se tornou ainda mais importante atualmente, devido a grande quantidade de aplicativos e
bancos digitais que simplificam o acesso a servigos financeiros. Atualmente, qualquer
individuo pode solicitar um empréstimo, fazer investimentos ou abrir uma conta sem precisar
sair de casa. No passado, essas oportunidades eram mais restritas e, frequentemente, apenas
individuos com maior poder aquisitivo ou experiéncia conseguiam acesso.

De acordo com Marques (2017), a tecnologia transformou significativamente tanto a
maneira como as pessoas consomem quanto a forma como elas devem ser protegidas pelas
leis. Portanto, ¢ essencial que as regras se atualizem para acompanhar essas mudangas. Silva
(2019) e Santos (2020) afirmam que os aplicativos de compras e varejo proporcionaram maior
comodidade aos consumidores. Atualmente, ¢ possivel adquirir quase tudo de forma imediata
pelo celular, evitando filas ou deslocamentos at¢é uma loja fisica, o que acelera
consideravelmente o processo de consumo.

No entanto, essa praticidade também apresenta perigos. Costa (2021) alerta que a
facilidade de acesso ao crédito pela internet pode representar um problema. Muitas pessoas
acabam pegando dinheiro de forma impulsiva, sem pensar bem nas consequéncias, devido a
facilidade de pedir empréstimos por aplicativos e plataformas digitais. Isso pode resultar em
superendividamento, situagdo em que a pessoa nao consegue quitar suas dividas. Desse modo,
apesar da tecnologia ter proporcionado vantagens, ela também requer maior atengdo e
responsabilidade dos usudrios.

Ainda abordando sobre seguranca, Benjamin, Marques e Bessa (2013) discutem a
relevancia da informacdo no contexto digital. Eles enfatizam que bancos, empresas e
fornecedores que comercializam produtos online tem a responsabilidade de fornecer
informacdes precisas e transparentes aos consumidores. Isso ¢ mencionado até no Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) no art. 6°, III, que assegura o direito de obter informacgdes
claras e objetivas, evitando que o consumidor seja enganado ou tenha duvidas ao adquirir um

produto ou contratar um servico.
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Nabut (2022) destaca um aspecto delicado: a conexdo entre o anseio de consumo € a
facilidade de obtenc¢do de crédito. Ele nota que as pessoas sentem a necessidade de consumir,
e as opgoes de crédito, cada vez mais faceis de acessar, acabam sendo percebidas como uma
solucdo imediata. O problema ¢ que, frequentemente, esse crédito pode comprometer a
dignidade e a estabilidade financeira das pessoas. De acordo com o autor, a "cobica" das
instituicdes financeiras, que oferecem muitas ofertas atraentes, ¢ um fator que contribui
diretamente para o aumento do superendividamento.

Além dos autores, os dados de entidades também ilustram o cenario do consumo
financeiro digital: Segundo a Febraban (2023), a maior parte das transagdes bancarias no
Brasil ja ¢ realizada de maneira digital. O estudo revela que cerca de 8 em cada 10 transagdes
ocorrem por meio de canais como mobile banking e internet banking, correspondendo a 77%
do total. Apenas o celular responde por 66% de todas as operagdes, evidenciando que se
tornou o principal canal para movimentar dinheiro, efetuar pagamentos e realizar
transferéncias. Esse dado evidencia a crescente familiaridade dos brasileiros em utilizar a
tecnologia para gerenciar suas finangas diarias.

O Sebrae (2023) fornece também dados relevantes a respeito do comportamento dos
clientes. De acordo com um estudo, 61% dos brasileiros optam por fazer compras online. Isso
indica que, em média, trés em cada cinco pessoas optam pelo e-commerce em vez de lojas
fisicas. Esse dado evidencia a robustez do comércio eletronico € como ele se integrou ao
cotidiano de consumo da maior parte da populacdo, proporcionando praticidade e agilidade
nas compras.

Falando um pouco sobre a priorizacdo de essenciais, o estudo da NielsenlQ (2024)
indica que o consumidor esta se tornando progressivamente mais criterioso em suas escolhas.
Com o crescimento do custo de vida, em 2025, muitas pessoas estdo priorizando despesas
com itens bdsicos, como alimentacdo, habitacdo e satde. Isso indica que as pessoas estdo
usando o dinheiro de maneira mais consciente, priorizando itens considerados essenciais €
deixando de lado os que nao sao.

Simultaneamente, aumenta o interesse em investir no proprio bem-estar, tanto no
aspecto fisico quanto no mental. Por essa razdo, plataformas financeiras que disponibilizam
servicos relacionados a esse cuidado estdo se tornando mais populares. Isso se aplica a planos
de saude digitais, seguros personalizados e até¢ programas de cashback em farmdcias. Essas
solucdes atraem os consumidores, pois, além de contribuirem para a organizag¢do financeira,

proporcionam beneficios diretos a qualidade de vida.
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Aprofundando mais em transformacdo digital e adocdo tecnoldgica, segundo a
Febraban (2025) e a Deloitte (2025), os bancos brasileiros estdo fazendo grandes
investimentos em tecnologia. Apenas na modernizagdo dos servigos, 0 montante atinge R$
47,8 bilhdes (Grafico 4). Nesse processo, a Inteligéncia Artificial (IA) desempenha um papel
central, sendo empregada em campos como analise de dados, suporte por meio de chatbots e

automacao de procedimentos internos.

Grafico 4 — Orcamento em tecnologia dos bancos brasileiros
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Fonte: Febraban; Deloitte (2025)

A utilizagdo da IA permite que os bancos atendam seus clientes de maneira mais
rapida e personalizada. Isso € relevante, pois o consumidor contemporaneo valoriza servigos
que compreendem suas demandas. Exemplos incluem recomendag¢des financeiras inteligentes,
notificagdes personalizadas sobre despesas e categorizagdo automatica de gastos, tornando a
experiéncia mais conveniente e aumentando a probabilidade de fidelizacao do cliente.

Com isso, entra a questdo da experiéncia do cliente. Uma pesquisa da Ti Inside (2025)
revela que uma das principais maneiras de as empresas se manterem competitivas € por meio
da experiéncia do cliente. Estudos indicam que 62% dos consumidores brasileiros ja
abandonaram uma compra apOs vivenciarem uma experiéncia negativa, como atrasos na
entrega ou propaganda enganosa. Ademais, 37% das pessoas afirmam que o mais importante

para melhorar a experiéncia de compra ¢ atender as reclamacdes de maneira agil (Grafico 5).
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Grafico 5 — Experiéncia do cliente no comportamento de compra
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De maneira geral, os consumidores desejam trés aspectos fundamentais: agilidade na
resolugdo de problemas, comunicagdo transparente ¢ um atendimento mais humanizado.
Quando essas expectativas ndo sao cumpridas, as empresas acabam cedendo espago para
concorrentes que proporcionam um servi¢o superior. Portanto, investir na experiéncia do
cliente ndo ¢ apenas um aspecto secundario, mas uma estratégia fundamental para se destacar
no mercado.

Uma das principais preocupagdes dos consumidores atualmente ¢ a seguranca das
transacOes digitais. Pesquisas realizadas no Linkedin (2025), indicam que 33% das pessoas
relatam ter sido vitimas de algum tipo de fraude financeira em algum momento da vida.
Dentre os casos mais frequentes, 27% envolveram cartdes de crédito e 21% utilizaram

métodos de pagamento instantaneos, como o Pix (Grafico 6).
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Gréafico 6 — Fraudes financeiras e Ressarcimento no Brasil — 2025
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Conforme o Grafico 6, embora esses problemas sejam graves, apenas 39% dos
consumidores foram totalmente reembolsados pelas institui¢des financeiras. Esse dado indica
que, apesar dos avangos tecnoldgicos, o sistema ainda apresenta fragilidades e muitos clientes
permanecem desprotegidos. Portanto, assegurar maior seguranca e transparéncia nesse
processo € essencial para fortalecer a confianca na utilizagao dos servigos digitais.

Ainda nas pesquisas realizadas no Linkedin (2025), a fim de minimizar riscos e
melhorar a seguranca, diversas instituigdes financeiras estdo implementando a autentica¢do
biométrica. De acordo com estudos, 82% das pessoas veem a biometria facial como um
método seguro, ao passo que 79% aprovam o uso de impressoes digitais. Esses recursos sao
considerados métodos eficientes para salvaguardar transagdes e aumentar a confianga dos

usuarios ao movimentar dinheiro (Grafico 7).
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Grafico 7 — Percep¢ao de Seguranga em Métodos de Autenticacao Biométrica (2025)

Leitura digital aceita como segura - 79%

78% 78% 79% 79% 80% 80% 81% 81% 82% 82% 83%

% de consumidores

Fonte: Linkedin (2025)

A transparéncia e a agilidade das medidas de protecdo também estdo relacionadas a
confianga do consumidor. As empresas que mais se ganham vantagem nesse quesito sdo as
que disponibilizam autenticagdo em duas etapas, enviam notificagdes em tempo real sobre
transacdes e conseguem responder de forma agil quando ocorre algum problema. Assim, o
cliente se sente mais seguro e tende a permanecer fiel a institui¢ao.

Se tratando de inflagdo, de acordo com a pesquisa Consumer Pulse (2025), da
TransUnion, 62% dos brasileiros estdo preocupados com a alta dos precos dos produtos
essenciais, que ¢ um reflexo direto da inflagdo. Ainda assim, 74% dos entrevistados
mostraram-se otimistas quanto a situagao financeira de suas familias nos proximos 12 meses,

indicando uma perspectiva positiva em relagdo ao futuro (Grafico 8).
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Grafico 8 — Sentimentos e Intengdes financeiras dos brasileiros

Prendetem solicitar ou refinanciar

crédito 38%

Otimistas com finangas familiares 74%

Preoccupados com inflacao de produtos 62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

o de consumidores

Fonte: Consumer Pulse (2025)

Conforme Grafico 8, um dado relevante do estudo ¢ que 38% dos consumidores
planejam pedir um novo crédito ou renegociar dividas ja contraidas em 2025. Isso indica que
o crédito permanece como um instrumento fundamental para equilibrar as finangas e sustentar
o consumo. Nesse contexto, as fintechs vem se destacando ao proporcionar processos mais
ageis, condi¢des mais flexiveis e taxas de juros mais competitivas em comparagcdo com 0s

bancos tradicionais, atraindo um nimero crescente de clientes.

2.4.2 Produtos de rendimentos nas Fintechs

Com o avanco da digitalizagdao no Brasil, houve uma mudanca da forma como as
pessoas lidam com o seu dinheiro, principalmente no que se refere em fazer o capital render.
Diferente dos bancos mais tradicionais, que muitas das vezes ofereciam poucas opcdes € com
ganhos menores, as fintechs ganham destaque ao disponibilizar acesso a contas digitais com
rendimento automatico e investimentos atrativos.

As fintechs disponibilizam contas onde o rendimento € atrelado ao CDI (Certificado de
Deposito Interbancario). Segundo o Santander Blog (2025), o CDI ndo ¢ um investimento que

as pessoas podem aplicar diretamente, mas sim uma taxa usada como referéncia para calcular
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o rendimento de varios produtos financeiros. A pesquisa ainda refor¢a sobre o CDB
(Certificado de Depdsito Bancario), sendo um investimento de renda fixa disponibilizado
pelos bancos com o objetivo de captar recursos financeiros. Na pratica, ao investir em um
CDB, a pessoa esta concedendo um empréstimo ao banco. O banco, por sua vez, paga juros
sobre o valor investido. Esses rendimentos costumam ser calculados com base no CDI, o que
leva a considerar o CDB como uma alternativa mais lucrativa em comparacdo com a
poupanga convencional.

Segundo pesquisas do Mobbils (2025), plataformas como Banco Inter, Next e PicPay,
oferecem rendimento de até 100%, 101% e 102% do CDI, respectivamente. Mercado Pago e
99Pay, podem chegar a 120% e 110% do CDI, respectivamente, para valores mantidos em

suas carteiras digitais. No quadro 2, demonstra-se mais exemplos:

Quadro 2 — Banco Digital Rendimento (CDI)

Banco digital Rendimento CDI
sofisa Direto 105% do CDI
Mercado Pago até 120% do CDI
Meaon até 150% do CDI
PicPay 102% do CDI
Pagbank até 130% do CDI
Cé Bank até 107% do CDI
99 Pay de 80% a 110% do CDI
Nubank até 120% do CDI
Banco Inter até 100% do CDI
Banco BMG até 109% do CDI
Digio até 102% do CDI
Mext até 101% do CDI
Banco PAN 100% do CDI
Santander até 101% do CDI

Fonte: Mobbils (2025)



A pesquisa realizada pela Creditas (2025) também revela uma comparagdo entre as

fintechs, evidenciando, mais uma vez, a Neon em primeiro lugar, com rendimento de até

150% do CDI, conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Rendimento CDI dos bancos digitais

Banco Digital
Pagbank
Neon

Next

Sofisa Direto
C6 Bank
PicPay
Nubank
Mercado Pago
Digio

Iti

Santander

99 Pay

Banco Inter
Banco BMG

Banco PAN

Rendimento CDI

até 130% do CDI

até 150% do CDI

de 99% até 101% do CDI

110% do CDI

até 109% do CDI

102% do CDI

100% do CDI

até 105% do CDI

100% do CDI

100% do CDI

até 101% do CDI

de 80% a 110% do CDI

até 102% do CDI

até 110% do CDI

até 100% do CDI

Fonte: Creditas (2025)
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Com base nessas informagdes, seria natural pensar que a melhor escolha seria a Neon,

ja que € a fintech que apresenta a maior porcentagem de rendimento. Porém, surge uma

duvida importante: se ela tem o rendimento mais alto, por que muitas pessoas ainda preferem

outros bancos ou fintechs que oferecem um retorno menor sobre o CDI? Segundo Saccél e

Pieniz (2018), os investidores que estdo no mercado financeiro tem algumas caracteristicas
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diferentes. Isso significa que cada pessoa age da forma que achar melhor na hora de investir, e
essas escolhas influenciam diretamente nos resultados que ela vai ter com seus investimentos.

Cada investidor possui um tipo de perfil, que pode ser observado a partir da analise de
fatores como risco, rentabilidade e retorno. O objetivo dessa analise ¢ entender melhor as
caracteristicas de cada pessoa no mercado financeiro (Nigro, 2016).

De acordo com Cardozo et al. (2019), a maioria dos brasileiros tem um perfil
conservador, pois prefere a seguranga e investimentos de baixo risco. Por isso, ainda existe
uma grande preferéncia pela poupanca, que mesmo com baixa rentabilidade ¢ considerada
uma aplicacdo bastante segura. Bonaldi (2018) complementa dizendo que o pequeno
investidor no Brasil costuma pensar no curto prazo, dando preferéncia para aplicagcdes em
empresas maiores € mais estaveis, e em alguns casos busca agdes de longo prazo, mas de
maneira bem cautelosa.

Ainda tratando sobre os rendimentos, as fintechs tem um papel importante para
disponibilizar produtos financeiros mais modernos. Pesquisas da UOL Economia (2025),
relatam que, entre essas opg¢des, destacam-se os fundos de investimento com liquidez didria,
como os chamados “Fundos 24 Horas”, oferecidos por algumas plataformas como Rico e XP.
Esses fundos funcionam de forma simples, pois as pessoas podem resgatar o dinheiro a
qualquer momento, o que torna uma alternativa direta a poupanga, mas com mais flexibilidade
e, em muitos casos, maior rentabilidade. A pesquisa ainda ressalta que as fintechs oferecem
outros produtos de renda fixa bem procurados, como CDB, as LCI (Letras de Crédito
Imobiliario) e as LCA (Letras de Crédito do Agronegdcio).

O ecossistema das fintechs no Brasil segue em forte crescimento, com aumento nos
lucros das grandes empresas e maior entrada de investimentos estrangeiros (Finsiders Brasil,
2025). Esse movimento mostra que a tendéncia de oferecer produtos de rendimento
inovadores e acessiveis deve continuar. Mais do que simples prestadoras de servigos, as
fintechs trabalham como agentes de mudanca cultural, estimulando os brasileiros a buscarem

alternativas mais rentaveis e a assumir um papel mais ativo no cuidado com suas finangas.



40

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

O proposito deste capitulo € apresentar e detalhar os métodos adotados para conduzir a

pesquisa, desde a selegao do método até a selecao dos instrumentos para a coleta e analise dos

dados.

3.1 METODO DE PESQUISA E POSICAO EPISTEMOLOGICA

Para este estudo, foi realizado o método quantitativo por meio da pesquisa survey,
apresentando-se como o método ideal para identificar quais os efeitos, associagdes e relagdes
entre variaveis sobre como as fintechs influenciam o comportamento financeiro dos seus
usudrios, tendo em vista que tal identificagao foi realizada a partir de variaveis relacionadas
com o tema em questdo e o grau de influéncia delas na adog¢do dos servicos de fintechs.
Creswell (2010) explicam que os estudos quantitativos utilizam, para dar foco ao objetivo do
estudo, questdes e hipoteses.

As questdes da pesquisa devem identificar as relagdes entre as variaveis. A
metodologia quantitativa, ainda, se enquadra como a mais adequada, j4 que interpreta as
informacgdes por meio de simbolos e nimeros (Knechtl 2014), sendo utilizada amplamente em
estudos para avaliar o comportamento financeiro das pessoas em relacdo as fintechs (Oliveira,
2025; Zeltser, 2017).

A pesquisa do tipo survey pode ser classificada conforme seu propdsito, sendo
geralmente enquadrada em trés categorias principais: explicativa, exploratoria e descritiva.
Segundo Pinsonneault e Kraemer (1993), a pesquisa explicativa tem como objetivo testar
teorias e investigar relagdes de causa e efeito entre varidveis. A pesquisa exploratdria, por sua
vez, busca identificar conceitos iniciais sobre determinado tema, definindo quais varidveis
devem ser mensuradas, além de revelar novas possibilidades ou dimensdes relacionadas a
populagdo-alvo. Ja a pesquisa descritiva tem como finalidade caracterizar situagdes, eventos,
comportamentos, atitudes ou opinides presentes em uma populacdo, oferecendo um retrato
fiel do fendomeno estudado (Sampiere; Collado; Lucio, 2006). Dessa forma, a abordagem
adotada no presente estudo pode ser classificada como pesquisa descritiva quantitativa, uma
vez que busca identificar e analisar caracteristicas especificas observadas na populagdo
investigada.

O paradigma positivista constitui a base epistemologica desta pesquisa, partindo do

principio de que a realidade € objetiva, podendo ser observada, mensurada e quantificada. A
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pesquisa estd amparada nesse paradigma, no qual a compreensdo ocorre por meio da
explicagdo das relagdes entre varidveis, concebendo o processo investigativo como um ato
social de constru¢cdo de conhecimento. Apesar de sua natureza quantitativa, essa abordagem
nao exclui o interesse em compreender relacdes complexas (Gunther, 2006). A utilizagao dos
dados numéricos facilita na coleta dos resultados mais amplos sobre o comportamento dos
consumidores.

No presente estudo, adotou-se a dimensdao temporal transversal, caracterizada pela
analise do fendmeno em um tnico ponto no tempo, conforme definido por Hair et al. (2005).
A coleta de dados ocorreu dentro de um periodo especifico (de outubro a dezembro de 2025),
conforme estabelecido no cronograma da pesquisa e de acordo com os procedimentos
previamente planejados para o levantamento e a andlise dos dados.

Dessa forma, a abordagem adotada neste estudo esta alinhada a estratégia de pesquisa
fundamentada no paradigma positivista, com énfase em uma natureza quantitativa e uma
abordagem descritiva. Para atender aos objetivos propostos e considerando as caracteristicas
do contexto investigado, foi realizado um levantamento amostral por meio da pesquisa do tipo
survey. Essa escolha mostrou-se adequada diante da inviabilidade de controle e mensuracao
direta das variaveis dependentes do modelo de pesquisa, conforme destacam Freitas et al.

(2000).

3.2 INSTRUMENTO DE PESQUISA

Para a coleta de dados, foi elaborado um questionéario estruturado, tomando como base
o instrumento de coleta de dados de uma pesquisa anterior de Sousa (2024), adaptado para
atender aos objetivos especificos deste estudo. Com o auxilio da plataforma Google Forms,
permitiu ampliar o alcance geografico da pesquisa, agilizar o processo de coleta e garantir a
padronizagdo das respostas. O formuldrio foi divulgado por meio de plataformas digitais e
redes sociais, com o objetivo de alcangar usuarios de servigos financeiros digitais,
especialmente clientes de fintechs, tendo como foco principal o publico em faixa etaria
economicamente ativa, compreendida acima dos 18 anos.

Em relagdo ao instrumento de pesquisa, ¢ importante estabelecer como o participante
respondera a cada questdo. Conforme Pasquali et al. (2010), ha uma variedade de formatos
disponiveis. Destacam-se entre eles o formato de escolha forcada, no qual dois itens sdo
apresentados ao mesmo tempo e o participante € solicitado a escolher um; o de multiplas

escolhas, onde o participante seleciona a op¢ao que julga correta ou mais apropriada; € a
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escala Likert, que emprega uma sequéncia de pontos (que variam de 2 a mais de 10) para

expressar o grau de concordancia ou intensidade em relag@o a declaragao feita.

O questionario final foi composto por seis se¢des principais:

e Identificagdo do uso de fintechs: Incluiu uma pergunta filtro (“Vocé ¢ cliente/usuario
de servigos oferecidos por alguma empresa Fintech?”), que direcionava
automaticamente o participante para perguntas especificas sobre uso, tempo de

relacionamento, servicos utilizados e ferramentas de apoio financeiro.

e Funcionalidades das fintechs e apoio a gestdo financeira: Abrangeu questdes de
multipla escolha sobre ferramentas de planejamento, controle financeiro, instrumentos

de informagao e servigos de suporte oferecidos pelas fintechs.

e Comportamento de consumo e rendimentos: Perguntas relacionadas ao processo
decisorio de compra, impulsividade, critérios utilizados na aquisi¢ao de bens, forma de

pagamento mais utilizada e estratégias individuais relacionadas a rendimentos.

e Mc¢étodos de controle financeiro: Questdes destinadas a identificar como os
participantes administram gastos, utilizam aplicativos ou planilhas e percebem a

efic4cia do proprio controle financeiro.

e Endividamento: Investigou o comprometimento de renda, histérico de inadimpléncia e

situacao financeira atual.

e Autoavaliacdo e perfil do respondente: Utilizou escalas Likert de 1 a 5, instrumento
concebido por Rensis Likert (1932) com o proposito de avaliar atitudes no contexto
das ciéncias comportamentais (Silva Junior; Costa, 2014). Avaliar planejamento
financeiro, controle financeiro e endividamento. Neste estudo, optou-se por uma
escala de cinco pontos, considerada adequada para medir o grau de concordancia dos
respondentes em relagdo aos fatores investigados. As opcdes de resposta variaram de 1
(discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente). Conforme Sanches et al. (2011), esse

tipo de escala requer que os participantes indiquem seu nivel de concordancia ou
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discordancia diante de afirmagdes relacionadas a opinides ou atitudes, sendo
amplamente utilizada em pesquisas nas areas de comportamento e percepgao. Por fim,
os perfis de consumo e dados sociodemograficos (género, idade, escolaridade, estado

civil e renda).

3.3 ESTRATEGIA DE PESQUISA

Esta pesquisa utilizou a técnica de levantamento survey, pois ¢ adequada para estudos
com foco quantitativo e metas descritivas ou correlativas. Segundo Gil (2019), a pesquisa
survey possibilita a coleta de dados diretamente com as pessoas interessadas em um certo
periodo através de questionarios estruturados, com a finalidade de descrever, esclarecer ou
deduzir padrdes de comportamento em uma populacdo-alvo. Essa abordagem ¢
frequentemente empregada para avaliar atitudes, percepgdes e comportamentos com base em
informagdes recolhidas em larga escala.

No contexto deste trabalho, a estratégia de levantamento se mostra adequada para
analisar o impacto das fintechs no comportamento financeiro de individuos, especialmente nas
escolhas relacionadas ao consumo digital e a poupanga. Além disso, ela oferece um panorama
quantitativo confidvel sobre como as inovagdes tecnoldgicas financeiras tem influenciado os
habitos financeiros da populagdo. Estudos anteriores sobre a reacao do consumidor em relagao
a solugdes digitais, como os realizados por Almeida (2021); Ribeiro (2023), também
empregaram a técnica de coleta de dados através de questiondrios estruturados online,

sobressaindo-se pela eficiéncia na coleta de informagdes s6lidas em contextos virtuais.

3.4 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Os dados coletados por meio do questionario foram submetidos a andlises estatisticas
(teste Qui-Quadrado e Andlises de Correspondéncia) para responder a problemadtica e
identificar associagdes entre variaveis. Inicialmente, foi utilizada a estatistica descritiva de
frequéncias, para caracterizar o perfil dos respondentes e as principais tendéncias observadas
nas dimensdes do questiondrio.

Para investigar a influéncia das fintechs no comportamento financeiro dos usuarios,
tanto homens quanto mulheres, foram empregadas técnicas estatisticas andlise de

correspondéncia. Adicionalmente, Todas as andlises foram realizadas utilizando o software
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estatistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) garantindo a precisdo e a
confiabilidade dos resultados.

Além dessa etapa inicial, o banco de dados foi analisado quanto a presenca de valores
ausentes e a identificagdo de outliers uni variados e multivariados, uma vez que a existéncia
desses valores extremos pode comprometer a fidedignidade das correlagdes e gerar resultados

inconsistentes (Souza, 2013).
3.5 CONSIDERACOES ETICAS

Esta pesquisa foi conduzida em conformidade com os principios éticos estabelecidos
para estudos que envolve seres humanos. Todos os participantes foram avisados sobre os
objetivos do estudo, a natureza voluntaria da participacdo e o direito de se retirar quando
quiser. A anonimidade e a confidencialidade das informag¢des foram asseguradas, garantindo
que nenhum dado individual pudesse ser identificado ou vinculado a um participante
especifico. Todos os dados coletados foram armazenados de forma segura e utilizados

exclusivamente para fins académicos relacionados a esta pesquisa.
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4. ANALISES E RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A primeira etapa da analise foi realizada a descri¢ao do perfil sociodemografico dos
203 participantes que totalizaram a amostra da pesquisa, conforme a Tabela 1. Os dados
foram analisados através da estatistica descritiva no SPSS, evidenciando medidas de
frequéncia e percentual. Os resultados apresentados a seguir referem-se as varidveis de
identificacdo que foram coletadas na Secao 6 — Perfil do Respondente, incluindo: género,
faixa etaria, estado civil, escolaridade, renda familiar mensal.

A distribuicdo da amostra em relagdo ao género foi bastante equilibrada, havendo uma
leve predominadncia do publico masculino. De acordo com a Tabela 1, 51,72% dos
respondentes (105 participantes) se identificaram como do género masculino. J4 o género
feminino representou 46,80% da amostra (95 participantes). Além disso, uma pequena parcela
de 1,48% (3 respondentes) preferiu ndo informar o género.

Ainda na Tabela 1, a analise da faixa etaria mostra que a amostra ¢ composta por boa
parte do publico jovem, concentrado nas idades mais engajadas no uso de tecnologias e
servigos financeiros digitais. A faixa etaria de 18 a 25 anos foi a mais representativa, reunindo
41,38% dos respondentes (84 participantes). Em seguida, aparece a faixa de 26 a 30 anos, que
corresponde a 31,53% da amostra (64 participantes). Somadas, essas duas faixas totalizam
72,91% dos participantes, evidenciando que a pesquisa capturou principalmente a percepc¢ao
de jovens adultos. Conforme pesquisas do Redagdo Finsiders Brasil (2025), mostra que mais
da metade (54%) dos brasileiros entre 18 e 35 anos usa um banco digital como sua principal
instituicdo financeira. Os 46% restantes optam por bancos tradicionais, ou seja, um grupo que
costuma demonstrar maior abertura para inovagdes digitais e adocao de solugdes financeiras
online. As faixas etdrias superiores apresentaram menor participacao: 31 a 40 anos
representou 17,24% (35 respondentes); 41 a 45 anos, 3,94% (8 respondentes); e acima de 45
anos, 5,91% (12 respondentes). Essa distribuicao reforca o predominio de um publico mais

jovem, mas ainda mantém certa diversidade geracional dentro da amostra.
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Tabela 1 — Caracterizagdo da Amostra

Porcentagem
Frequéncia Porcentual Porcentagem valida acumulativa
o Feminino 95 46,8 46,8 46,8
E Masculino 105 51,7 51,7 98,5
E'S Prefiro ndo informar 3 1,5 1,5 100
Total 203 100 100
18 a 25 anos 84,00 41,40 41,40 41,40
26 a 30 anos 64,00 31,50 31,50 72,90
§ 31 a 40 anos 35,00 17,20 17,20 90,10
= 41 a 45 anos 8,00 3,90 3,90 94,10
Acima de 45 anos 12,00 5,90 5,90 100,00
Total 203,00 100,00 100,00
= Solteiro 127,00 62,60 62,60 62,60
8 Unifo Estavel 29,00 14,30 14,30 76,80
3 Casado 41,00 20,20 20,20 97,00
«E Divorciado 6,00 3,00 3,00 100,00
= Total 203,00 100,00 100,00
Fundamental Incompleto 1,00 0,50 0,50 0,50
Fundamento Completo 2,00 1,00 1,00 1,50
2 Médio Incompleto 1,00 0,50 0,50 2,00
:‘.: Médio Completo 22,00 10,80 10,80 12,80
E Superior Incompleto 93,00 45,80 45,80 58,60
§ Superior Completo 44,00 21,70 21,70 80,30
= Pos-graduagdo Incompleta 12,00 5,90 5,90 86,20
Pos-graduagdo Completa 28,00 13,80 13,80 100,00
Total 203,00 100,00 100,00
= Até R$ 1.412,00 14,00 6,90 6,90 6,90
= R$ 1.412,00 - R$ 2.862,00 49,00 24,10 24,10 31,00
E« R$ 2.863,00 - R$ 3.816,00 28,00 13,80 13,80 44,80
ke R$ 3.817,00 - R$ 4.770,00 36,00 17,70 17,70 62,60
s Acima de R$ 4.770,00 76,00 37,40 37,40 100,00
F Total 203,00 100,00

Fonte: Elaborador pelo Autor (2025)

A andlise do estado civil (Tabela 1) mostra que a maior parte dos participantes ¢
composta por pessoas solteiras, que representam 62,56% da amostra (127 respondentes). Em
seguida, aparecem os casados, que somam 20,2% (41 respondentes), e aqueles que vivem em
unido estavel, correspondendo a 14,29% (29 respondentes). A categoria “divorciado”
apresenta a menor participagdo, com 2,96% (6 respondentes). Essa predominadncia de
participantes solteiros acompanha o perfil majoritariamente jovem da amostra.

Conforme a Tabela 1, a andlise da escolaridade indica que a amostra possui um nivel
educacional elevado. A maior parte dos participantes apresenta Superior Incompleto,
representando 45,81% da amostra (93 respondentes). Em seguida, 21,67% (44 respondentes)
afirmaram ter Superior Completo, enquanto 13,79% (28 respondentes) possuem Pos-

graduacao Completa. Somando esses trés grupos, observa-se que 81,4% dos respondentes



47

possuem formagdo em nivel superior ou pds-graduacdo, o que demonstra um publico com
amplo acesso a informacdo. Esse perfil educacional pode contribuir para uma maior
compreensdo sobre servigos financeiros digitais e maior abertura para o uso de solugdes
tecnologicas, aspectos essenciais no contexto das fintechs analisadas neste estudo.

Por fim, na Tabela 1, foi feito a analise da Renda Familiar Mensal revela uma
concentragdo significativa nas faixas de maior rendimento. A categoria Acima de R$ 4.770,00
apresenta o maior numero de participantes, representando 37,44% da amostra (76
respondentes). Em seguida, destaca-se a faixa de R$ 1.412,00 a R$ 2.862,00, que corresponde
a 24,14% (49 respondentes). Essa predominancia de rendas mais elevadas ¢ coerente com o

perfil geral da amostra, caracterizado por alto nivel de escolaridade e predominancia de

jovens adultos.

4.2 ANALISES DE CORRESPONDENCIA

4.2.1 Testes Nao Significantes

A Anédlise de Correspondéncia (AC) foi empregada como uma técnica estatistica
multivariada com o objetivo de explorar a associacdo entre as varidveis categoéricas do
questionario, especificamente o Género dos respondentes e outras varidveis de interesse. O
objetivo foi identificar se o perfil de uso de fintechs, o comportamento de consumo ¢ a
situagdo financeira variam significativamente entre homens e mulheres. A Tabela 2 apresenta
o resumo dos testes Qui-Quadrado realizados para as varidveis ndo significantes cruzadas com

o Género.

Tabela 2 — Estatisticas Qui-Quadrado ndo significantes em relagcdo ao Género

Descriciao Teste Qui-Quadrado Sig
Tempo de Fintechs 9,743 0,136
Principais Servigos 5,462 0,998
Ferramentas de planejamento 16,213 0,094
Ferramentas de controle 11,567 0,172
Instrumentos 6,008 0,646
Servigos de assessoria ou suporte 10,062 0,122
Utiliza as Ferramentos de Planejamento Financeiro 1,197 0,550
Utiliza as Ferramentos de controle 2,814 0,245
Utiliza Instrumentos 4,985 0,083
Utiliza Assessoria/Suporte 1,270 0,530
Principal fonte de consulta na compra de bens 4,574 0,599
Item mais analisado na compra parcelada 5,036 0,539
Forma de pagamento mais utiliza 3,586 0,892

Constume de comprar por impulso 2,752 0,253
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Métodos de controle financeiro 6,363 0,607

Avalia a forma de controle do dinheiro no dia a dia 14,168 0,077
Melhor comprometimento de renda mensal 9,851 0,454
Gastos mensais excedem renda 7,891 0,246

Nome registrado em 6rgéos de crédito 0,737 0,692

Idade 6,608 0,579

Estado Civil 6,042 0,643

Escolaridade 15,416 0,350

Renda familiar 9,062 0,337

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A andlise dos resultados da Tabela 2 mostrou que nenhuma das variaveis tem relacao
estatisticamente significativa com o género. Todos os valores de significancia ficaram acima
de 0,05, indicando que homens e mulheres tiveram respostas parecidas nas variaveis
analisadas. Isso significa que, na amostra estudada, o género ndo explica diferengas no uso de
servigos de fintechs, no comportamento financeiro ou nas praticas de consumo.

Mesmo sem significancia estatistica, algumas varidveis apresentaram valores de p mais

proximos do limite, indicando tendéncias exploratorias. Entre elas, destacam-se:

e Forma de controle do dinheiro (p = 0,077)
e Uso de instrumentos financeiros (p = 0,083)

e Ferramentas de planejamento (p = 0,094

Essas variaveis ndo comprovam diferengas reais, mas sugerem que podem existir
pequenas variagdes entre homens e mulheres, como estilos diferentes de controle financeiro
ou maior ou menor uso de determinadas ferramentas.

No geral, a conclusdo principal ¢ que o género nao ¢ um fator determinante no
comportamento financeiro digital da amostra. Isso pode indicar que as fintechs estao ajudando
a tornar o acesso aos servigos financeiros mais igual entre homens e mulheres. As tendéncias
identificadas servem apenas para enriquecer a discussdo, mas devem ser interpretadas com

cautela, ja que nao apresentam significancia estatistica.
4.2.2 Testes com Significincia
Nesta secdo, apresentamos apenas os resultados do teste Qui-Quadrado que mostraram

relagdo estatisticamente significativa. As variaveis da Tabela 3 tiveram p-valor menor que

0,05, o que permite rejeitar a hipotese de que ndo existe relacdo entre elas. Isso significa que
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essas variaveis realmente tém associacdo com o uso de servicos de fintechs e ajudam a
entender melhor o comportamento financeiro dos usudrios.

Os resultados mostram que os usudrios de fintechs nao formam um grupo totalmente
igual. Pelo contrario, eles tém caracteristicas, habitos e percepcdes diferentes em comparagao
com pessoas que ndo usam fintechs ou que utilizam apenas servigos financeiros tradicionais.
A Tabela 3 apresenta o resumo dos testes Qui-Quadrado realizados para as varidveis

significantes cruzadas com o Género.

Tabela 3 - Estatisticas Qui-Quadrado significantes em relagdao ao Género

Descricio Teste Qui-Quadrado Sig
Finalidade adquirir produtos novos 18,868 0,004
Principal responsavel pelo pagamento das contas na casa 18,713 0,044
Estratégia nos rendimentos 17,588 0,007
Situagdo atual das dividas 16,622 0,011
Avalia planejamento financeiro 26,498 0,001
Avalia controle financeiro 25,734 0,001
Avalia situacdo de dividas 15,932 0,043
Perfil de consumo predominante 28,207 0,002

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Os resultados mostram que as varidveis mais importantes estao ligadas a forma como
as pessoas cuidam do dinheiro e como elas enxergam suas finangas. Isso significa que o uso
de fintechs tem relacdo direta com a maneira como os individuos organizam, controlam e
acompanham sua vida financeira.

Ainda na Tabela 3, as varidveis “Avalia planejamento financeiro” (y*> = 26,498; p =
0,001) e “Avalia controle financeiro” (y* = 25,734; p = 0,001) foram as que tiveram maior
destaque. Isso indica que quem usa fintechs tende a mostrar mais cuidado e aten¢do com o
planejamento e o controle do préprio dinheiro. Os aplicativos dessas empresas ajudam
bastante nisso, porque mostram gastos automaticamente, separam categorias, criam metas de
economia e exibem tudo de forma clara. Esses recursos facilitam muito o entendimento da
vida financeira, como ja havia sido destacado por Diniz (2020), que afirma que as fintechs
ajudam as pessoas a tomar decisdes melhores e mais conscientes. Na ‘“avaliagdo do
planejamento financeiro”, conforme Gréfico 9, a Dimensdo 1 explicou 74,2% da inércia,
sendo o principal ponto que diferencia os grupos analisados. Os resultados mostram que o
grupo feminino ficou mais perto da categoria “1 — muito ruim”, indicando que as mulheres
costumam ter uma visdo mais critica sobre a propria organiza¢do financeira. Ou seja, muitas

delas sentem que ndo estdo planejando o dinheiro da melhor forma. Ja o grupo masculino se
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aproximou das categorias “3 — regular”’, “4 — bom” e “5 — excelente”, mostrando que os
homens, em geral, avaliam sua organiza¢do financeira de forma mais positiva. Eles tendem a

acreditar que fazem um bom trabalho ao planejar o proprio dinheiro.

Grafico 9 — Género x Avalia Planejamento Financeiro
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Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Na “avaliacdo do controle financeiro” as dimensdes analisadas explicaram juntas
100% da variagao dos dados, sendo que a Dimensao 1 foi a mais importante, com 58,7%.
Conforme Gréfico 10, os resultados mostram que as mulheres ficaram mais proximas das
categorias com avaliagdes positivas, principalmente da op¢do que indica “bom controle
financeiro”. Isso sugere que elas se veem como mais organizadas e acreditam que controlam
bem o proprio dinheiro. J&4 os homens ficaram mais perto das avaliagdes moderadas, como
“controle regular”. Isso mostra que eles tém uma visdo mais neutra sobre seu controle

financeiro, nem muito positiva nem muito negativa.
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Grafico 10 — Género x Avalia Controle Financeiro
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Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A percepcao sobre dividas também apresentou relagdo com o uso das fintechs. A
variavel “Situacdo atual das dividas” mostrou que existe uma relagdo importante entre essas
duas variaveis (y*> = 16,622; p = 0,011). Conforme o Grafico 11, a Dimensao 1 explicou 89%
dessa relacdo, o que ajuda a entender bem os padrdes encontrados. Os resultados mostram que
os homens estdo mais proximos das categorias “Ndo tenho dividas”, “Pago adiantado” e
“Parcelas em dia”. Isso indica que eles tém mais regularidade no pagamento das contas e
apresentam menos casos de atraso. As mulheres aparecem mais ligadas a categoria “Dividas

em atraso”, o que mostra maior dificuldade em manter os pagamentos em dia.
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Grafico 11 — Género x Situagdo Atual das Dividas
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Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Se tratando da relacdo com o gé€nero e a forma como os participantes avaliam suas
dividas mostrou que existe uma relagdo importante entre essas variaveis (y*> = 15,932; p =
0,043). No Grafico 12, a Dimensao 1 explicou 85% da relacdo total. Os resultados mostram
que os homens estdo mais ligados as categorias “dividas moderadas”, “dividas altas” e
“dividas muito altas”. Isso quer dizer que eles enxergam suas dividas como mais graves,
indicando que podem estar usando mais crédito ou passando por mais pressao financeira. As
mulheres aparecem proximas das categorias “ndo tenho dividas” e “dividas leves”, mostrando
uma avaliagdo mais positiva sobre sua situagdo financeira. Esse resultado combina com
analises anteriores, que apontaram que, embora as mulheres usem menos ferramentas digitais
em alguns casos, também costumam ter dividas menos intensas, o que pode indicar menor

necessidade de controle financeiro.
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Grafico 12 — Género x Avalia Situacao de Dividas
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Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Entre o género e o perfil de consumo mostrou que existe uma relagdo importante entre
essas variaveis (x> = 28,207; p = 0,002). Conforme Grafico 13, as duas dimensdes usadas na
analise explicaram toda a varia¢do dos dados: a Dimensao 1 representou 53,5% e a Dimensao
2 representou 46,5%. Os homens ficaram proximos dos perfis “investidor digital”,
“equilibrado” e “indiferente as finangas”. Isso refor¢a o padrao observado em outras partes do
estudo, mostrando que os homens costumam ter um comportamento mais racional e
organizado com o dinheiro, além de maior interesse por tecnologias financeiras. Esses perfis
indicam que eles tendem a agir com mais autonomia, constancia e estratégia no uso de
servicos digitais. As mulheres se aproximaram dos perfis ‘“consumista impulsivo”,
“endividado recorrente” e, com menor forca, “planejador”. Isso mostra que as mulheres da
amostra apresentam um comportamento financeiro mais ligado as emogdes, maior chance de

desorganizacdo e menor uso de ferramentas digitais para controle e planejamento. Esses
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resultados combinam com outras andlises do estudo, que ja tinham apontado tendéncias

parecidas.

Grafico 13 — Género x Perfil de Consumo Predominante
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A andlise feita entre as varidveis género e finalidade de compra de produtos novos
mostrou que existe uma relagdo importante entre elas (Qui-quadrado = 18,868; p = 0,004),
conforme Tabela 3. Isso quer dizer que homens e mulheres costumam comprar por motivos
diferentes. Conforme Grafico 14, a Dimensdo 1 explicou 74,8% do resultado total, sendo o
ponto mais importante para interpretar essa relagdo. Os resultados indicam que os homens
ficaram no lado positivo da Dimensao 1. Eles se ligaram mais as categorias “Lancamento de
nova versao” e “Acompanhar tendéncias”. Isso mostra que eles tendem a comprar quando
querem novidades, tecnologia mais atual ou produtos modernos. Ja as mulheres ficaram no
lado negativo da dimensdo. Elas se aproximaram das categorias “Substituir produtos
defeituosos” e “Impulso”. Esse padrao indica que as mulheres costumam comprar mais

quando precisam trocar algo que estragou ou quando compram por emog¢ao no momento.
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Grafico 14 — Género x Finalidade de Adquirir Produtos Novos
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Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Ainda na Tabela 3, a anélise de correspondéncia feita entre género e estratégia para
usar os rendimentos mostrou que existe uma relagdo importante entre essas variaveis (Qui-
quadrado = 17,588; p = 0,007). Isso significa que homens e mulheres costumam administrar o
dinheiro de maneiras diferentes. Conforme Grafico 15, a Dimensao 1 explicou 73,9% do
resultado total, sendo o ponto principal para entender essa diferenca. Os resultados indicam
que os homens se ligam mais aos padrdes “Equilibrio entre consumo e rendimento” e “Foco
em rendimentos a longo prazo”. Isso mostra que eles tendem a ter um comportamento mais
planejado, pensando em guardar dinheiro e construir patrimonio ao longo do tempo. Por outro
lado, as mulheres ficaram mais proximas das categorias “Consumo imediato” e ‘“Nenhuma
estratégia definida”. Isso sugere que elas podem focar mais nos gastos do momento ou que,
em alguns casos, ndo seguem um planejamento financeiro formal. Por fim, a varidvel
“Principal responsavel pelo pagamento das contas na casa” (x> = 18,713; p = 0,044) teve uma
significancia menor, mas ainda importante. Ela indica que quem ¢ responsavel pelas financas

da casa tende a procurar ferramentas que facilitem esse controle. Isso inclui aplicativos que
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evitam taxas, organizam gastos e ajudam a manter tudo em ordem. Assim, essas pessoas

acabam usando mais fintechs para deixar o orcamento doméstico mais eficiente.

Grafico 15 — Género x Estratégias de Rendimentos
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A analise de correspondéncia entre o género e o responsavel pelo pagamento das
contas da casa mostrou que existe uma relacdo significativa entre essas varidveis (y*> = 18,713;
p = 0,044). No Grafico 16, a Dimensdao 1 explicou 97,2% da variacdo dos dados. Os
resultados mostram que os homens ficaram préximos da categoria “Eu mesmo(a) sou o
responsavel pelo pagamento das contas”, indicando que eles costumam cuidar sozinhos das
despesas da residéncia. As mulheres, por outro lado, ficaram mais proximas das categorias
“Meu conjuge/companheiro(a) € o responsavel” e “As despesas sdo divididas igualmente
entre os moradores”. Isso indica que elas tendem a organizar as finangas da casa de forma

compartilhada ou deixam essa responsabilidade para o parceiro.
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Grafico 16 — Género x Principal responsavel pelo pagamento das contas
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4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise demografica da amostra (Topico 4.1) mostrou que o perfil do usuario de
fintechs ¢ formado, em sua maioria, por pessoas jovens, solteiras, com alta escolaridade e
renda familiar mais elevada. Mais de 70% dos participantes tém entre 18 e 30 anos, e mais de
80% possuem ensino superior ou pos-graduagdo. Isso indica que o publico que mais usa
fintechs no Brasil é composto por pessoas com bastante acesso a informagdo e que aceitam
com mais facilidade novas tecnologias. Além disso, a renda mais alta encontrada sugere que,
mesmo que as fintechs ajudem na inclusdo financeira, quem mais adota esses servigos no
inicio ainda € quem ja possui melhores condi¢cdes econdmicas.

Nas Analises de Correspondéncia (Topico 4.2), foi possivel observar um ponto
interessante: o género ndo apresentou diferenca estatistica quando analisado de forma geral

(4.2.1). Isso significa que homens e mulheres usam os servigos basicos das fintechs de
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maneira parecida, indicando que essas plataformas ajudam a reduzir desigualdades no acesso

aos servicos financeiros digitais.

Porém, quando a andlise foi aprofundada em varidveis mais especificas (4.2.2), o

género passou a influenciar alguns comportamentos, percepg¢des e escolhas financeiras.

Conforme a Tabela 4, as associa¢des mais importantes encontradas foram:

Tabela 4 — Principais associagoes significativas

Variavel

Associacao com Género

Associacao com Género

Analisada Masculino Feminino Implicagao
Avaliagdo de Mulheres demonstram maior
Controle e Avaliagdo mais moderada Avaliagdo mais positiva autopercepgao de cuidado e atengdo
Planejamento ("controle regular"). ("muito bom"). com o planejamento e controle do
Financeiro préprio dinheiro.

Situacdo Atual das
Dividas

Maior proximidade com "Néao
tenho dividas", "Pago adiantado
e "Parcelas em dia".

Maior ligacdo com a
categoria "Dividas em
atraso".

Homens apresentam maior
regularidade e menor incidéncia de
atrasos no pagamento de contas.

Estratégia nos
Rendimentos

Foco em "Equilibrio entre
consumo e rendimento" e
"Rendimentos a longo prazo".

Foco em "Consumo
imediato".

Homens tendem a ter uma visdo mais
estratégica e de longo prazo para o
capital, enquanto mulheres priorizam
a liquidez para o consumo.

Compra motivada por

Compra motivada por

Diferenga clara nas motivagdes de

Perfil de Consumo  "Lang¢amento de nova versdo" e "Substituir produtos compra, com homens buscando
Predominante "Acompanhar tendéncias" defeituosos" ¢ "Impulso" inovagdo e mulheres reagindo a
(novidade/tecnologia). (necessidade/emogio). necessidades ou emogdes.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Em sintese, os resultados indicam que as fintechs contribuem para ampliar o acesso
aos servigos financeiros, embora ndo eliminem completamente as diferengcas comportamentais
observadas entre homens e mulheres na amostra analisada. As analises sugerem que os
respondentes do género masculino apresentaram maior associacdo com praticas voltadas ao
planejamento financeiro e a perspectiva de longo prazo, como a regularidade no pagamento
de dividas, a busca por melhores rendimentos € 0 acompanhamento de inovagdes no mercado
financeiro.

Por sua vez, as respondentes do género feminino, apesar de apresentarem elevada
autopercepcao de controle financeiro, demonstraram maior associacdo com situacdes de
atraso no pagamento de dividas e com comportamentos de consumo de curto prazo, incluindo
decisoes influenciadas por necessidades imediatas ou impulsividade. Tais evidéncias nao
devem ser interpretadas como deterministicas, mas como tendéncias observadas no contexto
especifico da pesquisa, indicando oportunidades para o aprimoramento de solugdes digitais

mais sensiveis as diferentes formas de gestdo financeira.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, destaca-se as diferengas de género na gestao financeira. A pergunta que
guiou a pesquisa foi: Quais sdo as diferengas de género na gestdo financeira pessoal em
contextos digitais, considerando o comportamento financeiro relacionado ao consumo, as
estratégias de endividamento e as decisdes de investimento? Esse tema ¢ importante porque
ajuda a saber se a tecnologia estd realmente tornando o uso dos servigos financeiros mais
igual entre homens e mulheres, ou se ainda existem diferengas.

Os resultados obtidos ndo devem ser interpretados como generalizagdes ou
estigmatizagdes de comportamentos financeiros por género. Ao contrario, as evidéncias
encontradas reforcam a complexidade do comportamento financeiro em contextos digitais,
indicando que diferencas observadas sdo influenciadas por multiplos fatores, como acesso a
informagdo, educagdo financeira, contexto socioecondomico e experiéncias individuais. Assim,
o estudo contribui para o debate ao evidenciar a necessidade de abordagens inclusivas e
sensiveis as diferencas, sem reforcar estereotipos.

Os resultados, analisados por meio de estatisticas simples e da Analise de
Correspondéncia, observa-se dois pontos principais. Primeiro, o género ndo interfere de forma
significativa no uso geral das fintechs. Percebe-se que essas plataformas estdo ajudando a
tornar o acesso mais igual e mais féacil para todos. Porém, quando olhamos para casos
especificos, aparecem diferengas importantes entre homens ¢ mulheres na forma como cada
grupo lida com dinheiro dentro das fintechs.

Uma limitacdo deste estudo € o perfil da amostra: a maioria dos participantes ¢ jovem,
tem alto nivel de escolaridade e boa renda. Por isso, os resultados podem nao representar toda
a populagdo brasileira. Além disso, os dados foram coletados por meio de questionario, o que
depende da percepc¢ao de cada pessoa.

Para estudos futuros, recomenda-se entrevistas mais profundas para entender melhor
as razdes por tras das diferencas entre homens e mulheres. Investigacao sobre golpes e fraudes
analisar como os usuarios de fintechs sdo afetados por problemas de seguranca digital.
Aumentar e diversificar a amostra incluindo pessoas de idades e rendas diferentes para
comparar os resultados com mais confianca.

Em resumo, o estudo alcangou seu objetivo ao mostrar que as fintechs ajudam a
modernizar o uso do dinheiro e ampliar o acesso aos servicos financeiros. Porém, também
revelou que o comportamento financeiro de homens e mulheres continua apresentando

diferengas, o que mostra que esse assunto ainda precisa ser estudado e acompanhado de perto.
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QUESTIONARIO ADAPTADO

Prezado(a) participante,

Este questiondrio faz parte de uma pesquisa académica para um Trabalho de
Conclusio de Curso (TCC) da Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), que
busca compreender a as diferencas de género na gestao financeira pessoal em contextos
digitais. Sua participacdo ¢ voluntaria e anonima, e¢ todas as informacoes coletadas serdo

utilizadas exclusivamente para fins de pesquisa, garantindo total confidencialidade.

Sua opinido ¢ muito importante para o sucesso deste estudo.

Agradecemos sua colaboracao!

SECAO 1-USO DE FINTECHS

1. Vocé é cliente/usuario de servicos oferecidos por alguma empresa Fintech?

() Sim () Nao

Caso a resposta seja ""Nao'", prossiga para a ""Se¢do 3 - Comportamento de Consumo e

Rendimentos"

2. Qual dessas Fintechs vocé é cliente/usuario? (Pode selecionar mais de uma)
() Nubank ()Neon ()Creditas ()PicPay () Banco Inter () Pagseguro () XP

Investimentos (') Outros:

3. Por quanto tempo vocé é cliente/usuario de Fintechs?

()Menosdelano ()Dela2anos ()De2a5anos ()MaisdeS5 anos

4. Quais sao os principais servicos que vocé utiliza dessas Fintechs? (Pode selecionar
mais de uma)

() Conta bancaria digital () Cartdo de crédito () Microsseguros () Empréstimos ()
Investimentos/Rendimentos () Gestao de beneficios () Solugdes de recebimento ()

Maquina de cartdao () Controle financeiro pessoal () Outros:
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5. Quais ferramentas as Fintechs oferecem para auxiliar no seu planejamento
financeiro?
() Diagnéstico financeiro () Projecao de gastos e receitas () Orcamento ()

Gerenciamento de conta () Simulacao de investimentos/rendimentos () Nenhuma

6. Quais ferramentas auxiliam no seu controle financeiro?
() Gerenciamento de despesas () Comparativos de rendimento () Controle de fluxo de

caixa () Opgoes de investimento () Nenhuma

7. Quais instrumentos de informacao financeira as Fintechs oferecem?
() Relatorios de custos e receitas () Informativos de rendimentos () Noticias de mercado

() Workshops e cursos () Nenhum

8. As Fintechs das quais vocé é cliente/usuario oferecem servicos de assessoria ou
suporte para questoes de planejamento e controle financeiro?

() Sim, todas as que utilizo oferecem

() Sim, mas apenas algumas delas oferecem

() Nao, nenhuma oferece

() Nao set informar

9. Vocé utiliza as ferramentas de planejamento financeiro oferecidas pelas Fintechs?

()Sim () Nio

10. Vocé utiliza as ferramentas de controle financeiro oferecidas pelas Fintechs?

()Sim () Nao

11. Vocé utiliza os instrumentos de informacao financeira das Fintechs (relatorios,
informativos, etc.)?

()Sim () Nao

12. Vocé utiliza os servicos de assessoria/suporte financeiro oferecidos pelas Fintechs?

()Sim () Nao
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SECAO 2 - COMPORTAMENTO DE CONSUMO E RENDIMENTOS

13. Com qual finalidade vocé geralmente adquire produtos novos?

() Substituir produtos defeituosos () Langamento de nova versao () Acompanhar
tendéncias () Impulso

14. Qual é a principal fonte que vocé consulta antes de comprar bens duraveis?

() Lojas fisicas () Internet () Redes sociais () Amigos e familiares

15. Qual item vocé mais analisa em uma compra parcelada?

() Taxa de juros () Valor daparcela ()Prazo () Valor total da divida

16. Quem ¢ o principal responsavel pelo pagamento das contas da sua casa?
() Eu mesmo(a) () Pai e/ou mae () Codnjuge ou companheiro(a) () Filho(a) ou outro

familiar () As despesas sdo divididas igualmente entre os moradores ( ) Outro

17. Qual forma de pagamento vocé mais utiliza?

() Dinheiro () Débito () Crédito () Boleto () Pix

18. Vocé costuma comprar por impulso frequentemente?

()Sim () Nio

19. Em relagido aos seus rendimentos, qual a sua principal estratégia?
() Consumo imediato (') Equilibrio entre consumo e rendimento () Foco em rendimentos

a longo prazo () Nenhuma estratégia definida

SECAO 3 - CONTROLE FINANCEIRO
20. Quais métodos de controle financeiro vocé utiliza? (Pode selecionar mais de uma)

() Nenhum () Anotagdes () Planilhas () Aplicativos () Ferramentas das Fintechs

21. Como vocé avalia a forma como controla seu dinheiro no dia a dia?
() Nao fago nenhum tipo de controle

() Anoto meus gastos, mas nao costumo revisar nem mudar meus héabitos
() Faco um controle basico para saber quanto gasto e quanto recebo

() Acompanho e comparo o que planejei gastar com o que realmente gastei
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() Faco um controle detalhado e uso essas informagdes para tomar decisdes sobre consumo e

rendimentos

SECAO 4 - ENDIVIDAMENTO

22. Qual das opcdes melhor representa o seu comprometimento de renda mensal (isto &,
quanto da sua renda ja esta comprometido com contas ou dividas)?

() Apenas contas basicas (luz, a4gua, alimentagdo, aluguel, etc) () Financiamento habitacional
() Financiamento de veiculo () Empréstimo pessoal/cartdo () Cartao de Crédito ( ) Nao

tenho dividas

23. Seus gastos mensais excedem sua renda?

()Asvezes ()Sempre ()Nunca ()Nio sei

24. Ja teve o nome registrado em orgaos de crédito (SPC/Serasa)?

()Sim () Nao

25. Situacao atual das suas dividas mensais:

() Nao tenho () Pago adiantado () Parcelas em dia () Em atraso

SECAO 5 - AUTOAVALIACAO FINANCEIRA
26. Como voceé avalia seu planejamento financeiro (1 = Péssimo / 2 = Ruim / 3 = Regular

/4=Bom /5 = Excelente)?
Ol 02 O3 04 (O3

27. Como vocé avalia seu controle financeiro (1 = Péssimo / 2 = Ruim / 3 = Regular / 4 =

Bom / 5 = Excelente)?

O 02 O3 04 05

28. Como voceé avalia a sua situacio de dividas ou contas a pagar? (1 = Péssimo /2 =

Ruim / 3 = Regular / 4 = Bom / 5 = Excelente)?
Ol 02 O3 O4 O35

29. Qual é o seu perfil de consumo predominante?

() Consumista impulsivo:
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() Equilibrado

() Planejador

() Indiferente as financas
() Endividado recorrente

() Investidor digital

SECAO 6 — PERFIL DO RESPONDENTE
30. Género:

() Feminino () Masculino () Prefiro ndo identificar

31. Idade:
()Até25anos ()26a30anos ()31ad0anos ()41 a4d5anos () Acimade 45 anos

32. Estado civil:
() Solteiro () Unido estavel () Casado () Divorciado () Vitvo

33. Escolaridade:
() Fundamental Incompleto () Fundamental Completo () Médio Incompleto () Médio
Completo () Superior Incompleto () Superior Completo () Pés-graduagdo incompleto (

) Pés-graduagdo completo

34. Renda familiar mensal (aproximada):

Soma dos rendimentos de todos os moradores da residéncia

()AtéR$ 1.412 ()R$1.412-R$2.862 ()R$2.863-R$3.816 ()R$3.817-RS$
4.770 () Acima de R$ 4.770



