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RESUMO

Atualmente, a demanda por servigos de varejo, especialmente supermercados, ¢ algo
constante, pois apesar da inflagdo e da reducao de empregos, as pessoas ainda necessitam
recorrer a mercados de pequeno e grande porte para adquirirem produtos para suprir a sua
necessidade basica de se alimentar. Diante dessa demanda, os mercados varejistas precisam
ter produtos disponiveis na quantidade e tempo certo para suprir a necessidade da populagao.
Nesse sentido, o estoque surge para manter um controle entre a oferta e a demanda, pois se
trata de estocar produtos para suprir necessidades futuras. Para isso, ndo basta apenas manter
estoque, mas geri-lo, pois, se houver estoque excessivo a empresa estard com seu capital
parado e, se nao tiver estoque, ira causar a falta de produtos e insatisfacdo dos clientes.
Mediante isso, surge a necessidade de analisar a importancia da gestdo de estoque no varejo
de supermercados. Esse trabalho tem por objetivo realizar uma anélise comparativa da gestao
de estoque entre duas empresas de varejo do ramo de supermercados da cidade de Alto do
Rodrigues-RN. Para atingir o objetivo proposto, foi aplicada uma pesquisa qualitativa por
meio de um estudo de caso. A pesquisa foi realizada com o uso de uma entrevista com roteiro
semi-estruturado com 20 questdes, aplicada em dia e horario agendado com os envolvidos e
utilizando equipamentos de gravador de voz para permitir uma melhor analise. A entrevista
tinha questdes com aspectos relacionados a quesitos compra e venda,
armazenamento/recebimento e gestdo de estoque. Apds a coleta dos dados, foi realizada uma
analise comparativa entre ambas as empresas, levando em consideragdo aspectos como:
controle de estoque, politica de compras, previsdo de demanda, técnicas de armazenamento,
relacionamento com os fornecedores e politica de vendas. Ao realizar a analise, a empresa X
se mostrou utilizar melhores técnicas nos aspectos avaliados, isso pode ser justificado por se
tratar de uma empresa de grande porte e que precisa utilizar ferramentas para melhor adequar
0s seus servigos aos clientes. Ja a empresa Y, apresentou utilizar poucas técnicas nos seus
processos, podendo estar atrelado ao fato de que se trata de uma empresa de pequeno porte e
de ramo familiar. Alguns dos procedimentos utilizados pelas empresas estudadas e tidos como
necessarios para uma boa gestdo de estoque, sdo: o estoque de seguranga, estoque minimo,
controle de estoque, o PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que Sai), o controle de demanda,
estoque de ressuprimento, condi¢des de compra, layout e relacionamento com o0s
fornecedores. Com base nos resultados, percebe-se que ha divergéncias entre as formas de
controle e tratamento dos estoques e operacdes de venda, compra e armazenagem a depender
do tipo e porte da empresa. Para grandes empresas, onde ha maior quantidade de produtos, ¢
necessario maior controle e por isso, estratégias de gestdo sdo bem utilizadas. J& em empresas
menores, com baixa demanda e pouca dificuldade de controle, as estratégias sdo menos
exploradas.

Palavras-chave: estoque; estratégia; satisfacao do cliente.



ABSTRACT

Currently, the demand for retail services, especially supermarkets, is constant, because despite
inflation and the reduction of jobs, people still need to resort to small and large markets to
purchase products to meet their basic need for food. . Faced with this demand, retail markets
need to have products available in the right quantity and time to meet the needs of the
population. In this sense, the stock appears to maintain a control between supply and demand,
as it is about stocking products to meet future needs. For this, it is not enough just to keep
stock, but to manage it, because, if there is excessive stock, the company will have its capital
at a standstill and, if it does not have stock, it will cause a lack of products and customer
dissatisfaction. Therefore, there is a need to analyze the importance of inventory management
in supermarket retail. This work aims to carry out a comparative analysis of inventory
management between two retail companies in the supermarket sector in the city of Alto do
Rodrigues-RN. To achieve the proposed objective, a qualitative research was applied through
a case study. The research was carried out using a semi-structured interview with 20
questions, applied on a day and time scheduled with those involved and using voice recorder
equipment to allow a better analysis. The interview had questions with aspects related to
buying and selling, storage/receiving and inventory management. After collecting the data, a
comparative analysis was carried out between both companies, taking into account aspects
such as: stock control, purchasing policy, demand forecast, storage techniques, relationship
with suppliers and sales policy. When carrying out the analysis, company X showed itself to
use better techniques in the evaluated aspects, this can be justified because it is a large
company and that needs to use tools to better adapt its services to customers. Company Y, on
the other hand, presented using few techniques in its processes, which may be linked to the
fact that it is a small and family-owned company. Some of the procedures used by the
companies studied and considered necessary for good inventory management are: safety
stock, minimum inventory, inventory control, the FIFO (first in, first out), demand control,
inventory resupply, purchase conditions, layout and relationship with suppliers. Based on the
results, it is noticed that there are divergences between the ways of controlling and treating
inventories and sales, purchase and storage operations, depending on the type and size of the
company. For large companies, where there are more products, greater control is needed and,
therefore, management strategies are well used. In smaller companies, with low demand and
little control difficulty, the strategies are less explored.

Keywords: stock; strategy; customer satisfaction.
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1 INTRODUCAO

Esse capitulo retrata a parte introdutéria da pesquisa, abordando sobre: 1.1
Contextualizacdo do tema; 1.2 Objetivos (1.2.1 Objetivo geral; 1.2.2 Objetivos especificos);
1.3 Problema; 1.4 Justificativa e 1.5 Estrutura do trabalho.

1.1 Contextualizacdo do tema

A origem do comércio se deu com a troca de bens sem a necessidade da moeda como
intermédio. A troca era realizada diretamente nos pontos de troca. Durante a fase colonial,
esse sistema sofreu algumas mudangas, j& que a comercializacdo passou a ser feita
basicamente a dinheiro, € em armazéns localizados no caminho das caravanas e, mais tarde,
em estagdes ferroviarias. A oferta de vendas era distribuida pelo maior numero de pontos de
vendas do mercado, com produtos alimenticios ndo pereciveis e os itens eram adquiridos sem
variedade pelo comerciante por meio de encomenda. SO eram encomendados produtos que
achava ser de interesse para seus clientes.

Com o passar do tempo, surgiram o sistema postal norte-americano que incentivou a
venda de produtos por meio de catidlogos, possibilitando algumas mudangas, como: a
centralizagdo dos estoques passou a ser em alguns pontos do territdrio, maior variedade,
eliminagdo de intermediarios e possibilidade de reducdo de precos. A aquisi¢ao por catalogo
ndo substituia plenamente a compra pessoal. Surgindo entdo as vendas do varejo, onde um
unico prédio ofertavam produtos de setores diversos, como eletrodomésticos, mdveis, roupas,
calcados, brinquedos. Em cada setor da loja eram colocados vendedores especializados num
tipo especifico de produto, possibilitando atendimento mais direcionado. Com a implantagdo
da industria automobilistica, € com o uso crescente da geladeira no ambiente doméstico,
criaram-se condi¢cdes para o surgimento dos supermercados. A operacdo destes estd
basicamente ligada ao conceito de autosservico, onde os clientes passaram a realizar suas
compras sozinhas, apanhando as mercadorias e pagando ao sair do estabelecimento
(NOVAES, 2021).

A demanda por servigos de varejo, especialmente supermercados passou a ser algo
constante, pois apesar da inflagdo e da reducao de empregos nos ultimos anos, os servigcos de
alimentacdo continuam em alta, j& que se trata de uma necessidade bdsica para a

sobrevivéncia das pessoas. Diante dessa demanda os consumidores irdo buscar seja por um
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grande mercado ou por um mercadinho de comunidade local, buscando as melhores op¢des
mediante seus critérios e condigdes. Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE (2023), o mercado varejista ¢ um dos servigos que sempre estd em alta e
estd presente em um agrupamento de atividades que representa cerca de 50% do indice geral
de atividades, tendo esse resultado possivelmente atrelado ao valor pago pelo governo,
chamado de Auxilio Brasil, que desde o final de 2021 tem se tornado a principal renda da
maior parte da populagao brasileira. Ainda de acordo com dados do IBGE (2023), as vendas
do varejo em Fevereiro no ano de 2023 cresceram 1,0%, em comparacdo com o més de
Fevereiro de 2022, tendo 1,0% de avango nas vendas de supermercados.
Diante dessa constante demanda de servicos, os pequenos e grandes mercados
precisam estar aptos a atendé-la com o menor tempo e custo, buscando ter disponibilidade
para ofertar todos os produtos necessarios, em quantidade e tempo certo. Com isso, €
necessario que os mesmos disponham de uma gestao de estoque para que garantam o
planejamento, execugdo e controle de todos os produtos armazenados dentro do
supermercado, buscando evitar transtornos por falta de oferta ou por problemas com validade.
De acordo com Guerrini (2019), administrar os estoques estd relacionado a uma
estratégia empresarial, a qual, no caso do varejo, ndo permite faltar estoque e oferece ao
cliente continuamente todos os produtos para que ele compre cada vez mais. Sendo assim, ¢
de suma importincia que tanto os grandes e pequenos mercados, como demais empresas,
mantenham uma boa gestdo de estoque para conseguir suprir a necessidade de seu cliente em

tempo real.

1.2 Objetivos

O presente trabalho foi desenvolvido no intuito de alcangar os seguintes objetivos:

1.2.1 Objetivo geral

Realizar uma andlise comparativa da gestdo de estoque entre duas empresas de varejo

do ramo de supermercados da cidade de Alto do Rodrigues-RN.

1.2.2 Objetivos especificos
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Para atingir o objetivo geral, foi necessario atender os seguintes objetivos especificos:

e Identificar como funciona a gestao de estoque nos mercados de varejo;
e Realizar uma analise de cada empresa;
e Realizar uma andlise comparativa entre as duas empresas do que consiste a suas

politicas de estoque.

1.3 Problema

De acordo com Cardoso (2021), os niveis altos de estoque representam certa
desvantagem, pois se as companhias executam um gerenciamento de materiais falho, cria-se
entdo alta probabilidade de prejuizo e até mesmo a faléncia, isso a depender da situacdo da
organizagdo, ja que os estoques aumentam os custos e representam um capital parado, além de
ocupar um espaco fisico que poderia ter outra finalidade na empresa.

Mediante isso, um mau gerenciamento do fluxo de materiais tem um risco alto e
consequéncias negativas, pois deve-se existir um equilibrio, ja que tanto os niveis altos, como
a falta de estoque pode gerar prejuizo para a empresa, causando nao s6 danos financeiros,
mais prejudicando a sua imagem frente ao mercado, ja que os clientes estardo insatisfeitos

com a falta de produtos. Apresentando uma percepgao negativa.

Vieira (2019) aborda em sua pesquisa sobre os problemas com falta de produtos
enfrentados por um supermercado de Cacoal/RO, que baseava sua gestdo de estoque apenas
em dados fornecidos por um sistema de compra computadorizados, conhecimentos empiricos
originados em experiéncias e as quantidades minimas em estoque, o que acabou acarretando
na falta de produtos em estoque pelo fato da empresa ndo manter um estoque de seguranga e
ndo levar em consideragdo na hora do compra o prazo logistico para a entrega.

Para Dias (2011), a falta de estoque provoca principalmente dois fatores: atrasos de
fornecimento de produtos no varejo, e prejuizos com vendas ao consumidor final. Portanto, a
falta de produtos nos estoques afeta diretamente a imagem da empresa que pode sofrer varios
danos, entre eles a perda de confiabilidade por parte dos clientes, que ndo serdo atendidos da
forma que gostariam, e de lucros frente a concorréncia.

Diante de observagdes realizadas em um supermercado, as falhas no setor de estoque
podem acarretar em danos financeiros para a empresa, j4 que apresentava estoques altos de

produtos de baixo giro, perda por conta de estocagem incorreta e ndo conferéncia no momento
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do recebimento, compras desnecessarias de mercadorias, perdas de produtos por vencimento,
auséncia e falta de organizacdo (MOSER; GONCALVES, 2019).

De acordo com dados de um estudo de caso sobre a gestao de estoque, realizado em
um mercado de atacado e varejo no municipio de Marab4d, sudeste do Para, uma politica de
gestdo de estoque bem estabelecida pode ser um fator determinante na reducdo dos custos
totais e controle de produtos. Com a utilizacdo de ferramentas, como: Curva ABC, célculo do
lote economico de compra (LEC) e controle de niveis de estoque, foi possivel uma redugao
dos custos totais em 38%, resultando em uma queda de R$ 11.513,45 para R$ 7.122,26 nos
gastos mensais de compras (SOUSA et al, 2018).

Diante do exposto, surge o seguinte questionamento: Como os pequenos e grandes

mercados de varejo de Alto do Rodrigues-RN realizam a sua gestio de estoque?

1.4 Justificativa

De acordo com Moreira (2012), gerir um estoque ¢ algo tido como essencial, dado que
fatores financeiros e operacionais fazem total diferenca frente aos concorrentes, possibilitando
um controle de estoque assertivo que reflete positivamente nos custos e rentabilidade da
empresa tratando-se de disponibilidade e velocidade do fluxo de mercadorias.

O estudo sobre a importancia da gestdo de estoque possibilita um norte para as
empresas e pessoas que tenham interesse em compreender o impacto de uma boa gestdo de
estoque em uma organizagdo, pois para Borges (2018), resultados positivos sdo efeitos de um
controle efetivo de gestdo de estoques, sendo que as pequenas empresas também buscam
acompanhar o ritmo do mercado e necessita-se do gerenciamento de estoques para um
impacto direto nos seus resultados.

A pesquisa qualitativa realizada em um supermercado de Sao Paulo, destacou que com
o uso de indicadores de gestdo de estoque foi possivel identificar a situagdo real de um
supermercado, que apresentava uma anormalidade no estoque e nao atendia as necessidades
da empresa. Por meio de técnicas e praticas de gestdo de estoque ficou visivel para os gestores
a possibilidade de minimizar os custos com compras de mercadorias desnecessarias por meio

da melhoria de acuracidade de estoque e aplicagao de inventario (ISTATARI, 2020).

1.5 Estrutura do trabalho
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Como forma de alcangar objetivo proposto, o trabalho foi escrito contemplando seis
capitulos. Esse capitulo introdutério que aborda a contextualiza¢do inicial do tema, o
problema e o objetivo. O capitulo 2, que traz a fundamentagao tedrica com base nos temas
varejo de supermercado, gestdo de compra e venda, gestdo de recebimento/armazenamento e
gestao de estoque. O capitulo 3 que relata sobre a metodologia da pesquisa, caracterizacdo e
os procedimentos. O capitulo 4 que traz a analise dos resultados, caracterizagdo das empresas
e analise do conteudo da entrevista. O capitulo 5 que traz as conclusdes, seguido da exposi¢ao

das referéncias utilizadas.



18

2. GESTAO DE ESTOQUE EM UM MERCADO VAREJISTA

Este capitulo aborda sobre os principais temas relacionados ao varejo de
supermercado, enfatizando sobre as principais etapas desse processo e destacando a
importancia de cada uma delas. Nesse sentido este capitulo fala sobre: 2.1 Varejo de
supermercado; 2.2 Gestdo de compra e venda; 2.3 Gestdo de recebimento/armazenamento e

2.4 Gestao de estoque.

2.1 Varejo de supermercado

De acordo com Mattar (2019), varejo refere-se as atividades comerciais relacionadas a
venda de produtos ou prestagdo de servicos destinados a consumidores finais, para utilizacao
propria ou familiar. Sendo assim, o varejo estad relacionado a venda de produtos ou
comercializacdo de servicos de forma direta, ou seja, envolve um conjunto de negociagdes

diretamente com o consumidor final.

Para Las Casas (2012), uma empresa pratica atividade varejista quando vende a um
consumidor final. O varejo estd presente, sobretudo na comercializagdo de alimentos, visto
que os supermercados foram os primeiros varejistas a oferecerem autosservigco. Apesar de nao
apresentarem uma boa margem de lucro, a alta rotatividade dos produtos na prateleira e a
redugdo de custos operacionais, compensam as margens menores de lucratividade, ou seja, os
lucros ndo sdo bons, mas os produtos vendem muito e o servico ndo demanda de um custo

operacional elevado, tornando o varejo de supermercado viavel economicamente.

Sendo assim, para Camarotto (2009), a funcdo do varejo se resume a comprar uma
variedade de produtos de fornecedores diferentes e oferecer aos clientes com uma forma de
pagamento que facilite o processo de compra, atentando-se para a necessidade de
disponibilizar produtos em estoques e possibilitar a movimentagdo fisica dos produtos ao
consumidor final. Na Figura 1 é possivel visualizar a distribuicdo da cadeia de suprimento,

com a presenca dos principais participantes.

Figural — Cadeia de suprimento.
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Fonte: NOVAES (2021).

Dessa forma o varejista se torna um facilitador no processo, pois cada
produtor/fabricante, isoladamente, s6 consegue oferecer uma linha limitada de produtos e em
grande quantidade de volume, enquanto o varejo disponibiliza para os consumidores uma

variedade de produtos e na quantidade que desejarem (MATTAR, 2019).

O varejista deve procurar o equilibrio entre atender as necessidades do consumidor e,
ao mesmo tempo, os resultados objetivados para a empresa (MATTAR, 2019). Dessa forma,
ele precisa atender as demandas para seguir com a fidelizacao dos clientes e a0 mesmo tempo
precisa se atentar a ndo ultrapassar o estoque de seguranca, ou de fato analisar quais os
produtos necessarios manter em estoque, levando em consideragdo, principalmente, os

objetivos da empresa.

Mediante isso, as operacdes de varejo seguem uma sequéncia de etapas, que se inicia
com a gestdo de compra e venda, onde os produtos sdo adquiridos. Segue para a gestdo de
recebimento/armazenamento, sendo a etapa em que os produtos chegam ao supermercado e
sdo armazenados para o acesso aos clientes. Em sequéncia, tem-se a etapa de gestdo de
estoque, que busca atender a demanda dos clientes e disponibilizar todos os produtos no
tempo certo, controlando a sua entrada e saida no supermercado. As operacdes de varejo

descritas estao ilustradas na Figura 2.

Figura 2 — Etapas do varejo.

Gestdo de compra e venda Gestio de armazenamento/ Gestio de Estoque

recebimento




20

Fonte: Elaborada pela autora, (2023).

Cada uma das etapas de operacao de varejo ¢ explorada durante os préximos topicos

desse capitulo.

2.2 Gestiao de compra e venda

De acordo com Dias (2009), a fungdo compra ¢ algo essencial e tem por finalidade
suprir as necessidades de materiais ou servigos, disponibilizar as quantidades corretas, no
momento certo, garantir que haja o recebimento de todos os itens comprados e providenciar o

armazenamento.

Para Gongalves (2020) a funcdo compras esta relacionada a tudo que envolve o
processo de planejamento da aquisicdo, licitagdo, julgamento das propostas de fornecimento
de materiais e servigos, assim como a contratagdo dos fornecedores. Todas essas atividades
tem por intuito garantir que materiais e servicos solicitados sejam fornecidos nas quantidades

corretas, com qualidade e no tempo certo.

Os principais objetivos do processo de compra sdo: maximizar o ganho para a
empresa, dentro dos padrdes éticos; garantir a reposicado dos materiais nas quantidades e
prazos solicitados; criar e desenvolver de forma permanente o cadastro de fornecedores para a
reposicdo dos materiais na empresa; manter uma boa relagdo com os fornecedores e com os
departamentos da empresa e; criar rotinas e procedimentos dentro dos processos de aquisigao,

que permitam um efetivo controle de todo o processo (GONCALVES, 2020).

A selecdo de fornecedores ¢ considerada algo muito importante no processo de
compras. E necessario verificar a disponibilidade, instalagdes, potencialidade e
principalmente os produtos, pois serdo os fornecedores os responsaveis por atender a demanda
do seu estabelecimento. Deve-se manter um cadastro atualizado e completo de todos os
fornecedores, contendo as cotagdes de pregos, para facilitar o acesso a informagdes e evitar

problemas futuros (DIAS, 2009).

Para uma boa gestdo de compra, todos os departamentos funcionais dentro de uma
empresa precisam estar interligados, pois existe uma troca de informagdes entre eles. O
departamento de vendas precisa manter o de compras informado sobre as cotas de vendas e as

expectativas delas, que servem como base para mensurar a quantidade de produtos
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necessarios (DIAS, 2009). Quando as compras sdo realizadas e efetivadas, significa que as
vendas ao consumidor final podem acontecer e, uma vez ocorrendo essas vendas, o setor de
compras ¢, novamente, acionado, para repetir o processo de compras aos fornecedores. A

gestdo de compra e venda andam juntas como um ciclo.

Para auxiliar na gestdo de compra e venda e garantir que os produtos estejam
disponiveis para os clientes no momento e na quantidade correta, além de atingir os objetivos
da empresa, processos de previsao de demandas sdo necessarios. Na literatura ha algumas
técnicas de previsdo de demanda que se dividem em suas categorias: métodos qualitativos e
métodos quantitativos. Os métodos qualitativos estdo relacionados a dados baseados no
julgamento de pessoas que, tenham conhecimento e condi¢cdes de opinar sobre a demanda
futura, tais como gerentes, vendedores, clientes, fornecedores etc. Ja os métodos quantitativos,
sdo aqueles que utilizam dados ou modelos matematicos para se chegar aos valores previstos

(MOREIRA, 2012).

Os métodos e suas técnicas de previsdo de demanda podem ser vistos no Quadro 1.

Quadro 1 — Métodos e técnicas de previsdo de demanda.

Método Tipos de métodos Técnicas de previsao

Regressao simples
Meétodos causais

Quantitativos Regressao multipla

Séries temporais Médias

Grupo de altos executivos da
. . empresa reunem-se  para
Opinides de executivos _
desenvolver em conjunto

uma previsao.

Qualitativos Toma como base a opinido
Opinido da for¢a de vendas | do pessoal envolvido

diretamente com as vendas.

Pesquisas junto a Realiza uma pesquisa de

consumidores mercado com 0S
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consumidores por
amostragem, ou seja, pegar

um grupo de pessoas.

Consiste em uma reunido de
um grupo de  pessoas
especialistas  que devem
M¢étodo Delphi opinar sobre um certo
assunto dentro das regras
determinadas para a coleta de

informacgdes.

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

2.3 Gestao de recebimento/ armazenamento

Para que o varejista de supermercado consiga atender os seus clientes, ¢ necessario
receber os produtos dos fornecedores, apos a compra ter sido realizada. Durante a compra, ¢
preciso considerar que o processo de venda também envolve o transporte, ja que por mais que
a demanda dos produtos fosse conhecida com exatidao, houvesse um controle sobre ela, ainda
seria necessario um transporte confiavel, e com tempo curto de entrega. Isso iria garantir que
em caso de faltar o produto, a reposicao fosse realizada o mais rapido possivel (BALLOU,

2006).

De acordo com Paoleschi (2014), o recebimento ¢ a porta de entrada da empresa para
que os fornecedores possam realizar suas entregas conforme os pedidos recebidos, ou seja, a
etapa de recebimento também ¢ uma importante operagdo do varejo, pois se nao houver
entrega em tempo habil, os produtos nao serdo disponibilizados aos clientes. As atividades do
recebimento abrangem desde a recep¢do do material na entrega pelo fornecedor, até a entrada
fisica dos produtos nos estoques e no sistema, apresentando um papel muito importante para a

organiza¢ao como um todo (PAOLESCHI, 2014).

De acordo com Dias (2009), o setor de recebimento tem por funcdo analisar os

produtos recebidos e verificar as quantidades e condigdes dos itens, ou seja, o intuito da etapa
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de recebimento seria verificar se os produtos estdo de acordo com o solicitado, € esse

processo seria realizado conforme mostra a Figura 3.

Figura 3 - Processo de recebimento.

Dezembalar os “ Realizar inspeciio «| Preencher relatorio de | Preencher relatério

produtos recebmento de mnspecio e teste

Fonte: Elaborada pela autora, (2023).

J4

Para que esse processo se inicie € necessdrio que a pessoa responsavel pelo
recebimento esteja com uma via do pedido de compra. Estando com essa via, o processo se
inicia desembalando o produto como mostra na Figura 3. Em seguida ¢ realizado a inspe¢do e
preenchimento do relatorio de recebimento, que consta uma descricdo dos materiais
recebidos, informando quantidades, fornecedor, nimero do pedido de compra, grau e
condi¢des dos materiais e outras informagdes julgadas necessarias. Apds o preenchimento do
relatorio de recebimento, os produtos ainda passam pelo relatorio de inspecao e teste, que em
alguns casos, podem ser feitos junto ao relatério de recebimento. Nessa etapa o intuito ¢
verificar se os bens recebidos estdo de acordo com as especificagcdes. Caso haja divergéncia

de informagdes, os itens serdo devolvidos ao fornecedor (DIAS, 2019).

Diante disso, se os produtos estdo conforme o solicitado segue-se para a etapa de
armazenamento. O armazenamento compreende o recebimento, empilhamento ou exposi¢ao
dos itens em prateleiras (DIAS, 2018). Para a organizacdo dos itens € necessario levar em
consideragdo a dimensdo e as caracteristicas dos produtos, que podem ficar organizados em
caixas no caso de estoques, ou dispostos nas prateleiras de forma direta e acessivel ao cliente.
Além disso também se considera a semelhanga fisica entre os itens para verificar a

possibilidade de agrupamento.

De acordo com Ballou (2006), a dimensao e as caracteristicas de materiais e produtos
podem exigir desde a instalagdo de uma simples prateleira até complexos sistemas de
armacdes, caixas e gavetas. As maneiras mais comuns de estocagem de materiais podem ser
assim generalizadas: em caixas, quando se trata de itens de pequenas dimensdes; construidas
pela propria empresa ou adquiridas no mercado em dimensdes padronizadas, ou em
prateleiras, que sdo fabricadas em madeira ou perfis metalicos, destinando-se a pecas maiores

ou para o apoio de gavetas ou caixas padronizadas.
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Para Paoleschi (2014), a armazenagem ¢ a administragdo do espaco necessario para
receber, movimentar ¢ manter os estoques, ou seja, a gestdo de armazenamento ¢ uma etapa
essencial para uma boa gestao de estoque, pois € a partir do armazenamento adequado que os

clientes terdo acesso aos produtos de forma facil e rapida.

Para o armazenamento, também existem ferramentas que auxiliam na gestao de
estoques, entre elas, o PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair) ou FIFO (First In, First Out).
Esse método considera a ordem cronologica das entradas. O produto que entra primeiro no
estoque, também sai primeiro, ou seja, se uma determinada quantidade de itens foi adquirida
por determinado valor e data, e posteriormente outra quantidade do mesmo produto foi
adquirida por outro valor ¢ em outra data (mais recente), se houver uma demanda para aquele
produto, entdo o produto entregue vai ser o que chegou primeiro. Com isso, quando o giro
dos estoques ocorre de maneira rapida ou quando os produtos sdo mantidos no estoque por
longo prazo, o estoque acaba sendo valorizado e consequentemente mantido com valores
aproximados dos precos atuais de mercado (DIAS, 2009). Além disso, aspectos como

deterioragdo também sdao mantidos e prevenidos.

2.4 Gestao de estoque

Ap0s a etapa de recebimento e armazenamento, a empresa precisa se preocupar com o
estoque. Para Ballou (2006) o estoque € algo necessario no ramo de varejo, pois o varejista
precisa manter estoque para conseguir um controle entre a oferta e a demanda, especialmente
quando h4 um desequilibrio entre estes. Porém, ndo se trata apenas de manter estoque, mas de
geri-lo, j& que a gestdo de estoque pode ser definida como uma atividade ampla e essencial
para qualquer organizagdo, envolvendo desde o planejamento para realizar o pedido de

compra dos produtos, até a sua movimentacdo, disposi¢ao e controle nas prateleiras.

De acordo com Moreira (2012), o estoque pode ser definido como qualquer
quantidade, de qualquer material, que ¢ colocado a disposi¢do para uma utilizacdo futura.
Independente da organizagdo, a gestdo de estoque precisa ser vista como algo prioritario e

fundamental que precisa de total ateng@o tanto pelo fator financeiro como operacional.

De acordo com Ballou (2006) existem quatro razdes basicas para que se use espago de

estocagem:
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e Reduzir os custos de transporte e produgdo: trata-se de armazenar uma determinada

quantidade de produtos para vendas posteriores;

e (Coordenar oferta e demanda: No caso de fornecedores que so6 entregam produtos uma vez
ao més, as compras ¢ armazenamento dos produtos devem suprir a demanda durante este

periodo;

e Assessorar no processo de producdo: A armazenagem pode contribuir no processo de
producdo de alguns itens como queijos, vinhos e bebidas alcodlicas, que precisam de

tempo de processamento;

e Colaborar no processo de comercializacdo: O produto estar disponivel no tempo certo e a
armazenagem facilita esse processo, reduzindo o tempo em que o produto chega até o

consumidor final.

De acordo com Corréa e Corréa (2017), os estoques estdo, em geral, no topo da agenda
de preocupacdes das equipes de gestdo como um todo, gerando atencao ndo so aos gestores de
operacdes, mas também ao setor financeiro e fabril, que acreditam que o estoque ¢ algo
primordial, pois em questdo financeira podem ser vistos como um capital parado e na parte
comercial, existe a preocupacdo de disponibilizar os produtos para atender a demanda dos
consumidores. Entdo quando o estoque ndo ¢ administrado de uma forma correta pode

acarretar prejuizos para a empresa.

Para Dias (2019) a fun¢do de administrar estoques ¢ maximizar o resultado entre
vendas e o planejamento e programacgdo da producdo, buscando minimizar o capital investido
em estoques. E uma fungdo importante visto que, quanto maior o investimento em estoque,

maior serd o comprometimento e a responsabilidade de cada departamento.

A administra¢do e controle de estoque ndo se trata de uma tarefa fécil, porém Dias
(2017) aponta que ao resolver realizar algo, ¢ necessario avaliar as fases que precisam ser
controladas e concentrar-se no que tiver maior efeito sobre o que se esta tentando executar ou
planejar. Dessa forma, leva-se em consideracdo que o intuito da gestdo de estoque ¢
possibilitar atender a demanda do consumidor. Por isso, ¢ necessario focar no controle dos
produtos, pois caso os clientes ndo encontrem o que procuram, irdo buscar por outro

estabelecimento que atenda as suas necessidades.
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Para uma boa administracdo e controle de estoque ¢ necessario levar em consideracao
as seguintes diretrizes: o tempo de entrega dos produtos ao cliente; o numero de depositos e
armazéns e os materiais a serem estocados neles; os niveis de estoques para atender a uma alta
ou baixa das vendas ou a uma alteragdo de consumo; até que ponto sera permitida a
especulacdo com estoques, fazendo compra antecipada com precos mais baixos ou comprando
uma quantidade maior para obter desconto; e definicdo da rotatividade dos estoques (DIAS,

2019).

As principais defini¢des para a gestdao de estoques de determinado item referem-se a
quando e quanto ressuprir os itens & medida que ele vai sendo consumido pela demanda.
(CORREA; CORREA, 2017). O quando diz respeito ao tempo/momento para a reposi¢do. Ja

0 quanto ressuprir, estabelece a quantidade necessaria para a reposicao.

Uma das principais informacdes necessdrias para uma boa gestdo de estoque ¢ a
determinagdo do estoque minimo, pois também conhecido como estoque de seguranca, pode
ser definido como a quantidade minima que deve existir em estoque, para cobrir eventuais
atrasos no ressuprimento de produtos, objetivando garantir o funcionamento adequado do

estabelecimento, sem o risco de faltas (DIAS, 2019).

Uma das informacgdes basicas necessaria para calcular o estoque minimo € o tempo de
reposicao dos produtos, que precisa ser determinado da forma mais realista possivel, e leva
em considera¢do desde o tempo gasto na verificagdo de que o estoque precisa ser reposto,
busca por fornecedores, a emissdo do pedido de compra, transporte, até a chegada efetiva do
material na empresa. Visto que qualquer erro ou variagdo ocorrida durante esse tempo podem

alterar toda a estrutura do sistema de estoques (DIAS, 2019).

Dias (2011) argumenta que toda a gestdo de estoques estd tragada na previsao do
consumo dos itens. Visto que a previsdo de demanda ¢ essencial para definir estimativas
futuras, possibilitando um controle da quantidade de itens que devem ser solicitados no ato de
compra com o fornecedor, para que se mantenha um controle entre demanda e oferta. O
sistema de estocagem pode ser dividido em duas fungdes principais: guarda dos produtos
(estocagem) e manuseio dos materiais. O manuseio dos materiais consiste nas atividades de
carga e descarga, movimentacdo dos produtos no interior do armazém e separagdo dos
pedidos. A estocagem ¢ a acumulacdo de produtos que ocorre com o passar do tempo

(BALLOU, 2006).
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Dessa forma existem diversos tipos de estoque, Moreira (2012) destaca tipos de
estoque relacionado a estrutura fisica funcional, como o estoque de matéria-prima, o estoque
de componentes, o estoque de material em processo € o estoque de produto acabado. Todos
estes estdo relacionados a sua alocagdo dentro do modelo de transformagdo, quando existe

manufatura.

Slack (2018) destaca os tipos de estoque em decorréncia de sua utilizagdo durante o
processo de gestdo, como: Estoque de protegdo, estoque de ciclo, estoque de antecipagdo e

estoque no canal. Assim como mostra o Quadro 2.

Quadro 2 — Tipos de estoque.

Tipos de estoque Definigoes

Manter estoques para suprir eventuais
Estoque de prote¢ao problemas que venham ocorrer no

fornecimento ou na demanda.

Quando varios itens ndo podem ser
‘ produzidos e ofertados simultaneamente,
Estoque de ciclo . _ '
entdo ¢ produzido uma quantidade maior de

cada item para suprir a espera.

Fabricar produtos que possuem flutuagdes
Estoque de antecipagdo conhecidas e armazenar para suprir as

demanda.

Usado para suprir os atrasos de transporte na
Estoque no canal _
rede de suprimento.

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Para Corréa e Corréa (2017), um estoque muito utilizado no processo de gestdo € o
estoque de seguranca (quantidade de produtos armazenados para suprir eventuais situagdes de
variacoes aleatorias da demanda). Ja Paoleschi (2014) aborda a necessidade do estoque
minimo (quantidade de pecas necessaria em estoque para cobrir eventuais atrasos no

suprimento dos itens e evitar faltas).
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Uma vez as compras feitas e armazenadas, o estoque precisa de uma forma fisica
como o PEPS e agdes do tipo revisdo continua e periodica. O sistema de Revisdo Continua
consiste no monitoramento continuo do estoque, para que seja gerado o pedido ou requisi¢ao
de compra assim que o estoque chegar ao ponto de ressuprimento, que deve ser uma
quantidade tal que permita o consumo da mercadoria enquanto se espera a entrega. Chegando
nesse ponto de ressuprimento serd comprado ou adquirido o Lote Economico de Compra, que
¢ a quantidade constante de itens que deve ser adquirida (MOREIRA, 2012). Ja& a Revisao
periddica consiste em verificar o nivel de estoque do item e de acordo com o nivel
encontrado, sera determinada a quantidade de itens a ser reposta, de modo que, ao recebé-la,

seja atingido um nivel de estoques predeterminado (CORREA; CORREA, 2017).
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3. METODOLOGIA

Este capitulo retrata sobre a metodologia utilizada para o desenvolvimento da
pesquisa. Nesse sentido aborda sobre: 3.1 Caracterizagdo da pesquisa e 3.2 Procedimento da

pesquisa.

3.1 Caracterizacio da pesquisa

Para melhor desenvolvimento da pesquisa foi importante caracteriza-la de acordo com:

abordagem, objetivo e método.

Para Fonseca (2002) a pesquisa qualitativa estd centrada em analisar o comportamento
humano diante de um estudo, uma coleta de dados, que visa analisar experiéncias individuais,
representando as opinides e perspectivas das pessoas sobre um determinado assunto. A
pesquisa quantitativa considera que a realidade s6 pode ser compreendida com base na analise
de dados brutos, ou seja, compreende as informagdes por meio da coleta de dados numéricos.
Sendo assim essa pesquisa ¢ de abordagem qualitativa, pois se trata de um estudo que busca
analisar e comparar a gestdo de estoque de um grande mercado e um mercadinho de

comunidade local na regido de Alto do Rodrigues-RN.

De acordo com Gil (2002), com base nos objetivos, a pesquisa pode ser classificada
em trés grupos: pesquisa descritiva, que descreve os fatos e fendmenos de determinada
realidade, por meio de estudos de caso, andlise documental entre outros; pesquisa explicativa,
que identifica os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos;
e pesquisa exploratoria, que proporciona maior familiaridade com o problema de pesquisa,
visando construir hipoteses. Dessa forma essa pesquisa pode ser caracterizada com base nos
objetivos, por descritiva/explicativa, ja que descreve o funcionamento do mercado e explica o
comportamento da sua gestdo de estoque.

Sobre o método de pesquisa, os mais comuns sao: estudo de caso, que pode processar-
se de acordo com uma perspectiva interpretativa, que procura compreender como ¢ o mundo
do ponto de vista dos participantes, ou uma perspectiva pragmatica, que visa apresentar uma
expectativa global, completa e coerente, do que esta sendo estudado; pesquisa- agao, que ¢ um
tipo de investigagdo social realizada a partir de uma agdo ou com a resolugcdo de um problema

coletivo, onde os pesquisadores e entrevistados participam de forma cooperativa; e survey,
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que ¢ a pesquisa que trata da obtencdo de dados ou informagdes sobre as opinides de
determinado grupo de pessoas sobre determinado assunto de interesse, utilizando um
questionario como instrumento de pesquisa, onde as pessoas que respondem ndo sao
identificadas. Essa pesquisa tem por método o estudo de caso, pois analisa com base no

estudo a gestdo de estoque e o comportamento do mercado.

3.2 Procedimento da pesquisa

Essa pesquisa teve por intuito realizar uma analise comparativa da gestdo de estoque
entre duas empresas de varejo do ramo de supermercados da cidade de Alto do Rodrigues-RN

e para isso, foi realizada mediante cinco etapas, apresentadas na Figura 4.

Figura 4 - Etapas da pesquisa.

1 Realizar pesquisa bibhiografica

3 Aplicar a entrevista

5 Analisar os resultados

Fonte: Elaborada pela autora, (2023).

A primeira etapa foi realizada por meio do estudo sobre o tema mediante a pesquisa
bibliografica, para o aprofundamento no estudo. Os temas estudados foram: Varejo de
supermercado, Gestdo de compra e venda, Gestdo de recebimento/ armazenamento ¢ Gestao
de estoque. Essa etapa foi muito importante, ja que possibilitou um embasamento teorico e
compreensdo do mercado varejista, para posteriormente realizar as etapas seguintes. A
segunda etapa consistiu na elabora¢do de um questionario contendo 20 questdes, abordando as
categorias de compra, venda, armazenamento/recebimento e controle de estoque, para a
entrevista com os gestores dos supermercados, assim como mostra no Apéndice A.

ApoOs a elaboragao do questiondrio, foi realizada de forma presencial, no dia 28 de
Fevereiro a entrevista com os mercados de pequeno e grande porte, que teve duracao de 1
hora cada. No supermercado de grande porte foi realizada com 2 funcionarios (um do setor de
compras € o outro do setor de estoque). No supermercado de pequeno porte foi aplicada com

0 dono do supermercado. Para uma melhor andlise dos resultados, as respostas dos
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entrevistados foram todas gravadas por mensagem de voz com o uso de um aparelho celular.
Apos a entrevista foi realizada a descrigdo de todos os dados coletados, que posteriormente
foram analisados para se chegar no objetivo por meio da representacao dos resultados obtidos

ao decorrer de todo o processo.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo se destina a analisar as empresas pesquisadas em relacdo aos seus
procedimentos de compra, venda, armazenamento/recebimento e gestdo de estoque. A analise
dos resultados esta organizada da seguinte forma 4.1 Caracteriza¢do das empresas; 4.2
Andlise do contetido da entrevista, que foi realizada por aspecto observado: 4.2.1 Gestdo de
compra; 4.2.2 Gestao de vendas; 4.2.3 Gestao de armazenamento/ recebimento e 4.2.4 Gestao

de estoque.

4.1 Caracterizacao das empresas

Para o desenvolvimento desse trabalho foram consideradas duas empresas do ramo de
varejo de supermercado. As empresas estudadas ndo terdo os seus nomes expostos, mantendo
o sigilo de informagdes. Com isso, ao decorrer do trabalho, as empresas serdo denominadas
genericamente por empresa X e empresa Y.

A empresa X ¢ considerada uma empresa de grande porte, esta localizada na cidade de
Alto do Rodrigues/RN, atua no comércio varejista de mercadorias em geral, com
predominancia de produtos alimenticios — supermercados. Atua no mercado desde 2002.
Possui uma média de 101 a 150 funciondarios atualmente e tem seu horario de funcionamento
de segunda-feira de 08 as 19h a domingo até as 12h. Por ser uma empresa de grande porte e
constante demanda, tem o seu estoque localizado no mesmo prédio onde realiza a venda,
estando localizado na parte de cima (1° andar).

A empresa Y € considerada uma empresa de pequeno porte, localizada no interior do
mesmo municipio (Alto do Rodrigues/RN), atua no comércio varejista, no ramo alimenticio.
Tem seu estoque separado do mercado, localizado em um espago ao lado. Tem seu horario de
funcionamento de segunda-feira a domingo de 06 da manha 4s 20h. Por se tratar de uma
empresa familiar, possuem apenas 4 funcionarios da familia. Atualmente como ndo possui
tanta demanda, realiza a compra de seus produtos no atacarejo mais proximo, para entao

disponibilizar aos seus clientes.

4.2 Analise do conteudo da entrevista
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Para obtencdo dos dados foi realizada uma entrevista por meio de um roteiro semi-
estruturado com 20 questdes, buscando avaliar duas empresas do ramo de varejo, nos quesitos
compra, venda, armazenamento/recebimento e gestao de estoque. Cada categoria foi analisada
por meio de cinco questoes.

A entrevista foi realizada com dois membros da empresa X e um membro da empresa
Y. A empresa X teve como respondente o funciondrio responsavel pelo processo de compras e
o responsavel pelo setor de armazenamento, ja a empresa Y teve como respondente o dono e
administrador da empresa. Os topicos a seguir trazem a analise das duas empresas de acordo

com cada quesito considerado.

4.2.1 Gestiao de compra

O aspecto Gestdo de compras foi analisado na entrevista por meio de cinco questdes,

assim como mostra no Quadro 3.

Quadro 3 — Questdes sobre Gestdo de compra.

Questoes

QIGC | Como ocorre o processo de compra das mercadorias que serdo vendidas?

Q2GC. | Qual o intervalo de tempo (quando) em que vocé faz o pedido? (Tem uma data

especifica ou € quando o estoque acaba?).

Q3GC. | Como ¢ o relacionamento com os fornecedores? (quantos tém? Como escolhe?).

Q4GC. | Quanto tempo o pedido demora para chegar? (eles ddo algum prazo? atrasa ou

aparece erro?).

Q5GC. | O que vocé leva em consideragcdo na hora da compra? (O que sai mais ou que tem

menor valor de aquisi¢do?). De onde vem essa informacao?

Fonte: Elaborada pela autora, (2023).

Ap0s se apresentarem, os entrevistados foram questionados sobre:
QI1GC. Como ocorre o processo de compra das mercadorias.
Foram obtidas as seguintes respostas:
Empresa X: “Bem... é uma pergunta complexa porque vai depender de

alguns pardametros, por exemplo, a demanda de perceber que aquele
produto tem saida [...], tem algum apelo pelo cliente pra ter aquele produto.
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Se for um produto que nos ja trabalhamos |[...],eu tenho maneiras de
consultar o estoque [...]. Trabalha sempre para evitar o que a gente chama
de ruptura que é a falta do produto, o comprador tem esse dilema eu ndo
posso deixar faltar e também ndo posso ter o estoque alto, preciso ter um
estoque que atenda o meu giro, observando sempre isso, detalhes (entrega,
prazo, validade), o supermercado trabalha com muita coisa perecivel, todos
esses pontos sdo levados em considera¢do pra efetuar uma compra né”.

Empresa Y: “Eu como sou o dono, sou quem realizo todas as compras”.

Diante da resposta da Empresa X, ¢ possivel perceber que ela apresenta o uso de
alguns conhecimentos tedricos, mesmo sem compreender ao certo o processo € a sua
importancia. Em algum trecho ela menciona e faz entender a utilizagdo da previsdo de
demanda com base em dados historicos. Na sequéncia ela aborda sobre a decisao de compra e
observa¢do da quantidade de estoque, fazendo uma espécie de “estoque minimo”. Em outro
trecho ela utiliza alguns termos do planejamento e controle da producdo, realizando um

controle de estoque com base na previsdao de demanda.

Ja as respostas da Empresa Y, aquele de menor porte e familiar, mostram que nao ha
conhecimento e embasamento tedrico para a realizacdo de processos padrdes acerca da gestdo
de compras. Uma das possiveis causas para isso, € que o responsavel pela compra,

entrevistado, também ¢ o proprietario do mercado, concentrando todas as informagdes.

ApOs analisar como ocorre o processo de compra, € importante saber a frequéncia com

que ele ocorre. Entdo seguiu-se com o questionamento sobre:

Q2GC. Qual o intervalo de tempo em que ocorre o pedido. Tendo as seguintes

respostas:

Empresa X: “Isso também vai variar de produto para produto, de
fornecedor para fornecedor. Eu tenho fornecedores que me atendem toda
semana. Nesses casos eu posso gerir melhor o estoque porque toda semana
eu sei que vou ter reposi¢do. Alguns fornecedores, em geral quando é da
industria, é dois meses, trés meses, entdo eu preciso pensar num longo
prazo e esse é o intervalo entre o atendimento a esse fornecedor, ainda ha
de se considerar a entrega. [...] Pereciveis como: ldacteos, iogurtes para dar
um exemplo, tendem a ter intervalos menores porque a validade é menor, a
complexidade é maior, eu preciso fazer o pedido em um intervalo menor”.

Empresa Y: “Quando o mercadinho tinha uma demanda maior (no inicio),
o pedido era realizado semanal. Eu olhava quando o estoque estava
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acabando e comprava o que faltava. Atualmente so faco o pedido quando

ndo tem mais produto [...] ”.
Diante desse questionamento, a Empresa X apresentou sobre as condigdes de compra e
destacou o papel do setor compra que ¢ levar em consideracao todos os fatores para comprar

uma quantidade que supra o prazo de entrega.

A Empresa Y aparentemente so realizada o pedido apds os produtos acabarem, o que
pode causar falta dos produtos e consequentemente interferir na satisfagdo dos consumidores,

que ndo vao encontrar o procuram e tendem a buscar por outra empresa.

Para que os produtos cheguem conforme o solicitado e ndo haja problemas com o
tempo de entrega, ¢ interessante manter um bom relacionamento com os fornecedores. Com

isso, os entrevistados foram questionados sobre:

Q3GC. Como ¢ o relacionamento com os fornecedores e como ocorre o processo de

escolha. Foram obtidas as seguintes respostas:

Empresa X: “Em geral a gente compra a fornecedores que ja gozem de
algum tipo de credibilidade. Porque em geral as relagoes sdo duradouras,
entdo eu considero a disponibilidade do produto, ter o produto em
condigoes competitivas. Um outro ponto muito relevante para a escolha do
fornecedor é o pos-venda, ou seja, eu comprei essa caneta ao fornecedor x,
havendo um problema nessa caneta, uma avaria, esse fornecedor vai me
dar algum suporte? Se ndo, eu vou pensar 2 vezes antes de comprar a esse
fornecedor. Esse fornecedor vai ter continuidade desse produto? Se ndo, eu
também vou considerar se vale a pena ou ndo. Porque ndo vou ter
continuidade, entdo preciso considerar fornecedores que também pensam
no futuro, estreitar a relagdo comercial, ou seja, fornecedores que cubram
avarias, que possam fazer parcerias, que estreitam a relagdo nesse sentido,
parcerias comerciais”.

Empresa Y: “Antes eram varios fornecedores (eles ficavam botando prego,
e eu escolhia o que estava com menor valor)”.

A Empresa X utiliza critérios na escolha dos fornecedores que sdo considerados
importantes, pois possibilita uma maior confiabilidade, ja4 que buscam fornecedores que sdo
bem avaliados no mercado. Além desses critérios, ela também mantém um bom
relacionamento com os fornecedores. Algo talvez nao observado por eles, mas que pode ser
muito favoravel para a empresa em termos de reducdo de custos/pregos e na resolucao de

problemas.
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Para a Empresa Y, o unico critério utilizado para a escolha do fornecedor era o menor
valor, algo considerado arriscado, ja que em algumas situagdes esse critério pode ndo ser
vantajoso, como por exemplo na questdo de prazos para o estoque de ressuprimento e até
mesmo qualidade dos produtos. A escolha dos fornecedores ¢ importante, principalmente no
quesito de ressuprimento, pois a empresa tem um momento ¢ quantidade necessaria para
ressuprir, entdo o fornecedor precisa informar um prazo e cumpri-lo para que a empresa deixe

em estoque apenas o suficiente para cobrir esse prazo de chegada.
Com isso, as empresas foram questionadas sobre:

Q4GC. Quanto tempo os pedidos demoram para chegar. As respostas foram as

seguintes:

Empresa X: “Cada fornecedor tem uma forma de trabalhar. Em geral apos
o pedido feito, na maioria dos casos dos fornecedores que eu atendo, leva
em torno de 7 dias entre fazer o pedido e o fornecedor chegar com a
mercadoria aqui, mas a casos menores, eu tenho fornecedor que eu atendo
hoje e daqui a 2 dias a mercadoria ta aqui. Infelizmente existe atraso e isso
também precisa ser considerado, [...] Vamos dizer que existem produtos
que sdo de fornecimento exclusivo. Se atrasar a entrega dela, eu vou ficar
de mados atadas, porque eu ndo tenho mais a quem comprar dentro do
estado”.

Empresa Y: “As vezes tinha atraso porque as empresas so entregavam a
cada 15 dias, ai eu fazia o pedido semanal, entdo ficava esperando. Nunca
teve erro”.

A Empresa X apresenta em sua resposta que no momento da compra leva em
consideragdo os prazos e eventuais problemas na reposi¢do do estoque. Algo que deve ser
considerado quando vai calcular o estoque de ressuprimento para que os produtos nao
cheguem a faltar e fique em estoque justamente a quantidade necessaria para aguardar o

ressuprimento.

A empresa Y aparentemente ndo tinha uma certa preocupagao com a falta de produtos,
pois em nenhum momento o entrevistado demonstrou utilizar técnicas ou estratégias para nao
faltar produtos e compensar eventuais atrasos. Esse prazo longo de entrega tem relacdo com o
municipio de localidade dos mercados que por se tratar de um lugar distante e pelo fato de ndo
ser localizado em cidades com pontos estratégicos, eles ficam a disposicdo da rota dos

fornecedores.
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Considerando os prazos, fornecedores e eventuais atrasos, ¢ importante tracar

estratégias para que os produtos ndo faltem, com isso os entrevistados foram questionados

sobre:

Q5GC. Quais os quesitos que sao levados em consideracdo no momento da compra.

Foram obtidas as seguintes respostas:

Empresa X: “Bom... Cada caso ¢ um caso, ou seja, o produto que sai mais,
o produto de alto giro, de alto volume, sempre é muito considerado. Porque
quando ele falta, a percepgdo negativa que o nosso cliente tem da loja, é
muito ruim, ou seja, é mais acentuada. Vocé nunca espera chegar em um
supermercado e ndo encontrar agucar, por exemplo, mas pode acontecer e
também ndo é desejado, mas eu diria que é bem mais razoavel que um
produto mais especifico, mais de nicho [...].Os itens de maior volume
requerem sim um cuidado a mais, mas sobre essa questdo de produtos e de
valores menores... Isso também precisa ser considerado, porque ha
produtos dentro da loja que sdo mais rentdveis pra loja, ou seja, talvez vocé

’

Jja tenha ouvido falar da curva ABC, isso também entra no nosso calculo”.

Empresa Y: “Eu comprava o que saia mais. SO comprava o que eu sabia
que ia vender, eu ndo comprava uma coisa SO porque estava com baixo
valor”.

A Empresa X apresenta em sua resposta a preocupa¢do com a confiabilidade dos

consumidores e sua possivel insatisfacdo com a falta dos produtos que pode trazer varios

danos para a empresa. Com isso, ela busca manter o estoque utilizando uma ferramenta muito

importante, que ¢ a curva ABC. Essa ferramenta prioriza os produtos que causam maior

impacto para a empresa. Talvez estejam fazendo isso sem saber ao certo a sua funcionalidade

e sO que ¢ importante para a empresa, havendo uma concentracdo de informacdes apenas no

setor de compras que necessita de um maior conhecimento para realizar as suas atividades, ja

que sdo interligadas com muitos outros setores da empresa.

A Empresa Y ndo tinha conhecimentos tedricos sobre vendas, porém tinham como

embasamento a experiéncia no ramo e fazia o que acredita ser o correto, comprando o que

mais tinha saida, ou seja, eles compravam os produtos que tinham um grau de importancia

maior para a empresa, realizando a curva ABC de forma inconsciente.

4.2.2 Gestao de vendas
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O aspecto Gestdao de vendas foi analisado na entrevista por meio de cinco questdes,

assim como mostra no Quadro 4.

Quadro 4 — Questdes sobre Gestdo de vendas.

Questoes

QIGV. | Quais as formas de pagamento que vocé aceita no minimercado? (cartdo, em
espécie, pix, transferéncia). Qual delas ¢ a mais utilizada pelo cliente? Como tem

essa informagao?

Q2GV. | Como ¢ o processo de entrega dos itens para os clientes? (Vocé faz entrega? Tem
um funcionario especifico para isso? Tem limite de distdncia? A partir de qual valor

ocorre a entrega?).

Q3GV. | Quem sdo os funcionarios responsaveis pela venda? (Eles acumulam fungdo?

Quantos? Em algum momento existiu funcionarios?).

Q4GV. | Vocé utiliza algum equipamento para facilitar a venda (computador)? (justifique).

Q5GV. | Quais os dias e horario de funcionamento?

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

De inicio os entrevistados foram questionados sobre:

Q1GV. Quais as formas de pagamento sdo aceitas e quais as mais utilizadas pelos

clientes. Foram obtidas as seguintes respostas:

Empresa X: “Todas (cartdo de crédito, dinheiro em espécie, pix,
transferéncia e alguns cartoes de alimenta¢do. Hoje sem duvida é cartdo, e
ja ta equiparado a dinheiro em espécie, ja superou na verdade. Uma
modalidade que vem crescendo a galope, é o pix, a praticidade de sacar o
celular e ler o OR code... E tudo automatizado, ou seja, a gente consegue
gerir o tict médio, que é basicamente o valor médio de uma compra do
nosso cliente na loja. Entdo eu consigo mensurar quais sdo os produtos
mais vendidos e em quais horarios a loja estda mais cheia”.

Empresa Y: “Dinheiro, no inicio tinha cheque porque eu vendia muito
para empresas da regido, mas depois era so dinheiro (a maioria era para
pagar depois, notava na caderneta)”.
A Empresa X demonstra na sua resposta que disponibiliza de uma variedade de opcdes
que facilita o processo de venda e acesso do cliente aos seus produtos. Com o uso de um
sistema, que possibilita fazer uma previsdo de demanda e um controle de vendas de uma

forma mais facil. J4 a Empresa Y demonstra ndo aceitar muitas op¢des como forma de
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pagamento. Nesse caso essa diferenca acontece pelo fato de que um grande mercado como a
Empresa X, precisa do uso de um sistema para conseguir gerir suas operagdes ¢ se atualizar
frente ao mercado consumidor. Em contrapartida, mercados pequenos como a Empresa Y, nao
se atualizam porque a regido ndo aparenta ter essa exigéncia, ja que o seu publico alvo nao

demanda desses avangos tecnoldgicos.

Muitos clientes que acessam os estabelecimentos de supermercado, buscam por
diferenciais no processo de venda e um deles ¢ a entrega. Com isso as empresas foram

questionadas em relagao a:

Q2GV. Como ¢ o processo de entrega das mercadorias e quais os requisitos que

precisam ser atendidos para o direito a esse beneficio. Foram obtidas as seguintes respostas:

Empresa X: “Sim. Nos temos entrega a domicilio. [...] existe um valor
minimo de compra e também um limite de quilometragem. Tipo em Alto do
Rodrigues, é razoavel que eu entregue em uma comunidade proxima, mas
serd que é viavel entregar, por exemplo, em municipio vizinho?? Tudo isso
tem que ser considerado”.

Empresa Y: “Eu so fazia entrega se fosse feira, porque compras pequenas
ndo precisava. Eu entregava em todos os lugares aqui proximo, porque so
comprava pessoas aqui dos assentamentos vizinhos (aqui da regido
mesmo). Quem entregava era eu ou os meus filhos, depende de quem estava
na hora”.
A Empresa X em sua resposta demonstra utilizar um recurso necessario para as suas
vendas, levando em consideracdo o lugar em que esta localizada e o seu publico-alvo, ja que

se trata de um maior percentual de consumidores que ndo possuem transporte proprio e

demandam da entrega para que consigam realizar grandes compras.

A Empresa Y aparentemente ndo possui mais esse recurso, o que pode chegar a
reduzir o seu nlimero de vendas, pois os consumidores que ndo demandam de um transporte
proprio que comporte grandes compras, ndo irdo realiza-las, e consequentemente isso reduzira
o numero de vendas, apesar de que o proprietario do mercado acredita ndo ser rentdvel manter
a entrega pelo fato da maioria dos seus consumidores estarem comprando apenas em

pequenas quantidades.

Para que o processo de venda ocorra, ¢ necessario que seja atribuido essa funcdo a

algum colaborador da empresa, com isso as empresas passaram pelo seguinte questionamento:
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Q3GV. Quem sdo os funcionarios responsaveis pelo processo de venda e se existe

acumulo de fungdo. Foram obtidas as seguintes respostas:

Empresa X: “O trabalho deles (operadores de caixa) é exclusivamente
esse e ¢ um trabalho bem complexo, porque é o atendimento ao cliente, que
exige muita aten¢do para ndo errar ao passar a compra e atender bem os
clientes”.

Empresa Y: “Eu, minha mulher e os meus filhos, no caso eram mais nos 4.
Nunca tivemos funcionarios”.

Pela resposta da Empresa X € possivel perceber que existe uma preocupagao com o
atendimento ao cliente. Em controversa a empresa Y nao possui funcionarios € 0s processos
sdo realizados pelo dono da empresa e seus familiares, que acumulam fungdo e ndo tem um
cargo especifico, faz o que for necessdrio no momento. Nesse caso por se tratar de um
mercado de pequeno porte e com pouca demanda acaba sendo algo rentavel para o dono da
empresa, ja que ndo precisa contratar funcionarios e toda a sua familia tem disponibilidade
para prestar servicos no local, levando em consideragdo que ndo possuem um emprego em

outro lugar e que se dedicam somente a empresa familiar.

Para que o processo de venda ocorra de uma forma mais pratica e rapida, existem
alguns equipamentos que podem ser utilizados. Mediante isso, as empresas passaram pelo

seguinte questionamento:

Q4GV. Vocés utilizam algum equipamento para facilitar o seu processo de venda.

Foram obtidas as seguintes respostas:

Empresa X: “Sim. A venda é toda automatizada. Temos que o checkout dos
caixas, eles tem leitores Opticos para ler os codigos de barras. Outras
partes da loja também sdo dessa forma. O cliente pode consultar pre¢os na
loja, também através desses pontos de checagem de valor. Tem
maquininhas para os cartoes”.

Empresa Y: “Nunca usei, so usava a calculadora. O governo queria que
eu colocasse aqueles sistemas, mas briguei muito porque para mim ndo era

Jjogo pagar aquilo, porque meu mercado é pequeno. Ai nunca quis aquilo”.
A Empresa X utiliza tecnologias que facilita o processo de venda, como o uso do
codigo de barras, que reduz também o tempo de atendimento, além de facilitarem o acesso ao
preco dos produtos, possibilitar melhores condi¢des para a compra e venda, atraindo a atencao

dos consumidores e ter um maior controle dos itens, pois como se trata de um mercado de
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grande porte a automatizagdo dos processos ¢ necessaria, quando considerado a quantidade de
produtos disponiveis e que precisam ser controlados. J4 a empresa Y nunca utilizou
tecnologia e ainda usa um método tradicional de vendas o que pode dificultar o processo,
apesar de ser possivel o método manual, por se tratar de uma pequena empresa € com poucos

produtos disponiveis.
ApOs relatar sobre o seu processo de venda, as empresas foram questionadas sobre:
Q5GV. Quais os dias e horario de funcionamento. Responderam da seguinte forma:

Empresa X: “A loja abre todos os dias 07 da manhd as 08 da noite, sem
intervalo para almogo. Aos domingos é que a gente funciona so até o meio
dia, nos outros dias de 7 da manhd das 8 da noite. Trabalha por escala’.

Empresa Y: “E aberto todos os dias de 6 da manhd as 8 da noite”.

A Empresa X funciona durante 7 dias na semana, com o trabalho por escala para que
todos os funcionarios cumpram apenas o seu horario de acordo com a legislagdo trabalhista e
isso facilita o acesso do consumidor, pois as pessoas que trabalham terdo o sabado o dia todo
e meio dia do domingo para realizarem suas compras. A Empresa Y também tem muita

disponibilidade de atendimento, ja que funciona todos os dias.

4.2.3 Gestao de recebimento/ armazenamento

O aspecto Gestao de recebimento/ armazenamento foi analisado na entrevista por meio

de cinco questdes, assim como mostra no Quadro 5.

Quadro 5 — Questdes sobre Gestdo de recebimento/armazenamento.

Questoes

QIRA. | Como os produtos sao armazenados? Possuem espago fisico diferente (deposito)?

Q2RA. | Como os produtos sdo organizados na prateleira? (Vocés seguem uma

logica/sequéncia?).

Q3RA. | Como ocorre o recebimento dos pedidos? (Alguém confere a quantidade de

produtos? Quem?).

Q4RA. | Existe alguém responsavel por organizar os produtos na prateleira?

Q5RA. | Qual a duracdo dos produtos em média? (Quanto tempo levam para sairem da
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prateleira?).

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Apo6s os produtos serem adquiridos, eles precisam ser armazenados. Mediante isso as

empresas foram questionadas sobre:
QIRA. Como os produtos sdo armazenados. Foram obtidas as seguintes respostas:

Empresa X: “Sdo colocados em prateleiras no espago fisico”.
Empresa Y: “Temos um depdsito aqui dentro do comércio (ao lado) ™.

A resposta da empresa X aborda sobre a utilizagdo de técnicas de armazenamento,
com o uso de prateleiras, porém nao detalha se essa utilizagdo se da pela caracterizacao dos
produtos que sdo estocados ou se ¢ a uUnica forma de armazenamento que a empresa
conhece/realiza. J4 a empresa Y utiliza o planejamento de layout quando aloca o seu depdsito
ao lado do comércio, que permite repor os produtos com mais rapidez e facilidade, mesmo

que sem intencionalidade.

O armazenamento ndo esté relacionado apenas a organizar os produtos em prateleiras,
mas a forma com que os produtos vao ser organizados. Com isso, as empresas foram

questionadas sobre:

Q2RA. Como os produtos sdo organizados nas prateleiras. Foram obtidas as seguintes

respostas:

Empresa X: “Por ordem alfabética. E tudo separado. Frios fica na parte
de frios e cereais fica na parte de cereais. Limpeza ja é outra parte, ja fica
separado”.

Empresa Y: “Tem uma localizagdo para cada coisa (as bolachas em um
lugar, ja os cheiros em outro, os enlatados em outro). Cada coisa em uma
prateleira. Sempre seguia a mesma coisa, ndo tinha isso de colocar o que
sai mais na frente, porque mercado é pequeno e todo mundo vé tudo”.
Diante das respostas percebe-se que a empresa X segue uma ordem para organizagao
dos produtos no estoque, o que facilita a localizagdo. Isso esta relacionado a parte de

enderecamento, algo tido como essencial na literatura para facilitar o acesso aos produtos, ja

que a pessoa responsavel por manusear os produtos vai ter uma nog¢ao de onde estéd cada item.
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Ja a empresa Y segue uma outra ordem de organizagao, ja que se trata de um mercado
de pequeno porte e ndo dispde de grande espago para organizacdo dos produtos como nos

mercados de grande porte.

Antes do armazenamento os produtos precisam chegar no supermercado. Com isso as

empresas passaram pelo seguinte questionamento.

Q3RA. Como ocorre o processo de recebimento dos itens. Foram obtidas as seguintes

respostas:

Empresa X: Sdo conferidas as quantidades, tem o coletor, a gente faz a
coletagem e ele vai direto pra o sistema. Tem trés conferentes, eu e mais
duas pessoas.

Empresa Y: Eu (dono) conferia tudo pelas ordens de compra e as notas.

Diante das respostas obtidas na Empresa X, percebe-se que ela segue as etapas de
recebimento e conferéncia dos itens, quando analisam as quantidades dos produtos junto aos
fornecedores que estdo realizando a entrega e conferem alguma irregularidade entre o pedido
de compra e nota fiscal. Assim como também existe uma distribuicdo de tarefas, algo
importante para uma melhor organizagdo, porém ndo foi mencionado sobre o preenchimento
dos relatérios de recebimento e o detalhamento do processo de inspecdo e se realmente
ocorre. Algo tido como importante para garantir a qualidade dos itens recebidos. Ja a Empresa
Y realizava o procedimento de conferéncia com a ordem de compras em maos, algo
importante, porém ndo suficiente, pois a etapa de inspecdo ¢ algo essencial para manter a

qualidade dos itens, e ndo foi mencionada na resposta.

Em uma empresa ¢ importante para uma melhor organizagdo do negdcio, que as
tarefas sejam definidas e cada funcionario tenha conhecimento da sua fun¢do enquanto
colaborador. Como se trata de empresas do ramo de supermercado e estd sendo abordado
sobre o armazenamento dos produtos, uma das tarefas ¢ a organizagdo dos itens na prateleira.

Com isso, as empresas foram questionadas em relacao a:

Q4RA. Se existe alguém responsavel por organizar os produtos nas prateleiras. Foram

obtidas as seguintes respostas:

Empresa X: “4 parte de armazenamento é com outro rapaz. Eu sou so a
parte de conferéncia’.

Empresa Y: “Quem de nos tivesse na hora, ai arrumava’.
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Diante das respostas das empresas, percebe-se que a Empresa X tem um funcionario
especifico para cada tarefa, algo considerado importante para uma melhor organizagdo da
empresa. A Empresa Y ndo tem fungdo especifica por funcionario, pois se trata de uma

empresa familiar e quem da familia tiver na hora € que realiza a tarefa.

Para que os produtos nao cheguem a faltar em estoque, € necessario um controle do
tempo médio de duragdo dos produtos nas prateleiras. Com isso as empresas foram

questionadas sobre:

Q5RA. Qual o tempo que os produtos levam nas prateleiras. Foram obtidas as

seguintes respostas:

Empresa X: “30, 45 dias mais ou menos. Varia de acordo com os
produtos”’.

Empresa Y: “Toda a mercadoria durava de 8 a 15 dias porque muita gente
comprava aqui. Logo no inicio tinha muitas empresas, ai o pessoal
comprava aqui (os trabalhadores) porque eu fazia para me pagarem so no
final do més ™.
Diante das respostas, percebe-se que a Empresa X realiza um controle de estoque por
meio de giro. Algo tido como importante para o processo de reposicao dos itens. A Empresa
Y ja teve esse controle, porém devido ndo est4 realizando compras com frequéncia, ndo tem

mais.

4.2.4 Gestao de estoque

O aspecto Gestao de estoque foi analisado na entrevista por meio de cinco questdes,

assim como mostra no Quadro 6.

Quadro 6 — Questdes sobre Gestdo de estoque.

Questoes

QIGE. | Vocés fazem um controle dos produtos? (existe alguém responsavel por analisar a

saida dos produtos?).

Q2GE. | Vocés mantém um estoque de seguranca? (deixam uma quantidade especifica de

produtos armazenados?).
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Q3GE. | Como vocés organizam os produtos em estoque? (por data de compra/ validade ou
de forma aleatoria).

Q4GE. | Como esta organizado o seu estoque? (¢ de facil acesso?).

Q5GE. | Qual a estratégia vocés usam para reduzir estoque? (promogao?)

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Para que os produtos estejam sempre disponiveis nas prateleiras, ¢ necessario que a

empresa mantenha estoque e que controle esse estoque, analisando frequentemente a

quantidade dos itens estocados. Com isso as empresas foram questionadas em relagdo a:

QIGE. Vocés fazem um controle dos produtos. Foram obtidas as seguintes respostas:

Empresa X: “Quem acaba fazendo esse controle de forma mais
sistematizada, é o comprador, porque no ato da compra, eu consulto o
estoque. [...] NoOs temos pessoas que gerem o estoque de forma fisica, que
organizam o estoque nas prateleiras e eventualmente essas pessoas também
nos passam um feedback da percep¢do deles. Olha comprador, eu notei que
tal produto tem mais do que de costume ou tem menos do que de costume,
eu vou conflitar essa informagdo com meu sistema até pra saber se ha
algum tipo de inconsisténcia dessas informagoes. O sistema é
automatizado, ou seja, chegou a nota fiscal, ha uma conferéncia, é tudo
bipado, é tudo amarrado. Na sequéncia essa nota fiscal é lan¢ada no
sistema e automaticamente o sistema alimenta o estoque”.

Empresa Y: “4 demanda era muito grande, ndo dava para olhar e no final
comecei a controlar na prateleira, ficar vendo o que ia saindo. Antes até
chegou a vencer cervejas porque a validade era so um més e eu ficava
colocando as grades em cima das outras. Antes faltava produto, mas nao
vencia porque vendia muito”’.

Diante das respostas a Empresa X apresenta realizar alguns procedimentos no

processo de compra, que ¢ a troca de informacdes dos seus departamentos antes da compra

(algo muito importante), a previsdo, planejamento, controle de estoque e revisdo continua, ja

que existe por meio de um sistema o monitoramento continuo da quantidade de produtos em

estoque para que seja gerada a requisicao de compra.

A Empresa Y demonstrou ndo ter conhecimento sobre controle de estoque, apesar de

em alguns momentos analisar a prateleira. Porque controle de estoque ndo consiste s6 em

olhar a quantidade de itens na prateleira, mas em definir o ponto de ressuprimento, e a
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quantidade que deve ser ressuprida tendo como base o prazo de entrega repassado pelos

fornecedores no momento da compra.

Para que os produtos nao faltem em estoque, se faz importante manter um estoque de

seguranca. Com isso, as empresas foram questionadas sobre:
Q2GE. Vocés mantem um estoque de seguranca. Foram obtidas as seguintes respostas:

Empresa X: “Sim. Temos. O estoque de seguranga a gente considera uma
questdo da entrega, ou seja, quanto tempo eu vou levar para que esse
produto seja reposto, eu levo em considerag¢do também o consumo, produto
de consumo rdpido, ou seja, ele vende muito em um intervalo curto de
tempo, eu também considero sazonalidades, vai chegar agora a pascoa,
entdo o chocolate que vendia 15 unidades no més, vai passar a vender
muito mais, isso também é levado em consideracdo”.

Empresa Y: “Tinha porque no inicio vendia muito, eu (dono) quem olhava
tudo, conferia. Agora que a venda diminuiu, ai ndo precisa mais porque so
compro o que falta”.

Diante das respostas, a Empresa X relata utilizar o estoque de seguranca e também
aborda sobre o estoque minimo, porém a sua explicacdo estd voltada para o estoque de
ressuprimento, pois ele relata sobre o tempo que vai levar para que o produto seja reposto na
hora da compra, analisa a quantidade que precisa ser reposta, diante da quantidade existente e
a demanda naquele periodo de tempo. J4 a empresa Y ndo aparenta ter conhecimento da
necessidade e importancia do estoque de seguranca e alega que atualmente ndo utiliza mais
porque esta com uma demanda baixa, porém em seu relato ela aborda que chegava a fazer
revisdo periodica dos itens em estoque, ja que fazia um controle, olhando a quantidade de

itens para a reposicao.

Nao basta apenas manter um estoque de seguranga, mas organiza-lo para facilitar o seu

acesso. Com isso as empresas foram questionadas sobre:

Q3GE. Como os produtos sdo organizados em estoque. Foram obtidas as seguintes
respostas:
Empresa X: “Primeiro que entra, primeiro que sai”’.
Empresa Y: “De acordo com a validade e quantidade”.

Diante das respostas, a Empresa X talvez sem entender o porqué, menciona a

utilizagdo do PEPS. Porém a empresa ndo menciona se foi realizada uma andlise para
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compreender se o PEPS era o mais viavel, se fizeram o PCP para chegar nessa conclusdo, ou
se so fizeram essa utilizagdo porque acharam necessaria ou porque alguém mencionou que
daria certo e teria que ser ela. J& a empresa Y afirma utilizar como técnica a data de validade
e quantidade, entdo o que ficara exposto nas prateleiras serao os produtos com menor validade

e maior volume para evitar o acimulo de produtos vencidos.

Nao se trata de organizar somente os produtos na prateleira, mas o estoque por
completo para facilitar o acesso ao armazém. Com isso, as empresas foram questionadas em

relacdo a:

Q4GE. Como o estoque ¢ organizado, e se ¢ de facil acesso. Foram obtidas as

seguintes respostas:

Empresa X: “Sim. Sempre tem que ser de facil acesso, porque temos que
organizar de uma maneira que quem venha pegar encontre os produtos. A
gente organiza, mas ndo é a gente que abastece, entdo ja sdo outras
pessoas. Tem que deixar em um lugar facil para eles pegarem”.

Empresa Y: “Meu estoque é facil de acessar, é aqui no mercado, so era um

pouco imprensado porque era muita mercadoria”.
A Empresa X demonstra uma certa preocupacdo com a organizagdo do layout, algo
considerado importante para facilitar o acesso de forma mais rapida as mercadorias. A
Empresa Y apresenta uma certa no¢do da necessidade, porém atualmente sua demanda ¢ tao

pequena que essa ndo € mais a sua preocupacao, pois sao mantidos poucos itens em estoque.

O estoque ¢ necessario, porém deve ser controlado, ndo pode faltar itens, mas também
ndo podem ser armazenados uma quantidade excessiva e se 1sso acontecer, serd necessario

estratégias para reduzir. Com isso, as empresas foram questionados sobre:

Q5GE. Qual a estratégia utilizada para reduzir estoque: Foram obtidas as seguintes

respostas:

Empresa X: “Promog¢do. Geralmente a gente faz alguma promogdo.
Queima de estoque”.

Empresa Y: “Eu escondia o que estava vendendo muito que era para os
outros sairem. Porque se tivesse do que saia mais, ai ndo iam comprar de
outro”.
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Ambas as empresas utilizam estratégias para queima de estoque, porém a mais
indicada ¢ a da empresa X, porque a promogao beneficia tanto o cliente como a empresa, pois
a promocao ¢ tida como uma estratégia para controlar demanda e capacidade, pois se
determinado produto ndo tem demanda, ele ficara ocupando estoque, reduzindo a capacidade
de armazenamento de outros produtos que tem saida e precisam ser estocados. J4 a estratégia
utilizada pela empresa Y pode acarretar em danos para a empresa caso o cliente descubra que

esta sendo enganado.

ApoOs analisar separadamente cada categoria, foi possivel realizar uma analise
comparativa entre as empresas, utilizando como embasamento, alguns aspectos. Assim como

mostra o Quadro 7.

Quadro 7 — Analise comparativa entre as empresas.

Aspecto avaliado Mercado pequeno Supermercado

Ferramenta de controle de L Utiliza o PEPS (Primeiro
Nao utiliza.

estoque que entra, primeiro que sai).

Por meio da Curva ABC. Por meio da Curva ABC

Politica de compra

Previsdo de demanda N3o utiliza. Utiliza sistemas.

] Seguem uma ordem de
Técnicas de ) )
organizagao separando por Sequenciamento.
armazenamento

produto.

Critérios para a escolha dos Melhor referéncia no
Menor valor.

fornecedores mercado e confiabilidade.

Politica de vendas

Nao utiliza sistemas e
aceita pagamento apenas

em espécie.

Utiliza codigo de barras e
aceita pagamento em PIX,

cartdo e espécie.

Técnicas de recebimento

Conferéncia por ordem de

compra e nota fiscal.

Conferéncia por pedido de
compra e nota fiscal e
utiliza sistema de coleta de

dados.

Diante da andlise comparativa, tem-se que o mercado pequeno nao utiliza ferramentas

de controle de estoque e previsdo de demanda, e ndo utiliza sistemas na sua politica de

Fonte: Elaborada pela autora (2023).
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vendas, o que dificulta os seus processos, porém pode ser justificado por se tratar de um
mercado familiar e com pouca demanda. Ja a empresa de grande porte utiliza ferramentas em
todos os aspectos avaliados, algo tido como necessario, pelo seu tamanho e quantidade de

demanda, para melhor desempenhar os seus processos.
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5 CONCLUSOES

Retomando o objetivo proposto nesse trabalho “realizar uma andlise comparativa da
gestdo de estoque entre duas empresas de varejo do ramo de supermercados da cidade de Alto
do Rodrigues-RN”, ¢ possivel dizer que ele foi atingido, considerando os resultados da
pesquisa, expostos no Quadro 7, em que sdo apresentados dados observados, tendo como
embasamento alguns aspectos, como: politica de compra, previsdo de demanda, politica de
vendas, técnicas de armazenamento e técnicas de recebimento.

Ambas as empresas apresentaram realizar alguns procedimentos abordados na
literatura como necessarios para uma boa gestdo e controle de estoque, como: utilizagdo do
estoque de seguranca, estoque minimo, o PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que Sai),
previsdo de demanda, estoque de ressurgimento, condigdes de compra, layout e
relacionamento com os fornecedores.

A pesquisa comparativa considerou um supermercado ¢ um mercadinho de
comunidade. Diante de todos os resultados a Empresa X, o supermercado, apresenta um maior
conhecimento ¢ aplicabilidade dessas técnicas da literatura, fato que pode ser justificado por
se tratar de uma empresa de grande porte e que ja atua ha muito tempo no mercado, apesar de
que ainda precisa melhorar em alguns aspectos como a capacitagdo dos funcionarios para a
importancia de cada atividade desempenhada. A Empresa Y, mercadinho de comunidade,
apresenta um desempenho inferior quando comparado a Empresa X, podendo ser justificado
pelo fato de ser uma empresa de pequeno porte, do ramo familiar e por ndo ter uma grande
demanda para atender.

Sobre as limitagdes, as empresas estudadas sdo de estruturas diferentes uma de
pequeno porte e de ramo familiar e outra de grande porte € com uma grande demanda de
funcionarios, o que torna a comparacdo muito distante, ja que sdo empresas com perfis
totalmente diferentes. Como sugestdo para trabalhos futuros, seria interessante entrevistar
mercados do mesmo tamanho e de preferéncia de cidades diferentes para avaliar se o
atendimento ou forma de organizagdo muda de uma cidade para outra, ja que se trata de

publico-alvo diferente.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Sobre a gestao de compras
1. Como ocorre o processo de compra das mercadorias que serdo vendidas?
2. Qual o intervalo de tempo (quando) em que vocé faz o pedido? (Tem uma data

especifica ou ¢ quando o estoque acaba?).

3. Como ¢ o relacionamento com os fornecedores? (quantos t€m? Como escolhe?).

4. Quanto tempo o pedido demora para chegar? (eles dao algum prazo? atrasa ou
aparece erro?).

5. O que vocé leva em consideragdo na hora da compra? (O que sai mais ou que
tem menor valor de aquisi¢do?). De onde vem essa informagao?

Sobre gestdo de vendas

6. Quais as formas de pagamento que vocé aceita no minimercado? (cartdo, em
espécie, pix, transferéncia). Qual delas ¢ a mais utilizada pelo cliente? Como
tem essa informagao?

7. Como € o processo de entrega dos itens para os clientes? (Vocé faz entrega?
Tem um funcionario especifico para isso? Tem limite de distancia? A partir de
qual valor ocorre a entrega?).

8. Quem sao os funcionarios responsaveis pela venda? (Eles acumulam fungao?
Quantos? Em algum momento existiu funcionarios?).

9. Vocé utiliza algum equipamento para facilitar a venda (computador)?
(justifique).

10. Quais os dias e horario de funcionamento?

Sobre o Recebimento/Armazenamento:

11. Como os produtos sdo armazenados? Possuem espaco fisico diferente
(deposito)?

12. Como os produtos sdao organizados na prateleira? (Vocés seguem uma
logica/sequéncia?).

13. Como ocorre o recebimento dos pedidos? (Alguém confere a quantidade de
produtos? Quem?).

14. Existe alguém responsavel por organizar os produtos na prateleira?

15. Qual a duragdo dos produtos em média? (Quanto tempo levam para sairem da

prateleira?).
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Sobre o Estoque:

16. Vocés fazem um controle dos produtos? (existe alguém responsavel por analisar
a saida dos produtos?).

17. Vocés mantém um estoque de seguranca? (deixam uma quantidade especifica
de produtos armazenados?).

18. Como vocés organizam os produtos em estoque? (por data de compra/ validade
ou de forma aleatoéria).

19. Como esté organizado o seu estoque? (¢ de facil acesso?).

20. Qual a estratégia vocés usam para reduzir estoque? (promogao?)
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