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Resumo

Esta dissertagcdo analisou a experiéncia dos moradores do Residencial Mossord¢ |,
empreendimento de habitacdo de interesse social situado em Mossord, RN, no
contexto do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV). O estudo investigou a
compatibilidade entre as caracteristicas divulgadas do residencial e a realidade
vivenciada pelos moradores, além de avaliar o grau de satisfacéo e a adequacao do
formato condominial ao perfil das familias residentes. A pesquisa utilizou uma
metodologia quantitativa e qualitativa, aplicando questionarios a 77 moradores, que
forneceram dados sobre perfil socioeconémico, expectativas, percepgdes de
satisfacao e sugestdes para melhorias. A analise indicou uma percepgao geral positiva
quanto a correspondéncia entre a divulgagdo do empreendimento e sua entrega,
embora tenham sido identificados desafios, como acesso limitado a transporte publico
e a necessidade de ajustes estruturais. Os resultados contribuem para reflexdes sobre
a eficacia do modelo vertical e condominial no semiarido nordestino, destacando a
importancia de politicas habitacionais mais alinhadas as necessidades dos
moradores, incluindo questdes de mobilidade urbana e infraestrutura local. A
dissertacdo reforca a necessidade de avangos no planejamento e execugdo de
programas habitacionais voltados a inclusao social.

Palavras-chave: habitacdo de interesse social, Programa Minha Casa Minha Vida,
satisfacdo dos moradores, modelo condominial vertical, politicas habitacionais.



Abstract

This dissertation analyzes the experience of residents of Residencial Mossoré |, a
social housing project located in Mossord, RN, within the framework of the Minha Casa
Minha Vida Program (PMCMV). The study examines the alignment between the
advertised features of the residential complex and the reality experienced by its
residents, assessing satisfaction levels and the suitability of the condominium format
for the profile of the families residing there. A mixed-method approach was adopted,
employing questionnaires administered to 77 residents, which provided data on
socioeconomic profiles, expectations, satisfaction perceptions, and suggestions for
improvements. The analysis revealed a generally positive perception regarding the
alignment between the advertised features and the actual delivery of the complex,
although challenges such as limited public transport access and structural adjustments
were noted. The findings contribute to reflections on the effectiveness of the vertical
and condominium-based housing model in the northeastern semi-arid region,
emphasizing the need for housing policies better tailored to residents' needs, including
urban mobility and local infrastructure. The dissertation underscores the importance of
improvements in the planning and execution of housing programs aimed at social
inclusion.

Keywords: social housing, Minha Casa Minha Vida, resident satisfaction,
condominium housing model
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1 INTRODUGAO

O espago urbano, como palco de materializagdo da vida social, configura-se
como um campo de forcas em constante disputa, onde se entrelagam relagdes de
poder, interesses econdmicos e aspiragdes por um lugar na cidade. A intensificagao
da urbanizacdo, impulsionada pela légica capitalista, acentua as contradi¢gdes
inerentes a esse processo, aprofundando as desigualdades socioespaciais e

produzindo diferentes modos de viver e habitar a cidade (Rolnik, 1988).

A problematica da moradia, enquanto necessidade fundamental para a
reprodugdo da vida social e direito humano basico, assume centralidade nas
discussodes sobre a produgdo do espago urbano, especialmente em paises como o
Brasil, marcados por um histérico de desigualdades e por um processo de
urbanizagdo acelerado e desordenado (Monteiro; Veras, 2017). Nesse contexto, a
moradia também ocupa papel de destaque na agenda internacional de

desenvolvimento sustentavel.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecidos pela ONU
em 2015, reconhecem a moradia digna como elemento essencial para a promogéao da
dignidade humana e a inclusdo social (ONU, 2015). Especificamente, o ODS 11 -
Cidades e Comunidades Sustentaveis, propde assegurar 0 acesso universal a
habitacdo segura, acessivel e adequada, como parte de um esforgo para construir

cidades mais inclusivas e justas.

A busca por solugdes para o déficit habitacional, que afeta milhdes de
brasileiros, tem se materializado na implementagao de programas habitacionais, como
o Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV), que, a partir de 2009, tornou-se o
principal instrumento do governo federal para a produ¢cao de moradias para a baixa
renda (Ferreira, 2015)."

A analise critica desses programas, entretanto, exige ir além de uma leitura
meramente quantitativa, focando ndao apenas na produ¢cdo massiva de unidades
habitacionais, mas também nas complexas relagdes que moldam a experiéncia de
morar. A localizacido dos empreendimentos, a qualidade das moradias, o acesso a

servigcos publicos, o tipo de habitacado ofertada (unifamiliar ou multifamiliar, vertical ou
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horizontal, em condominio fechado ou aberto) e a propria concepg¢ado dos projetos
revelam diferentes modos de conceber e produzir a cidade, impactando diretamente

na vida social dos seus habitantes.

E nesse contexto que se insere a presente dissertacdo de mestrado, que tem
como objetivo central analisar a constituicdo e a poés-ocupagdo do Residencial
Mossoré |, localizado na cidade de Mossord, Rio Grande do Norte, levando em
consideragao as vivéncias e percep¢des dos moradores do local. O residencial,
construido por meio do PMCMV, configura-se como o primeiro empreendimento de
Habitacao de Interesse Social (HIS) na modalidade vertical e em condominio fechado
no municipio que € destinado a faixa 01 do Programa Minha Casa Minha Vida
(Prefeitura Municipal de Mossord, 2020), marcando uma nova fase na politica

habitacional local.

A escolha por esse objeto de estudo justifica-se pela necessidade de investigar
as particularidades, as potencialidades e os desafios desse modelo habitacional,
ainda pouco explorado em cidades de médio porte, inseridas no contexto do semiarido
nordestino. A pesquisa buscou compreender como esse modelo impacta na vida social
dos moradores, considerando suas experiéncias, suas expectativas e seus modos de

se relacionar com o espago construido.

Assim, o presente estudo esta dividido em oito capitulos, que abordam
diferentes aspectos relacionados ao direito a moradia e a eficacia do Programa Minha
Casa, Minha Vida (PMCMV). Apds a introducéo e a definigdo dos objetivos, o texto
apresenta uma caracterizagcao da area de estudo e um referencial tedrico, discutindo
temas como o direito a cidade, a moradia na Constituicido Federal de 1988, a politica
habitacional brasileira e os desafios da inclusdo social. Em seguida, a dissertagao
explora a trajetéria do PMCMV, o déficit habitacional e a eficacia do programa, com
foco na comercializagdo dos iméveis da faixa 01. A metodologia empregada inclui a
aplicagao de questionarios e analise de dados, abordando o perfil dos entrevistados e
a analise descritiva das respostas. Além disso, o estudo examina as expectativas dos
moradores, sua satisfacdo com o residencial e se o formato condominial do Mossoré
| atende as necessidades dos moradores. Por fim, sdo discutidas as percepg¢des dos

moradores sobre possiveis melhorias habitacionais para residenciais futuros.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

e Analisar o Residencial Mossoroé | na perspectiva dos seus moradores.

2.2 Objetivos Especificos

e \erificar quais as expectativas dos moradores quanto ao Mossord | na

época da aquisi¢ao;

e |dentificar se a realidade vivenciada pelos moradores é compativel com a

esperada;

e Avaliar o grau de satisfacdo dos moradores quanto ao residencial;

e Refletir se o formato condominial do Mossoré | é alinhado ao perfil dos

moradores.
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4. CARACTERIZAGAO DA AREA DE ESTUDO

O municipio de Mossor6/RN possui, segundo estimativa do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatisticas — IBGE, de 2023, baseada em censo demografico
realizado no ano de 2022, 264.577 habitantes. Foi fundado em 15 de margo de 1852
(Prefeitura de Mossoré, 2014).

Em Mossord/RN, dois empreendimentos voltados para a Faixa 01 do PMCMV,
construidos pelo Governo Federal em parceria com a Prefeitura de Mossoro, se
destacam. O Conjunto Residencial Maria Odete Rosado, composto por residéncias
unifamiliares térreas em conjunto habitacional. E os residenciais Mossoro |, Mossord
Il e Mossoro Ill, composto por unidades multifamiliares verticais em condominio
fechado (Prefeitura de Mossord, 2023).

Para esta pesquisa, objetivou-se estudar o Residencial Mossoro |, que esta
situado na Rua Dona Isaura Rosado, s/n (Estrada de Alagoinha), no bairro Alto da
Belo Vista. Nesta mesma rua esta localizado também a Liga Mossoroense de Estudos
e Combate ao Cancer/ Hospital da Solidariedade; Condominio Quintas do Lago e a
Empresa Aviforte Avicola.

Na figura abaixo pode-se observar a localizacdo da cidade de Mossord no
mapa do Brasil e a localizacdo do complexo de apartamentos onde esta inserido o

Residencial Mossoro |.

Figura 1 — Localizagao de Mossord e do Residencial Mossoro |

[ BRASIL
[C7] RIO GRANDE DO NORTE
[ MOSSORG

) RESIDENCIAL MOSSORO 1

Fonte: Elaborado a partir de Malhas do IBGE (2023) e Google Earth Pro (2023).
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Relatorio Prefeitura de Mossoré de 2021, produzido pela assistente social
Monica Betania Lopes Matoso e equipe, que fizeram parte da equipe responsavel pelo
acolhimento e acompanhamento dos novos moradores na época do langamento e
entrega do empreendimento expde que cada apartamento do Residencial Mossoro 1
possui 39,05 m?, dois quartos, um banheiro, sala, area de servigo e cozinha, uma vaga
de garagem, area comum (com parque infantil, area de lazer com churrasqueira, pia,
area coberta e banheiros acessiveis). A taxa de condominio mensal atual (verificada
em janeiro de 2024 junto a administracdo do condominio) é de R$ 180,00 com a
inclusdo da agua consumida nas residéncias.

Os apartamentos foram destinados a familias que se enquadravam na faixa |
do Programa Minha Casa Minha Vida, que, na época da inscri¢do, eram familias com
renda bruta de até R$ 1.800,00. A construgdo do empreendimento foi realizada a partir
de uma parceria entre a Prefeitura de Mossoré e o Governo Federal e o inicio da
entrega das residéncias foi realizada em agosto de 2020 (Prefeitura de Mossord,
2020).

O empreendimento foi a primeira Habitagao de Interesse Social construida em
Mossoré de forma verticalizada e em condominio fechado destinado para a faixa 1 do
PMCMV. Faz parte de um complexo com pelo menos mais dois residenciais, 0

Mossoré Il e o Mossordé Il (Figura 2). Cada residencial contém 300 apartamentos.
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Figura 2 - Vista aérea do Residencial Mossoré |

Fonte: Relatério da Prefeitura Municipal de Mossoré (2020).

De acordo com Matoso (2021), o bairro Alto da Bela Vista € uma éarea de
expansao da cidade de Mossord, localizada na Zona Oeste da cidade. O bairro é
associado a presenca de grandes equipamentos privados voltados para o comércio e
realizacéo de servigos, como shoppings, hipermercados, universidades e escritorios
de empresas e servicos, entre outros. O bairro tem como limite os bairros Nova
Betania, Dix-Sept Rosado e Abolicdo e sua area total compreende cerca de
12.283,700m? de extensao, distante apenas 4 km do centro da cidade de Mossord. O
bairro Alto da Bela Vista consiste em um desmembramento de outros dois bairros:
Nova Betéania e Dix-sept Rosado, além de uma parte da zona rural do municipio. O
bairro surgiu em virtude da necessidade de acompanhar o processo de expansao
urbana para a zona oeste da cidade, mais especificamente na extensdo do bairro
Nova Betania (Matoso, 2021).

O Alto da Bela Vista consiste em um desmembramento de outros dois bairros:
Nova Beténia e Dix-sept Rosado, além de uma parte da zona rural do municipio.
Surgiu em virtude da necessidade de acompanhar o processo de expansao urbana
para a zona oeste da cidade, mais especificamente na extensdo do bairro Nova
Betéania (Matoso, 2021).
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A Unidade Basica de Saude (UBS) mais préxima ao Residencial Mossoré | é
a UBS Dr. Lucas Benjamim, localizada a distancia de 04 km. Em relagdo a
equipamentos publicos de educagao, o Centro Municipal de Educagéao Infantil (CMEI)
Maria do Carmo esta localizado a uma distancia de 2 km, a Escola Municipal Joaquim
Felicio de Moura esta a uma distancia de aproximadamente 5 km e a Escola Estadual
Jerbnimo Rosado esta a uma distancia de 3km.

Apesar da proximidade dos equipamentos publicos voltados para educacao
infantil, ensino fundamental, ensino médio e atendimento a saude, ndo ha, no entanto,
transporte publico nas proximidades do condominio. Porém ha a opgao de transportes
alternativos comuns na cidade de Mossoré como os taxis lotagdo, que circulam em
horario comercial, de segunda a sabado, e servigo de mototaxi. Além dos transportes
por aplicativo.

Deste modo, € possivel perceber que existem equipamentos que podem
atender a populagao, porém este publico e privado de mobilidade, ja que, como
apresentado, o bairro encontra-se distante do restante da cidade e mesmo assim ha
a inexisténcia de opg¢des de transporte.

O referencial tedrico apresentado a seguir aborda conceitos fundamentais para
a pesquisa, incluindo o direito a cidade e o direito a moradia, conforme estabelecido
na Constituicdo Federal de 1988. Analisa ainda a politica habitacional brasileira, com
énfase nos desafios de inclusdo social e na trajetéria do programa Minha Casa, Minha
Vida (PMCMV), discutindo sua eficacia e as particularidades da comercializagéo dos
imoveis do PMCMV na Faixa 1.
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5. REFERENCIAL TEORICO

5.1 Direito a Moradia

O direito a moradia, reconhecido como um direito humano fundamental pela
Declaragao Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948), constitui um pilar
importante para a garantia da dignidade humana e para a promogéo da inclusdo

social.

No Brasil, esse direito é assegurado pela Constituicdo Federal de 1988, que o
define como um direito social a ser garantido pelo Estado brasileiro as familias,
visando, juntamente com outros direitos fundamentais, promover a igualdade social e

o0 bem-estar entre os cidadaos (Brasil, 1988).

Entretanto, como aponta Raquel Rolnik (1988), a garantia do acesso a moradia
digna ndo se resume a politicas publicas focadas na produgcdo de unidades
habitacionais. A autora argumenta que a cidade € um espaco intrinsecamente politico,
marcado por relacgdes de poder e disputas pela apropriagao do espaco urbano. Nesse
contexto, a producdo da moradia esta inserida em um complexo sistema de interesses
e dindmicas que envolvem o Estado, o mercado imobiliario, as construtoras, os

planejadores urbanos e os proprios moradores.

De acordo com a ONU (2015), a garantia de moradia digna é um elemento
importante para a concretizagao do ODS 11, que foca na importancia de assegurar o
acesso universal a habitagdo segura e acessivel. Essa meta esta alinhada a
Constituicao Federal de 1988, que estabelece o direito a moradia como um direito
social e instrumento de promogao da dignidade humana. A articulagdo entre esses
dois marcos, global e nacional, nos mostra a importancia de politicas habitacionais
inclusivas que contribuam para a reduc¢ao de desigualdades e a inclusao social.

Para Rolnik (1988), a cidade capitalista aprofunda as desigualdades sociais,
produzindo espacos diferenciados para cada grupo social e restringindo o acesso a
servigos, infraestrutura e qualidade de vida. A mercantilizagdo do espago urbano

transforma a moradia em uma mercadoria, cujo valor de troca prevalece sobre o valor
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de uso, aprofundando a segregacgao socioespacial e excluindo do mercado formal

grande parte da populagao (Buonfiglio, 2018).

A moradia passa também a ser uma importante mercadoria politica. Com
grande poder apelativo. Pois politica publica voltada para o acesso a moradia usa uma
linguagem acessivel e atrativa para sensibilizar a sociedade. A habitagao, por ser um
direito fundamental e visivel, & frequentemente usada como tema politico, gerando
votos e praticas clientelistas. No entanto, enquanto politica publica, ela deve ir além
de discursos e inauguragdes, promovendo transformagdes reais na vida cotidiana. A
luta pelo direito a cidade, que inclui moradia digna, servigos publicos e participagao, €
um ponto importante para uma sociedade justa e democratica, embora essa realidade

ainda esteja distante das comunidades mais carentes (Buonfiglio, 2018).

Nesse contexto, a luta pelo direito a cidade, que envolve a garantia do acesso
a moradia digna, mas também o acesso a servigos publicos de qualidade, ao espago
publico, ao transporte, ao lazer, a cultura e a participagdo politica, torna-se um
imperativo para a construgao de uma sociedade mais justa e democratica. Mas apesar

de imperativo, ndo é o que muitas vezes presenciamos.

5.2 O direito a moradia na Constituicao Federal de 1988

Como explicado anteriormente, o direito do cidaddo a moradia, a cidade e a
condi¢des basicas de vida que permitam a ele ter dignidade estao expressos no maior
alicerce juridico e politico do Brasil, a Constituicdo Federal, que garante direitos
fundamentais e orienta a organizagao e funcionamento do Estado.

Gargarella (2014) explica que a Constituicdo Federal de 1988 foi a primeira
Carta Magna do Brasil a garantir em seu texto, de forma explicita, o direito a moradia.
Com influéncia da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, promulgada pela
Organizagao das Nagdes Unidas no ano de 1948, apds a Segunda Guerra Mundial, a
Constituicao de 1988 passou a ser conhecida como Constituicdo Cidada por abordar
temas relacionados ao bem-estar social das familias.

Também pode-se citar outro marco historico, que surgiu antes da Declaragao
Universal dos Direitos Humanos e que impactou nas constituicdes na América Latina,
a Constituicdo Mexicana promulgada no ano de 1917, que como explica Gargarella
(2014, p.12), teve forte influéncia em toda América Latina:
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Esta constituigdo era excepcionalmente longa, robusta em sua declaragao de
direitos e fortemente comprometida com os direitos sociais. Foi, na época,
uma completa novidade. Na verdade, a Constituicido Mexicana se tornou
pioneira para o mundo todo no desenvolvimento do constitucionalismo social.
A Constituicdo Mexicana de 1917 mudou decisivamente a histéria do
constitucionalismo na América Latina. Apds sua adogao, pouco a pouco, a
maioria dos paises da regido comegou a mudar suas estruturas
constitucionais basicas. Na verdade, seguindo o exemplo precoce do México,
a maioria dos paises comecou a incluir extensas listas de direitos sociais em
suas constituicdes: o Brasil modificou sua constituigdo em 1937; a Bolivia em
1938; Cuba em 1940; o Uruguai em 1942; o Equador e a Guatemala em 1945;
e a Argentina e a Costa Rica em 1949. Foi assim que o constitucionalismo na
América Latina mudou significativamente apés a Revolugdo Mexicana.
(Gargarella, 2014, p.12)

Foi a partir da promulgagdo da Constituicdo de 1988 que passou a ser
obrigacdo do Estado a garantia do acesso & moradia para a populacéo brasileira. E
importante destacar este marco, pois a partir dai, iniciativas por parte dos governantes
através de programas habitacionais surgiram ao longo dos anos com o objetivo de
diminuir o déficit habitacional no pais.

E a garantia deste direito em um documento tdo importante surgiu por meio de
um processo influenciado por acontecimentos de outros paises, em uma época em
que debater a garantia de direitos fundamentais estavam em alta. Netto (2004) afirma
que os direitos fundamentais sédo resultado de um complexo processo histérico. E ndo
ha como negar que a garantia de direitos tao importantes na Carta Magna de um pais
nao traga beneficios sociais para o povo.

Lorenzetto e Kozicki (2015) explicam ainda que os limites impostos por uma
Constituicdo reduzem as possibilidades da supressdo de direitos e garantias
fundamentais motivadas por agendas fundamentalistas, por exemplo no caso em que
ha o risco da anulagédo da liberdade religiosa em nome de uma religiao majoritaria.
Percebe-se ai 0 grau de importancia destes direitos na Constituicdo de um pais. Um
outro importante exemplo s&o os diversos casos em que pessoas procuram oS
servigos publicos de saude e conseguem acesso aos tratamentos por determinagao
judicial baseada nas garantias ao acesso a saude estabelecidas em Lei e na propria
Constituicao.

Porém, embora a importancia de determinados direitos fundamentais estejam
presentes na Constituicdo, ha que se questionar a efetividade destes direitos no

cotidiano e nas politicas publicas desenvolvidas pelos governantes.
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Fundamentos que se acreditaram definitivos e que, hoje, revelam-se frageis,
requerendo que os compreendamos como conquistas historicas discursivas
que, embora estruturalmente inafastaveis do processo de reprodugao
diuturna da sociedade moderna, por si sés, nao sao definitivas, ao contrario,
encontram-se, elas préprias, em permanente risco de serem manipuladas e
abusadas (Lorenzetto;Kozicki, 2015, p. 628).

Assim, se faz importante observar a aplicabilidade dos direitos fundamentais,
inclusive em politicas habitacionais, como o Programa Minha Casa, Minha Vida, que
até o ano de 2023, foi a mais ampla politica habitacional brasileira implementada pelo
Governo Federal foi o Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV)!, balizada pela Lei
n° 11.977, de 7 de julho de 2009. Este Programa, porém, ndo foi a primeira tentativa

brasileira de diminuir o déficit habitacional, como veremos a seguir.

5.3 A Politica Habitacional Brasileira

Historicamente, no Brasil, a caréncia habitacional estd enraizada nas
desigualdades econémicas e nas politicas publicas ineficazes do século XX. A
intensificagdo da formacado urbana brasileira ocorreu com a industrializagao, que
provocou o éxodo rural, levando familias de zonas rurais para as cidades em busca
de emprego e melhores condi¢des de vida (Maricato, 2013). Além da industrializagao,
outros eventos historicos, como a Proclamagao da Republica e o fim da escravidao,
impulsionaram o crescimento das cidades (Maricato, 2013).

Esse processo de urbanizagdo ocorreu sem planejamento estratégico
adequado por parte do poder publico. A falta de planejamento resultou em politicas
habitacionais insuficientes para atender a populagao de menor poder aquisitivo, o que
contribuiu para a precariedade habitacional que persiste até o século XXI.

De acordo com Monteiro e Veras (2017), o espago urbano nacional passou por
transformacdes significativas associadas as desigualdades sociais nas ultimas

décadas do século XX. Os autores destacam que a urbanizacdo acelerada,

1o Programa Minha Casa Minha Vida foi instituido pela Medida Provisdria N° 459, de 25 de margo de
2009, convertida na Lei 11.977, de 7 de julho de 2009. Houve diversas alteragdes legais das condi¢des
de financiamento, regulamento dos fundos e regularizagéo fundiaria que dao suporte ao PMCMV: Lei
12.249/2010, Lei 12.424/2011, Lei 12.693/2012, Lei 12.722/2012, Lei 13.043/2014, Lei 13.097/2015,
Lei 13.173/2015, Lei 13.274/2016 e Lei 13.465/2017. Destaca-se também a Lei 11.124/2005 que criou
o Sistema Nacional de Habitagédo de Interesse Social (SNHIS).
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combinada a falta de investimentos necessarios, alterou a estrutura urbana das
cidades e afetou o modo de habitar da populagdo. As cidades brasileiras e sua
organizagao espacial foram moldadas por diferentes influéncias, como a heranga
cultural, manifestacbes artisticas, colonizagdo (Costa, 2021), desigualdade
econdmica e desafios relacionados ao planejamento urbano e as politicas publicas
(Rolnik; Klink, 2011).

Aqueles que migravam para os centros urbanos frequentemente ingressavam
em atividades produtivas de maneira precaria e com baixa remuneragdo. O acesso a
moradia muitas vezes ocorria por meio da autoconstrugao, resultando em habitagbes
informais e precarias em favelas e loteamentos irregulares, ou, ainda, em corticos
(Rolnik; Klink, 2011).

O crescimento desordenado acentuou as desigualdades sociais e a exclusao
urbana, forcando a populagdo sem acesso a moradia adequada a ocupar areas
periféricas nas cidades. Assim, a expansao populacional descontrolada contribuiu
para a marginalizagédo urbana, refletindo-se na ocupacéo irregular de areas de risco e
em potenciais impactos ambientais (Paulo, 2018).

A politica habitacional brasileira oscilou, ao longo de sua histéria, entre periodos
de maior e menor intervengao do Estado, com a criagdo de programas e projetos
destinados a diferentes segmentos da populagdo. Durante a Republica Velha, o
mercado imobiliario era dominado pela iniciativa privada, com foco no lucro e na
exploragédo de moradias para aluguel, geralmente de baixa qualidade e mal planejadas
(Andrade et al., 2023). Exemplos dessa realidade sdo os corticos populares, que
retratam a precariedade habitacional da época, abordada na literatura por Aluisio
Azevedo em 1890. Seu romance apresenta historias de moradores do Rio de Janeiro,
ilustrando as condi¢des adversas enfrentadas pelas camadas populares.

A Republica Velha, que durou até 1930, foi marcada pelo predominio das
oligarquias rurais e pelo dominio das elites agrarias, especialmente nas regides de
Sao Paulo e Minas Gerais, caracterizando a chamada "politica do café com leite". Com
uma economia agroexportadora, a industria tinha papel secundario, e, sem um
mercado de capitais consolidado, os investimentos se concentravam em habitagcdes
de baixo custo e qualidade (Andrade et al., 2023).

A partir da década de 1930, no governo de Getulio Vargas, a questao
habitacional ganhou relevancia, embora de forma ainda limitada. A criacdo dos

Institutos de Aposentadoria e Pensdes (IAPs) marcou o inicio de politicas publicas
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voltadas a moradia (Ferreira, 2015). Os |IAPs construiram conjuntos habitacionais para
categorias profissionais, vinculando seguridade social ao trabalho e a moradia.

Durante o regime militar, a criacdo do Banco Nacional de Habitacdo (BNH) em
1964 representou um avango nas politicas habitacionais. A partir desse ponto, a
politica habitacional brasileira mudou, desvinculando a seguridade social da provisao
habitacional e transferindo ao setor privado a responsabilidade pela construcao de
moradias (Bonduki, 1998).

A politica habitacional, entdo, passou a ser marcada pela atuacdo de empresas
construtoras e incorporadoras, com financiamento estatal, e pela busca de solugdes
de mercado para o déficit habitacional. Esse modelo, contudo, foi criticado por
perpetuar desigualdades socioespaciais, privilegiando moradias para classes médias
e altas, em detrimento da populagcdo de baixa renda (Rolnik, 1988). Essa ldgica

permanece no programa Minha Casa Minha Vida.

5.4 Moradia Digna e Politicas Publicas

O acesso a moradia para todas as familias, independente da renda mensal e
classe social, € componente fundamental para garantir a dignidade humana e a
inclusdo social. Sabemos que a inclusao social s6 é possivel quando todos possuam
0 minimo necessario para ter uma vida digna. A moradia adequada, ou seja, que
respeite certas caracteristicas, € posta pela Organizagéo das Nacionais Unidas (ONU)

como essencial para a dignidade humana.

Seguranca da posse: a moradia ndo é adequada se 0s seus ocupantes nao
tém um grau de seguranca de posse que garanta a protecdo legal contra
despejos forcados, perseguicdo e outras ameacas. Disponibilidade de
servigos, materiais, instalagdes e infraestrutura: a moradia ndo é adequada,
se 0s seus ocupantes ndo tém agua potavel, saneamento basico, energia
para cozinhar, aquecimento, iluminacdo, armazenamento de alimentos ou
coleta de lixo. Economicidade: a moradia ndo é adequada, se o seu custo
ameaga ou compromete o exercicio de outros direitos humanos dos
ocupantes. Habitabilidade: a moradia ndo é adequada se n&o garantir a
seguranga fisica e estrutural proporcionando um espag¢o adequado, bem
como protegéo contra o frio, umidade, calor, chuva, vento, outras ameagas a
saude. Acessibilidade: a moradia ndo é adequada se as necessidades
especificas dos grupos desfavorecidos e marginalizados n&o sao levados em
conta. Localizagdo: a moradia ndo é adequada se for isolada de
oportunidades de emprego, servicos de saude, escolas, creches e outras
instalacdes sociais ou, se localizados em areas poluidas ou perigosas.
Adequacéo cultural: a moradia ndo é adequada se nao respeitar e levar em
conta a expressao da identidade cultural (Nagbes Unidas, 1991).
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Vé-se que governo brasileiro adotou algumas iniciativas, ao longo dos anos,
para tentar reduzir o problema da falta de moradias, sendo o programa Minha Casa,
Minha Vida (PMCMV) uma das mais importantes. Criado em 2009, o programa tem
como objetivo principal atender as familias de baixa renda, promovendo a construgao
de novas habitagdes em diversas regides do pais. Apesar dos avangos, o PMCMV
enfrenta criticas quanto a qualidade das moradias e a localizagdo dos
empreendimentos, muitas vezes em areas afastadas dos centros urbanos e
desprovidas de infraestrutura basica (Andrade et al., 2023). E importante entio
entendermos que os programas habitacionais nao focam apenas em construir
moradias para familias que ndo tem, mas também de ofertar moradias com condicbes
basicas de estrutura para retirar familias de habitagdes precarias.

A caréncia de moradias adequadas traz graves consequéncias para a
qualidade de vida das populag¢des de baixa renda, acentuando a exclus&o social e
promovendo o crescimento desordenado de areas urbanas, como as favelas. A
ocupacéao de terrenos ambientalmente frageis e sem infraestrutura adequada reflete
a incapacidade do Estado em garantir moradia digna, enquanto a auséncia de
servicos basicos, como saneamento, eletricidade e agua potavel, agrava a
vulnerabilidade dessas comunidades (Rolnik, 1997).

Além disso, a segregacgao espacial, que isola os mais pobres nas periferias das
cidades, amplia as desigualdades e prejudica 0 acesso a oportunidades de emprego
e educacado, perpetuando o ciclo de pobreza e marginalizagdo. Segundo Rolnik
(1997), a convivéncia de condi¢des urbanas tao distintas nas cidades brasileiras nao
apenas evidenciam a desigualdade, mas condena uma parcela significativa da
populacao a precariedade e a excluséo.

E como se, aos mais carentes, fosse permitido e normalizado deixar as piores
opcdes em localizacdo, estrutura, opgdes de servigos publicos, mesmo quando o
objetivo da politica publica é exatamente romper com esse padrdo. Porém este
modelo que segue a logica capitalista vigente, onde o melhor espaco é destinado
aqueles com maior poder aquisitivo e aos outros resta contentar-se com o que sobra.
Aparenta-se que ndao ha um esforco em construir espacos de qualidade para
democratizar 0 acesso a bons servigcos para aqueles que costumeiramente nao tem

este acesso garantido.
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Por isso, o desafio de solucionar a questao habitacional no Brasil requer uma
abordagem integrada, que va além da simples constru¢ao de unidades, considerando
também a melhoria da infraestrutura e da qualidade de vida para os beneficiarios. E
se faz tdo importante investigar os modelos oferecidos pelo Poder Publico aos mais
carentes, como é o exemplo desta pesquisa com o Residencial Mossoro6 |, fruto do
Programa Minha Casa Minha Vida.

O conceito de falta de moradia envolve ndo apenas a inexisténcia de novas
unidades, mas também a inadequacdo das existentes, seja pela precariedade
estrutural, coabitacado forcada ou pelo énus excessivo com aluguel (Fundagao Joao
Pinheiro, 2024). Este cenario mostra uma realidade histérica de desigualdade que
impacta especialmente as populacdes mais vulneraveis do pais.

E a falta de moradias adequadas no Brasil afeta milhdes de familias, em
especial aquelas de baixa renda, e aponta para um problema estrutural que atravessa
geracdes. De acordo com dados da Fundagao Jodo Pinheiro (2024), em 2022, a
caréncia de habitagdes no pais atingiu mais de seis milhdes de domicilios, o que
representa 8,3% das moradias ocupadas. Essa situagdo é mais grave entre as
familias com renda de até dois salarios-minimos, o que evidencia essa ligacao entre

as condicdes socioecondmicas desfavoraveis e a precariedade habitacional.

5.5 Eficacia do PMCMV

O PMCMV tem como objetivo diminuir o déficit habitacional, incentivando a
aquisicao, transformacao e construgao de novas unidades habitacionais. Ao longo dos
anos, para acompanhar as transformagdes econdmicas, passou por mudancgas. Mas,
ainda mantém o objetivo principal, que é facilitar o acesso dos brasileiros a habitagdes
apropriadas.

Conforme o sitio eletrénico do Ministério das Cidades do Brasil (MCid, 2023), o
Programa Minha Casa Minha Vida é voltado para a aquisicdo de novas moradias e é
dividido em faixas, de acordo com a renda mensal das familias a faixa 01 é destinada
a familias com renda de até R$ 2.640,00, em que o subsidio oferecido pelo Governo
Federal para a aquisicao da casa propria pode chegar a até 95% do valor do imével;
a faixa 02 é para familias que tém renda de até R$ 4.400,00, na qual o aporte para as

familias pode ser de até R$ 55 mil; a faixa 03, ultimo patamar do PMCMV, é
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direcionada para familias com renda de até R$ 8 mil mensais, ndo havendo subsidio,
mas beneficios com taxas de financiamentos menores do que as normalmente
praticadas pelo mercado e quantidades de parcelas maiores (MCid, 2023).

Dados de 2020 publicados no relatorio de avaliagdo do Programa Minha Casa
Minha Vida, produzido pelo Conselho de Monitoramento e Avaliagdo de Politicas

Publicas e coordenado pelo Ministério da Economia informam (2020, p. 14):

O Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) é a principal politica de
atendimento as necessidades habitacionais, especialmente para o publico de
menor renda. Com quase 6 milhdes de unidades habitacionais (UHs)
contratadas entre 2009 e 2019, o Programa estimulou a produgao
habitacional mediante inje¢cdo de mais de R$ 223,1 bilhdes de reais a precos
de 2019, entre subsidios publicos (beneficios financeiros e ftributarios) e
privados (financiamentos do FGTS com descontos) (Ministério da
Economia do Brasil, 2020, p. 14).

Com a estratégia principal em facilitar o financiamento de imoveis pela
populagao, o Brasil tem o programa MCMV como tatica central para diminuir o déficit
habitacional. Porém, desde o inicio do Programa, em 2009, ndo houve reducéao
significativa do déficit habitacional no pais, se o olhar for voltado apenas para os

numeros, como mostra a Tabela 1.

Tabela 1 Dados da Fundagao Jodo Pinheiro sobre déficit habitacional no Brasil

019 2019
Componentes 011 012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 019 %até3 %atéRs
M 1800
Habitagdo Precéria 1187903 883777  997.264 863030 942631 | 928892 972501 884624 872615 | 91 8
(Coabitacdo Familiar 1916716 1.865.457 1905.085 1911598 1902490 | 1793776 1812340 1819093 1854194 | 50 26

Onus Excessivo com Aluguel 2091392 2310642 2553436 2926543 3177772 | 2840299 2942388 3023803 2999.362 | 100 80

Adensamento Excessivo 385957 370686  390.255 366890 332850 | 350860 360740  324.888 358295 | 65 3

Total 5581968 5430562 5846.040 6.068.061 6.355.743 | 5.913.827 6.087.970 6.052408 6.084.466 | 81 60

Fonte: Fundagao Joao Pinheiro, 2021, PNAD e PNAD Continua. Elaboragcédo: SECAP/ME/ME

A analise do Conselho de Monitoramento e Avaliagao de Politicas Publicas

explica, através de uma projeg¢ao de um cenario onde o Programa Minha Casa Minha
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Vida nao existiria, identifica que os numeros ndo mostram a reducao do déficit, mas

qgue na pratica, houve o ndo aumento deste déficit (2020, p. 61).

Assim, esta subsecado reforga o ponto de que, a despeito de um certo
aumento ou estabilidade do déficit habitacional durante a vigéncia do
PMCMV, o Programa pode ter apresentado efeito em reduzir o déficit
habitacional e é provavel que o efeito na pratica tenha sido de evitar um
aumento ainda maior do déficit, o que nao é visivel pela simples observagao
da estatistica do déficit habitacional. A questdo remanescente é como elevar
a eficiéncia do Programa, com vistas a melhorar o emprego dos recursos
publicos e privados, bem como conseguir efetivamente levar a uma redugéo
persistente do déficit habitacional. (Conselho de Monitoramento e Avaliagao
de Politicas Publicas, 2020, p. 61)

Apesar de nao ter diminuido, em numeros, o déficit habitacional, o PMCMYV foi
eficaz em nao permitir que o déficit tivesse um crescimento ao longo dos anos. Atabela
1 demonstra trés cenarios que simulam o déficit habitacional no Brasil caso o Minha
Casa Minha Vida nao tivesse sido criado, de acordo com avaliagao do Conselho
de Monitoramento e Avaliagao de Politicas Publicas — CMAP (2020, p. 61).

De acordo com o Conselho de Monitoramento e Avaliacao de Politicas Publicas
(2020), foram considerados trés cenarios para avaliar o impacto do Programa Minha
Casa Minha Vida (PMCMV) no déficit habitacional. O primeiro cenario, rotulado como
conservador, considera que apenas as entregas da Faixa 1 efetivamente impactaram
o déficit habitacional. Ou seja, as unidades produzidas pelas Faixas 1,5, 2 e 3 nao
precisavam ter sido produzidas pelo Programa e as familias beneficiadas nao estariam
no déficit ou teriam conseguido sair dessa situagdo mesmo sem o PCMCV.

O segundo cenario, rotulado como otimista, € oposto ao primeiro e considera
que metade do publico da modalidade FGTS e da Faixa 1 sairam da condicado de
déficit em virtude de moradia produzida como consequéncia do PMCMV.

Por ultimo, foi considerado um cenario rotulado como neutro, por considerar
uma situacdo intermediaria entre os dois cenarios apresentados anteriormente
tomando a estatistica média observada na populagao elegivel a Faixa 1 do PMCMV e
que esta no déficit habitacional para a Faixa 1 (40% no déficit) e um pouco inferior

para as faixas superiores (30%).

Grafico 1 - Demonstracao de cenarios/simulagcdes do déficit habitacional com e sem MCMV
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Fonte: Fundagéo Jo&o Pinheiro e simulagdes proprias, 2023. Elaboragao: SECAP/ME.

Embora o programa nao tenha reduzido significativamente o déficit habitacional
em numeros absolutos, ele foi eficaz em impedir o aumento desse déficit. Analises do
Conselho de Monitoramento e Avaliagéo de Politicas Publicas (2020) mostram que o
PMCMV pode ter contribuido para estabilizar a situagao, ao invés de permitir um
agravamento.

Assim, percebe-se que o Programa Minha Casa Minha Vida desempenhou e
ainda desempenha um papel importante na contencao do déficit habitacional no Brasil,
mesmo que nao tenha reduzido seus numeros de forma expressiva. Ao longo dos
anos, ele ajudou a estabilizar o acesso a moradia para muitas familias de baixa renda
e evitar que o déficit aumentasse em ritmo acelerado. A implementagao de estratégias
integradas, que considerem ndo s6 a construcdo de unidades habitacionais, mas
também o desenvolvimento de infraestrutura e servigos basicos, pode ser uma saida
para garantir o impacto positivo do PMCMV e, de fato, contribuir para uma diminuigcao
continua e significativa do déficit habitacional no Brasil.

5.6 Comercializagcao dos iméveis do PMCMYV Faixa 01

Uma questdo que também merece ser analisada para poder entender a

efetividade do Programa Minha Casa Minha Vida na diminuigdo do déficit habitacional
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e na garantia do direito a moradia € comercializagdo dos imoveis correspondentes a
Faixa 01 do Programa.

Como estratégia para garantir a permanéncia das familias de baixa renda nas
residéncias, o PMCMV estabelece que aqueles que adquirirem imodveis nos
empreendimentos destinados a Faixa 01 ndo podem alugar ou vender os imoveis por

um periodo, como explica Medeiros, Chaves, Freitas (2022):

A comercializagdo (venda e locagéo) e cessédo de tais imdveis sédo proibidas
durante todo o periodo do financiamento, isto é, por dez anos, exceto
mediante quitagdo. No contrato de financiamento do PMCMV, ha uma
clausula de alienacao fiduciaria (retengdo da propriedade do bem) na qual
consta que, enquanto o imovel estiver financiado, o Fundo de Arrendamento
Residencial — FAR, credor fiduciario, possui a propriedade indireta do imovel.
Somente apés a quitagédo é que o beneficiario, denominado fiduciante, pode
integrar o bem ao seu patriménio. (Medeiros; Chaves; Freitas, 2022, p. 1188,
1189).

Porém, é comum encontrar em anuncios de venda ou locagdo em sitios
eletrénicos, redes sociais ou até nos proprios imoveis (Medeiros; Chaves; Freitas,
2022):

Apesar da vedacado a comercializagao, pesquisas sobre os resultados do
PMCMV em diversas cidades do Brasil ( Rufino, 2015 ; Pequeno e Rosa,
2015 ; Chaves, 2019) demonstram a existéncia de procedimentos de
comercializagao pelos beneficiarios dos iméveis da faixa 1, ainda durante o
periodo de financiamento, mediante meios informais de negociacdo. A
hipdtese é que, mesmo com as clausulas contratuais de permanéncia no
imovel (de no minimo dez anos), a populagcdo de menores rendimentos
termina por comercializar os imdveis em virtude de inadequagbes da tipologia
e/ou de dificuldades de insergdo em uma nova localizagéo, ou ainda os utiliza
como moeda de troca para aquisicdo de outros bens para atender as
necessidades imediatas (Medeiros; Chaves; Freitas, 2022, p.1189).

Um motivo apontado por Medeiros, Chaves, Freitas (2022) para o fendbmeno &
a politica da casa propria, que veste a habitacdo como um bem que pode ser

comercializado e que assim perde a fungao social original.

Conforme apontam Medeiros, Chaves e Freitas (2022, apud Cardoso, Jaenisch
e Aragao, 2017), o Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) opera em um modelo
que estimula a mercantilizagdo da habitagido, atribuindo-lhe valor de troca, ja que o
imével, uma vez transferido, passa a ter valor de mercado, possibilitando ao

beneficiario capitaliza-lo monetariamente. Nesse contexto, enquanto o subsidio de até
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95%, vinculado a exigéncia de dez anos de permanéncia, busca preservar a fungéo
social do programa, ele também limita o direito de propriedade sobre o imdvel ao
restringir o carater mercantil da habitacao.

Ha ainda a construcao dessas residéncias, destinadas a familias mais carentes,
em locais afastados dos centros urbanos, em aéreas sem acesso a transporte publico,
servigos como saude, educacéo, lazer. O que muitas vezes, leva até ao abandono das
moradias.

O Programa Minha Casa Minha Vida tem como principal objetivo diminuir o
déficit habitacional existente no Brasil. Mas, enfrenta desafios para atingir o objetivo
social que é o de fornecer habitagcbes adequadas as familias que, sem o0 acesso a
programas habitacionais ou sem politicas publicas voltadas para o financiamento de
moradias, ndo teriam acesso a casa propria.

Um desafio que merece especial atengao principalmente quando se refere as
familias de menor renda mensal. Para estas familias, faz-se necessario um apoio
maior por parte do Poder Publico, para garantir a permanéncia e acesso das familias
que necessitam das habitacdes. Também se faz necessario observar as questdes que
fazem estas familias abandonarem ou comercializarem as residéncias, a fim de
solucionar os problemas.

Constata-se a garantia do acesso a moradia, assim como consta na
Constituicao Federal de 1988, para todos os brasileiros, € dificil de ser concretizada.
Como explica Netto (2004), ha obstaculos impostos aos direitos fundamentais. E o
principal desafio é saber se eles realmente promovem a inclusédo social. Mas, como
reforcam Lorenzetto e Kozicki (2015), a Constituicdo serve como uma garantia do
acesso a direitos principalmente para tempos em que grupos ou movimentos sociais
possam vir a tentar suprimir minorias e impor determinacgdes.

Assim, a Carta Magna vigente no Brasil funciona como ferramenta para que os
cidaddos possam cobrar politicas publicas que garantam a dignidade humana.
Tomando como exemplo o direito a moradia e os direitos fundamentais presentes na
Constituicdo Federal de 1988, o Programa Minha Casa Minha Vida é uma politica
eficaz, mas nem sempre eficiente.

O PMCMV representa uma nova tentativa de enfrentar o déficit habitacional no
pais, a partir de uma parceria publico-privada e da légica de mercado. O programa

visa atender uma demanda mais ampla, com a constru¢ao de moradias em diferentes
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faixas de renda, e incentivar a producao de HIS em areas mais bem localizadas, com

acesso a infraestrutura e servigos publicos (Brasil, 2009).

Além disso, o PMCMYV incorpora a regularizagédo fundiaria como um de seus
eixos principais, buscando garantir a segurancga juridica da posse aos moradores de
assentamentos informais e promover a integracdo dessas areas ao tecido urbano
(Brasil, 2017). A regularizagao fundiaria, além de garantir o direito a propriedade,
contribui para a melhoria das condicbes de moradia, a valorizagdo imobiliaria e o

acesso a servigos publicos.

Entretanto, como apontado por Gomes e Burnett (2022), a implementagao do
PMCMV em areas rurais enfrenta o desafio de conciliar a padronizacdo das moradias
com as especificidades do modo de vida camponés. A imposicado de um modelo
habitacional alheio as necessidades e aos significados culturais dos moradores pode
configurar uma forma de violéncia simbdlica, gerando resisténcia e dificuldades na
adaptacdo a nova moradia. Este ponto € algo a se analisar em relagdo ao Residencial
Mossoré |. Por ser o primeiro residencial vertical do Programa Minha Casa Minha Vida
em Mossord, construido em sistema de condominio fechado, merece atencao
especial. Principalmente, pois a partir deste primeiro empreendimento, foram
construidos mais dois condominios, com 300 apartamentos cada, o Residencial
Mossor¢ Il e Residencial Mossoro lll, que seguem o mesmo padrao e localizagao do
primeiro empreendimento. E esta previsto pela portaria n°® 596, de 25 de setembro de
2018, publicada no Diario Oficial da Unido, a construcdo do Residencial Mossoro |V,
VeVl

5.7 Residéncias verticais em condominio fechado: Adaptacoes e

Desafios

A construcdo de moradias verticais € algo comum no Programa Minha Casa
Minha Vida e em qualquer empreendimento onde o objetivo é diminuir custos. Por ser
um tipo de construgdo onde ha uma otimizagdo da area, com a possibilidade de
constru¢cao de uma quantidade maior de moradias, pois a construcao é verticalizada,

€ uma escolha natural.
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Inclusive, o projeto que marcou a primeira entrega de moradias do Programa
foi de um conjunto formado por 680 apartamentos construidos e entregues a familias
de baixa renda, no ano de 2009 na cidade de Salvador, Bahia (Globo, 2010;
Cronologia do Urbanismo UFBA, 2024).

E, conforme informagbdes do Ministério do Desenvolvimento Regional (Brasil,
2024a; 2024b), o Programa Minha Casa Minha Vida adotou modelos replicados de
construcdo, visando sustentabilidade e economia de custos. Entdo, apesar de o Brasil
ser um pais continental, com uma area total de aproximadamente 8.510.000 km?, o
que faz do Brasil o quinto maior pais do mundo em extensao territorial, atras apenas
da Russia, Canada, China e Estados Unidos, os modelos de construgdo das
residéncias do PMCMYV séo replicados de norte a sul do pais, muitas vezes sem se
atentar as particularidades da populacdo de uma cidade.

Com isso, desafios surgem, como a adaptacao de familias as moradias. Sao
estas ideais para as familias que ali sdo acolhidas? Existe um planejamento e preparo
para que estas familias possam viver em harmonia em um novo estilo de morada?
Sa&o questdes que surgem, principalmente quando consideramos familias que viviam
em situagdes precarias sem regras definidas sobre convivio coletivo e sao transferidos
para apartamentos em condominios fechados, que necessitam e possuem regimentos
internos que determinam horarios, proibi¢gdes e permissdes nas mais diversas areas.

Em relagdo ao Programa Minha Casa Minha Vida, ndo ocorreu, inicialmente,
uma preocupacgao com essa preparacao direcionadas as familias contempladas com
unidades habitacionais em condominios fechados ou apartamentos (Matuzaki, 2023).
Essa auséncia de preparagdo gerou desafios, especialmente para familias
provenientes de contextos rurais ou areas informais, que frequentemente enfrentaram
dificuldades em se ajustar as regras condominiais, convivéncia coletiva e manutencao
das areas comuns (Matuzaki, 2023).

Mas, ao longo dos anos, e por meio de relatos de dificuldades na adaptagao de
familias em apartamentos, foi-se estabelecendo a necessidade de se desenvolver um
trabalho inicial com estes grupos. No Residencial Mossordé |, o trabalho foi
desenvolvido pela Prefeitura de Mossor6, que designou uma equipe técnica formada
por assistentes sociais e estudantes. Todo o trabalho desenvolvido pelos profissionais
foi acompanhado pela Caixa Econ6mica Federal, financiadora do Programa Minha
Casa Minha Vida.
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Matoso (2021) explica que o Projeto Técnico Social (PTS) foi implantado no
Residencial Mossord |, em Mossor6/RN, em agosto de 2020. Sua execugao foi
planejada para um periodo de 13 meses, sendo a etapa inicial, denominada pre-
ocupacgao, destinada as atividades realizadas antes da assinatura do contrato de
financiamento do imovel pelos beneficiarios junto a Caixa Econdmica Federal.

O Projeto Técnico Social (PTS) desenvolvido no Residencial Mossoro | foi
estruturado como uma estratégia integrada de agdes voltadas a organizagao
comunitaria, educag¢ao socioambiental, capacitagcao e melhoria das condi¢des de vida
dos moradores. O PTS teve como objetivo principal promover a sustentabilidade do
empreendimento, fortalecendo o protagonismo social e proporcionando a efetivagao
de direitos sociais por meio de atividades de carater socioeducativo.

As atividades do PTS foram organizadas em duas etapas: pré-ocupagao e pos-
ocupacao. Na fase de pré-ocupacao, destacaram-se ag¢des preparatorias, tais como:
reunides para esclarecimentos sobre o Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV),
os contratos e o PTS; Vistorias das unidades habitacionais e areas comuns; sorteio
das unidades habitacionais e eleicdo do sindico e conselho fiscal; capacitagdo para
moradores interessados em compor a gestdo condominial; elaboragéo da previsao
orgcamentaria do condominio e orientagdes sobre administragao financeira.

De acordo com o relatdrio final produzido pelo PTS, a etapa de pds-ocupagao
contemplou atividades que visavam a consolidagdo da convivéncia comunitaria e a
melhoria das condigdes de vida, como: palestras e rodas de conversa sobre
orcamento domeéstico, educacdo ambiental, convivéncia em condominios e
empoderamento social; oficinas e cursos voltados a geracdo de renda, como
maquiagem, design de sobrancelhas, informatica, corte de cabelo e panificagéo;
atividades recreativas e desportivas para diferentes faixas etarias; plantio coletivo de
mudas nativas e acg¢des de monitoramento ambiental; apoio técnico a gestao
condominial, com orientacdes sobre abertura de contas, regimento interno e gestao
administrativa.

A época do relatério, as assistentes sociais também listaram as principais
dificuldades relatadas pelos moradores. Com relagdo aos principais problemas
apontados pela populagdo durante a estadia do PTS no empreendimento, foram:
auséncia dos equipamentos sociais, especificamente creches e escolas, e de saude
que sao distantes do local de moradia; vendas de apartamentos divulgados nas redes

sociais, desordem na area de lazer, poluicdo sonora; reclamagdes a respeito das
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moscas e especificamente das abelhas, vicios de construgdes, auséncia de opgao de
transporte coletivo na regidao (Matoso, 2021).

Como visto, o acompanhamento dado aos novos moradores para uma melhor
adaptacao ao Residencial Mossord |, perdurou por 13 meses. Questiona-se se o
periodo de acompanhamento € suficiente para ouvir os moradores, sanar problemas
pontuados por estes e assim garantir que os apartamentos cumpram o papel de

garantindo a permanéncia das familias originalmente contempladas.

6. METODOLOGIA

A presente pesquisa fez uma analise sobre o Residencial Mossor6 | a luz da
opinido dos proprios moradores. Para isto, 77 questionarios foram aplicados nos dias
04 de maio e 8 de junho de 2024. As perguntas foram respondidas presencialmente,
nas dependéncias do Residencial Mossord |. O questionario esta disponivel no
Apéndice A e foi elaborado com um total de 33 perguntas divididas da seguinte forma:

e 9 perguntas socioeconémicas.

e 5 perguntas sobre propaganda e caracteristicas do Residencial Mossoro |.
e 4 perguntas sobre expectativas dos moradores.

e 5 perguntas sobre satisfagdo com o residencial.

e 7 perguntas sobre o formato condominial.

1 listagem sobre melhorias no entorno.

1 listagem sobre melhorias na estrutura.

1 pergunta aberta sobre modificagdes em futuros residenciais.

As perguntas socioeconbémicas foram formuladas para tracar o perfil do
morador entrevistado, enquanto as demais buscaram atender aos objetivos da
pesquisa. O estilo de opcao das perguntas socioecondmicas pode ser descrito como
respostas de multipla escolha categorica, onde cada pergunta oferece uma selecao
de categorias fechadas que representam diferentes faixas ou condi¢des (por exemplo,
faixas etéarias, niveis de renda, e situagdo familiar). Esse formato facilita a
classificagao e analise dos dados, permitindo identificar caracteristicas demograficas

e socioecondmicas do publico entrevistado de maneira estruturada e comparativa.
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Enquanto 21 perguntas foram estruturadas com a Escala de Likert utilizam um
formato de resposta ordinal, onde os entrevistados sao convidados a expressar o grau
de concordancia ou discordancia em relagao a uma afirmacao especifica. Geralmente,
as opgdes variam de “Discordo totalmente” a “Concordo totalmente”, permitindo captar
nuances nas opinioes e percepgdes dos moradores sobre o Residencial Mossoro |.
Esse formato facilita a analise da intensidade das atitudes dos entrevistados e fornece
uma medida mais detalhada do nivel de satisfacdo, expectativas e adaptagdo em
relagcdo ao empreendimento. A Escala de Likert, ou Método de Avaliagdes Somadas &
costumeiramente utilizado em pesquisas de opinido, pesquisas nas areas de ciéncias
sociais e marketing (Punch, 2021).

Duas questbes foram formuladas como uma listagem sobre melhorias do
condominio, onde os moradores foram convidados a organizar uma série de itens
conforme a importancia que enxergam em cada um. Esse estilo de resposta pretende
que eles indiguem, em uma ordem de prioridade, o que consideram mais urgente
melhorar, como 0 acesso ao transporte publico, a seguranga ou a acessibilidade no
condominio.

Por fim, foi realizada uma pergunta com possibilidade de resposta aberta, para
que os moradores pudessem ter a liberdade de opinar sobre modificagdes que
acreditam ser necessarias em futuras construgées de empreendimentos que seguem
0 mesmo modelo do Residencial Mossoro |.

Para a apreciacao das respostas dadas pelos respondentes da questao aberta,
de cunho qualitativo, foi utilizada a analise de conteudo. Com base em Taquette e
Borges (2020), a analise de conteudo, desenvolvida no inicio do século XX e
consolidada entre as décadas de 1940 e 1950, € uma abordagem amplamente
utilizada para a investigagéo qualitativa. Essa técnica emprega métodos sistematicos
e objetivos para descrever o conteudo das mensagens, permitindo a inferéncia de
informacdes sobre as condicbes em que essas mensagens foram produzidas e
recebidas. Por meio da contagem de frequéncia de caracteristicas presentes nos
conteudos, a analise de conteudo fornece uma base estruturada para interpretacao
qualitativa, semelhante ao papel da estatistica em pesquisas quantitativas.

A técnica de saturagao, que encerra a coleta de dados quando as informacgdes
comegam a se repetir, ndo foi aplicada nesta analise, pois foram analisadas todas as

77 respostas. Como destacado por Taquette e Borges (2020), a saturagdo € usada
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para definir o tamanho amostral final em estudos qualitativos, interrompendo a coleta

ao atingir um ponto de repeticdo nas informagdes.

6.1 Amostragem e Aplicacao do Questionario

Para a pesquisa com os moradores, foi realizada uma amostragem
probabilistica, com um nivel de confiabilidade de 10%, o que resultou em uma amostra
de 75 moradores. No ato da aplicacdo dos questionarios, no entanto, 77 moradores
foram entrevistados.

Essa opc¢ao levou em consideragao o tempo limitado da pesquisa e 0s recursos
disponiveis, buscando alcancar um numero de moradores possivel para a aplicagao
do questionario, mas garantindo um nivel razoavel de confiabilidade. A pesquisa
incluiu moradores maiores de 18 anos, de plena capacidade civil, que residiam em
apartamentos do Residencial Mossord | a pelo menos 12 meses. O questionario foi
aplicado a um morador por residéncia, sendo excluidos os questionarios respondidos

por mais de um morador de um mesmo apartamento.

6.2 Aspectos Eticos

A realizacdo da pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica Profissional da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte, sob numero de aprovacdao CAAE
77806324.0.0000.5294, garantindo o cumprimento dos preceitos éticos na pesquisa
com seres humanos. Todos os moradores que aceitaram participar da pesquisa
tiveram acesso ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), onde foram
informados sobre os objetivos da pesquisa, a confidencialidade dos dados, os riscos
e beneficios da participacao. A pesquisadora garantiu aos participantes o anonimato,
o sigilo e o direito de desistir do estudo a qualquer momento, bem como o livre acesso
aos dados quando de seu interesse. Os dados coletados por meio da presente
pesquisa foram armazenados em um dispositivo seguro e serdo mantidos sob a
responsabilidade da pesquisadora por um periodo minimo de cinco anos. Os
resultados da pesquisa serao publicados e divulgados com os devidos créditos de
seus autores, para os participantes da pesquisa e instituicdes envolvidas-
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7. ANALISE DE RESULTADOS

7.1 Analise Descritiva Inicial dos Dados: perfil dos entrevistados

Foram entrevistadas 77 pessoas nos dias 4 de maio e 8 de junho de 2024. Os
dados coletados entre os moradores do Residencial Mossoro | indicam que a faixa
etaria predominante € de 26 a 40 anos, representando 46,8% da amostra, seguida
pela faixa de 18 a 25 anos. Moradores com mais de 41 anos correspondem a 16,9%
do total, e aqueles com mais de 55 anos representam 3,9%. A maioria dos
entrevistados € composta por jovens adultos do sexo feminino, com 76,6% se
declarando como tal, enquanto 23,4% se declararam do sexo masculino. Ver graficos
02 e 03:

Grafico 2 — Faixa etaria dos participantes

Idade

77 respostas

® 18 a25anos
® 26 a2 40 anos

41 a 55 anos
® +de55anos

Fonte: Elaboragao prépria, 2024
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Grafico 3 — Género dos participantes

Sexo:
77 respostas

® Feminino
@ Masculino
outro

Fonte: Elaboragao propria, 2024

Também foi questionado se havia idosos ou menores de 18 anos residindo nos
apartamentos. E apenas 2,6% declararam viver com idosos. Leva-se aqui, em
consideragao que, de acordo com o Estatuto do ldoso, sob a lei n® 10.741, de 1° de
outubro de 2003, determina que idoso é a pessoa acima dos 60 anos de idade. Em
relacdo aos menores de 18 anos, 32,5% dos entrevistados declararam coabitar com
pelo menos um. Em relagao ao estado civil, 61,10% dos moradores sdo casados ou
estdo em unido estavel, enquanto 39% se declararam solteiros. Veja graficos 04, 05,

06 abaixo:
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Grafico 4 — Presenca de idosos

Idosos moram na residéncia?
77 respostas

® sim
® néo

Fonte: Elaboracao propria, 2024

Grafico 5 — Presenga de menores de 18 anos

Menores de 18 anos moram na residéncia:

77 respostas

®sim
® nao

Fonte: Elaboragao propria, 2024
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Grafico 6 — Estado civil dos participantes

1-  Estado Civil:

77 respostas

@ Solteiro(a)
@® Casado (a)
@ Uniao Estavel
@® Viavo (a)

Fonte: Elaboragéo propria, 2024

Como demonstrado no grafico 07 sobre escolaridade, 67,5% declararam
possuir graduacao até o ensino médio e 23,2% possuem ensino superior completo.
Alfabetizados e pessoas que concluiram apenas o ensino fundamental somam apenas
9,1%.

Grafico 7 — Nivel de escolaridade dos participantes

Nivel de escolaridade
77 respostas

@ Alfabetizado

@ Ensino fundamental completo
@ Ensino Médio completo

@ Ensino Superior Completo

67.5%

Fonte: Elaboragao propria, 2024



44

Conforme pode-se visualizar no grafico 08, nos apartamentos que participaram
da entrevista, a predominancia é de familias formadas por duas pessoas, com 61%,
seguidos das familias formadas por trés individuos, com 19,5% dos entrevistados.
Aqueles que moram sozinhos compreenderam 16,9% e aqueles que declararam
conviver com trés pessoas ou mais, excluindo-se da contagem, somaram apenas
2,6%.

Grafico 8— Numero de pessoas por apartamento

Quantas pessoas moram com vocé
77 respostas

@ Somente eu

@ uma pessoa

) duas pessoas

@ trés pessoas ou mais

Fonte: Elaboragéao propria, 2024

Pode-se considerar que entre os 77 entrevistados, a maioria € casada ou vive
em unido estavel e se enquadra na faixa etaria de 18 a 40 anos. A maior parte dos
lares possui pelo menos uma pessoa menor de idade e comporta até trés pessoas.

Ja em relagao a renda, aqueles que declararam que a soma dos ganhos de
todos os membros da familia que contribuem com as despesas e residem nos
apartamentos era superior a R$ 1.801 reais sdo 50,6%, seguidos pelo grupo que
declarou um valor igual ou menor que R$ 1.800, que foram 39% dos entrevistados.

Veja grafico 09:
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Grafico 9 — Renda dos participantes

Renda familiar (soma de rendimentos de todos que residem no apartamento e contribuem com as

despesas)
77 respostas

@ Nao soube informar / Nao quis informar
@ Menor ou igual a R$ 1.800

Entre R$ 1.801 e R$ 2.640
@ Acima de R$ 2.641

Y

Fonte: Elaboragao prépria, 2024

Para o questionamento sobre a renda, levou-se em consideragcédo o parametro
utilizado até o ano de 2020 que considerava aptos para participar da faixa 01 do
Programa Minha Casa Minha Vida as familias com renda mensal bruta de até R$
1.800. Aqueles que declararam nao saber informar a renda ou por algum motivo
preferiram n&o declarar a renda somaram 9,1% dos entrevistados. Apenas uma
pessoa declarou receber acima de R$ 2.641.

A renda predominante declarada pelas familias atualmente é maior do que R$
1.800 reais mensais. O que nao se enquadraria na Faixa 01 do Programa Minha Casa
Minha Vida de 2020, mas devemos levar em consideragdo que as familias se
inscreveram no Programa nos anos de 2018 e que em margo de 2023 o Governo
Federal ampliou a faixa 01 do PMCMV para renda mensal bruta de R$ 2.640 e em
agosto de 2024 para R$ 2.850. Segundo o Governo Federal (2023), o programa foi
ampliado para atender mais familias de baixa renda.

Assim, pode-se considerar que pelo menos 89,6% dos entrevistados ainda se
encaixaria no perfil atual para participar da Faixa 01 do Minha Casa Minha Vida. E
10,4% nao quiseram informar a renda, nao souberam informar ou possuem renda
acima de R$ 2.641.

Na tabela 2 pode-se observar os principais aspectos até aqui pontuados:
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Tabela 2 — Dados predominantes dos moradores do Residencial Mossoro |

Categoria Dados
Faixa Etaria Predominante 26 a 40 anos (46,8%)
Género Predominante Feminino (76,6%)
Estado Civil Predominante Casados/Uniao Estavel (61,1%)
Escolaridade Predominante Ensino Médio (67,5%)
Faixa de Renda Predominante Superior a R$ 1.800 (50,6%)

Presenca de Idosos na Residéncia 2,6% das residéncias
Presenca de Menores de 18 Anos 32,5% das residéncias
NUmero de Pessoas por Residéncia 61% tém 2 pessoas

Fonte: Elaboragao propria, 2024

Por fim, houve o questionamento sobre qual era o tipo de moradia dos
respondentes antes da mudanga para o Residencial Mossord |. Esta pergunta
mostrou-se pertinente, pois um dos objetivos da presente pesquisa € entender se o
modelo de imovel oferecido € adequado aos residentes. Como demonstrado no
grafico a seguir, a quantidade de moradores que residia em apartamentos ou casas é
quase a mesma e formam a maioria, com uma representacao de 45,5% e 42,9%
respectivamente. J&4 a menor parcela, apenas 7,8% declararam viver anteriormente

em kitnets e 3,9% em sitio.
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Grafico 10 — Dados sobre moradia anterior

Anteriormente morava em:
77 respostas

® casa

@ apartamento
quitinete

@ sitio

@ outro

Fonte: Elaboragao propria, 2024

7.2 Analise de Respostas com Escala Likert

A analise de dados foi realizada com base nas respostas obtidas através de um
questionario estruturado em uma escala Likert, aplicado a 77 participantes. O objetivo
do questionario foi investigar a percep¢do dos moradores sobre o Residencial
Mossor¢ |, abordando diferentes aspectos como as caracteristicas divulgadas para a
venda, o grau de satisfagdo com o empreendimento, as expectativas atendidas e a
adequacao do formato condominial ao estilo de vida dos moradores.

Cada afirmativa do questionario foi avaliada pelos respondentes em uma escala
de cinco pontos, variando de "Discordo totalmente" (1) a "Concordo totalmente" (5),
permitindo uma quantificacdo das opinides e uma analise mais precisa das
percepcdes dos moradores. Para a interpretacao dos resultados, utilizou-se a média
das respostas para identificar a tendéncia geral das opinides, o desvio padrao para
medir a dispersao das respostas em torno da média e o Alfa de Cronbach para avaliar
a consisténcia interna do conjunto de perguntas, garantindo a confiabilidade das

deducodes feitas a partir dos dados.
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7.3 Investigagdao das caracteristicas divulgadas para a venda do

Mossoro |

Para analisar este topico, foram elaborados cinco questionamentos:
1. As caracteristicas divulgadas nas propagandas sobre o Residencial Mossoré |
foram precisas em relacdo ao tamanho dos apartamentos, estrutura e

localizagdo do empreendimento.

2. As informacgdes divulgadas pela Prefeitura de Mossord sobre o Residencial

Mossor? | influenciaram minha decisao de compra.
3. As caracteristicas divulgadas correspondem a realidade do condominio hoje.
4. Todas as caracteristicas que eu esperava estao presentes no condominio.
5. Estou satisfeito com o Residencial Mossoro |.

Durante a analise de consisténcia interna das questdes, verificou-se que a
pergunta numero 02, relacionada a influéncia das informagdes da Prefeitura na
decisdo de compra, apresentava baixa correlacdo com as demais questdes, pois
abordava um aspecto subjetivo de decisdo, diferente das demais perguntas que
focavam diretamente na correspondéncia entre a divulgagcdo e a realidade do
condominio. Isso resultou em um Alfa de Cronbach inicial de 0,555, sugerindo uma
consisténcia interna moderada entre as questdes.

Apds a remogéo dessa pergunta, o Alfa de Cronbach aumentou para 0,714,
indicando maior confiabilidade das perguntas remanescentes, que estdo mais
alinhadas com o objetivo de avaliar a correspondéncia entre a divulgagcdo das
caracteristicas do Residencial Mossoré | e a realidade percebida pelos moradores.
Dessa forma, a exclusdo da pergunta numero 02 tornou a analise mais precisa.

O desvio padrao das respostas foi de 0,15, indicando uma baixa dispersao nas
respostas. Esse valor sugere que houve uniformidade nas opinides dos respondentes,
Oou seja, a maioria das pessoas compartilha uma percepgao semelhante sobre as
caracteristicas divulgadas e a satisfagdo com o Residencial Mossor6 |. A baixa
variagdo pode ser interpretada como um indicador de que, em sua maioria, as

expectativas dos moradores foram atendidas.
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ApoOs a exclusao da pergunta 02, a média geral das respostas foi 3,90,
indicando que os respondentes, em média, tendem a concordar com as afirmacdes
propostas no questionario. Esse valor sugere uma percepgao predominantemente
positiva dos moradores em relagcédo ao Residencial Mossoré |, com uma avaliagdo mais
proxima da concordancia plena. No entanto, € importante destacar que a analise
detalhada por questao revela algumas variagdes nas respostas, o que sera explorado
nos paragrafos a seguir.

A primeira questdo, apresentada como "Concordo totalmente que as
caracteristicas divulgadas nas propagandas sobre o Residencial Mossord | foram
precisas em relagdo ao tamanho dos apartamentos, estrutura e localizagdo do
empreendimento”, buscava medir a percepgao dos moradores quanto a exatiddo das
informacdes fornecidas durante a fase de promocdo do empreendimento. Essa
pergunta é relevante para avaliar o grau de fidelidade entre as promessas feitas nas
propagandas e a realidade percebida pelos residentes apds a ocupagao do imovel.

Importante frisar que quando se cita “propagandas” esta se fazendo uma
referéncia ao que foi divulgado pelo Governo Federal e Prefeitura de Mossoré quando
anunciaram a constru¢ado do empreendimento e nas convocagdes para a inscrigao
das familias interessadas em adquirir uma das residéncias.

A média das respostas para essa pergunta foi de 3,93, o que sugere que, de
forma geral, os respondentes concordaram moderadamente que as informacgdes
divulgadas foram precisas. Esse valor indica que, para a maioria dos moradores, o
que foi prometido nas propagandas condiz com o que eles encontraram ao se
mudarem para o Residencial Mossoro6 I. O resultado positivo reforca a confianga na
comunicacao transparente do empreendimento.

Além disso, o desvio padrao das respostas foi calculado em 0,39, mostrando
uma baixa dispersdo nas opinides. Isso significa que a maioria dos moradores
compartilha uma opinido bastante similar sobre a precisdo das caracteristicas
divulgadas, com algumas variagdes, o que é esperado em uma amostra tdo grande.

Esses resultados revelam uma tendéncia predominantemente positiva, em que
os moradores consideram que as informagdes divulgadas sobre o tamanho, a
estrutura e a localizagao do Residencial Mossor6 | foram fiéis ao que realmente foi
entregue. No entanto, essa analise sera complementada pelas demais perguntas que
também investigam a correspondéncia entre divulgagao e realidade, abordando outros

aspectos do empreendimento
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A terceira questao teve como objetivo verificar se as caracteristicas divulgadas
sobre o Residencial Mossoroé | durante a venda ainda correspondem a realidade atual
do condominio. A pergunta foi formulada da seguinte forma: "Concordo totalmente que
as caracteristicas divulgadas correspondem a realidade do condominio hoje".

Essa pergunta € importante para avaliar se, com o passar do tempo, o
empreendimento manteve as qualidades que foram inicialmente prometidas, refletindo
a percepgao dos moradores sobre o cumprimento das expectativas geradas pelas
divulgacoes.

A média das respostas foi de 3,91, o que indica que os moradores, em geral,
concordam moderadamente que as caracteristicas divulgadas na fase de promocao
ainda refletem a realidade do condominio. Esse resultado sugere que a maioria dos
moradores acredita que o que foi anunciado continua sendo verdadeiro para o estado
atual do empreendimento.

O desvio padrao foi de 0,39, o que indica uma baixa variagdo nas respostas.
Isso significa que a maioria dos moradores compartilha uma opinido semelhante sobre
a correspondéncia entre o que foi divulgado e o que foi entregue, com poucas
divergéncias nas respostas.

Esses resultados sugerem que o Residencial Mossoré | tem conseguido manter
as qualidades apresentadas durante a venda, deixando a maior parte dos moradores
satisfeita com a fidelidade entre as promessas e a realidade atual do condominio.

A quarta questao do questionario visava avaliar se os moradores acreditam que
todas as caracteristicas que esperavam estao presentes no condominio. A pergunta
foi apresentada da seguinte forma: "Concordo totalmente que todas as caracteristicas
que eu esperava estao presentes no condominio”.

Essa pergunta € importante porque reflete se as expectativas iniciais dos
moradores foram cumpridas apds a ocupagao do imoével. Avaliar se o empreendimento
atende ao que foi prometido e desejado pelos moradores € essencial para medir a
satisfacdo com o Residencial Mossoro |.

A média das respostas foi de 3,84, o que indica que os moradores, em média,
concordam moderadamente que as caracteristicas que esperavam estdo presentes
no condominio. Esse valor revela uma percepcdo positiva, mas com algumas
variagdes, pois nao atingiu a concordancia plena.

O desvio padrao foi de 0,77, indicando uma dispersao maior em comparacao

com outras questdes analisadas. Isso mostra que, embora a maioria dos moradores
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tenha uma viséo similar, existem alguns moradores que podem ter expectativas
diferentes ou sentir que nem todas as caracteristicas desejadas foram plenamente
atendidas.

Esses resultados indicam que, de modo geral, as expectativas dos moradores
foram parcialmente atendidas, mas ha espago para algumas melhorias,
especialmente considerando a variagao nas respostas.

A quinta e ultima questdo que visava investigar as caracteristicas divulgadas
para a venda do Residencial Mossord | foi: "Estou satisfeito com o Residencial
Mossord I". Essa pergunta € central para medir o nivel de satisfagcdo geral dos
moradores com o condominio e se ele atendeu as expectativas criadas no momento
da compra.

A média das respostas foi de 4,20, o que indica uma forte concordancia entre
os moradores em relagdo a satisfagdo com o empreendimento. A maioria dos
respondentes concorda que o Residencial Mossoro | atende as suas expectativas, o
que demonstra um alto nivel de satisfagdo geral.

O desvio padrao foi de 0,77, indicando uma certa variagdo nas opinides.
Embora a média seja alta, o desvio padrao sugere que nem todos os moradores tém
a mesma opinidao, com alguns expressando maior insatisfagdo, o que pode indicar
areas em que o condominio poderia melhorar.

Esses resultados mostram que, de maneira geral, os moradores estdo
satisfeitos com o Residencial Mossor6 I, mas ainda ha algumas opinides divergentes
que merecem atencao para garantir uma satisfagao plena de todos.

Conclusao

Em conclusdo, as quatro questdes apresentadas sobre as caracteristicas
divulgadas do Residencial Mossoré | demonstram uma percepgao
predominantemente positiva por parte dos moradores. A média das respostas variou
entre 3,84 e 4,20, o que mostra uma concordancia geral de que as caracteristicas
anunciadas correspondem ao que foi entregue, tanto em termos de precisao inicial
quanto em relagao a realidade atual do condominio. O desvio padrao, que variou de
0,39 a 0,77, indica que, embora as opinides sejam amplamente consistentes, ha
alguma variagao, especialmente em relagao a satisfagao plena e ao atendimento das
expectativas iniciais.

No conjunto, os resultados revelam um alto nivel de satisfagdo dos moradores

com o Residencial Mossoro |, reforcando que o empreendimento conseguiu cumprir a
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maior parte das promessas feitas na fase de divulgacédo. Contudo, as variagdes nas
respostas sugerem que, embora a maioria das expectativas tenha sido atendida, ainda
existem algumas areas em que o empreendimento poderia melhorar para alcangar
uma satisfagéo ainda mais uniforme entre os moradores. De modo geral, o residencial
atende bem as expectativas da maioria, com grande parte dos respondentes

demonstrando concordancia e satisfagdo com o que foi entregue.

7.4 Verificagao de quais as expectativas dos moradores quanto ao

Mossoré | na época da aquisigao

Para este topico, foram elaboradas quatro questbes que serdo analisadas a
sequir:

A primeira questao buscava entender se as expectativas dos moradores foram
atendidas com a aquisicao do apartamento no Residencial Mossoré |. A pergunta foi
apresentada da seguinte forma: "Minhas expectativas foram atendidas com a
aquisicdo do apartamento no Mossoro 1”. A média das respostas foi de 4,00, o que
indica que, em geral, os moradores concordam moderadamente que suas
expectativas foram atendidas. Esse resultado evidencia uma satisfacdo geral com o
que foi prometido e entregue no empreendimento.

O desvio padrao foi de 0,68, mostrando uma leve variacdo nas respostas, com
algumas divergéncias entre os moradores. Isso sugere que, enquanto a maioria dos
respondentes se sentiu satisfeita, algumas expectativas individuais podem néo ter
sido completamente atingidas. Contudo, a variagdo nao é significativa o suficiente
para indicar uma insatisfagdo generalizada.

A segunda pergunta procurou identificar se algum aspecto do Mossoré |
superou as expectativas dos moradores, sendo apresentada como: "Alguns aspectos
do Mossoro | superaram minhas expectativas”. A média das respostas foi de 3,12, o
que indica que, embora os moradores estejam satisfeitos, poucos sentiram que o
Residencial Mossord | superou suas expectativas. Esse valor aponta para uma
percepcdo neutra ou levemente positiva, sem grandes surpresas em termos de
entrega ou qualidade.

O desvio padrao foi de 0,76, indicando uma maior variacdo entre as opinides

dos moradores. Isso sugere que, enquanto alguns moradores podem ter encontrado
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elementos que superaram suas expectativas, outros acreditam que o empreendimento
apenas cumpriu o que foi prometido, sem ir além do esperado.

Ja a terceira questdo tinha como objetivo avaliar se algum aspecto do Mossoro
| ficou abaixo das expectativas dos moradores. A pergunta foi: "Nenhum aspecto do
Mossord | ficou abaixo das minhas expectativas”. A média das respostas foi de 3,72,
sugerindo que, em geral, os moradores concordam que o empreendimento atendeu
as suas expectativas, sem grandes decepgdes. Isso reflete uma visdo positiva dos
moradores quanto a entrega do Residencial Mossoro |. O desvio padrao foi de 0,74, o
que indica uma certa variagdo nas opinides. Embora a maioria dos moradores nao
tenha encontrado aspectos que ficaram abaixo do esperado, alguns expressaram que
determinados pontos do empreendimento nao atenderam plenamente as suas
expectativas.

A quarta e ultima questdo deste conjunto buscava avaliar a disposicao dos
moradores em escolher novamente o Residencial Mossoro |, caso pudessem voltar
no tempo. A pergunta foi apresentada como: "Se eu pudesse voltar no tempo, ainda
escolheria o Mossoro I".

A média das respostas foi de 4,14, o que sugere que a maioria dos moradores
concorda fortemente que faria a mesma escolha novamente. Esse resultado aponta
uma satisfacdo elevada com o empreendimento, com os moradores dispostos a
repetir sua decisdo de compra. O desvio padrao foi de 0,87, o que indica uma maior
variagdo em comparagao com as outras perguntas. Embora a maioria dos moradores
esteja satisfeita e escolheria novamente o Mossor¢ |, alguns responderam de forma
menos enfatica, sugerindo que ha experiéncias individuais que podem ter influenciado
essa decisao.

O calculo do Alfa de Cronbach para as quatro perguntas indicou que o valor é
0,68. Esse valor sugere uma consisténcia interna moderada entre as perguntas. Nao
sendo necessario exclusdo de perguntas.

Conclusao

A analise das quatro perguntas sobre as expectativas dos moradores quanto
ao Residencial Mossoro | revela uma satisfacao geral positiva, com médias que variam
de 3,12 a 4,14. Amaioria dos moradores sente que suas expectativas foram atendidas,
embora poucos tenham sentido que o empreendimento superou o esperado. A
variacdo nas respostas, expressa pelos desvios padrao entre 0,68 e 0,87, sugere

divergéncias individuais, mas nao indicam insatisfacdo generalizada. O Alfa de
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Cronbach de 0,68 indica uma consisténcia interna moderada, sem necessidade de

exclusao de perguntas, confirmando a coeréncia geral entre as respostas.

7.5 Avaliar o grau de satisfacao dos moradores quanto ao residencial

Para avaliar o grau de satisfagdo dos moradores do Residencial Mossoro |,
foram elaboradas cinco perguntas que abordam diferentes aspectos da experiéncia
dos moradores com o empreendimento:

1. Estou satisfeito com minha decisdo de morar no Mossoro |.

2. O tamanho, localizagdo, estrutura oferecidos pelo Mossoré | atendem as

minhas necessidades e as necessidades de minha familia.
3. Recomendaria o Mossord | para amigos ou familiares.
4. Estou satisfeito com as instalagdes do Mossoro .

5. Acredito que o Poder Publico deve investir na construgao de empreendimentos

similares ao Residencial Mossoré | e voltados para a populagao mais carente

A primeira pergunta investigou a satisfagao geral dos moradores com a decisao
de morar no Residencial Mossoré |. A média das respostas foi de 4,47, o que indica
uma satisfagdo moderada a alta, com a maioria dos respondentes concordando que
estdo satisfeitos com sua decisdo. O desvio padrao foi de 0,51, o que mostra baixa
variacao nas respostas, indicando uma percepc¢ao uniforme entre os moradores.

A segunda questdo avaliou se o tamanho, localizacdo e estrutura do
Residencial Mossoré | atendem as necessidades dos moradores e de suas familias.
A média das respostas foi de 4,18, mostrando uma concordancia geral de que esses
aspectos do empreendimento estdo de acordo com as necessidades dos moradores.
O desvio padréao foi de 0,54, sugerindo uma variagdo moderada nas opinides, com a
maioria concordando, mas alguns moradores podem ter sentido que esses elementos
nao atendem completamente as suas expectativas.

Na terceira pergunta, sobre a recomendag¢ao do Residencial Mossoro | para
amigos ou familiares, a média foi de 4,53, indicando que a grande maioria dos

moradores recomendaria o empreendimento. O desvio padrao foi de 0,51, o que
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reforga que ha pouca divergéncia entre os respondentes, demonstrando que a maioria
dos moradores esta satisfeita o suficiente para indicar o empreendimento a outras
pessoas.

A quarta pergunta questionou se os moradores estdo satisfeitos com as
instalagdes do Residencial Mossoré |. A média foi de 4,24, sugerindo uma satisfagao
elevada com as instalagbes do condominio. O desvio padrao foi de 0,50, indicando
uma baixa variagdo nas respostas, 0 que sugere que a maioria dos moradores
compartilha uma visdo semelhante sobre as instalagdes.

Por fim, a quinta pergunta buscava avaliar se os moradores acreditam que o
Poder Publico deveria investir em mais empreendimentos como o Residencial
Mossoré | para beneficiar a populacédo de baixa renda. A média das respostas foi de
4,59, o que mostra que os moradores concordam fortemente com essa ideia. O desvio
padrao foi de 0,51, mostrando que quase todos os moradores compartilham essa
opinidao de maneira semelhante.

Conclusao

O Alfa de Cronbach calculado para essas cinco perguntas foi de 0,91, indicando
uma alta consisténcia interna entre as questdes. Isso sugere que as perguntas estao
bem alinhadas e que as respostas dos moradores refletem uma coeréncia na

percepcgao de satisfacdo em relagao ao Residencial Mossoro |.

7.6 Refletir se o Formato Condominial do Mossoro | é Alinhado ao

Perfil dos Moradores

Para avaliar se o formato condominial do Residencial Mossoré | esta alinhado
ao perfil dos moradores, foram elaboradas sete perguntas que abordam diferentes
aspectos da convivéncia e estrutura do condominio.

1. O formato condominial do Mossoroé | se alinha ao meu estilo de vida.

2. Aprecio o formato condominial do Mossoro |.

3. O formato condominial do Mossoro6 | contribui para uma boa convivéncia
entre os moradores.

4. Nao tenho dificuldades em pagar a taxa de condominio.
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5. Prefiro pagar taxa de condominio e morar em condominio fechado do
que uma moradia unifamiliar sem a proposta de condominio fechado.

6. A convivéncia em condominio fechado é tranquila e ndo tenho grandes
dificuldades.

7. A convivéncia em condominio fechado é pacifica e harmoniosa.

A primeira questdo buscava entender se o formato condominial se alinha ao
estilo de vida dos moradores. A média das respostas foi de 4,08, indicando uma
percepcgao predominantemente positiva de que o formato condominial € adequado ao
estilo de vida dos moradores. O desvio padrao foi de 0,39, o que sugere uma baixa
variacao nas respostas, com a maioria dos moradores concordando de forma
consistente.

A segunda pergunta avaliou se os moradores apreciam o formato condominial
do Residencial. A média das respostas foi de 3,99, refletindo uma concordancia geral
dos moradores com a proposta do formato. O desvio padrao foi de 3,38, indicando
uma maior variagdo nas opinides, sugerindo que alguns moradores podem ter uma
percepgao menos positiva.

Na terceira questao, sobre se o formato condominial contribui para uma boa
convivéncia entre os moradores, a média foi de 3,96, indicando que, em geral, os
moradores acreditam que o formato condominial promove uma convivéncia positiva.
O desvio padrao foi de 0,37, sugerindo uma baixa variagdo, com os moradores
demonstrando opinides bastante similares.

A quarta questado explorou se os moradores tém dificuldades em pagar a taxa
de condominio. A média foi de 4,05, indicando uma leve concordancia de que os
moradores nado encontram dificuldades em relagdo a taxa condominial. O desvio
padrao foi de 0,39, mostrando uma uniformidade nas respostas.

A quinta pergunta buscou saber se os moradores preferem pagar a taxa de
condominio e morar em condominio fechado. A média foi de 4,23, indicando que a
maioria concorda fortemente com a proposta de pagar a taxa de condominio para
morar em um formato fechado. O desvio padrao foi de 0,42, sugerindo uma pequena
variagédo entre as opinides.

A sexta questédo abordou se a convivéncia em condominio fechado é tranquila

e sem grandes dificuldades. A média foi de 4,26, o que reflete uma forte concordancia
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entre os moradores. O desvio padrao foi de 0,71, indicando uma maior variagao em
comparagao com as outras questodes.

A ultima pergunta buscou entender se os moradores tém uma convivéncia
tranquila no condominio fechado. A média foi de 4,13, sugerindo que os moradores
acreditam que o formato condominial promove uma convivéncia pacifica. O desvio

padrao foi de 0,49, indicando uma variagao moderada nas respostas.

Conclusao

Com base nas respostas obtidas, observa-se que o formato condominial do
Residencial Mossoro | €, em geral, bem recebido pelos moradores. As médias das
sete questdes indicam uma percepg¢ao predominantemente positiva, com a maioria
dos moradores concordando que o formato condominial atende as suas expectativas
e necessidades.

A variagdo nas respostas, embora presente em algumas questdes, nédo €&
suficiente para sugerir insatisfagbes significativas. Questdes como a convivéncia
pacifica e a tranquilidade de morar em condominio fechado obtiveram médias
elevadas, reforcando a aceitagcdo do formato pelos moradores. Entretanto, a maior
dispersao observada em relacao as dificuldades em pagar a taxa de condominio pode
sugerir que, para alguns moradores, essa questao merece mais atengao.

De forma geral, os dados indicam que o formato condominial estd bem alinhado
ao perfil da maioria dos moradores, promovendo uma convivéncia harmoniosa e

atendendo as expectativas no que diz respeito ao estilo de vida condominial.

7.7 Lista de prioridades

Na pesquisa realizada com 77 moradores do Residencial Mossor6 |, também
foi solicitado que listassem, em ordem de prioridade, os itens que consideram mais
importantes para serem melhorados no entorno do empreendimento. A analise das
respostas revelou as seguintes prioridades, destacadas pelos moradores:

Seguranga Publica foi considerada a principal prioridade, com 66 dos 77
moradores classificando-a como o item mais importante a ser melhorado. O que

demonstra preocupac¢ao dos moradores com a seguranga no entorno do residencial,
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indicando que a falta de seguranca publica é percebida como o problema mais
urgente.

Saneamento Basico também aparece como um ponto importante. Esse item foi
escolhido como a segunda prioridade por 40 moradores e novamente mencionado
como o quarto mais importante por 28 respondentes. A recorréncia do saneamento
basico em diferentes posigdes da lista sugere que, embora nédo seja o primeiro
problema percebido, € uma preocupacdo constante entre os moradores, que
consideram melhorias nesse setor essenciais para o bem-estar da comunidade.

Acesso a Unidades Basicas de Saude foi apontado como o terceiro item de
maior importancia, com 25 moradores classificando-o nessa posi¢ao. Isso indica a
necessidade de servicos de saude mais acessiveis e proximos ao Residencial
Mossoré |, mostrando que a comunidade valoriza a proximidade desses servigos para
sua qualidade de vida.

Creches e Escolas também foram mencionadas como uma necessidade
importante, sendo eleitas como a quinta prioridade por 28 pessoas. Esse item aponta
a demanda por uma melhor infraestrutura educacional para atender as criancas e
jovens da regido.

Pavimentacdo de Ruas ficou em sexto lugar na ordem de prioridade, com 31
moradores destacando essa questdo. A condicdo das vias parece ser uma
preocupagao moderada, o que indica que os moradores enxergam a necessidade de
melhorias, mas ndo como uma prioridade tdo alta quanto seguranga e saneamento.

Coleta de Lixo foi indicada por 39 respondentes como o sétimo item em
importancia. Isso mostra que, embora a coleta de lixo seja relevante, € vista como
uma questado de menor urgéncia em comparagao com os outros itens listados.

Lazer (pracas, areas para pratica de esporte) foi classificado como a ultima
prioridade, sendo o item menos citado como algo urgente a ser melhorado no entorno.
Isso pode mostrar que, para os moradores, questdes como seguranga, saneamento e
acesso a servigos basicos sdo mais urgentes do que areas de lazer no momento.

Assim, os dados mostram que os moradores do Residencial Mossoré | estao
mais preocupados com seguranca publica e saneamento basico, seguidos por acesso
a saude e educacgado. Melhorias em areas de lazer e a coleta de lixo aparecem como
prioridades menores. Essas informacdes indicam quais areas os moradores acreditam

que precisam de atencao imediata para melhorar o entorno do residencial
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Outro questionamento também realizado para os 77 moradores do Residencial
Mossoré |, foi “Liste, enumerando, de 01 (um) a 09 (nove), na ordem crescente, do
mais importante ao menos importante, de acordo com o que considera, os itens
abaixo, sobre o Residencial Mossord |, que precisam ser melhorados na estrutura do
condominio e apartamentos”. As respostas revelaram as seguintes prioridades:

A acessibilidade, mais precisamente, a presenga de elevadores, foi colocada
como prioridade numero um para 55 dos 77 entrevistados. Em segundo lugar, para 32
moradores, aumentar o tamanho dos cémodos € uma prioridade para futuros projetos
semelhantes ao Residencial Mossoro |.

Quantidade de quartos por apartamento foi eleita como a terceira prioridade,
sendo mencionada por 24 respondentes. Quantidade de banheiros por apartamento
ficou em quarto lugar na lista de prioridades. A questdo da quantidade de banheiros
foi destacada como uma necessidade que, embora importante, ndo supera as
questdes de tamanho dos cdmodos e acessibilidade.

Em relacdo a estrutura dos apartamentos (qualidade de paredes, piso,
chuveiros, portas, etc.) foi mencionada como a quinta prioridade pelos moradores.
Isso reflete a preocupagao com a qualidade da construgdo e dos materiais utilizados
nos apartamentos, sugerindo que algumas melhorias estruturais sdo necessarias.

Qualidade da area de lazer foi eleita como a sexta prioridade. Embora as areas
de lazer sejam valorizadas, elas ndo sao vistas como tdo urgentes quanto questdes
internas aos apartamentos, como tamanho de comodos e quantidade de quartos.

Nas ultimas posicbes ficaram a arborizagdo e paisagismo, em sétimo lugar,
acessibilidade nas calcadas e na area de lazer do condominio em oitavo lugar foi
colocada em oitavo lugar e quantidade de vagas de garagem, como ultima prioridade
citada por quase que a totalidade dos entrevistados, 62 pessoas.

Em resumo, as questdes de acessibilidade, especialmente relacionadas aos
elevadores, e tamanho dos cdmodos sao as principais preocupacdes dos moradores
do Residencial Mossord |. Questdes como vagas de garagem e acessibilidade nas
calgadas sao vistas como de menor urgéncia, destacando que as necessidades dos
moradores estdo mais voltadas para o conforto e funcionalidade dentro dos
apartamentos.

Conclusao
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Quando perguntados sobre as prioridades para melhoria do Residencial
Mossord | em relagdo ao entorno, prevaleceu a seguranga publica e saneamento
basico. Sendo a seguranga publica destacada por 87,1% dos entrevistados.

Acesso a servigos de saude e educagao também sio vistos como importantes,
mas questdoes como areas de lazer e coleta de lixo recebem menor énfase,
demonstrando que o foco esta em questdes mais urgentes e estruturais.

Ja no interior do condominio, a acessibilidade, particularmente com relagcéo aos
elevadores, e o tamanho dos cdomodos sdo as prioridades mais mencionadas,
sinalizando que os moradores buscam mais conforto e praticidade no dia a dia.

Questdes estéticas (paisagismo) e relacionadas a area de lazer, assim como
vagas de garagem, aparecem em segundo plano, o que sugere que 0s aspectos
funcionais dos apartamentos e do condominio tém maior peso nas percepgdes dos
moradores. Em suma, a pesquisa evidencia que os moradores buscam melhorias que
possam proporcionar maior seguranga e comodidade, tanto no entorno do residencial

quanto na estrutura interna dos apartamentos.

7.8 Percepcoes dos moradores sobre melhorias habitacionais:

Analise qualitativa de expectativas para residenciais futuros

No questionario, com o objetivo de dar voz aos moradores em relagcdo ao
empreendimento, principalmente para entender, a partir da vivéncia deles, quais
adequacgdes poderiam ser realizadas em proximos residenciais similares para garantir
a permanéncia dos moradores, foi realizada a seguinte pergunta aberta: “Na sua
opinido, o que poderia ser modificado/incluido nos préximos residenciais para garantir
a permanéncia das familias?”. Este questionamento, de cunho qualitativo, obteve
respostas que refletem as percepcbes dos moradores quanto as condicdes
habitacionais oferecidas.

Ap6s a analise dos 77 questionarios, observou-se que 0s respondentes
elencaram nove pontos que, na opinidao deles, devem ser melhorados para futuros
empreendimentos que sigam a mesma légica do Residencial Mossor6 |. Os nove

pontos foram: estrutura dos apartamentos, gestdo do condominio, localizagéo,



61

servigos publicos, elevadores, transporte publico, tamanho dos apartamentos, area de
lazer, seguranga publica.
Em relacdo a quantidade de citagbes dos itens, podemos considerar as

seguintes porcentagens:

e Localizagao: 35,06%

e Elevadores: 35,06%

e Apartamento maior: 31,17%
o Areade lazer: 12,99%

e Servigos publicos: 11,69%
e Estrutura: 2,60%

e Seguranga: 2,60%

e Gestao: 1,30%

e Transporte publico: 1,30%

Na maioria das respostas havia mais de uma prioridade apontada pelos
respondentes. Percebe-se que os trés principais pontos sdo a localizagdo, a
necessidade de elevadores e a ampliagdo dos apartamentos. Em respostas como
esta, “A localizacdo podia ser mais central, aqui se torna distante de varios locais,
principalmente pra quem nao tem transporte”, que aponta de forma direta a
localizacdo e de forma indireta a falta de transporte, foram considerados os dois
pontos: transporte e localizacao.

E interessante observar que em muitas respostas, a localizacdo é apontada
como algo a ser modificado, porém a presenca de transporte publico de qualidade que
possa transportar as familias para os servigos publicos como escolas e Unidades
Basicas de Saude poderia solucionar esta questdo, como apontam alguns relatos

selecionados e expostos a seguir:

e “Alocalizagdo deixa muito a desejar para quem nao possui transporte e fica
longe de escola, o que dificulta para que tem crianga”.

e “Apenas ser construido em um local menos isolado” .

e “Serum local com creches e hospitais perto e possuir elevadores”.

e “Localizagéo deixa a desejar. Longe do trabalho e muito afastado”.
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e “Servicos disponiveis, posto de saude, passagem de transporte publico,

acessibilidade de locomogéo e escolas préoximas”.

Observa-se também que as respostas dadas pelos respondentes sobre o que deveria
ser modificado em empreendimentos futuros, quando cruzadas com as respostas
fornecidas na lista de prioridades abordada no item 7.7 se diferem em alguns pontos.
Seguranga publica é listada como prioridade por 87,1% dos entrevistados no item que
solicitou a listagem das prioridades, enquanto na quest&o aberta é citado apenas duas
vezes, e saneamento basico, segunda prioridade com maior escolha na questdo que
solicita a enumeracéao, na questao aberta nao foi citada por nenhum participante. Ja a
instalagdo de elevadores e a solicitagdo para ampliagcdo dos cdmodos segue com
grande numero de citagdes nas duas questdes. O que aponta que a acessibilidade
dos apartamentos € uma questido que deve ser pensada para o planejamento dos

futuros empreendimentos.

8. CONSIDERAGCOES FINAIS: REFLEXOES SOBRE AS
PERCEPGCOES DOS MORADORES

Analisando os dados coletados que objetivaram captar as percepcgdes e
expectativas dos moradores do Residencial Mossord | sobre o empreendimento,
pode-se concluir que ha uma satisfagao predominante quanto a correspondéncia entre
as caracteristicas divulgadas e a realidade atual do condominio, pois a maioria dos
moradores demonstra concordar com as informacgdes que foram fornecidas pelo
Poder Publico acerca do empreendimento.

A avaliagcdo dos moradores sugere que o empreendimento atende as
expectativas no que diz respeito a estrutura e funcionalidade dos apartamentos. Mas
€ importante observar que os moradores apontaram a necessidade de ajustes para
aumentar o conforto e acessibilidade, como a instalacdo de elevadores e ampliagao
dos cémodos.

A lista de prioridades expressa pelos entrevistados enfatiza a importancia de
melhorias na seguranga publica e infraestrutura basica no entorno, como saneamento,

seguido por acesso a servigos essenciais de saude e educagédo. Internamente, os
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moradores destacam a necessidade de espagos mais amplos. Assim, fica a sugestao
ao Poder Publico, de se analisar a possibilidade de ampliagdo dos apartamentos na
construcao de futuros empreendimentos.

A pesquisa demonstra que o Residencial Mossoro | atendeu a maior parte das
expectativas dos moradores, embora as respostas indiquem areas especificas para
melhorias. A inclusdo de elementos de acessibilidade, como elevadores, e a
reavaliacdo da localizagdo e tamanho dos apartamentos aparecem como pontos
essenciais para o planejamento de empreendimentos futuros, visando ndo apenas
atender as necessidades basicas, mas também promover maior qualidade de vida e
bem-estar para os residentes. Esses resultados estdo alinhados com os objetivos
propostos pelo ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis (ONU, 2015), que
busca promover o acesso universal a habitacdo segura, acessivel e adequada,
enquanto incentiva o planejamento urbano inclusivo e sustentavel. A integragao das
metas globais da Agenda 2030 as politicas habitacionais locais pode potencializar a
eficacia dos empreendimentos habitacionais, garantindo a reducdo do déficit
habitacional e também a promoc¢ao de cidades mais inclusivas e resilientes

Fica claro também que os moradores parecem adaptados ao modelo
condominial. Nas questbes que utilizaram a Escala de Likert, predominou a
concordancia de que o modelo condominial € adequado ao estilo de vida dos
moradores que responderam ao questionario. Também nao houve a presenca de
nenhuma citagao sobre dificuldade em efetuar pagamento da taxa de condominio ou
problemas de convivéncia no modelo de condominio fechado na questao qualitativa
presente no instrumento de pesquisa.

De modo geral, o programa Minha Casa Minha Vida, no contexto do Residencial
Mossoré |, conseguiu cumprir as expectativas e promessas feitas no momento da
entrega das unidades habitacionais. Embora os moradores apontem areas para
ajustes, como a ampliagao dos cdmodos e a melhoria da acessibilidade, € possivel
afirmar que o empreendimento atendeu as necessidades basicas dos residentes.
Como qualquer projeto habitacional, o Residencial Mossoré | exigira adaptagdes e
atualizacbes ao longo do tempo, conforme seus moradores evoluam e novas
demandas surjam. No entanto, o resultado até o presente momento indica que as
metas de habitagdo e qualidade de vida foram, em grande parte, alcangadas, abrindo
um caminho promissor para futuras iniciativas habitacionais que possam aprender

com essas experiéncias.
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10.APENDICES:

Apéndice A

Questionario:

1-

8-

Idade:

18a25anos( ) 26 a40anos( )41 a55anos( )+ deb55anos ()
Estado Civil:

Solteiro(a) ( ) Casado (a) ( ) Unido Estavel ( ) Viuvo (a) ( )

Sexo:

Feminino ( ) Masculino ( ) Outro ( )

Nivel de escolaridade

Alfabetizado ( ) Ensino fundamental completo ( )

Ensino Médio completo ( ) Ensino Superior Completo ( )

Quantas pessoas moram com vocé

Somente eu ( ) uma pessoa ( ) duas pessoas ( ) trés pessoas ou mais (
)

Menores de 18 anos moram na residéncia:

sim( )néo ( )

Idosos moram na residéncia?

sim( )nao ()

Anteriormente morava em:

casa ( ) apartamento ( ) quitinete ( ) sitio( ) outro ( )

9-

Renda familiar (soma de rendimentos de todos que residem no
apartamento e contribuem com as despesas):

N&o soube informar / Nao quis informar ( )

Menor ou igual a R$ 1.800 ( )

Entre R$ 1.801 e R$ 2.640 ( )

Acima de R$ 2.641 ( )

1. Investigar as caracteristicas divulgadas para a venda do Mossoro I:
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1. As caracteristicas divulgadas nas propagandas sobre o Residencial Mossor6 |
foram precisas em relacdo ao tamanho dos apartamentos, estrutura e

localizagao do empreendimento.

Discordo totalmente ( )
Discordo ( )

N&o concordo nem discordo ( )
Concordo ( )

Concordo totalmente ( )

2. As informac@es divulgadas pela Prefeitura de Mossoré sobre o Residencial

Mossor6 | influenciaram minha decisédo de compra.

Discordo totalmente ( )
Discordo ( )

Nao concordo nem discordo ( )
Concordo ( )

Concordo totalmente ( )
3. As caracteristicas divulgadas correspondem a realidade do condominio hoje.

Discordo totalmente ( )
Discordo ( )

Nao concordo nem discordo ( )
Concordo ( )

Concordo totalmente ( )
4. Todas as caracteristicas que eu esperava estdo presentes no condominio.

Discordo totalmente ( )
Discordo ( )

N&o concordo nem discordo ( )
Concordo ( )

Concordo totalmente ( )

5. Estou satisfeito com o Residencial Mossoro6 |.
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Discordo totalmente ( )
Discordo ( )

N&o concordo nem discordo ( )
Concordo ( )

Concordo totalmente ( )

2. Verificar quais as expectativas dos moradores quanto ao Mossoré | na

época da aquisicao:

1. Minhas expectativas foram atendidas com a aquisi¢cdo do apartamento no

Mossoro |.

Discordo totalmente ( )
Discordo ( )

Nao concordo nem discordo ( )
Concordo ( )

Concordo totalmente ( )
2. Alguns aspectos do Mossoro | superaram minhas expectativas.

Discordo totalmente ( )
Discordo ( )

Nao concordo nem discordo ( )
Concordo ( )

Concordo totalmente ( )
3. Nenhum aspecto do Mossoro | ficou abaixo das minhas expectativas.

Discordo totalmente ( )
Discordo ( )

N&o concordo nem discordo ( )
Concordo ( )

Concordo totalmente ( )
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4. Se eu pudesse voltar no tempo, ainda escolheria 0 Mossoro |.

Discordo totalmente ( )
Discordo ( )

Nao concordo nem discordo ( )
Concordo ( )

Concordo totalmente ( )

3. Avaliar o grau de satisfagcdo dos moradores quanto ao residencial:

1. Estou satisfeito com minha decisdo de morar no Mossoro |.

Discordo totalmente ( )
Discordo ( )

N&o concordo nem discordo ( )
Concordo ( )

Concordo totalmente ( )

2. O tamanho, localizacdo, estrutura oferecidos pelo Mossor6 | atendem as

minhas necessidades e as necessidades de minha familia.

Discordo totalmente ( )
Discordo ( )

Nao concordo nem discordo ( )
Concordo ( )

Concordo totalmente ( )
3. Recomendaria o Mossoro | para amigos ou familiares.

Discordo totalmente ( )
Discordo ( )

N&o concordo nem discordo ( )
Concordo ( )

Concordo totalmente ( )



4. Estou satisfeito com as instalagdes do Mossoro I.

Discordo totalmente ( )
Discordo ( )

Nao concordo nem discordo ( )
Concordo ( )

Concordo totalmente ( )

5. Acredito que o Poder Publico deve investir na construcdo de
empreendimentos similares ao Residencial Mossor6 | e voltados para a

populacdo mais carente.

Discordo totalmente ( )
Discordo ( )

N&o concordo nem discordo ( )
Concordo ( )

Concordo totalmente ( )

4. Refletir se o formato condominial do Mossord6 | é alinhado ao perfil dos

moradores:
1. O formato condominial do Mossoré | se alinha ao meu estilo de vida.

Discordo totalmente ( )
Discordo ( )

Nao concordo nem discordo ( )
Concordo ( )

Concordo totalmente ( )
2. Aprecio o formato condominial do Mossoro |.

Discordo totalmente ( )
Discordo ( )
Nao concordo nem discordo ( )

Concordo ( )
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Concordo totalmente ( )

3. O formato condominial do Mossord | contribui para uma boa convivéncia entre

0s moradores.

Discordo totalmente ( )
Discordo ( )

Nao concordo nem discordo ( )
Concordo ( )

Concordo totalmente ( )

4. O formato condominial do Mossor0 | influencia positivamente a minha rotina

diaria.

Discordo totalmente ( )
Discordo ( )

N&o concordo nem discordo ( )
Concordo ( )

Concordo totalmente ( )

5. Nao tenho dificuldades em pagar a taxa de condominio.

Discordo totalmente ( )
Discordo ( )

Nao concordo nem discordo ( )
Concordo ( )

Concordo totalmente ( )

6. Prefiro pagar taxa de condominio e morar em condominio fechado do que

uma moradia em unifamiliar sem a proposta de condominio fechado.

Discordo totalmente ( )
Discordo ( )
Nao concordo nem discordo ( )

Concordo ( )
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Concordo totalmente ( )

7. A convivéncia em condominio fechado € tranquila e ndo tenho grandes

dificuldades.

Discordo totalmente ( )

Discordo ( )

Nao concordo nem discordo ( )

Concordo ( )

Concordo totalmente ( )

1. Liste, enumerando de 01 (um) a 08 (oito), na ordem crescente, do mais

importante ao menos importante, de acordo com o que considera, os itens

abaixo, sobre o Residencial Mossoro |, que precisam ser melhorados no

entorno do empreendimento:

Transporte publico

Acesso a Unidades Basicas de Saude

Acesso a creches, escolas de ensino fundamental e médio
Seguranca

Saneamento basico

Lazer (pracgas, areas para pratica de esporte)
Pavimentagao de ruas

Coleta de lixo

2. Liste, enumerando, de 01 (um) a 09 (nove), na ordem crescente, do mais

importante ao menos importante, de acordo com o que considera, os itens

abaixo, sobre o Residencial Mossoré |, que precisam ser melhorados na

estrutura do condominio e apartamentos.

Quantidade de quartos por apartamento

Quantidade de banheiros por apartamento

Tamanho dos cémodos

Estrutura dos apartamentos como paredes, qualidade do piso, qualidade

do chuveiro, vaso sanitario, pia, janelas, portas
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e Acessibilidade (elevadores)

¢ Quantidade de vagas de garagem
¢ Qualidade da area de lazer

e Arborizagao e paisagismo

e Acessibilidade nas calgadas e area de lazer do condominio

3. Na sua opiniao, o que poderia ser modificado/incluido nos proximos
residenciais para garantir a permanéncia das familias (tamanho, ser ou
nao em condominio fechado, valor de taxa de condominio, estrutura do
condominio, localizagao, servigos disponiveis no entorno como posto de

saude, escola, transporte publico)?
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CEP  UERN - UNIVERSIDADE DO
Comitede ética ESTADO DO RIO GRANDE DO %oﬂ b

em Pesguisa

S NORTE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: RESIDENCIAL MOSSORO I: Constituicio e Pés-Ocupacio
Pesquisador: AMANDA SANTANA BALBI

Area Tematica:

Verséo: 1

CAAE: 77806324.0.0000.5294

Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO - UFERSA
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 6.687.472

Apresentacéo do Projeto:

A pesquisa é desenvolvida pelo programa de mestrado em Cognicéo, Tecnologia e Instituicbes da
Universidade Federal do Semiarido. Pretende-se realizar uma avaliacdo pds ocupacédo do Residencial
Mossoro |, que faz parte do Programa Minha Casa Minha Vida e é voltado para a Faixa 01. O local da
pesquisa sera o Residencial Mossoro I. E os sujeitos abordados serdo os moradores do Residencial. Sera
aplicado um questionéario e a analise das informacgdes sera estatistica quantitativa e qualitativa. O déficit
habitacional, decorrente da formacgéo urbana desordenada e das desigualdades sociais existentes no Brasil,
resulta na necessidade de politicas habitacionais para a populacao de baixa renda. Esta pesquisa tem como
objetivo analisar a constituicdo e o pés-ocupacdo do Residencial Mossoré |, destinado a faixa 01 do
Programa Minha Casa Minha Vida. Para isto, serdo debatidas politicas habitacionais ao longo da histéria,
desde as iniciativas das décadas de 1930 a 1960 até a cria¢do do Programa Minha Casa Minha Vida
(MCMV) em 2009, substituido pelo Casa Verde e Amarela em 2020, e retomado em 2022, de modo a
destacar a importancia das Habitacdes de Interesse Social (HIS) para atender a populacéo de baixa renda;
enseja-se investigar a prospeccdo do Residencial Mossord | para comparar o que foi entregue aos
moradores e o que foi anunciado, a época, em sitios eletrdnicos oficiais e de noticias e; realizar uma
avaliacdo po6s ocupacao junto aos moradores do empreendimento, entregue pelo Governo Federal e
Prefeitura de Mossord no ano de 2020.A intengéo é contribuir com informa¢des que possam fomentar
futuras politicas habitacionais destinadas a pessoas com menor poder aquisitivo

Endereco: Rua Miguel Antonio da Silva Neto, s/n

Bairro: Aeroporto CEP: 59.607-360
UF: RN Municipio: MOSSORO
Telefone: (84)3315-2094 E-mail: cep@uern.br
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na cidade de Mossor6/RN e abordar desafios enfrentados pelo MCMV, incluindo a localizagdo afastada dos
centros urbanos e a falta de consideracéo para as necessidades especificas das familias, examinando o
caso especifico de Mossord, no Residencial Mossoré | como exemplo de HIS.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Geral:
Analisar a constituicdo e a pés-ocupacéo do conjunto Habitacional Mossoré |I.

Objetivos Especificos:

« Investigar as caracteristicas divulgadas para a venda do Mossoro I;

* Verificar quais as expectativas dos moradores quanto ao Mossoro | na época da aquisicao;

« Identificar se a realidade vivenciada pelos moradores é compativel com a divulgada e esperada;
« Avaliar o grau de satisfacdo dos moradores quanto ao residencial;

« Refletir se o formato condominial do Mossoré | é alinhado ao perfil dos moradores.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Sera esclarecido ao participante o risco de desconforto causado pelo cansago e sentimento de falta de
privacidade ao participar da pesquisa. Como forma de amenizar o desconforto, ser4 dado um prazo para
gue o participante responda o questionario em horario mais comodo dentro de sua rotina individual e a
garantia de que as informac¢@es coletadas serdo confidenciais e acessadas apenas pela pesquisadora e
pelos orientadores da pesquisa.

Beneficios:

Entender perfil, anseios, dificuldades e expectativas dos moradores do Residencial Mossord | que fazem
parte de um importante programa desenvolvido pelo Governo Federal. Contribuir com as politicas de
combate ao déficit habitacional desenvolvidas em Mossor6 e regides similares.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:
O projeto em questdo apresenta-se coerente no que se refere ao delineamento metodolégico, em
cumprimento aos objetivos propostos. Construido sob a égide da Resolucdo 466/12, estdo assegurados 0s

elementos fundamentais que resguardam os direitos humanos e o respeito a Etica da pesquisa.
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Consideracdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoéria:

Todos os documentos foram apresentados.

Recomendacdes:

UERN - UNIVERSIDADE DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO

QRerari

O projeto pode ser executado apés a liberacdo deste parecer. O CEP pode solicitar esclarecimentos sobre o

desenvolvimento da pesquisa solicitando a elaboracao pelo pesquisador de um relatério parcial e final.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

O parecer foi aprovado devido seguir as definicdes da Resolugdo n° 466/12 do CNS.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informagées Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO _P | 20/02/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2290016.pdf 16:32:48
Folha de Rosto Folha_de_rosto.pdf 20/02/2024 | AMANDA SANTANA | Aceito

16:30:23 | BALBI
Declaracao de Declaracao_inicio_pesquisa.pdf 20/02/2024 | AMANDA SANTANA | Aceito
Pesquisadores 16:28:39 | BALBI
Declaracéo de Carta_de_anuencia.pdf 20/02/2024 | AMANDA SANTANA | Aceito
concordancia 04:20:36 | BALBI
Outros Instrumento_de_coleta.pdf 20/02/2024 | AMANDA SANTANA | Aceito
04:19:27 | BALBI
TCLE/ Termos de | TCLE.pdf 20/02/2024 | AMANDA SANTANA | Aceito
Assentimento / 04:18:50 |BALBI
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / | Projeto_completo.pdf 20/02/2024 | AMANDA SANTANA | Aceito
Brochura 04:17:38 |BALBI
Investigador
Situacéo do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciacdo da CONEP:
N&o
Endereco: Rua Miguel Antonio da Silva Neto, s/n
Bairro: Aeroporto CEP: 59.607-360
UF: RN Municipio: MOSSORO
Telefone: (84)3315-2094 E-mail: cep@uern.br
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Assinado por:
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(Coordenador(a))
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