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RESUMO

Os postos de gasolina sdo negdcios essenciais no Brasil devido a predominancia do
transporte rodoviério, mas sofrem com a falta de mdo de obra comprometida para
inspecdes e fiscalizacBes especificas, o que pode levar ao surgimento de manifestacdes
patoldgicas nas suas estruturas, especialmente em cidades de pequeno porte. Neste
contexto, o presente trabalho investiga as patologias estruturais de trés postos de
gasolina localizados no municipio de Alagoinha do Piaui, Piaui. O estudo destaca a
importancia da conformidade com as normas técnicas NBR 5674 e NBR 15575 para a
manutengdo e construcdo dessas infraestruturas. A metodologia envolveu revisao
bibliogréfica, visitas técnicas, coleta de dados e analise qualitativa, resultando na
identificacdo de patologias como fissuras, infiltragdes e corrosdo. O trabalho propde
solucdes que enfatizam a manutencéo preventiva, a sustentabilidade e o uso de técnicas
construtivas e materiais adequados, além de discutir os impactos dessas patologias na
seguranca, no meio ambiente e nos custos operacionais. Por fim, sdo sugeridas medidas
de reparo e melhorias que seguem as diretrizes de seguran¢a do trabalho e gestéo
ambiental.

Palavras-chave: patologia das construgdes, normas técnicas, sustentabilidade, vida util



ABSTRACT

Gas stations are essential businesses in Brazil due to the predominance of road
transport, but they suffer from the lack of manpower committed to specific inspections
and inspections, which can lead to the emergence of pathological manifestations in their
structures, especially in small cities. size. In this context, the present work investigates
the structural pathologies of three gas stations located in the municipality of Alagoinha
do Piaui, Piaui. The study highlights the importance of compliance with technical
standards NBR 5674 and NBR 15575 for the maintenance and construction of these
infrastructures. The methodology involved bibliographic review, technical visits, data
collection and qualitative analysis, resulting in the identification of pathologies such as
cracks, infiltrations and corrosion. The work proposes solutions that emphasize
preventive maintenance, sustainability and the use of appropriate construction
techniques and materials, in addition to discussing the impacts of these pathologies on
safety, the environment and operational costs. Finally, repair and improvement
measures are suggested that follow occupational safety and environmental management
guidelines.

Keywords: construction pathology, technical standards, sustainability, useful life.
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1 INTRODUCAO

A dinamica evolutiva dos métodos construtivos na engenharia, almejando
incessantemente eficiéncia e inovacao, confronta-se com um desafio significativo diante
da crise econdmica. Esta ultima, caracterizada pela pressdo incessante por reducdo de
custos em todas as etapas construtivas, independentemente do tipo ou porte da
construcdo, acarreta uma série de implicacdes profundas. A pressdo por reducdo de
custos em construcdes de postos de gasolina ndo apenas desafia a busca pela eficiéncia e
inovacdo na engenharia, mas também pode acarretar implica¢fes significativas na
seguranca e qualidade dessas estruturas (Melo, 2011).

Nesse cenario desafiador, as edificacdes, assemelhando-se aos corpos humanos,
revelam-se suscetiveis ao desenvolvimento de patologias, manifestando sintomas de
deficiéncia ao longo do tempo. Destaca que a patologia na engenharia abrange a
observagdo de sintomas, mecanismos, origens e causas das falhas nas edificagdes,
emergindo em diversas etapas do processo construtivo, desde a concepg¢do do projeto
até a utilizacdo pds-construcao (Vitorio, 2003 Apud Helene, 2001).

A intensificacdo da dindmica construtiva, impulsionada pela evolucéo
tecnoldgica, proporciona uma ampla oferta de materiais diversificados, de diferentes
marcas e especificagdes. Entretanto, a escolha muitas vezes inadequada, motivada por
questdes econdmicas ou por falta de conhecimento especifico, pode resultar na
utilizacdo de produtos de baixa qualidade e fora de especificacdo, impactando
negativamente na estrutura e gerando manifestacfes patolégicas que comprometem sua
funcionalidade.

A integracdo e observancia de normas técnicas representam um pilar essencial
no desenvolvimento, construcdo, e manutencdo de infraestruturas resilientes e seguras,
como 0s postos de gasolina. Essas normas fornecem um conjunto de diretrizes que
orientam desde o design até a execucdo e manutencdo posterior das edificacGes,
enfatizando a importancia da qualidade, seguranga e sustentabilidade. No cenario
construtivo moderno, onde os desafios sdo constantes e a necessidade de solucdes
inovadoras e eficazes € iminente, as normas técnicas desempenham um papel crucial na
garantia de estruturas que ndo apenas atendam as necessidades atuais, mas que também
estejam preparadas para o futuro (Melo, 2011).

Os postos de gasolina sdo um dos principais negocios de demanda no Brasil,
considerando que o pais possui uma infraestrutura de transporte predominantemente

rodoviaria. A grande circulacdo de veiculos faz desses estabelecimentos pontos
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estratégicos no fornecimento de combustiveis e servicos associados. No entanto, a
avaliacdo de manifestacOes patoldgicas, como problemas estruturais e ambientais nesses
locais, é frequentemente negligenciada, especialmente em cidades de menor porte.

Esse cenario se deve, em parte, a falta de mé&o-de-obra qualificada para a
realizacdo de inspecdes e fiscalizagOes adequadas. Além disso, ha a escassez de recursos
especificos, seja por falta de 6rgéos reguladores locais ou pela auséncia de verba publica
destinada a essas atividades. Essa negligéncia pode trazer sérios riscos tanto a seguranca
dos trabalhadores e clientes quanto ao meio ambiente, ja que postos de combustiveis sdo
areas suscetiveis a contaminagbes por vazamentos de produtos perigosos, como
combustiveis e 6leos.

A caréncia de fiscalizacdo adequada pode ser atribuida a diversos fatores, como
a dificuldade de municipios menores atrairem e formarem técnicos capacitados, além da
limitada alocacdo de recursos financeiros para monitoramento e correcdo de problemas
estruturais ou ambientais. Conforme dados do IBGE e outros 6rgdos de pesquisa,
cidades com menor capacidade de arrecadacdo enfrentam mais desafios em manter
equipes técnicas e estrutura suficiente para a gestdo adequada desses riscos (IBGE,
2022).

Este trabalho se propde a investigar e entender as manifestacGes patoldgicas em
postos de gasolina localizados no municipio de Alagoinha do Piaui/Pl. O foco esta em
identificar essas manifestacdes e correlaciona-las para descobrir causas comuns que
possam estar presentes nao apenas nos estudos de caso selecionados, mas que também

possam ser potenciais causadores de patologias em outros postos de gasolina.

1.1. OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

. Avaliar e diagnosticar as manifestacdes patoldgicas em trés postos de gasolina no
municipio de Alagoinha, no Piaui/PlI.

1.1.2 Objetivos Especificos

Realizar uma analise das manifestacGes patologicas presentes nos postos de gasolina
selecionados;

Identificar os fatores mais comuns que contribuem para as manifestacfes encontradas;

Utilizar a metodologia GUT para classificar e priorizar as patologias.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico, abordaremos o conceito de patologia nas construcdes, que se refere
a condigdes anormais ou falhas que afetam a estrutura ou funcionalidade de edificagoes
(Silva & Costa, 2021). As patologias construtivas sdo caracteristicas estruturais,
funcionais e estéticas, e podem comprometer a durabilidade e a seguranca dos edificios
(Almeida, 2019). Entre as principais causas estdo erros de projeto, uso de materiais
inadequados, falhas na execucdo e fatores externos, como condigdes ambientais
adversas e uso inadequado das construcdes (Melo, 2020).

No contexto dos postos de gasolina, a conformidade com normas técnicas é
fundamental para garantir a seguranca e minimizar riscos. Normas como NBR 13434
(sinalizagdo de seguranca), NBR 14619 (armazenamento de combustiveis) e outras
relacionadas a drenagem, ventilacdo e armazenamento seguro de liquidos inflamaveis
asseguram a operacado segura desses estabelecimentos (ABNT, 2021).

O diagnostico adequado de patologias utiliza inspe¢es visuais e tecnologias
avancadas, como ensaios ndo destrutivos, para identificar e tratar falhas (Pereira &
Santos, 2018). A adoc¢do de estratégias de tratamento corretivas e preventivas, com foco
na sustentabilidade e manutencdo preventiva, é crucial para garantir a longevidade e a

seguranca das construcoes (Lima, 2022).

2.1 Patologia das construgoes

A patologia na construcdo civil € um campo da ciéncia que estuda as causas, 0S
mecanismos e os efeitos de falhas nas edificacGes, buscando identificar e entender os
problemas que afetam sua durabilidade e seguranca (Helene, 2001). E importante
diferenciar o termo patologia, que se refere ao estudo cientifico dos defeitos e suas
origens, das manifestacdes patoldgicas, que sdo os problemas concretos observados na
estrutura, como fissuras, infiltracdes, corrosdo, entre outros (Vitorio, 2003).

A engenharia diagnoéstica ¢ o ramo da engenharia que engloba a patologia das
construgdes. Ela é responsavel por identificar, analisar e propor solucbes para as falhas
observadas nas edificacbes. Por meio de técnicas avancadas, como ensaios nao
destrutivos, inspecdes detalhadas e termografia, a engenharia diagndstica permite
avaliar a extensdo dos danos e suas causas (Almeida; Carmona, 2015). A partir desse
diagnostico, sdo desenvolvidas estratégias corretivas e preventivas, garantindo a

integridade das construcdes e prevenindo futuras manifestacfes patoldogicas.
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No estudo das construcdes, o termo patologia é empregado para descrever
qualquer condicdo anormal ou doenca que afeta a estrutura ou o funcionamento de uma
edificacdo. Essas patologias sdo, em esséncia, manifestacdes de problemas que podem
comprometer a durabilidade, seguranca e utilidade dos espacos construidos. Para uma
andlise eficaz e o desenvolvimento de estratégias de mitigacéo, é crucial entender os
conceitos basicos que fundamentam a patologia das construgdes. O termo patologia tem
origem grega pathos = a doenca e logos = estudo, e, portanto, pode ser entendido como
estudo da doenga, mais usada nas &reas da ciéncia. Na construcdo civil, a patologia pode
ser atribuida ao estudo dos danos ocorridos em edificagcdes. A patologia se resume as
falhas que sdo visiveis em obras (Ferreira; Oliveira, 2021).

As patologias construtivas sdo geralmente categorizadas em trés tipos principais:
estruturais, funcionais e estéticas. As patologias estruturais referem-se a problemas que
afetam a integridade fisica da construcéo, como fissuras significativas nas fundagdes ou
corrosdo de elementos estruturais, que podem comprometer a seguranca dos usuarios. Ja
as patologias funcionais dizem respeito a questdes que impactam o desempenho e a
eficiéncia da edificacdo, incluindo problemas de infiltragdo que afetam a
impermeabilizacdo ou falhas no sistema de ventilacdo. Por fim, as patologias estéticas
relacionam-se com defeitos que alteram a aparéncia da construcdo, como descoloracao
de fachadas e desgaste de revestimentos, que, embora ndo afetem diretamente a
seguranca ou funcionalidade, podem depreciar o valor do imoével e o bem-estar dos
ocupantes.

As causas dessas patologias sdo variadas, englobando desde o inadequado
planejamento e execuc¢do do projeto até a escolha de materiais de baixa qualidade. Erros
de projeto como o calculo estrutural incorreto ou a definicdo inadequada dos sistemas
de drenagem, podem levar a problemas sérios ao longo do tempo. A execucdo falha
durante a construcdo, que inclui praticas inadequadas de trabalho e o uso de materiais
ndo conformes com as especificacdes técnicas, também contribui significativamente
para o surgimento de patologias. Além disso, fatores externos, como condigdes
ambientais adversas e uso indevido ou falta de manutencéo da edificagéo, sdo aspectos

cruciais que podem acelerar a deterioracdo das construgdes.
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2.1.1 Fatores Contribuintes para manifestacdes patologicas

A emergéncia de patologias em construcfes pode ser influenciada por uma série
de fatores, que variam desde a fase inicial de projeto até o uso final da edificacdo. Uma
compreensdo clara desses elementos contribuintes é essencial para o diagndstico correto
e a aplicacdo de medidas preventivas ou corretivas eficazes (Helene, 2001).

Erros de projeto representam uma das principais causas de patologias
construtivas. Quando o planejamento ndo considera adequadamente todos os aspectos
técnicos, como o célculo estrutural, sistemas de drenagem e ventilagdo, ou ndo leva em
conta as caracteristicas especificas do local onde a construcédo sera erguida, o resultado
pode ser o surgimento de uma série de problemas (Campos, 2004). Esses erros podem
levar a uma inadequacdo estrutural que compromete a seguranca e durabilidade da
edificacdo, resultando em fissuras, desabamentos ou outros problemas graves. As
patologias sdo causadas principalmente pela falha dos projetos e execucdo, ma
qualidade dos materiais e ma utilizacdo e sao influenciadas pela incompatibilidade dos
materiais, variacdes térmicas e de umidade, cargas excessivas entre outros aspectos
(Santos, 2021).

A qualidade dos materiais utilizados e a execugdo da obra também
desempenham papéis cruciais na saude das constru¢des. Materiais de baixa qualidade ou
gue ndo atendem as especificacdes técnicas necessarias podem falhar em desempenhar
suas fungbes adequadamente, levando ao desenvolvimento de patologias como
corrosdo, infiltracbes e deterioragdo precoce. Da mesma forma, uma execucgdo
inadequada durante a fase de construcdo, que inclui praticas de trabalho improprias e
desatencdo as normas técnicas, pode resultar em defeitos estruturais e funcionais que
comprometem a integridade da edificacéo.

As condigdes ambientais e 0 uso inadequado das edificagdes sdo fatores externos
gue também influenciam a ocorréncia de patologias. VariacBes climaticas extremas,
exposicdo prolongada a agentes corrosivos e impactos fisicos ndo previstos podem
acelerar o processo de degradacdo das estruturas. Além disso, o uso inadequado dos
espacos, como sobrecargas ndo planejadas, alteracGes estruturais ndo autorizadas e

negligéncia com a manutencao, pode agravar ou precipitar o aparecimento de defeitos.

2.1.2 Principais Patologias em Postos de Gasolina
As principais manifestacGes patoldgicas encontradas em postos de gasolina

resultam geralmente de falhas estruturais, operacionais e ambientais, dado o
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envolvimento de combustiveis e produtos quimicos. Devido ao trafego pesado de
veiculos e variagdes térmicas, 0s pisos e as fundacdes de postos de gasolina podem
desenvolver fissuras e trincas. Essas patologias podem comprometer a
impermeabilizacdo do solo, facilitando a infiltragho de combustiveis e produtos
quimicos no subsolo (Almeida; Silva, 2019).

Os combustiveis manipulados pelos trabalhadores desses postos séo
considerados produtos quimicos e possuem caracteristicas de inflamabilidade e
toxicidade. O principal risco aos trabalhadores ocorre ao inalar algumas dessas
substancias, como o benzeno, relacionado em pesquisas com casos de cancer. Entre os
riscos do ambiente de trabalho em postos de combustiveis podemos destacar o risco
quimico, o risco ergonémico e o risco de explosdo (Lopes, 2017). Uma das patologias
mais graves em postos de gasolina é a infiltracdo de combustiveis ndo solo, causada por
vazamentos em tanques, tubulagdes ou bombas. Esse tipo de falha pode causar
contaminacdo do solo e das aguas subterraneas, além de representar risco ambiental e de
saude (Freitas et al., 2020).

Os tanques e tubulagdes metalicas, expostos a condi¢bes adversas, como
umidade e agentes quimicos, sofrem corrosdo. Esse desgaste compromete a integridade
dos sistemas de armazenamento e distribuicdo de combustiveis, gerando riscos de
vazamentos (Souza; Oliveira, 2021).

Assim, 0 peso constante de caminhdes-tanque e veiculos pesados pode causar
deformages no pavimento, levando ao afundamento do solo. Essas deformagdes podem
impactar o funcionamento das bombas e causar problemas de deslocamento, além de

oferecer risco de acidentes (Pereira, 2019).

2.2 Normas técnicas e Diretrizes

A construcdo e operacdo de postos de gasolina no Brasil demanda estrita
aderéncia a uma série de normas técnicas e regulamentos, visando garantir a seguranga
dos usuarios, dos funcionarios e do meio ambiente. Dentre as normativas essenciais,
destaca-se a NBR 16820 (ABNT, 2023), que aborda os sistemas de sinalizacdo de
seguranca contra incéndio e panico, estabelecendo os principios de projeto e as
diretrizes para a implementacdo adequada desses sistemas. A conformidade com essas
normas é fundamental para garantir a rapida identificacdo e acdo em casos de
emergéncia, minimizando riscos e protegendo vidas e propriedades.

Além disso, a NBR 14619 (ABNT, 2023) é de vital importancia, pois trata do

Sistema de Armazenamento Subterrdneo de Combustiveis em postos de servigos. Esta
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norma estabelece os requisitos para o projeto, execucdo e operacdo segura desses
sistemas, considerando aspectos como seguranca estrutural, prevencdo de vazamentos e
protecdo do meio ambiente contra a contaminag@o por combustiveis. Ademais, a NBR
13786 (ABNT, 2005) especifica os critérios técnicos para bombas de combustiveis
liquidos, garantindo que esses equipamentos atendam aos padrbes de seguranca e
eficiéncia necessarios para o abastecimento seguro de veiculos.

Para a correta instalacio dos tanques estacionarios de distribuicdo de
combustiveis liquidos, a NBR 13933 estabelece diretrizes especificas, contemplando
aspectos como localizagdo, materiais adequados e medidas de prevencdo de
vazamentos. Essa norma contribui significativamente para a seguranca operacional dos
postos de gasolina, reduzindo os riscos de acidentes e danos ambientais.
Adicionalmente, a NBR 15594 e a NBR 15595 fornecem terminologia e diretrizes para
0 projeto de empreendimentos e péatios de abastecimento em estagdes de servigo
rodovidrias, respectivamente, garantindo a padronizacdo e eficiéncia na construcdo e
operacdo dessas instalacdes.

No que diz respeito ao armazenamento de liquidos inflamaveis e combustiveis, a
NBR 17505 e sua parte 1, NBR 17505-1, séo cruciais, pois abordam a selecdo de
técnicas de controle de poluicdo e oferecem orientagdes para mitigar os impactos
ambientais decorrentes do armazenamento desses produtos. Por fim, a NBR 15978
estabelece os requisitos para o projeto de empreendimentos em estacdes de servigo
rodoviarias, garantindo a conformidade com as normas técnicas e regulamentos
aplicaveis, bem como a seguranca e funcionalidade dessas instalacbes. Em conjunto,
essas normas e regulamentos fornecem um arcabouco solido para a construcdo e
operacdo segura de postos de gasolina, assegurando a protecdo dos envolvidos e do
meio ambiente.

Normas como a NBR 5674, que trata da Manutencdo de Edificacbes —
Requisitos para o sistema de gestdo de manutencdo, e a NBR 15575, referente as
Edificacbes Habitacionais — Desempenho, sdo exemplos vitais que estabelecem
parametros claros para garantir a qualidade, seguranca e durabilidade das construcdes.

A NBR 5674 enfatiza a importancia de um plano de manutencdo bem
estruturado, que deve ser seguido rigorosamente para assegurar a conservagéo e o bom
funcionamento das edificagcbes ao longo do tempo. A implementacdo de um sistema

eficaz de gestdo de manutencdo ajuda a identificar e corrigir precocemente as
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patologias, evitando a deterioragdo acelerada das estruturas e os altos custos associados
a reparos complexos.

Por outro lado, a NBR 15575 estabelece critérios e métodos para a avaliacdo do
desempenho de edificagfes habitacionais, cobrindo aspectos como seguranca,
habitabilidade e sustentabilidade. Embora focada em habita¢des, os principios e
diretrizes desta norma podem ser aplicados de forma adaptada aos postos de gasolina,
especialmente no que diz respeito a seguranca estrutural e a protecdo contra umidade e
corroséo, problemas comuns nesse tipo de edificacéo.

A importancia das normas técnicas transcende a simples conformidade legal;
elas representam um conjunto de melhores praticas desenvolvidas por especialistas para
minimizar riscos e otimizar a performance das construc@es. Seguir essas diretrizes ndo
apenas contribui para a prevencao de patologias, mas também assegura que, quando
problemas surgem, exista um referencial técnico para o tratamento adequado. Isso é
particularmente relevante para postos de gasolina, onde a seguranca € uma preocupacao

primordial devido ao risco associado ao armazenamento e manejo de combustiveis.

2.2.1 CONAMA 237/2000

A Resolugdo CONAMA 237/2000, promulgada pelo Conselho Nacional do
Meio Ambiente (CONAMA), dispbe sobre os procedimentos e critérios aplicaveis ao
licenciamento ambiental no Brasil, regulamentando o controle de atividades e
empreendimentos que possam provocar impactos ao meio ambiente. Esta resolugdo
detalha as diretrizes para a emissdo de licencas ambientais, que sdo essenciais para o
desenvolvimento de projetos e atividades potencialmente poluidoras ou degradadoras
dos recursos naturais.

O processo de licenciamento, conforme estabelecido pela CONAMA 237/2000,
é segmentado em trés etapas principais: Licenca Prévia, Licenca de Instalagdo e Licenca
de Operacdo. Concedida durante a fase de planejamento, a Licenca Prévia atesta a
viabilidade ambiental do empreendimento, indicando os requisitos e condicionantes que
deverdo ser observados para a continuidade do processo. A Licenca de Instalagédo
autoriza a instalacdo ou execucéo das obras do projeto, desde que sejam cumpridos 0s
requisitos estabelecidos na Licenca Prévia, incluindo medidas mitigadoras e planos de
controle ambiental. Concedida apds a verificacdo do cumprimento de todas as
exigéncias das licencas anteriores, a Licenca de Operacdo permite o inicio das
operacdes do empreendimento, de acordo com as condi¢des ambientais previamente

estabelecidas.
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A resolucdo também aborda a necessidade de estudos de impacto ambiental
(EIA) para atividades de significativo potencial de degradacdo ambiental, conforme a
gravidade e a extensdo dos impactos gerados. O texto normativo define, ainda, prazos
de validade para cada uma das licengas, considerando as especificidades do
empreendimento, e determina a obrigatoriedade de audiéncias publicas em casos de
empreendimentos com elevado interesse social ou que possam gerar controvérsias.
Ademais, a resolucdo prevé a possibilidade de revisdo ou renovacdo das licencas em

funcéo de alteragdes significativas no projeto ou no ambiente afetado.

2.3. Diagndstico e tratamento

A identificacdo precisa e o tratamento adequado de patologias construtivas sao
etapas fundamentais para garantir a durabilidade, seguranca e funcionalidade das
edificacbes. Os métodos de diagndstico variam de técnicas simples, como inspecdes
visuais detalhadas, até abordagens mais complexas que envolvem o uso de tecnologias
avancadas, como termografia e ensaios ndo destrutivos. A inspegdo visual permite a
identificacdo de sinais evidentes de deterioracdo, tais como fissuras, infiltracdes e
deformacdes. Quando os problemas ndo sdo claramente visiveis ou quando se deseja
uma andlise mais aprofundada, técnicas especializadas sdo aplicadas para avaliar a
estrutura sem causar danos. Essas tecnologias permitem detectar anomalias internas e
avaliar a integridade estrutural das construcdes de maneira eficiente.

Apds o diagnostico das patologias, a defini¢do de estratégias para o tratamento e
prevencdo torna-se essencial. O tratamento eficaz muitas vezes requer uma combinacao
de intervencOes corretivas e preventivas, visando ndo apenas a reparacdo dos danos
existentes, mas também a mitigacdo de futuras ocorréncias. Para isso, é crucial entender
as causas subjacentes das patologias, permitindo que as solugdes sejam direcionadas a
raiz dos problemas. Por exemplo, no caso de infiltracbes, além de selar as areas
afetadas, medidas como a melhoria da drenagem externa podem ser necessarias para
evitar a recorréncia do problema.

As estratégias de tratamento e prevencdo também devem considerar principios
de sustentabilidade e eficiéncia econémica. Isso implica na escolha de materiais
duréveis e ambientalmente amigaveis, no uso de técnicas construtivas que minimizem o
desperdicio e na implementacdo de praticas de manutencdo que prolonguem a vida util
das edificacOes. A adocdo de um plano de manutengédo preventiva, baseado em normas
técnicas atualizadas, € uma medida eficaz para monitorar a condi¢cdo da construcao e

intervir prontamente antes que pequenos problemas evoluam para patologias graves.
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2.3.1 Matriz GUT

A Matriz GUT é uma ferramenta para organizar os problemas e demandas por
ordem de prioridade. Justamente por isso, também é conhecida como Matriz de
Prioridade. A ferramenta permite analisar os problemas de acordo com sua gravidade,
urgéncia e tendéncia, melhorando o fluxo de trabalho e o processo de tomada de
decisdo.

A Matriz GUT foi desenvolvida nos anos 1980 e faz parte do método Kepner-
Tregoe, um processo racional de gestdo. A ideia geral é analisar as demandas para
compreender seu grau de importancia e, consequentemente, a ordem de execucao.

A Matriz GUT é composta por trés elementos, que vao definir a prioridade de uma
demanda. Que Sé&o:

G — Gravidade: mede o impacto de um problema ou demanda para os demais
processos de negocio.

U — Urgéncia: tente sempre responder se um problema pode esperar. Em alguns
casos, ele é extremamente importante, mas ndo precisa de solucao imediata.

T — Tendéncia: avalia a tendéncia do problema se agravar caso demore a ser

solucionado e se essa “piora” sera brusca ou lenta.
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3 METODOLOGIA APLICADA

No ambito deste projeto, buscou-se uma compreensdo das manifestacdes
patoldgicas em postos de gasolina localizados no municipio de Alagoinha, no Piaui.
Foram selecionados 3 (trés) postos de gasolina, no qual, para avaliar as condi¢es dos
mesmos e identificar as manifestagcdes patoldgicas, foram realizadas visitas em loco e

registros fotograficos. O processo utilizado nesta pesquisa pode ser visualizado na

Figura 1.
Figura 1 — Fluxograma de compilacdo de informac6es

Analise dos
+Obtengdo de informagdes dadOS + Diagnosticar as provaveis
sobre edificagdo; causas das manifestacGes
*Registro  fotografico  dos « Organizacdo das imagens patoldgicas.
postos de gasolinas; coletadas, separando-as por + Aplicacdo da Matriz GUT.
* Identificacdo das posto;
manifestacdes patoldgicas. * Andlise das manifestagdes

encontradas.

Compilacéo de

informacoes Diagnostico

Fonte: O Autor (2024).

A fase inicial da pesquisa envolveu uma revisdo bibliogréfica, que teve como
objetivo reunir e analisar informacdes previamente publicadas sobre patologias em
edificacbes. Este processo incluiu a consulta a artigos cientificos, livros, normas
técnicas e estudos de caso relevantes que possam oferecer resultados sobre as causas
comuns de patologias, métodos de diagndstico e estratégias de mitigacéo.

Paralelamente, a pesquisa exploratdria é realizada por meio de visitas técnicas
aos trés postos de gasolina selecionados. Essas visitas foram essenciais para a
documentacdo direta das manifestacdes patoldgicas presentes nas estruturas, permitindo
uma observacéo in loco das condices fisicas das edificagdes. Durante essas visitas, sao

realizados registros fotograficos e anotac6es detalhadas sobre as patologias observadas,
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incluindo localizacao, gravidade e caracteristicas especificas de cada manifestacdo. Esta
abordagem exploratoria possibilitou a coleta de dados primarios sobre as condicdes
reais das edificacGes, complementando as informacdes obtidas na revisdo bibliogréafica.

Posteriormente, foi feito o tratamento dos dados coletados, organizando-os de
forma que facilite o diagnoéstico final. Separando as imagens por posto avaliado e por
tipo de patologia e por fim, foi aplicada a Matriz GUT, onde foi averiguado a
Gravidade, Urgéncia e Tendéncia de cada manifestacdo patoldgica. Esta fase envolveu
uma analise das informagdes, buscando compreender o contexto e as especificidades de
cada manifestacdo patoldgica identificada.

3.1 Area de estudo

Alagoinha do Piaui é um municipio pequeno localizado no estado do Piaui, na
regido Nordeste do Brasil. Faz parte da mesorregido do Sudeste Piauiense e esta situada
a cerca de 350 km da capital do estado, Teresina. A sua populacdo é de
aproximadamente 7.000 habitantes de acordo com o censo do IBGE 2022.

A cidade conta com trés postos de combustiveis na zona urbana, os quais fazem
parte do trabalho, sendo assim 100% deles estdo inclusos no trabalho.

Além disso, cabe mencionar que, a respectiva regido antes de tornar-se
municipio emancipado pertencia a cidade de Pio-1X-Pl, e no dia 09 de abril de 1986

passou de vila a cidade, recebendo assim o nome de Alagoinha do Piaui.

3.2 Caracterizacao das edificacdes estudadas

O estudo concentra-se na andlise de trés postos de gasolina situados no
municipio de Alagoinha do Piaui/Pl, selecionados por suas caracteristicas Unicas e
representatividade na regido, a respectiva pesquisa descreveu trés (03) Postos de
gasolina no municipio. O primeiro deles, o Posto Alagoinha (Vide Figura 2),
oficialmente conhecido como Sousa & Costa Auto Posto Ltda, iniciou suas atividades
em 19 de marc¢o de 2004.

Localizado na Rua Manoel Policarpo, sem nimero, no bairro Centro, este posto
destaca-se pela sua posicdo estratégica na cidade e pelo historico de servico a
comunidade local, atuando no comércio varejista de combustiveis para veiculos
automotores. A longevidade e a localizagdo central do Posto Alagoinha fornecem uma
base solida para a avaliacdo de praticas de manutencdo e a incidéncia de patologias

construtivas ao longo dos anos.
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Figura 2: Posto Alagoinha.

Fonte: O Autor (2024).

Em seguida, o Auto Posto Séo Braz (vide Figura 3), gerido por Braz José Neto,
também se encontra no coragdo do municipio, na Avenida 09 de Abril, nimero 634.
Esse estabelecimento, focado igualmente no comércio varejista de combustiveis, é
reconhecido pela sua contribui¢do essencial a infraestrutura local de abastecimento. A
localizagéo e a operagdo do Auto Posto Sdo Braz permitem um olhar detalhado sobre as
demandas operacionais e as consequéncias estruturais que tais estabelecimentos

enfrentam, especialmente em &reas urbanas centrais.

Figura 3: Posto S&o Braz.
- —

-

Fonte: O Autor (2024).

Por Gltimo, o Auto Posto Dois Irméos (vide Figura 4), que opera sob a razao
social Irmdos Sa Ltda desde 22 de dezembro de 2015, esta posicionado na Rodovia Pi
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455, sem namero, no bairro Centro. A mais recente adi¢cdo ao conjunto de postos de
gasolina da regido, este estabelecimento representa as praticas e desafios
contemporaneos no setor de comércio varejista de combustiveis. Sua inclusdo no estudo
oferece uma perspectiva valiosa sobre como as evolugdes recentes na construcdo e

manutencdo podem influenciar a prevaléncia e 0 manejo de patologias estruturais.

Figura 4: Auto Posto Dois Irmé&os.
.

Fonte: O Autor (2024).

Cada um desses postos, com suas particularidades operacionais, historicas e
locacionais, compbe o0 escopo deste estudo, permitindo uma analise comparativa

abrangente das condi¢des patoldgicas presentes.

3.2.1 Aplicagéo da matriz GUT

Nesta pesquisa, seguiu-se o método aprimorado por Verzola, Marchiori e
Aragon (2014), onde, na avaliagdo da gravidade, foi essencial considerar os potenciais
riscos e danos tanto aos ocupantes quanto ao patrimonio. Para classificar um problema
como critico, foram definidos dois niveis: Total e Alto. Problemas de gravidade
moderada foram classificados como médio. Ja os problemas de menor relevancia foram
enguadrados nos niveis Baixo e Nenhum.

Esses critérios e a escala adotada orientaram a classificacdo e podem ser
observados no Anexo A, onde as pontuacdes variam de 1 a 10 para cada aspecto. A
pontuacao final vai seguir a Equacao 1 apresentada abaixo.

Prioridade = (G) x (U) x (T) (1)
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Para a quantificagéo, foi criada uma tabela (vide Quadro 1) com 8 colunas para

organizar melhor os resultados:

Gravidade (G), Urgéncia (U), Tendéncia (T), GXUXT e ordem de priorizacéo.

Quadro 1. Quantificagdo dos parametros.

identificacdo, manifestacdes patologicas, local,

Registro

Manifestacéo
. Posto G u
Patoldgica

GxUxT

Ordem de
Priorizacéo

(P)

Fonte: O Autor (2024).

Com base nas prioridades definidas a partir das notas de Gravidade, Tendéncia e

Urgéncia, foi possivel elaborar um planejamento cronolégico das manutencdes

necessarias.




25

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Posto Alagoinha

No Quadro 2 pode-se observar a aplicacdo da Matriz GUT para o Posto

Alagoinha, bem como, a Ordem de Priorizacéo (P).

Quadro 2. Matriz GUT para o Posto de Combustivel Alagoinha.

Registro ManifestacGes
. Posto G GxUxT P
patolégicas
Corroséo nas
Posto
Bombas de ) 6 216 12
i Alagoinha
Combustivel
Deformagdes
Posto
na ) 3 9 52
) Alagoinha
Pavimentacéo
Fissuras e
rachadurasno | Posto
. . 3 48 32
Sistema de | Alagoinha
Drenagem
Desplacamento
) Posto
do piso ) 3 27 42
o Alagoinha
ceramico
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Corrosdo no

suporte e Posto
) 3 6 6 108
tubulacdo do | Alagoinha

Filtro

2a

Fonte: O Autor (2024).

A corrosdo foi uma das manifestacGes patolégicas mais encontradas no estudo
em questdo, onde, para o Posto Alagoinha, podemos observa-la nas bombas de
combustiveis e no Filtro desagregador. Ambas as estruturas estdo em contato direto com
0 solo e, possivelmente, sofrem variagcbes de umidade e temperatura constantemente,
além de estarem dispostas em ambiente aberto, no qual essas podem ser as principais
causas do surgimento da manifestacao.

Além disso, a falta de atencdo e manutencdo com essas estruturas,
proporcionaram 0 surgimento da manifestacdo mais rapidamente e, levando em
consideracao o uso da edificacdo, devem ser corrigidas em médio prazo.

Também foi identificado o desplacamento da ceramica que deveriam servir
como barreira para que as estruturas metalicas nao figuem em contato direto com o
concreto. Esse desplacamento pode ser provindo de movimentacdes da edificagdo, bem
como, da falta da aderéncia entre a ceramica e a argamassa provocando o descolamento.
Essa patologia, isoladamente, pode ser corrigida a médio e/ou longo prazo. Entretanto,
levando em consideracdo que ela € a camada de protecdo e suporte dos equipamentos do
Posto (bomba de combustivel, filtro e etc.), pode-se sugerir uma corre¢cdo a médio
prazo.

Além disso, identificaram-se deformacbes ao longo de todo piso do Posto
Alagoinha, onde isso pode ser atrelado a possivel ma compactagdo do solo em alguns
pontos gerando ondulagdes que provocam desconforto ao usuario. Também foram
encontradas fissuras e trincas ao longo de todo o piso, essencialmente, proximo as
aberturas dos sistemas de drenagem. Além da ma compactagdo ja suposta, pode ser

levado em consideragdo o uso de um FCK inadequado para este tipo de piso, assim




27

como a cura mal feita do concreto. As deformacdes e fissuracdo podem ser resolvidas

em longo ou meédio prazo.

Visto isso, determinou-se uma ordem de priorizacdo para o Posto Alagoinha,

onde a corrosdo da bomba de combustivel deve ser realizada primeiramente e, em

seguida, ou concomitantemente a corre¢dao da corrosao do filtro. Apos isso, segue-se a

seguinte ordem: Correcdo das fissuras e rachaduras; corre¢cdo do desplacamento

ceramico e deformacdes no piso.

4.2 Posto Sao Braz

No Quadro 3 pode-se observar a aplicacdo da Matriz GUT para o Posto

Alagoinha, bem como, a Ordem de Priorizacédo (P).

Quadro 3. Matriz GUT para o Posto de Combustivel Sdo Braz.

Manifestacdes

Registro . Posto G GxUXT P
patolégicas
Corrosao nas
Posto Séo
estruturas 5 100 22
. Braz
metalicas
Deformagdes com 3
) Posto S&o
presenca de trincas 4 48 42
Braz

fissuras
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Desgaste e
manchas no

revestimento

ceramico, manchas|POsto Sdo 36 5a
na pintura do Braz
elemento
estrutural
Desgaste de
pintura e corrosao
dos elementos
laterais do telhado |Posto Sio
80 32
Perca de Brez
componentes da
estrutura coberta
Manchas na Posto S&o
coberta Braz 9 o
Gretamento do Posto S&o
125 18

piso

Braz
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Fonte: O Autor (2024).

No Posto Sdo Braz, o gretamento do piso foi identificado como a patologia mais
critica, com a maior pontuacdo na Matriz GUT (125). O gretamento se refere a fissuras
e rachaduras que comprometem a superficie do piso, indicando deterioracdo avancada.
Esse tipo de falha é altamente prejudicial, pois pode afetar a seguranca dos usuarios,
além de propiciar o surgimento de outros problemas estruturais, como infiltracbes e a
degradacdo do pavimento. Devido a sua alta gravidade, urgéncia e tendéncia de piora,
essa patologia deve ser tratada de forma imediata, com reparos profundos para garantir a
integridade do piso e a seguranca no local.

A corrosdo nas estruturas metalicas, com uma pontuacdo de 100, ocupa a
segunda posicdo na lista de prioridades. A corrosdao compromete a integridade de
elementos metélicos, que podem perder sua capacidade de suporte estrutural ao longo
do tempo. Esse problema é frequentemente exacerbado pela falta de manutencao e pela
exposicdo a intempéries. Como as estruturas metalicas desempenham um papel
fundamental na sustentacdo do posto, é imprescindivel que a corrosdo seja corrigida
rapidamente para evitar colapsos ou falhas graves no futuro.

O desgaste de pintura e corrosdo dos elementos laterais do telhado com
pontuacdo 80 indicam a necessidade de manutencgdo para evitar problemas maiores na
estrutura de cobertura, como a perda de componentes e possiveis infiltragdes.

As deformacdes com presenca de trincas e fissuras, com 48 pontos, séo
problemas de gravidade e urgéncia moderada, mas ndo devem ser ignorados. As
deformacbes e trincas no pavimento podem causar desconforto aos usuarios e
potencialmente evoluir para falhas estruturais mais severas.

O desgaste e manchas no revestimento ceramico, além de manchas na pintura

dos elementos estruturais, receberam uma pontuacdo de 36 na Matriz GUT,
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posicionando-se como uma patologia de menor gravidade. Essas manifestacfes afetam
mais a estética do posto e podem ser corrigidas em médio prazo. Contudo, o desgaste do
revestimento ceramico também pode indicar problemas subjacentes que, se nao tratados,
podem evoluir e afetar outras areas.

Por fim, as manchas na coberta foram classificadas com a menor prioridade,
com uma pontuacdo de 9. Embora esteticamente desfavoravel, esse problema apresenta
baixa urgéncia e gravidade. As manchas na cobertura podem ser atribuidas a exposicao
continua a agentes externos, como chuvas e radiagdo solar, e ndo afetam diretamente a
seguranca ou funcionalidade do posto no curto prazo. A corre¢do desse problema pode

ser feita em longo prazo, com foco na preservacgdo visual da edificacéo.

4.3 Posto Dois Irmaos

No Quadro 4 pode-se observar a aplicagdo da Matriz GUT para o Posto Dois
Irmdos, bem como, a Ordem de Priorizacgéo (P).

Quadro 4. Matriz GUT para o Posto de Combustivel Dois Irmaos.

. Manifestagtes
Registro . Posto G 0] T GXUXT P
patolégicas
Posto
Manchas escuras )
. Dois 3 3 3 27 28
no piso N
Irméos
Trincas e
) Posto
fissuras no .
) Dois 5 3 3 45 12
sistema de 3
Irmaos
drenagem

No Posto Dois Irmé&os, as trincas e fissuras no sistema de drenagem foram
identificadas como a principal manifestacdo patoldgica, com uma pontuacdo de 45.
Fissuras no sistema de drenagem podem prejudicar 0 escoamento correto da agua,
causando acumulos que podem levar a infiltracGes ou até mesmo a alagamentos em
periodos de chuvas intensas. Além disso, a deterioragdo da drenagem pode permitir a
infiltracdo de substancias nocivas no solo, como combustiveis e 6leos, com impacto

ambiental significativo. A correcdo dessas fissuras deve ser tratada com prioridade
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similar as manchas no piso, uma vez que o bom funcionamento do sistema de drenagem
é essencial para a seguranca e sustentabilidade do posto.

As manchas escuras no piso foram identificadas também como manifestacédo
patoldgica, com uma pontuacdo de 27 na Matriz GUT. Essas manchas podem ser
resultado do acumulo de substncias como O6leos, combustiveis ou outros produtos
quimicos, comuns em postos de combustiveis. Além de comprometer a estética do local,
essas manchas podem causar desconforto aos usuarios e, em longo prazo, contribuir
para a deterioracdo da superficie do piso. A correcdo desse problema deve ser feita em
médio prazo, com limpeza adequada e possivel aplicacdo de revestimentos que facilitem

a manutencao futura.
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5 CONCLUSAO

Neste trabalho, foram analisadas as manifestacdes patoldgicas dos trés postos de
combustiveis da cidade de Alagoinha do Piaui/ PI, com o intuito de avalia-las. Com
base nos resultados apresentados para os postos de combustiveis Alagoinha, Sdo Braz e
Dois Irmaos, observa-se que as manifestacfes patoldgicas identificadas sdo diversas e
de diferentes graus de gravidade e urgéncia. Através da aplicacdo da Matriz GUT, foi
possivel estabelecer uma ordem de priorizacéo para as intervengdes corretivas, levando
em consideracédo a gravidade, urgéncia e tendéncia de cada patologia.

No Posto Alagoinha, a corrosdao das bombas de combustivel e do suporte do
filtro foi identificada como a prioridade maxima. Esses elementos, por estarem em
contato com o solo e expostos a variag@es climaticas, devem ser tratados rapidamente
para evitar falhas estruturais criticas. As deformac6es no pavimento e o desplacamento
do piso ceramico, embora menos graves, também merecem atencdo para garantir o
conforto e a seguranca dos usuarios.

No Posto Sdo Braz, o gretamento do piso se destacou como a patologia mais
critica, com potencial para comprometer a seguranca e a durabilidade do pavimento. A
corrosao das estruturas metalicas e os desgastes em componentes da cobertura também
exigem acdes corretivas imediatas, visando a preservacdo estrutural e a prevencao de
danos futuros. Outras manifestacdes, como o desgaste no revestimento ceramico e as
manchas na coberta, possuem menor urgéncia, mas devem ser monitoradas para evitar
seu agravamento.

Por fim, no Posto Dois Irmaos, as manchas no piso e as fissuras no sistema de
drenagem foram as principais manifestaces identificadas. Embora menos severas que
as patologias encontradas nos outros postos, essas falhas podem impactar a
funcionalidade e a seguranga do local se ndo forem corrigidas em médio prazo. O inicio
da oxidacdo da estrutura de armazenamento, de menor prioridade, pode ser controlado
com medidas preventivas e monitoramento continuo.

Dessa forma, conclui-se que a manutengéo preventiva e corretiva nos trés postos
é essencial para garantir a longevidade e a seguranca de suas operacoes. A aplicacdo de
métodos de inspecdo regulares e intervengdes em conformidade com as prioridades
estabelecidas pela Matriz GUT permitira um controle eficiente das patologias e

minimizara  0s riscos associados ao desgaste das edificacoes.
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ANEXO

| etimen _'mwbu«m
mmiummawm
Prejuizo financeko muito alto. -

[ Risco de ferimentos sos usudrias, danos reversives s0 meio
Mwum Mmmtno

mammmm-mmmm
.-ommmﬂmimh. o

mwmmcmmm.m,m

MEDIA Grave

Risco § salde dos usuénas, desconforios na wilzagio dos.
mmammmmmbm
mmwmm»mm
| passives de rparo. Prejuize fisanceira médio.

66152608

[Sem rsco & integridade Fica dos usuanos, sem risco ap mak
. Mmulmﬂn:dnmm&ﬂnﬂo,

" [ Peogretsiosmetiony; Vi plorar thpldaoecti pade pioiae. |

|imezparadamente. | 10{81% 3 100%)
TENDENCIA ALTa  |Progressio em curto prazo. Vai piosar em pouco tempo. |Bi61% 3 80%)
flumo MEDIA | Progressio em médio orazo. Vai picear em médio prazo. |631% 2 60%)
BAIXA Provedivel progressiio em longe praro. Vai demorar 8 porar. 3{11% & 30%)|
NENHUMA | M50 val progredir. N3o val plorar, eszablizado, 1904 10%)

Fonle: Verzola, Marchion ¢ Amgon (2014), adaptado



