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RESUMO

Este estudo apresenta o desenvolvimento de uma plataforma web de métricas de inovagdo para
o setor de vestuario em Assu/RN, utilizando o radar de inovacdo como ferramenta central. A
pesquisa, caracterizada como um estudo de caso, buscou gerar conhecimento para uma melhor
compreensdo da inovacdo no setor varejista de vestudrio e para a melhoria da competitividade
das empresas. A metodologia incluiu a coleta de dados por meio de um questionario estruturado
denominado "Radar da Inovacdo", disponivel na plataforma desenvolvida. Apds o
desenvolvimento da plataforma como instrumento de coleta de dados, foram realizados testes
de usabilidade para avaliar o grau de inovacdo das empresas participantes, bem como a
compreensdo e facilidade de uso da plataforma pelos usuérios. Os resultados obtidos indicam
que a plataforma desenvolvida facilitou a comparacao e analise da inovagao entre as empresas,
identificando areas criticas e de alto desempenho, tendo como resultado a analise dos dados que
revelou que a maioria das empresas apresentou um nivel de inovagdo moderado, com
oportunidades de melhoria em areas como sustentabilidade e presenga/praca. Além disso, a
plataforma permitiu a aplicagdo de benchmarking, possibilitando que as empresas comparassem

seu nivel de inovag¢ao com o de outras do mesmo setor.
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ABSTRACT

This study presents the development of a web platform for innovation metrics in the apparel
sector in Assu/RN, using the innovation radar as a central tool. The research, characterized as a
case study, aimed to generate knowledge for a better understanding of innovation in the retail
apparel sector and to improve companies' competitiveness. The methodology included data
collection through a structured questionnaire called the "Innovation Radar," available on the
developed platform. After the platform's development as a data collection tool, usability tests

were conducted to assess the level of innovation of the participating companies, as well as the



users' understanding and ease of use of the platform. The results indicate that the developed
platform facilitated the comparison and analysis of innovation among companies, identifying
critical areas and high performance, with the analysis revealing that most companies had a
moderate level of innovation, with opportunities for improvement in areas such as sustainability
and presence/place. Additionally, the platform allowed for benchmarking, enabling companies

to compare their level of innovation with others in the same sector.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o setor de vestudrio no Brasil tem sido palco de transformacgdes
marcantes impulsionadas tanto pelo avango tecnologico quanto pelas mudangas nas
preferéncias dos consumidores. Essas mudangas sdo evidenciadas pelo cenario de vendas, como
demonstram os dados do site DCOMERCIO (2023), que apontaram uma previsdo de vendas de
6,21 bilhdes de pegas no ano de 2023 no varejo de vestuario. No entanto, essa projecao refletiu
uma queda de 3,7% em relagdo a 2019 e de 0,9% comparado ao ano de 2022, indicando a
necessidade de adaptagdo e inovagdo por parte das empresas do setor. Além disso, o mercado
brasileiro de vestuario enfrenta desafios adicionais com a expansdo do comércio eletronico,
onde cerca de 12,4 milhdes de brasileiros adquiriram 467 milhdes de pegas online em 2022,
representando 7,5% do total de pecas comercializadas durante o mesmo ano (ATS
INFORMATICA, 2022).

Esse contexto destaca a necessidade premente de estratégias inovadoras capazes de
acompanhar as constantes mudangas no comportamento do consumidor e nas dinamicas do
mercado, evidenciando a urgéncia de solugdes criativas para assegurar a competitividade das
empresas do setor. Diante do cenario atual, caracterizado pela evolugdo continua das demandas
dos consumidores e pela intensificagdo da concorréncia, as empresas brasileiras de moda se
encontram impelidas a buscar incessantemente métodos inovadores para se destacarem. Essa
busca por diferenciacdo tem levado tais empresas a explorar novas tecnologias, processos e
modelos de negdcio. Mais do que lidar com tecnologias inovadoras e emergentes, a pratica da
inovagdo capacita essas organizagdes a aprimorarem de forma constante suas habilidades ja

estabelecidas (Banbury e Mitchell, 1995; Christensen, 1997).



Assim, a capacidade de inovar tornou-se um fator determinante para o sucesso,
especialmente em um mercado dindmico e em constante evolugdo, influenciando desde a
concepgdo ¢ o design de produtos at¢ a forma como sdo produzidos, comercializados e
entregues aos consumidores.

Essa busca pela inovagdo ¢ ainda mais premente em cidades como Assu/RN, onde o
setor de vestuario desempenha um papel significativo na economia local. Dados do site do
SEBRAE (2024) revelam que cerca de 21% das 1.212 empresas de varejo, ativas em 2024 na
cidade operam nesse segmento. Esses nimeros ndo apenas destacam a relevancia do mercado
de vestuario na regido, mas também sublinham a necessidade de analisar de perto como a
inovacgao pode impulsionar o crescimento e a competitividade dessas empresas. Nesse contexto,
o uso do benchmarking surge como uma ferramenta que auxilia na hora de comparar as praticas
de inovacdo e os desempenhos de suas empresas com o de organizacdes lideres de mercado.

Torna-se fundamental que as empresas permanegam atentas as demandas em constante
evolucdo e as estratégias dos concorrentes. Diante dessa necessidade, o uso de ferramentas
analiticas que auxiliem as empresas nessa jornada de inovagdo e diferenciacdo passa a ser
essencial. Dentre essas ferramentas, destaca-se o Radar de Inovagao, uma poderosa aliada no
cendrio competitivo atual. Por meio da analise minuciosa e abrangente de dados de mercado, o
Radar oferece as empresas uma visao detalhada de seu ambiente competitivo, utilizando para
examinar padrdes e tendéncias emergentes, uma variedade de fontes de dados, como estatisticas
de vendas, comportamento do consumidor, pesquisas de mercado e andlise de concorréncia. A
figura 1, apresenta uma andlise dos trabalhos que utilizaram o Radar de Inovag¢do como
ferramenta de andlise, conforme estudado por Braga et a/ (2015). A representacdo destaca a
variedade de setores e temas abordados pelos estudos, evidenciando a relevancia e a

aplicabilidade do Radar de Inovacdo em diferentes contextos de pesquisa e pratica empresarial.

Figura 1: Diversidade de areas ou segmentos Radar da Inovagdo foi utilizado

REFERENCIA AREASISEGMENTOS
Silva Neto e Teixeira (2011) MPE= da cadeia téxtil-confecgio,

Lucas e Aradjo (2013) Empresas fabricantes de mdveis planejados localizadas na cidade do Matal.

Silva e Aradjo (2014) Segmento de Petrdleo e Gas em Mossord/RN.

Olivelra et al. (2017) Empresas da drea da sadde

Vasconcelos e Oliveira (2018) Pequenas empresas no segmeanto gastrondmico.
Silva et al (2018) Segmento de academias filness na cidade de Natal/RM.

Ribeiro (2018) Elzjeedfcfd:ﬂﬁligpmsas (MPE's) do setor de logistica e transportes da
Castro (2019) Setor lacteo do estado de Minas Gerais.




Fonte: Adaptado de Braga, Batista e Correia (2015)

Diante da crescente demanda por inovacdo e da relevancia das ferramentas como o
Radar de Inovagdo para acompanhar as tendéncias de mercado, muitas empresas enfrentam
desafios ao tentar acessar e utilizar essa ferramenta de forma eficaz, resultando em uma
demanda do mercado por solugdes acessiveis e simplificadas. Assim, a criagdo de uma
plataforma que ofereca acesso simplificado ao Radar de Inovagdo emerge como uma iniciativa

estratégica e imprescindivel. Perante esse cenario, o presente trabalho tem como objetivos:

1.1 Objetivo geral

Desenvolver uma plataforma na web para aplicacdo do Radar de Inovacao direcionada
ao setor de vestuario, visando fomentar a inovagao ¢ a competitividade das empresas, com foco

nas lojas da cidade de Asst/RN.

1.2 Objetivos especificos

e Desenvolver uma plataforma na internet de radar de inovagdo, considerando aspectos de
usabilidade, acessibilidade e integragdo com sistemas existentes.

e Testar e validar a plataforma do radar de inovacdo em ambiente real, com a participacao das
empresas de vestuario de Asst/RN.

e Avaliar o nivel de inovagado das empresas através do benchmarking com a média geral obtida.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo ira ser apresentada a base tedrica do estudo, organizada em secdes
originadas de uma revisdo da literatura especializada, com o propodsito de estabelecer um
embasamento conceitual sobre a tematica proposta. Também serdo abordados os métodos

usados na pesquisa e os resultados obtidos juntamente com as reflexdes decorrentes.

2.2 Inovacio como vantagem competitiva

De acordo com Dereli (2015) e Schumpeter (1998), a intensificacdo da competigao ¢

um desdobramento da globalizacdo do comércio, que tem gerado a necessidade premente de

desenvolver produtos e servigos alinhados com as demandas emergentes nos mercados. Os



autores também ressaltam que conquistar uma posi¢do competitiva sélida em ambito global
requer ndo apenas a identificagdo de estratégias adequadas, mas também a capacidade de criar
valor de maneira diferenciada. Nesse contexto, Porter (1985) delineia duas abordagens
fundamentais para alcangar vantagem competitiva: lideranca em custo, mediante a oferta de
produtos ou servicos a precos inferiores aos dos concorrentes; e diferenciacdo, oferecendo
produtos ou servigos unicos que sao altamente valorizados pelos clientes. Além disso Grossman
e Helpman (1993) argumentam que a inovagdo ¢ o motor do crescimento como uma
consequéncia deliberada dos investimentos em investigagdo industrial por agentes que
procuram o lucro.

A pesquisa conduzida por Ungerman et al. (2018) revelou resultados promissores
quanto ao impacto da inovacdo nas empresas, especialmente no contexto da Industria 4.0. Os
resultados indicaram que a implementagdo de inovagdes influencia diversos aspectos positivos,
tais como o aumento da competitividade, aprimoramento da produtividade, comunica¢do mais
eficaz com os clientes, penetragdo em novos mercados, melhorias na qualidade dos produtos,
mudangas nos canais de distribui¢do e adaptacdes culturais corporativas. Esses resultados
ressaltam a importancia estratégica da inovagdo como uma vantagem competitiva vital para as
empresas.

Reforcando todo o conceito, os autores Ida Farida e Doddy Setiawan (2022), afirmam
que empresas ndo podem sobreviver sem inovacao. Os consumidores ndo permanecem estaticos
em suas preferéncias; eles constantemente buscam produtos e servigos que atendam melhor as
suas necessidades. Portanto, a inovagdo continua € essencial para que as empresas mantenham
sua relevancia e competitividade no mercado. A inovacdo abrange ndo apenas a criacao de
novos produtos ou servigos, mas também a adocao de novas atitudes, comportamentos e
abordagens que impulsionam a mudanca em todas as esferas da vida comunitaria. Conclui-se,
portanto, que a inovagdo nao ¢ apenas uma vantagem competitiva, mas uma necessidade vital
para as empresas no cenario contemporaneo. Para isso, Garcia (2008) apresenta alguns modelos
e metodologias que servem para mensurar e especificar o grau de inovagdo das empresas, como
a tipologia de Berreyre, a tipologia de Schumpeter, o Manual de Oslo, PINTEC e o radar da

inovagao, ferramenta principal estudada nesta pesquisa que sera apresentada no topico a seguir.

2.3 Radar de inovacao



O radar de inovagdo ¢ uma ferramenta estratégica essencial para empresas que desejam
se manter competitivas em mercados dindmicos e em constante evolugdo. Segundo Sawhney,
Wolcott e Arroniz (2006), o radar de inovagao ¢ composto por doze dimensdes-chave, cada uma
crucial para avaliar e mensurar a capacidade de inovacdo de uma organizagao e identificar
oportunidades de melhoria. Além dessas doze dimensdes, o radar da inovagdo aborda agora
treze dimensdes, com a adi¢do da ambiéncia inovadora, conforme proposto por Bachmann e
Destefani (2008).

Conforme ilustrado na tabela 1 abaixo, o Radar da Inovagao identifica 13 areas nas quais

uma empresa pode buscar oportunidades para inovar.

Quadro 1 - Dimensdes do radar
N° DIMENSOES CONCEITOS

1 Ofertas Relacionada aos produtos e servigos valorizados pelos clientes.
Consiste nos componentes, métodos ou tecnologias que servem de

2 Plataforma ~ .
base para a construg@o de produtos ou servicos.
3 Marca Refere-se aos simbolos, palavras e marcas pelas quais a empresa
se comunica com seus clientes.
. Nessa dimensédo, a empresa busca descobrir novos segmentos de
4 Clientes

clientes ou atender novas necessidades até entdo ocultas

Esta dimensdo esta relacionada a personaliza¢do, a combinag&o
5 Solugdes integrada de produtos, servigos ¢ informagdes que solucionem os
problemas dos clientes.

Considera toda a percepgdo do cliente, envolvendo experiéncias

6 Relacionamento .
em todos os momentos em que interage com a empresa.
7 ~ Refere-se a0 mecanismo usado pela empresa para recapturar o
Agregacdo de Valor . P p p P
valor que criou.
Sado sequéncias de tarefas que transformam insumos em um
8 Processos
resultado com valor agregado.
- Refere-se a maneira como a empresa estrutura-se, suas parcerias,
9 Organizacao . ~ .
além das fungdes e responsabilidades de seus colaboradores.
. . Consiste na sequéncia de atividades e de agentes que movem
10 Cadeia de Fornecimento cquenc ~ gentes 4
produtos, servigos e informagdo, desde a fonte até a entrega.
Esta relacionada com os pontos de distribui¢do que a empresa
11 Presenca

adota para levar suas ofertas ao mercado.

A empresa e seus produtos e servigos sdo conectados aos clientes
12 Rede por meio de uma rede que pode se tornar parte da vantagem
competitiva da empresa.

Avalia a fragdo da equipe que € composta por profissionais com
formac@o voltada para a pesquisa.

Fonte: Bachmann e Destefani (2008).

13 Ambiéncia Inovadora

O SEBRAE (2015) destaca que o modelo aborda a inovagdao como um processo de
gestdao continuo, € ndo como um evento isolado. A representacao grafica do radar € apresentada

na figura abaixo:



Figura 2 - Representagao grafica do radar

Oferta
Ambiéncia Inovadora.- 1 o ~--Plataforma
Rede;"-" R e _ “Marca
Presenca {'- . é : Clientes
Cadeia de fornecimento . _ e  Solucées
'Drgauizan;ﬁﬁ"'-- ' ~Relacionamento
Processos ~Valor agregado

Fonte: Adaptado de Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006, p. 77)

De acordo com Neto (2012), ao analisar o radar de inovagao, ¢ possivel identificar
claramente os pontos fortes e fracos em relacdo aos pilares avaliados. Isso facilita a
implementa¢ao de medidas imediatas para lidar com areas criticas em que a empresa avaliada
enfrenta maiores desafios.

A compreensao e aplicagdo efetiva das dimensdes do radar de inovagdo sdo essenciais
para que as empresas possam desenvolver uma cultura de inovagao continua, identificando
oportunidades e se adaptando as demandas do mercado de forma agil e eficaz. Segundo Tidd,
Bessant e Pavitt (2008), a inovacdo continua requer um entendimento profundo das
necessidades e desejos dos clientes, bem como a capacidade de traduzir essas informagdes em
produtos e servicos inovadores.

Silva e Correia (2020), destacam a importancia do uso do Radar da Inova¢do como uma
ferramenta eficaz para identificar oportunidades de inovagdo e alinhar as estratégias
empresariais com as demandas do mercado. Os autores analisaram o grau de maturidade da
inovagdo em industrias de ceramica na cidade de Itaja/RN por meio da metodologia do Radar
da Inovacdo. Ao mensurar o grau de inovagdo das industrias cerdmicas, foi possivel visualizar
quais as estratégias inovadoras foram implantadas e em quais dimensdes as empresas nao
estavam inovando. Essas informagdes foram fundamentais para a construcdo de novas
estratégias e para o desenvolvimento do setor ceramico como um todo.

Floréncio (2019) enfatiza que a compreensao e aplicagdo efetiva das dimensdes do radar
da inovacao sao fundamentais para o desenvolvimento de uma cultura empresarial voltada para
a inovacao continua. Identificar oportunidades e adaptar-se rapidamente as demandas do

mercado sdo aspectos criticos desse processo. Segundo a autora, os lideres inovadores devem



permanecer vigilantes em relagdo as mudangas no mercado, estudar atentamente as demandas
e identificar oportunidades de negocio, promovendo assim um ciclo constante de inovacao.
Por fim, de acordo com Christensen e Overdorf (2000), as empresas devem estar
dispostas a experimentar e correr riscos, aprendendo com os fracassos e ajustando suas
estratégias rapidamente. Isso requer uma cultura organizacional que valorize a aprendizagem
continua e a adaptacdo as mudancas do mercado. Portanto, a compreensdo e aplicagdo das
dimensdes do radar de inovacdo, aliadas a uma cultura organizacional que valorize a
aprendizagem, a colaboragdo e a experimentagdo, sdo fundamentais para que as empresas
possam se manter competitivas e inovadoras em um mercado em constante evolugdo. A seguir,

sera apresentado como ocorre o processo de Benchmarking como ferramenta de inovagao.

2.4 Benchmarking como ferramenta de inovacio

O benchmarking ¢ uma pratica amplamente reconhecida como uma ferramenta valiosa
para entender e aprimorar o desempenho empresarial. Rodrigues e Filho (2023) destacam o
benchmarking como uma ferramenta que tem como objetivo identificar e avaliar as melhores
praticas empresariais para aplica-las na empresa em questdo, visando melhorar seus processos.
Os autores afirmam que essa abordagem proporciona informagdes essenciais para aprimorar a
qualidade dos produtos e servigos, tornando a empresa mais competitiva no mercado. De
maneira semelhante os autores Nuciteli e Malagolli (2020) relatam que o benchmarking tem
um impacto significativo nas empresas, apresentando uma importante vantagem uma vez que
pode ser utilizada em todos os setores da organizagao.

Segundo a perspectiva de Fauro, Romano e Francisco (2006), o benchmarking ¢
conceituado como um procedimento de pesquisa constante e organizado, no qual sdo realizadas
comparagdes entre organizacdes, objetos ou atividades, visando estabelecer um referencial
padrdo. Essa técnica tem como objetivo buscar pontos de referéncia que comparem o
desempenho com a concorréncia, visando a maximizacao da produtividade em determinado
aspecto. Conforme os autores, o benchmarking indica um processo estruturado de identificacao
do que se deseja aperfeigoar e de aprendizagem, buscando adaptar as melhores praticas ao
contexto organizacional.

Os autores, Martins e Gariba Junior (2012), acrescentam a discussdo de que nenhuma

organizacdo ¢ superior em todos os aspectos, reconhecendo assim que sempre ha outras



entidades no mercado que podem desempenhar determinadas atividades de forma mais
eficiente. Entdo o benchmarking instiga as empresas a buscar, além de suas divisdes, fatores-
chave que influenciam a produtividade e os resultados.

Portanto, o benchmarking ¢ considerado assim, uma ferramenta dinamica e adaptavel
que pode impulsionar a inovacao e a competitividade das empresas de pequeno e médio porte,
permitindo-lhes identificar e implementar melhorias continuas em seus processos e praticas

(DAMANPOUR; ARAVIND, 2012).

2.5 O setor de vestuario no brasil

O setor de vestudrio no comércio varejista brasileiro estd passando por um periodo de
transformagdo e adaptacao, refletindo as mudangas significativas nos habitos de consumo dos
consumidores. De acordo com Refosco et al. (2011), os consumidores estdo revendo sua
percepcao de valor e requisitos desejados nos produtos de vestuario, buscando um melhor custo-
beneficio e adotando uma abordagem mais racional em suas escolhas de moda, priorizando
valor e funcionalidade. Essas mudangas sdao influenciadas por fatores econdmicos, avangos
tecnologicos e uma crescente consciéncia ambiental, levando a uma nova mentalidade no setor.

Em janeiro, o setor de vestudrio registrou um crescimento expressivo de 8,5% nas
vendas de tecidos, vestuario e cal¢ados, indicando sinais de recuperagdo apos um periodo
desafiador (IBGE, 2024). Apesar dessa melhora, o setor ainda estd 19,3% abaixo do nivel pré-
pandemia, destacando a necessidade de recuperagao e adaptacao para uma retomada sustentavel
das atividades varejistas no Brasil. Essa adaptacao ¢ essencial, especialmente considerando as
mudangas no perfil dos consumidores ao longo dos anos. Por exemplo, Morgado (2008)
descreve que em 2007, houve uma mudanga de comportamento dos consumidores que foi
evidenciada pela superagdo das vendas de computadores em relagdo aos televisores, refletindo
assim em um aumento na conscientizagao ¢ conectividade dos consumidores as tendéncias
globais. Essas transformagdes impactam diretamente as expectativas dos clientes em relagao
aos produtos e ao atendimento nas lojas do setor, demonstrando a importancia da adaptacao
continua para atender as demandas do mercado atual.

Nesse contexto, os autores Guissoni & Botelho (2016) retratam a importancia de inserir
a inovag¢ao no setor de vestuario, onde a mesma nao se limita apenas a oferta de novos produtos,

mas também a transformagao das praticas e modelos de negdcios para atender as expectativas



em constante evolugdo dos consumidores, impulsionando a competitividade e a

sustentabilidade do segmento.

3. DESENVOLVIMENTO

Este trabalho descreve uma pesquisa aplicada com objetivo exploratdrio, buscando gerar
conhecimento e insights para uma melhor compreensdao da inovacdo no setor varejista de
vestudrio ¢ para a melhoria da competitividade das empresas locais. A pesquisa pode ser
caracterizada como um estudo de caso, permitindo uma analise detalhada e aprofundada do
fendmeno em questdo, possibilitando a identificagdo de fatores criticos de sucesso, desafios
enfrentados e impactos alcangados pela implementagdo do sistema. Para isso, foram utilizados
métodos qualitativos e quantitativos para a coleta e analise dos dados relacionados a utilizagao
da plataforma.

Para a criacdo da plataforma de radar de inovagao, foram utilizadas diversas ferramentas
do Google Workspace, com Google Sites, Forms, Sheets e AppScript. Logo ap0s a criagdao do
site no google sites, foi utilizado um questionario estruturado denominado "Radar da Inovagao"
criado pelo google forms, disponivel na plataforma web, que foi feito pelo autor do trabalho
baseado em artigos que fizeram aplicagdes do radar. Para melhor interacdao, o formulério foi
estruturado em duas sessoes, a primeira com quatro perguntas para caracterizacdo das empresas
e a segunda tinha outras dez questdes relacionadas as dimensdes de inova¢do que mais se
adequaram ao setor analisado, sendo elas: Ofertas, Cadeia de Fornecimento, Clientes,
Relacionamento, Plataforma, Processos, Presenga/Praga, Sustentabilidade, Solugdes e Redes.
Para garantir menos subjetividade e permitir que os respondentes avaliassem suas empresas de
forma objetiva, foi implementado uma escala linear entre 1, 3 e 5 para atribuir notas a cada
resposta. Por exemplo:

Para a pergunta sobre a adequagao da oferta de servigos e produtos as necessidades dos
clientes:

Nota 1:” A empresa ajusta sua oferta de servigos e produtos de acordo com a demanda dos
clientes.”
Nota 3: “A empresa baseia sua oferta de produtos nas tendéncias da moda ou do momento.”

Nota 5: “A empresa esta buscando ativamente novos publicos ou mercados para seus produtos.”



As demais telas do formulario podem ser vistas no apéndice 1. Os respondentes ddo uma
nota de acordo com o grau de adequacao percebido em relacdo a cada dimensao de inovagao.
As perguntas do radar foram simplificadas em trés situagdes de acordo com Neto (2012),
visando classificar as respostas em pouco ou nada inovadora (1), inovadora ocasional (3) ou
inovadora sistémica (5). E por fim foi obtido o Grau de inovagao geral, calculado como a média
aritmética das notas atribuidas, somando todas pontuagdes e dividindo pelo ntimero de
dimensodes analisadas no estudo (BACHMANN, 2008). Todos esses dados sdao exibidos na
plataforma para que o usuario faca sua interpretacdo do nivel de inovacao da sua empresa e
compare com os demais concorrentes, aplicando assim o benchmarking.

Apds o desenvolvimento da plataforma como instrumento de coleta de dados, esta foi
submetida a testes de usabilidade. Esses testes visavam avaliar o grau de inovagdo das empresas
participantes, assim como a compreensdo ¢ facilidade de uso da plataforma por parte dos
usuarios. Depois dessa etapa, o teste foi conduzido por meio de entrevistas presenciais. Durante
essas entrevistas, os participantes receberam explicagdes sobre o funcionamento da plataforma
e tiveram a oportunidade de fornecer suas respostas e feedback. Adicionalmente, foi necessario
enviar o link do site via WhatsApp para os proprietarios de algumas das lojas que eram publico-
alvo da pesquisa. Isso permitiu que eles acessassem a plataforma, participassem do estudo e

contribuissem com os resultados do trabalho.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta se¢do, sdo apresentados os resultados da plataforma criada para aplicag@o do radar
de inovagao nas lojas do setor de vestuario da cidade de Assi/RN e a aplicagdo para anélise do

grau de inovagdo das empresas do setor residentes na cidade.

4.1 Plataforma finalizada

Primeiramente, a plataforma web desenvolvida para aplicacdo do radar de inovagao foi
acessada por meio de um Google Site especialmente criado para esse fim. Ao acessar o site, 0s
usuarios foram recebidos com uma interface intuitiva e amigavel, projetada para facilitar a

interagdo e a navegagdo como mostra a figura 3.



Figura 3 - Interface inicial
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A figura 2 demonstra a pagina inicial da plataforma que foi projetada para transmitir
a importancia e os beneficios do radar de inovagao, incentivando os usuarios a participarem
ativamente da pesquisa. Logo apds, os usuarios sdo recebidos por um banner convidativo e
instrutivo na pagina denominada “Afinal, o que ¢ radar de inovagao?”, onde ¢ destacado o

conceito do radar de inovagado, conforme apresentado na figura 4.

Figura 4 - Pagina inicial

H RADAR DE INOVACAO Pdgina inicial Afinal, o que & radar? Fazer meu Radar de Ino..
: 2 x = O radar da inovagdo
Mas afinal, o que é o radar de inovagdo? 12 dreas pars splicar inovagho

OFERTA
4 o)

Vocé sabia que o radar de inovagdo pode ser uma fer p para impulsi:

ainovagao em sua empresa? Ele funciona como um mapa, mostrando de forma clara e

q que preci de mais

visual as areas em que sua emp! estai dobeme
atengdo.

PRESENCA
Where)

Com o radar de inovagao, vocé pode identificar tendéncias, alinhar suas estratégias,

tomar decisGes mais embasadas e engajar sua equipe em um processo continuo de

inovagao. Além disso, ele pode ajudar na icagdo da sua égiadei Ca fomeciment
para colaborad iros e stakeholders,
, P 5
Ao adotar o radar de inovagao como uma fi égica em sua empi , vocé
estard nao apenas panhando, mas também impulsi doai ¢do, do-se

mais competitivo e preparado para os desafios do mercado atual.

Fonte: Autoria propria (2024)



Na terceira pagina do site contém um formulario criado através do Google Forms, com
o proposito de coletar dados essenciais para analisar e avaliar as praticas de inovagdo em
empresas do setor estudado. O formulario poderia ser acessado clicando no botdo destacado,
cujo o nome ¢ "Avalie sua inovagado aqui" na pagina chamada "Fazer o meu Radar de Inovagao".
Assim os usuarios conseguem ver o seu nivel de inovagdo de cada dimensao analisada, e o das

demais empresas, conforme apresentado na figura 5.

Figura 5 - Interpretagdo dos resultados
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Ap6s o preenchimento do formulério e o envio das respostas, a plataforma processa os
dados automaticamente. Utilizando integragdes entre o Google Forms € o Google Sheets, as
respostas dos usuarios sao organizadas e transformadas em um gréafico de radar. Os usudarios
tém acesso imediato aos resultados de sua avaliagdo, sendo visualizado no grafico de radar. Este
grafico apresenta visualmente o nivel de inovagdo em cada dimensdo, permitindo uma analise
detalhada e comparativa, em relagdo aos resultados dos outros respondentes. Para viabilizar a
analise eficiente das respostas, foi desenvolvido um script na extensdo Google Apps Script,
conectada ao Google Sheets. A utilizagao dessa ferramenta se deu por meio de uma linguagem
de programacao baseada em Javascript.

Primeiramente, verificou-se a necessidade de criar uma planilha, mesmo que
temporaria, pois a planilha ativa continha dados de varias fontes ou formatos que ndo estavam
estruturados. Ao criar uma planilha, pode-se garantir que os dados fossem organizados de
acordo com as especificagdes exigidas, envolvendo assim a transposi¢ao de dados e a selecdo

de intervalos especificos, especificamente nas notas dos resultados. Além disso, ao usar uma



nova planilha, a anterior permaneceu intacta, preservando os dados originais para evitar
interferéncias nos dados existentes. Assim, a nova planilha serviu como um ambiente isolado e
controlado para manipular os dados de forma a atender aos requisitos especificos do grafico de
radar.

Apos isso, os intervalos foram selecionados para serem transpostos para a nova planilha
de forma que as colunas e linhas fossem dispostas da maneira correta para a criagao do grafico,
mostrando todas as dimensoes selecionadas. Partindo disso, foi feita a configuracao visual dele,
com o titulo definido como "RADAR DE INOVACAO", destacando claramente o seu objetivo.
A posicdo também foi ajustada para garantir que as legendas, que incluem os nomes das
empresas, fossem exibidas de forma adequada e legivel. Isso ¢ importante para que a analise
comparativa entre as empresas seja clara e precisa.

Além disso, ficou estabelecido que a primeira linha, que contém os nomes das
dimensdes do radar de inovagdo, seria utilizada como rétulos para o eixo X do grafico,
facilitando assim a interpretagdo dos resultados. Apds configurar as caracteristicas basicas do
grafico, a fun¢do foi finalizada para compilar todas as configuracdes prévias e transforma-las
em um grafico visualmente representativo e informativo.

Em seguida, foi criado um loop que percorreu as colunas da planilha. Esse loop fez com
que as informacdes ficassem claramente identificadas e associadas as dimensdes ou empresas
corretas, permitindo que o grafico fosse reconstruido com as novas respostas adicionadas,
refletindo as atualizagoes feitas.

Por fim, o grafico totalmente configurado e atualizado foi inserido na nova planilha.
Essa etapa concluiu o processo de geracao do grafico de radar a partir dos dados transpostos da
planilha original, fornecendo aos usudrios uma visualizagdo clara da inovagdo das empresas
analisadas. Para facilitar o entendimento da aplicacdo desenvolvida, todos os scripts utilizados
para automatizar o processamento dos dados e a geragdo do grafico de radar, sdo explicados no

fluxograma na figura 6:



Figura 6 - Processo de Criacdo do Script
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Ainda na pagina trés da plataforma, foi disposto um grafico interativo de colunas de
comparagao contendo as médias gerais de cada empresa, permitindo que elas avaliem seu grau

de inovacao quando comparado aos demais concorrentes. Apresentado na Figura 7.

Figura 7 - Resultados apresentados no grafico
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4.2 Caracterizacio das empresas

Foi coletado o conjunto de respostas de 11 empresas do setor de vestudrio em Assu/RN,
como parte da caracterizacdo e validacao da plataforma de aplicacdo do Radar de Inovacao.
Esses dados proporcionaram uma visdo abrangente do ambiente de negdcios local e das
perspectivas das empresas. Cerca de 54,5% das empresas analisadas sdo consideradas novos
entrantes, com menos tempo de atividade, enquanto 45,5% demonstram uma presenca
consolidada, com mais de 4 anos de atuagao.

Essa predominancia de empresas mais jovens reflete um ambiente empreendedor ativo
na cidade, evidenciando um significativo influxo de novos empreendimentos no setor de
vestudrio. Essas empresas emergentes trazem consigo ndo apenas inovac¢do € energia, mas
também novas abordagens para o mercado local. A identificagdo inteligente de lacunas no
mercado e a resposta eficaz as necessidades ndo atendidas dos consumidores sdo fatores que
impulsionam essa dinamica.

Por exemplo, de acordo com o resultado da pesquisa, a venda de roupas femininas tem
uma predominancia maior com cerca de 8 das 11 empresas analisadas incluidas nesse nicho, e
apenas uma em explorar outro nicho do mercado, focada em roupas plus size que pode a vir se
tornar uma possivel demanda na cidade.

Por outro lado, a presenga de empresas com mais de 4 anos de atuacdo sugere uma base
estabelecida de negdcios que alcangaram estabilidade e sucesso ao longo do tempo. Essas
empresas consolidadas possuem uma solida experiéncia, conhecimento do mercado e
relacionamentos estabelecidos com clientes e fornecedores.

No contexto da inovagdo, essa interacdo entre empresas novas e consolidadas ¢
particularmente interessante. As empresas estabelecidas sdo impulsionadas a buscar estratégias
de diferenciagdo e inovagdo para manter sua competitividade diante da entrada de novos
concorrentes. Por sua vez, as empresas mais jovens buscam oportunidades para se destacar no
mercado, adotando abordagens criativas e adaptativas para conquistar sua fatia no setor de
vestuario local.

Além disso, outro fato interessante € a representatividade de empresas de pequeno porte
na cidade, cerca de 54,5%, que, apesar das limitacdes de recursos, se tornam catalisadores de
inovacdo. Essas empresas, por necessidade, buscam solucdes criativas e adaptativas para
competir no mercado. Em contraste, aproximadamente 30% das empresas pesquisadas

representam organizacdes de porte maior e oferecem uma variedade mais ampla de produtos,



retratando uma fase intermedidria de crescimento do setor. Empresas nessa categoria tém mais

recursos disponiveis para investir em inovacao e desenvolvimento de novas estratégias.

4.3 Avaliando o grau de inovacio

Com base na analise das respostas obtidas de 11 empresas sobre o radar de inovagao,
foi possivel avaliar as percepcdes dos gestores em relagdo a diferentes dimensdes, adaptando o
conceito proposto por Torchia ef al. (2016). Neste estudo, foram consideradas 10 dimensdes
que se mostraram mais aplicaveis ao setor estudado.

A interpreta¢do do radar de inovagdo permitiu uma andlise abrangente das dimensdes
avaliadas, visto que as areas mais proximas ao centro do radar indicam necessidades que
demandam maior atencdo, enquanto as areas proximas as bordas destacam os pontos fortes.

De acordo com a abordagem descrita, ¢ possivel visualizar que as 4reas de
sustentabilidade e presenca/praga sao as que apresentaram maior demanda por inovagao
conforme mostra o grafico 1, ou seja, as dimensdes mais criticas € que requerem maior atengao
dos empresarios do setor. Uma possivel solucdo dada no momento da coleta dos dados, seria
buscar formas mais eficientes de usar energia, recursos naturais e reduzir residuos, o que se

tornou crucial para se manterem competitivas e em linha com as novas normas ambientais.

Figura 8 - Resultado das dimensdes analisadas
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Fonte: Autoria propria (2024)

Quanto a dimensao de presenca/praga, as empresas precisam se adaptar aos novos
comportamentos dos consumidores ¢ mudangas nos héabitos de compra. Expandir para novos
mercados, traz desafios logisticos e estratégicos que demandam solugdes inovadoras. Além
disso, a crescente importancia do comércio online e das plataformas digitais estd mudando a
forma como as empresas devem se apresentar tanto fisicamente quanto virtualmente, exigindo
uma integracdo mais eficaz entre os meios online e offline para atender as expectativas dos
clientes.

Em contrapartida, as dimensdes de relacionamento, plataformas e clientes revelaram-se
como areas de maior inovacao nas empresas estudadas. Essa alta inovacao pode ser atribuida a
uma série de fatores, como investimentos estratégicos em tecnologia voltados para aumentar o
engajamento com os clientes, o que resulta em maior intera¢do e fidelidade. Além disso, a
adocdo de abordagens mais proativas na hora de coletar o feedback dos clientes também
desempenha um papel fundamental, ndo apenas no momento da venda, mas ao longo de todo o
ciclo de relacionamento com o cliente. Isso se deve ao fato de que o relacionamento continuo e
a escuta ativa dos clientes permitem ajustes e melhorias constantes nos produtos e servigos,
mantendo a empresa alinhada com as expectativas e necessidades em evolugdo do mercado.
Essa combinagdo de investimento e foco estratégico esta impulsionando a inovag¢do nessas
dimensdes. As demais areas analisadas encontram-se em uma posi¢do intermedidria, o que
sugere uma estabilidade ou potencial para melhorias moderadas.

Além da andlise das dimensdes de inovacao, na plataforma também foi possivel avaliar
o Grau de Inovagdo (GI) das empresas e comparar seus niveis de inovagdo. Essa analise do GI
apresentada na plataforma aos usudrios, proporcionou uma visdo mais ampla sobre como as
empresas do setor se destacam perante 0s seus concorrentes € como se posicionam no contexto
da inovacao, permitindo comparagdes significativas entre elas. Conforme mostra na imagem a

seguir.



Figura 9 - Resultado das dimensdes em comparagdo a média global
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De acordo com os critérios estabelecidos, as empresas foram classificadas com base em
sua pontuagdo de inovacdo (GI). Aquelas com pontuagdo igual ou superior a 4,0 foram
consideradas inovadoras sistémicas, indicando uma pratica sistematica de gestdo da inovagao
enquanto aquelas com pontuagao igual a 3,0 foram classificadas como inovadoras ocasionais,
0 que significa que inovaram, mas sem uma sistematiza¢ao clara do processo de inovagao. Ja
as empresas com pontuagdo igual ou superior a 1,0 e inferior a 3,0 foram categorizadas como
pouco ou nada inovadoras, indicando um nivel baixo de inovagdo conforme essa métrica.
Seguindo essa abordagem, tivemos que apenas trés empresas atingiram uma média de
pontuacao igual a 4,0, sendo classificadas como inovadoras sistémicas pois elas tém uma visao
de longo prazo em relacdo a inovagdo, compreendendo que a constante evolugdo e adaptagdo
sdo essenciais para se manterem relevantes e competitivas ao longo do tempo, demonstrando
que a alta administracdo e os lideres da empresa reconhecem inovagao ¢ parte essencial de sua
cultura organizacional e visdo de negdcios e implementam processos e estruturas
organizacionais bem definidos.

As empresas com pontuagdo entre 3.2 e 3.6, foram categorizadas como inovadoras
ocasionais, indicando que realizaram algumas inovagdes, mas sem uma sistematizacao clara do

processo de inovagdo. Essas empresas podem ter tido sucesso em iniciativas pontuais de



inova¢do, mas ndo desenvolveram uma abordagem estruturada e continua para gerenciar a
inovagdo de forma sistematica.

Ja as empresas com pontuacao igual ou superior a 1,0 e inferior a 3,0 foram
categorizadas como pouco ou nada inovadoras, indicando um nivel baixo de inovagao conforme
essa métrica. Essa falta de inovacdo pode ser atribuida ao fato de que cultura organizacional
pode ndo favorecer a experimentagdo ou o pensamento criativo havendo assim uma resisténcia
a mudanca e ao risco, o que resulta em uma abordagem mais conservadora em relagdo a
introducao de novas ideias ou tecnologias, além disso, pode estar relacionado ao fato de que
essas empresas que obtiveram essas notas sdo empresas de porte menor e podem enfrentar
desafios relacionados a recursos limitados, incluindo or¢gamento entdo mesmo que haja vontade
e ideias inovadoras, pode haver desafios na execug¢ado eficaz de projetos de inovagdo devido as

limitagdes operacionais ou de infraestrutura.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, foi possivel desenvolver uma plataforma que permitiu aos usuarios
acessarem um radar de inovacdo inicial e métricas de inovagdo, possibilitando a comparagao
do nivel de inovacdo de suas empresas com outras do mesmo setor. Essa plataforma foi
desenvolvida com o objetivo de fornecer uma ferramenta eficaz para avaliar e fazer
benchmarking da inovagao entre as empresas de vestuario em Assu/RN, visando promover a
competitividade e aprimorar as praticas de gestdo da inovagdo no mercado local. Em relagdo a
usabilidade da plataforma, verificou-se que ela conseguiu cumprir seus objetivos ao oferecer
uma interface intuitiva e acessivel aos usuarios, facilitando a interacdo e a compreensao das
métricas de inovacao.

No entanto, durante o desenvolvimento deste estudo, algumas dificuldades foram
encontradas, especialmente no que diz respeito a coleta de dados precisos sobre inovacao em
empresas de vestudrio na regido. A disponibilidade limitada de informacdes detalhadas sobre
praticas de inovagdo especificas pode ter influenciado a profundidade da analise em certas
areas. Os resultados obtidos com a aplicagdo do radar de inovacdo e a andlise do grau de
inovagado das empresas proporcionaram analises valiosas sobre o panorama da inovacao no setor
de vestuario local. Foi identificado que areas criticas demandam maior aten¢do e investimento,
como sustentabilidade e presenga/praca, além de areas de alto desempenho, como

relacionamento, plataformas e clientes.



Com base nessas analises, recomenda-se que as empresas utilizem esses insights para
desenvolver estratégias mais direcionadas e eficazes para promover a inovagdo em seus
negdcios, investindo em tecnologias emergentes, praticas sustentaveis e melhorias nos
processos de relacionamento com os clientes. Para futuros estudos, sugere-se o aprimoramento
da plataforma desenvolvida neste trabalho, considerando a aplicagdo em diferentes setores e
regides. Isso permitiria avaliar a inovacdo de forma abrangente e contribuir para o
desenvolvimento econdmico e a competitividade regional. Também, ¢ recomendavel expandir
a analise para incluir mais empresas e setores diferentes, bem como realizar estudos
longitudinais para acompanhar a evolucao das praticas de inovacao ao longo do tempo. Além
disso, € necessario sofisticar o cddigo de script para ser apresentado apenas o resultado
individual de cada empresa, para que seja mais facil a compreensdo das dimensdes no grafico.

E importante destacar que, apesar dos desafios enfrentados, foi possivel alcancar os
objetivos propostos neste trabalho. A plataforma desenvolvida demonstrou ser uma ferramenta
viavel e eficaz para avaliar a inovagdo no setor de vestuario em Asst/RN, oferecendo aos
participantes uma maneira acessivel e informativa de comparar seus niveis de inovagao com os
padrdes do setor. Em suma, este trabalho representa uma contribui¢do significativa para o
entendimento e a promo¢ao da inovacdo no setor de vestuario em Assu/RN, oferecendo
ferramentas praticas e aplicaveis para impulsionar a competitividade ¢ o desenvolvimento

sustentavel das empresas locais.
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APENDICE 1- TELAS DO FORMULARIO SOBRE RADAR DE INOVACAO

Figura 1-Interface inicial do formulario

Radar de Inovagao

0 guestionério tem como objetivo avaliar o nivel de inovagdo das lojas de vestudrio em
diversas areas-chave. Com base nas dimensdes do radar de inovagdo. As respostas,
dadas em uma escala linear de 1 & 5, permitirdo uma avaliagdo abrangente e quantitativa
do nivel de inovagdo de cada loja, possibilitando identificar pontos fortes e dreas que
podem ser aprimoradas para impulsionar a inovagdo e a competitividade no mercado.

Faga login no Google para salvar o que vocé ja preencheu. Saiba mais

* Indica uma pergunta chrigatéria

Caro participante, agradecemos por dedicar seu tempo para responder a este *
questionario. Gostariames de informar que todas as informagdes fornecidas

serdo tratadas de forma confidencial e utilizadas exclusivamente para os
propdsitos desta pesquisa.

De acordo com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), ac prosseguir com a
resposta ao questionario, vocé esta concordando com o uso das informacgées
fornecidas para os fins descritos neste questiondrio.

() Concordo

(") Discordo

Proxima Limpar formulario

Figura 2-Perguntas para caracterizacdo da empresa

Caracterizagio da Empresa

Messa etapa teremos perguntas que tragam informag@es gue demonstrem caracteristicas
da empresa.

Tempo de atuacdo da empresa no mercado? *

Menos de 1 ano
Ha 1 ano
Entre 1 ano e 2 anos

Mais de 2 anos

0000

Quantidade de funciondrios ? *

%]

LA resposta

Tipos de produtos vendidos?

%]

LA resposta

MNome da loja *

%]

LA resposta




Figura 3-Pergunta sobre dimensao de ofertas

Ofertas *

Por favor, confirme sua escolha selecionando apenas os nimeros 1, 3
ou 5 de acordo com a realidade da sua empresa:

Como vocé avalia se seus servi¢cos e produtos atendem as
necessidades dos clientes?

1: A empresa ajusta sua oferta de servigos e produtos de acordo
com a demanda dos clientes.

3: A empresa baseia sua oferta de produtos nas tendéncias da
moda ou do momento.

5: A empresa esta buscando ativamente novos publicos ou
mercados para seus produtos.

O O O O O

Figura 4-Pergunta sobre dimensdo de cadeia de fornecimento

Cadeia de Fornecimento *

Por favor, confirme sua escolha selecionando apenas os nimeros 1, 3
ou 5 de acordo com a realidade da sua empresa:

Como sua empresa compra e gerencia o estogque para
otimizar a cadeia de suprimentos

1: Fazemos compras especificas quando necessario e mantemos
um estoque minimo.

3: Mantemos estoque dos produtos mais vendidos para garantir
rapidez na entrega e compramos conforme a demanda.

5: Mantemos um estoque variado com todos os produtos
disponiveis para atender imediatamente as necessidades dos
clientes.

Figura 3-Pergunta sobre dimensdo de ofertas

Figura 3-Pergunta sobre dimensdo de ofertas



Figura 5-Pergunta sobre dimensdo de clientes

Clientes *

Por favor, confirme sua escolha selecionando apenas os niumeros 1, 3
ou 5 de acordo com a realidade da sua empresa:

Como sua empresa busca a satisfagdo dos clientes durante
as vendas/atendimento?

1: Nosso foco esta apenas durante as vendas/atendimento

3: Continuamos a garantir a satisfagao dos clientes apos as
vendas e utilizamos redes sociais moderadamente para
promogoes e divulgagées.

5: Mantemos um esforgo constante em todas as interagdes com
os clientes, desde o pré até o pds-venda, usando ativamente
redes sociais para promogoes, divulgacoes e atendimento.

O O O O O

Figura 6-Pergunta sobre dimensdo de relacionamentos

Relacionamento *

Por favor, confirme sua escolha selecionando apenas os numeros 1, 3
ou 5 de acordo com a realidade da sua empresa:

Como sua empresa aborda o relacionamento com clientes,
fornecedores e colaboradores?

1: A empresa se relaciona com os clientes apenas no momento
da venda, com os fornecedores apenas no momento da compra
e com os colaboradores apenas durante a contratagao.

3: A empresa busca a fidelizacao dos clientes, seleciona
fornecedores com base apenas nos melhores pregos e motiva 0s
colaboradores com premiagdes e reconhecimento.

5: A empresa utiliza interatividade tecnol6gica para se relacionar
com os clientes, escolhe fornecedores com foco em qualidade e
variedade, e investe em capacitacao e treinamento dos
colaboradores.

O O @) @) O

Figura 3-Pergunta sobre dimensdo de ofertas

Figura 3-Pergunta sobre dimensdo de ofertas



Figura 7-Pergunta sobre dimensdo de plataforma

Plataforma *

Por favor, confirme sua escolha selecionando apenas os nimeros 1, 3
ou 5 de acordo com a realidade da sua empresa:

Como sua empresa utiliza plataformas digitais para ampliar
sua presenca e interacdo com o publico?

1: A empresa nao utiliza nenhuma plataforma digital, exceto
contas de uso pessoal.

3: A empresa utiliza plataformas profissionais e redes sociais
comerciais para promover seu negaocio.

5: A empresa adota uma abordagem proativa, utilizando
ativamente redes sociais, incluindo estratégias com
influenciadores e engajamento digital.

Figura 8-Pergunta sobre dimensao de processos

Processos *

Por favor, confirme sua escolha selecionando apenas os niimeros 1, 3
ou 5 de acordo com a realidade da sua empresa:

Como sua empresa gerencia seus processos internos?
1: Controle manual utilizando cadernos, agendas, etc.

3: Utilizacao de software ou programas especificos separados
para cada setor da organizagao.

5: Implementacédo de software ou programas especificos com
sistemas integrados em todas as areas da organizacao.



Figura 9-Pergunta sobre dimensdo de presenca/praga

Presenga/praga: *

Por favor, confirme sua escolha selecionando apenas os niumeros 1, 3
ou 5 de acordo com a realidade da sua empresa:

Como sua empresa colabora com outras entidades para
expandir sua presenca no mercado?

1: A empresa atua de forma isolada, sem colaboracao externa.

3: A empresa se associa a outras empresas ou grupos para
fortalecer sua presenca e representacgao.

5: A empresa participa ativamente de redes de compras
conjuntas e colabora em campanhas de publicidade e promogdes
compartilhadas.

Figura 10-Pergunta sobre dimensdo de sustentabilidade

Sustentabilidade *

Por favor, confirme sua escolha selecionando apenas os nimeros 1, 3
ou 5 de acordo com a realidade da sua empresa:

Como sua empresa aborda a sustentabilidade em suas
praticas diarias?

1: A empresa nao utiliza nenhum meio de coleta seletiva ou
praticas sustentaveis.

3. A empresa utiliza materiais reciclaveis (como folhas e
embalagens) e pratica a coleta seletiva.

5. A empresa investe em energia fotovoltaica, utiliza sistemas
hidraulicos eficientes (por exemplo, descarga) e evita o uso de
copos descartaveis.



Figura 11-Pergunta sobre dimensao de solucdes

Solugdes

Por favor, confirme sua escolha selecionando apenas os nimeros 1, 3
ou 5 de acordo com a realidade da sua empresa:

Como sua empresa aborda as tendéncias e solu¢des no
mercado de moda?

1. A empresa nao se adapta as tendéncias e vende roupas
apenas para vestir as pessoas.

3. A empresa acompanha as tendéncias sazonais do mercado
de moda de forma regular.

5. A empresa foca em tendéncias de estilos especificos e
nichos de grupos sociais para oferecer solugtes
personalizadas.

O O O O O

Figura 12-Pergunta sobre dimenséo de redes

Rede *

Por favor, confirme sua escolha selecionando apenas os nimeros 1, 3
ou 5 de acordo com a realidade da sua empresa:

Como sua empresa mantém uma rede de contatos e
coleta feedback de clientes e funcionarios?

1. Aempresa coleta feedback apenas no momento da venda.
2-resposta nula

3. Aempresa realiza pesquisas de satisfacao no pos-venda
para obter feedback dos clientes.

4-Resposta nula

5. Aempresa mantém interatividade continua por meio de
redes sociais, independentemente da ocorréncia de vendas,
para coletar feedback e manter contato com clientes e
funciondrios.

1 2 3 4 5

O O O O O



