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Resumo: O artigo consiste em avaliar a acessibilidade em um bloco de Engenharia de uma Institui¢cdo de Ensino
Superior. Os objetivos deste estudo foram: analisar, avaliar e comparar se essa acessibilidade ocorre da mesma
forma para todos que frequentam o bloco, ressaltando a importancia de pessoas com diferentes necessidades
ocuparem um mesmo ambiente sem quaisquer dificuldades de acesso. A metodologia da pesquisa é de carater
descritiva-quantitativa, realizada pela autora, foi feita a anélise, segundo a com a lei n® 10.098, em conformidade
com a NBR 9050 e de acordo com a percepcao do usuério, estabelecendo-se, a partir de notas obtidas, um padréo
de conformidade. Os resultados mostram que apesar da boa estrutura do prédio em questdo, ha ainda a necessidade
de algumas mudangas fisicas, de modo que o ambiente se conforme mais com a norma e atenda melhor a todas as
pessoas que o frequentam.
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1. INTRODUCAO

Segundo o Ministério da Saude (2017) [1], o termo acessibilidade significa incluir a pessoa com deficiéncia
na participacdo de atividades como o uso de produtos, servicos e informagdes. De um modo geral, expressa, além
disso, a possibilidade do uso destes artefatos em todos os espacos, visando uma melhor adaptacéo e deslocamento
por parte dos portadores de deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Entre os documentos normativos e legais, podemos citar o Art. 1° da Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de
2000, que trata sobre as disposi¢des gerais da acessibilidade:

“Estabelece normas gerais e critérios bésicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, mediante a supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e
espacos publicos, no mobilidrio urbano, na construgdo e reforma de
edificios e nos meios de transporte e de comunica¢do” (BRASIL, 2000)
[2].

A NBR 9050 foi criada em 1985, pertinente a acessibilidade, e submetida a atualizagBes no ano de 2004 e
2015. Segundo esta NBR, criada pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), o termo acessibilidade
significa:

“Possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para
utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificacBes, transportes, informagdo e
comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros
servigos e instalagbes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia
ou mobilidade reduzida”. (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas,
2015) [3].

Conforme Romeu Kazumi Sassaki, a inclusdo social é um processo que contribui para a constru¢ao de um novo
tipo de sociedade por meio de transformagdes nos ambientes fisicos (espagos externos e internos), equipamentos,
aparelhos, utensilios, mobiliarios, meios de transporte €, principalmente, na mentalidade das pessoas (SASSAKI,
1997 apud VASCONCELOS; SONZA) [4].




Visando, desta forma, uma melhor consciéncia de que todos possam frequentar e ocupar 0 mesmo espago, com
0 maior conforto possivel. Portanto, essa tematica ndo é apenas uma questao social, como visto por muitos, mas
sim, uma questdo constitucional, em virtude de ser um direito que deve ser assegurado a todos.

Nesse sentido, a realizagdo da presente pesquisa se justificou perante a necessidade de uma maior preocupacéo
com pessoas portadoras de deficiéncia, com mobilidade reduzida e até mesmo com gestantes, uma vez que, mesmo
na presencia de uma lei e de normas que exijam certos parametros, ainda assim, com a pesquisa, podemos perceber
gue o cumprimento das mesmas ndo ocorre de maneira assertiva.

O objetivo geral do estudo € verificar as condi¢des da acessibilidade de uma instalagéo predial, onde funciona
o Centro de Engenharias, em uma Instituicdo de Ensino Superior, mais especificamente objetiva-se: analisar as
condicOes para os diversos tipos de pessoas que frequentam o ambiente, fazendo uma comparacdo se todos
possuem acesso com a mesma facilidade e praticidade. Comparacéo esta realizada de acordo com as exigéncias
da ABNT NBR 9050 (Associacédo Brasileira de Normas Técnicas-Normas Brasileiras), que estejam presentes ao
bloco. Analisando, assim, detalhadamente cada ponto a ser comparado e avaliando cada quesito e sua importancia,
de forma a identificar quais pontos precisam ser melhor adaptados para que se adequem a norma.

2. DESENVOLVIMENTO

No que se trata da histéria da acessibilidade no Brasil, ndo se pode deixar de citar Romeu Kazumi Sassaki
(2012) [5], celebrado como o maior pesquisador brasileiro atuante sobre a educacdo, autonomia e direitos das
pessoas com deficiéncia. Segundo ele, a partir da década de 50, profissionais de reabilitagdo denunciam a
existéncia de barreiras fisicas nos espagos urbanos, edificios e meios de transporte coletivo que impediam ou
dificultavam a locomocdo de pessoas com deficiéncia. J& nos anos 60, universidades americanas iniciaram a
eliminacdo das barreiras arquitetbnicas existentes em seus recintos. Mas s6 a partir da década de 70, que foi
oficializada a preocupacéo e responsabilidades a respeito desse assunto, a partir da declaracdo dos Direitos das
Pessoas Deficientes, feita pela ONU (1975), que afirma: “As pessoas deficientes, qualquer que seja a origem,
natureza e gravidade de suas deficiéncias, tém os mesmos direitos fundamentais que seus concidaddos da mesma
idade”. Nos anos 80, pessoas com deficiéncia a desencadearam campanhas mundiais para alertar a sociedade a
respeito das barreiras arquitetdnicas e exigiram néo apenas a eliminagdo delas, como também a ndo-insercao de
barreiras ja nos projetos arquiteténicos. A partir dos anos 90 deu-se inicio a inclusdo, com o surgimento do conceito
de desenho universal do paradigma da inclusdo e da visdo de diversidade humana, ampliando o conceito de
acessibilidade. E por fim, o século 21 se configura como uma longa luta pelo direito de ir-e-vir se incorpora a
defesa de todos os direitos humanos.

Considerando que essa questdo é ainda um desafio na sociedade, visto que, segundo o ultimo censo do IBGE
(2010) [6], quase 46 milhGes de brasileiros, cerca de 24% da populagdo, declarou ter algum grau de dificuldade
em pelo menos uma das habilidades investigadas (enxergar, ouvir, caminhar ou subir degraus), ou possuir
deficiéncia mental/intelectual.

Seguindo ainda esse mesmo estudo, a deficiéncia visual estava presente em 3,4% da populagdo brasileira; a
deficiéncia motora em 2,3%; deficiéncia auditiva em 1,1%; e a deficiéncia mental/intelectual em 1,4%. E ainda
segue a pesquisa com dados de pessoas com dificuldades nessas habilidades: “Ao considerarmos também as
pessoas com alguma dificuldade nas habilidades pesquisadas, vemos que 18,8% da populacdo apresentou
dificuldade para enxergar; 7,0% tinha dificuldade em se movimentar; e 5,1% possuia dificuldade para ouvir”.

Se tratando da necessidade de um ambiente com boas condicGes para todos, o Manual da Acessibilidade para
Prédios Publicos evidencia que:

“Mesmo em &reas ou atividades onde ndo ha atendimento ao publico, é
preciso criar ambientes sem restricGes as pessoas com deficiéncia. Pois,
como elas sofrem limitagdes de ordem fisica ou sensoriais, devem
encontrar no seu ambiente de trabalho condicbes para o desenvolvimento
pleno de suas atividades. ” (Manual de Acessibilidade para Prédios
Publicos, 2015) [7].

O mesmo estudo, destaca ainda a importancia de avaliar as condi¢Ges do prédio, ressaltando que:
“E de suma importancia que na escolha da edificacdo para aquisigio ou
locacdo, na ocupacao de um imovel para uso publico, o gestor avalie as
condicbes externas e acessibilidade nas imediagcBes. ” (Manual de
Acessibilidade para Prédios Publicos, 2015) [7].

Deste modo, é inegavel a necessidade existente por um estudo e preocupacao ainda maior da acessibilidade,
assegurando, assim, o direito de todos de frequentarem e ocuparem 0s mesmos espagos.

2.1. Metodologia




A pesquisa em questdo foi realizada durante uma manhd, no horario de 7 as 12 hrs, em um prédio de 4
pavimentos, sendo compostos por 2 elevadores, 2 escadas sendo 1 com portas corta-fogo, 35 laboratérios, 35 salas
de docentes, 1 sala de monitores, 1 gabinete do Diretor, 1 gabinete da Chefia dos Departamentos, 1 auditério, 1
sala de reunides, 3 secretarias, 1 sala dos técnicos, 1 depoésito de reagentes, 1 depdsito material de limpeza, 1
Centro de Processamento de Dados, 1 cantina, 1 Reprografia e 8 banheiros (sendo 2 em cada pavimento).

O método proposto, foi pensado de forma a tornar mais tangivel a percepcao da conformidade do bloco com a
norma. Portanto, foi realizada primeiramente, através de pesquisas de embasamento teérico com um foco maior
na identificacdo de topicos da NBR 9050 que estivessem presentes no bloco a ser estudado, uma analise de quais
pontos da NBR 9050 estavam presentes no bloco de Engenharia, em seguida, realizada uma avaliagdo presencial
detalhada de como estes itens se apresentavam, sendo atribuida uma nota de 0 a 3 a cada um deles, de acordo com
sua conformidade com a norma. A segunda parte, foi realizada através de um formulario, onde diferentes pessoas
que frequentam o bloco em estudo, responderam um questionario a respeito das suas dificuldades enfrentadas para
frequentar aquele local, para uma percep¢do mais ampla e um melhor resultado da pesquisa

A coleta dos dados se deu através de analises feitas de duas maneiras, de forma a obter uma maior assertividade
na conclusdo dos dados e das informacdes.

2.1.1. Analise da conformidade com a norma ABNT NBR 9050

Essa fase da pesquisa consiste na verificacdo da conformidade do &mbito fisico do prédio com a norma em
questdo. A utilizacdo dessa metodologia foi escolhida de forma a tornar a avaliagdo mais tangivel, visto que, foi
observada da forma mais real possivel a aplicacdo da NBR 9050 em edificagdes, como o bloco de Engenharia de
uma Instituicdo de Ensino Superior, evidenciando os aspectos relativos a acessibilidade dos usuérios.

A coleta de dados envolve o desempenho das seguintes etapas:

a) Checklist da ABNT NBR 9050;

b) Visita ao bloco para elaboracdo de critérios a serem avaliados, selecionando tdpicos da norma que se

aplicam ao local;

€) Separagdo dos topicos selecionados em “area externa” e “area interna”, para facilitar a analise a ser

realizada;

d) Mensuragdo de cada nota, de 0 a 3, para cada ponto a ser avaliado. Sendo 0 referente a um ponto que ndo

se aplica a norma, 1 quando se atende parcialmente, 2 quando atende quase totalmente e 3 quando o ponto
a ser avaliado se aplica totalmente a norma;

e) Visitacdo ao bloco para analisar os pontos ja definidos, de acordo com as exigéncias da norma;

f)  Atribuicéo da nota a cada topico que foi avaliado;

g) Construcdo das tabelas da &rea externa e da area interna, com o intuito de ajudar na visualizagdo dos

resultados.

2.1.2. Construcao e analise do formulario

A segunda etapa da pesquisa consiste na aplicacdo de um formulario, levando em consideragao a percepcao de
alguns usuarios a respeito do prédio, bem como suas facilidades e dificuldades para acessa-lo. A escolha desse
método foi uma forma de agregar ainda mais informacdes ao estudo, obtendo uma coleta de dados ainda maior,
facilitando a assertividade dos resultados da avaliagéo.

As etapas realizadas durante o processo da coleta de dados nessa metodologia, foram as seguintes:

a) Elaboragdo do questionario;

b) Construcdo do formulario online, atraves da plataforma do google;

c) Divulgagdo do formulario para os discentes da Instituicdo de Ensino Superior, onde o bloco de estudo se

localiza;

d) Andlise dos resultados obtidos, através de graficos, fornecido automaticamente pela plataforma do

formulario;

e) Construcdo das tabelas para uma melhor visualiza¢do dos resultados.

2.2. Resultados e discussdes
2.2.1. Resultados da analise presencial no bloco de Engenharia

Nesta primeira analise, as notas foram atribuidas apds o checklist da Norma NBR 9050 e suas aplicaces, para
uma posterior comparagdo entre a percepcao da autora e dos usuarios que responderam o formulario na segunda

etapa da coleta de dados.
Os resultados obtidos foram divididos por area, entre a externa e a interna, para uma maior organizacéo e




entendimento dos resultados, facilitando também a percepcdo de qual ambiente atende melhor aos usuarios,
seguindo a norma NBR 9050.

Se tratando da area externa, como mostra a Tabela 1, foram avaliados os seguintes pontos conforme registrados
na norma e obtidas as seguintes notas:

Tabela 1 — Resultado das notas referentes as especificacdes da norma
aplicadas a area externa do bloco de Engenharias

Especificacbes da norma Nota obtida

Formas de comunicacdo e sinalizacdo 2

Representacdo do simbolo internacional de 3
acesso

Aplicacdo do simbolo internacional de 1
acesso

Condicdes gerais de acesso 3

Dimensdes minimas de faixa livre 1

(calcadas, passeio e vias exclusivas de
pedestres)

Fonte: Autoria prdpria (2020)

Como mostra a Tabela 1, os resultados obtidos foram positivos, visto que, dos 5 pontos avaliados, 3 foram
favoraveis a conformidade com a norma, considerando que 40% dos resultados obtidos atendem totalmente a
norma, 20% atende quase totalmente a norma, e 40% atende parcialmente a norma, ndo possuindo nenhum
resultado de nota minima.

Em relacdo ao primeiro ponto avaliado, a NBR 9050 exige formas de comunicacdo (visual, tatil e sonora), e
tipos de sinalizagdo (permanente, direcional, de emergéncia e temporéaria). Desta forma, foi observado que apesar
de possuir os tipos de sinalizagcdo bem definidos, a forma de comunicagdo sonora € falha para os deficientes
auditivos.

Ja no segundo e terceiro pontos, que se referem ao simbolo internacional de acesso, a NBR 9050 exige que
alguns locais especificos, como entradas, vagas de estacionamento, sanitarios, areas reservadas para cadeirantes e
equipamentos exclusivo para o uso dos mesmos, sejam indicados com este simbolo e conforme o padréo
estabelecido pela mesma, o topico 5.3.2, enuncia o seguinte termo:

“Este simbolo pode, opcionalmente, ser representado em branco e preto
(pictograma branco sobre fundo preto ou pictograma preto sobre fundo
branco), e deve estar sempre voltado para o lado direito, conforme Figuras
31 ou, preferencialmente, Figura 32. Nenhuma modificacéo, estilizacdo ou
adicdo deve ser feita a estes simbolos”. (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas, 2015) [2].

Portanto, o que foi observado é que apesar da sua representacao ser bem definida, pois estdo dentro dos padrées
gue a norma exige, sua aplicagdo ndo condiz com a norma, visto que, ndo esta presente em todos os locais que a
norma solicita, como nas entradas, por exemplo. Abaixo, na Figura 1, mostra a representacdo do Simbolo
Internacional de Acesso nas vagas de estacionamento exclusivos para deficientes fisicos.

EXCLUSIVO
E\' D_EFIClENTE
®3 Fisico

OBRIGATORIO

USO DO CARTAO

E f

Figura 1 (Fonte: Autoria Propria, 2019.)




O quarto quesito obteve nota maxima, pois as condicdes gerais de acesso a area externa do bloco avaliado estdo
totalmente conformes ao que exige a norma, como entradas acessiveis (Figura 2), pelo menos um acesso vinculado

a circulagdo principal e de emergéncia, rota acessivel entre estacionamento e entrada principal e sinalizagdo
informativa nas entradas acessiveis.

Figura 2 (Fonte: Autoria Prc')pri, 2019.)

Por fim, o dltimo quesito avaliado obteve nota 1, ja que as dimensdes minimas de fixa livre exigidas pela NBR
9050 no tdpico 6.12.3 “b”, que se refere a faixas livres ou passeio:

“destina-se exclusivamente a circulagdo de pedestres, deve ser livre de
qualquer obstaculo, ter inclinacdo transversal até 3 %, ser continua entre
lotes e ter no minimo 1,20 m de largura e 2,10 m de altura livre”.
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, 2015) [2].

E o observado foi que a largura da cal¢ada do bloco analisado é de 1,10 m, conforme mostra a Figura 3 abaixo,

sendo menor do que a requerida pela norma. Enquanto isso, a altura é conforme, ja que, é um local aberto, ndo
possuindo altura minima.

Figura 3 (Fonte: Autoria Propria, 2019.)

Em seguida, na tabela 2, foram registrados os resultados obtidos referentes a avaliacdo do espacgo interno do
bloco de Engenharias, conforme as exigéncias da NBR 9050:

Tabela 2 — Resultado das notas referentes as especificagdes da norma
aplicadas a area interna do bloco de Engenharias

Especificacbes da norma Nota obtida
Dimens6es para deslocamento de pessoas 3
em pé
Dimensd@es para pessoas em cadeira de 3

rodas (P.C.R.)




Tabela 2 — Resultado das notas referentes as especificagdes da norma
aplicadas a area interna do bloco de Engenharias

(Concluséo)

Dimensdes para area de circulacdo 2
de pessoas em cadeira de rodas
Formas de comunicacéo e 2
sinalizacdo
Tipos de sinalizacdo (permanente, 3

direcional, de emergéncia e
temporaria)

Representacdo do simbolo 3
internacional de acesso

Aplicagéo do simbolo 1
internacional de acesso

Representacdo e aplicacdo do 0

simbolo internacional de pessoas
com deficiéncia visual
Representacdo e aplicacdo do 0
simbolo internacional de pessoas
com deficiéncia auditiva

Representacéo de simbolos em 0
sanitarios e em areas de
circulacéo
Padréo de representagdo de 3
simbolos
Sinalizacg&o tatil 0
Sinalizagdo de portas e o padréo 1
das suas dimens@es
Sinalizagdo visual de degraus e o 0
padrédo das suas dimensdes
Os corrimao e o padrao das suas 3
dimensdes
Sinalizacdo tatil no piso 3
Sinalizagdo de emergéncia 1
Os corredores e 0 padrdo das suas 3
dimensdes
As portas e o padrdo das suas 1
dimensdes
Localizagéo e sinalizagdo dos 0
sanitarios e vestiarios
InstalacBes dos banheiros (barras 3
de apoio, piso e bacia sanitaria)
Mesas ou superficies para 3
refeicBes ou trabalho
BalcGes e o padrdo de suas 2
dimensdes

Fonte: Autoria propria (2020)

Se tratando da avaliagdo feita na area externa do Bloco de Engenharias, como visto na Tabela 2, o resultado
foi positivo, visto que dos 23 pontos avaliados, 13 foram de carater positivo, considerando que 43,47% dos
resultados se aplicam totalmente a norma, 13,04% se aplicam quase totalmente a norma, 17,39% se aplica
parcialmente a norma e 26,1% néo se aplica a norma.

Para os primeiros pontos avaliados que se tratam de dimensfes para deslocamento de pessoas em pé e
dimensdes para pessoas em cadeiras de rodas, foram realizadas medidas no bloco de estudo para serem comparadas
com as da norma NBR 9050, os quais obtiveram nota méaxima pelo fato de todas as medidas estarem conformes
com as exigéncias da norma estudada. Ja se tratando de dimensdes para area de circulagdo de pessoas em cadeira
de rodas, a realidade do bloco s6 ndo estava em conformidade devido ao elevador ndo possuir largura suficiente
para entrada de duas cadeiras de rodas, visto que na norma exige largura minima de 1,80 m e o elevador do Bloco




de Engenharias possui largura maxima de 1,50 m. Abaixo, na Figura 4, temos o elevador que foi analisado e
realizado todas as medidas necessarias.

i

Figura 4 (Fonte: Autoria Prdpria, 2019.) :

As formas de comunicacao, por sua vez, falharam por ndo possuirem recursos auditivos, enquanto os tipos de
sinalizacdo obtiveram nota maxima por estarem totalmente dentro dos padrdes da norma, com sinalizagGes
permanente, direcional, de emergéncia e temporaria. As Figura 5 e 6, abaixo, mostram a sinalizacdo de emergéncia
presentes no bloco avaliado.

Figura 5 (Fonte: Autoria Prdpria, 2019.)

Figura 6 (Fonte: Autoria Propria, 2019.)

Ja a representagdo do simbolo internacional de acesso estava totalmente dentro dos padrdes estabelecidos pela
norma, considerando as cores, posi¢oes e desenho. Sua aplicagdo, no entanto, apesar de atender em alguns pontos




da norma, como sua existéncia em entradas e vagas de estacionamento, é falha em outros, como nos sanitarios e
em equipamentos exclusivos para o uso de pessoas portadoras de deficiéncia, uma vez que, esses equipamentos
sequer existem no bloco. A representacdo e aplicagdo do simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual
e auditiva foram totalmente falhos, adquirindo nota minima, uma vez que, ndo existe em nenhum local do bloco
esse tipo de simbologia e auxilio para pessoas portadoras deste tipo de deficiéncia. A representacdo de simbolos
em sanitarios e em areas de circulacdo segue da mesma forma, estes lugares no bloco analisado, ndo possuem
nenhum tipo de orientacéo.

Apesar da presenca de poucos simbolos no &mbito do bloco, estas poucas existem totalmente em conformidade
com as NBR 9050, que exige 0s seguintes quesitos no tépico 5.3.1;

”Devem ser legiveis e de facil compreensdo, atendendo a pessoas
estrangeiras, analfabetas e com baixa visdo, ou cegas, quando em relevo.”
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, 2015) [2].

J4 a sinalizacéo tatil, esta desconforme com a norma, ja que a mesma exige que mesmo com informagdes em
Braille, possua também sinalizacdo visual com caracteres ou figuras em relevo, e esse ponto é inexistente no bloco
avaliado.

A sinalizacdo de portas é falha no sentido de que a norma exige que a mesma possua informacao visual no
centro da porta, porém esse ponto ndo é seguido de nenhuma forma, e que possua também sinalizagdo tatil nos
batentes ou vedo adjacente, mas no bloco estudado, ela se encontra na prépria porta.

No ponto de sinalizacdo visual de degraus em escadas, a realidade foge totalmente dos padrdes da norma, uma
vez que, ndo existe sequer a sinalizacdo visual na borda do piso em cor contrastante com a do acabamento, que é
como exige a NBR 9050, desta forma, como ndo existe a sinalizacdo, ndo foi possivel registrar suas medidas. J&
as dimensGes dos corrimdos das escadas, estdo todas conforme a norma. Ja no piso, as dimensdes de sinaliza¢éo
no piso esté totalmente conforma com as condi¢fes da norma, possuindo entdo o desnivel chanfrado de 2 mm entre
a superficie do piso existente e a do implantado. Abaixo, na Figura 7, mostra que ndo h4 sinalizacdo nas bordas
dos degraus contrastando com a cor do acabamento.

Figura 7 (Fonte: Autoria Propria, 2019.)

Seguindo as condicBes gerais de sinalizacdo de emergéncia, este ponto atende parcialmente a norma, uma vez
que, apesar das saidas de emergéncia serem bem sinalizadas visualmente, elas ndo possuem sinalizagéo sonora.

Os corredores também foram dimensionados e comparados com as exigéncias da norma refletindo num
resultado muito positivo, ja que a norma exige uma largura minima de 1,50 m para corredores de uso publico e a
dimensdo do corredor do bloco avaliado chegou a medir 1,90 m, conforme mostra a Figura 8 abaixo.




Figura 8 (Fonte: Autoria Prdpria, 2019.)

J& no que se trata de dimensdes das portas, o resultado néo foi tdo positivo, visto que, a norma exige uma altura
minima de 2,10 m inclusive para elevadores, e a dimenséo realizada obteve uma medida de apenas 1,90 m. Ja as
inconformidades nas demais portas se deu por varios fatores, como: a inexisténcia de maganetas nas portas dos
banheiros, conforme mostra a Figura 9 abaixo; o véo livre dos banheiros possui apenas 0,70 m e e dos banheiros
exclusivos para deficientes fisicos, 0,87 m, ambos com uma altura de 1,80 m.

Figura 9 (Fonte: Autoria Prépria, 2019.)

A localizacdo e sinalizagdo dos sanitarios e vestidrios, por sua vez, ndo atendem a norma pelo fato de se
localizarem distantes da circulagdo principal. Enquanto suas instalaces estdo todas em conformidade com as
dimensdes que a norma exige, se tratando de bacias sanitéarias, barras de apoio e piso, como mostra a Figura 10

seguinte.




Figura 10 (Fonte: Autoria Propria, 2019.)

Os ultimos pontos avaliados na area interna do bloco foram as mesas para refeicoes ou trabalho e os balcGes.
Estando o primeiro em conformidade com a norma, j& que a altura das mesas do bloco possui 0,77 m, estando
entre os valores exigidos: 0,75 m a 0,85 m. Enquanto os balcdes possuem uma altura de 1 m sendo maior do que

a altura maxima permitida (0,90 m) pela norma. A seguir, temos as Figuras 11 e 12, representando as mesas e
balcdes, respectivamente, utilizados para realizar as medidas.

R

Figura 11 (Fonte: Autoria Propria, 2019.)

Loan]

19.

Figu 12 (Fonte: Autoria Propria, 20

2.2.2. Resultado da construgdo e analise do formulario

O formulério foi construido com base nos pontos analisados presencialmente no bloco de Engenharias, ele
conta com 10 perguntas de multipla escolha, com op¢des de 0 a 3, considerando 0 como péssimo e 3 como timo,
sobre sua percepgdo perante as areas externa e interna do bloco.

O formulério obteve respostas de 30 usuarios, e 0s resultados das percepcdes obtidas a respeito da area externa
foram registrados na Tabela 3, conforme mostra abaixo:
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Tabela 3 — Resultado do formuléario referente a percepcédo do usuario
na area externa do bloco de Engenharias.

Perguntas Nota 0 (%) Nota 1 (%) Nota 2 (%) Nota 3 (%)
Realizadas
Facilidade de 0% 6,7% 43,3% 50%
entrada no bloco
Calcadas, passeios, 0% 36,7% 50% 13,3%

estacionamento e
vias exclusivas de
pedestre

Fonte: Autoria prépria (2020)

Os resultados a respeito da area externa do bloco, como visto anteriormente, foram de carater positivo, ja que
ndo obteve nenhuma nota minima, e a maioria das pessoas que responderam ao formulario consideram esses pontos
€omo positivos.

Ja os resultados das percepcdes do usuario a respeito da area interna, foram registrados na Tabela 4 a seguir:

Tabela 4 — Resultado do formulério referente a percepgdo do usuério
na &rea interna do bloco de Engenharias.

Perguntas Nota 0 (%) Nota 1 (%) Nota 2 (%) Nota 3 (%)
Realizadas
Dimensdes do 6,7% 16,7% 40% 36,7%

elevador e sua
facilidade de uso
Formas de 0% 26,7% 56,7% 16,7%
comunicagdo e
sinalizacéo
Textos de 3,3% 43,3 40% 13,3%
orientacéo
instruindo uso de
areas,
equipamentos,
regulamentos e
normas de conduta
Facilidade do uso 6,7% 6,7% 30% 56,7%
de escadas
Localizagéo e 10% 33,3% 30% 26,7%
sinalizacdo dos
sanitarios e
vestiarios
InstalagGes dos 13,3% 10% 53,3% 23,3%
sanitarios e
vestiarios
Quanto ao 0% 26,7% 40% 33,3%
ambiente de
alimentacdo, como
vocé avalia as
dimensbes das
mesas, se tratando
de conforto?
Como vocé avalia 0% 33,3% 40% 26,7%
as dimensdes dos
balcdes, se tratando
de conforto no
momento do
pedido?

Fonte: Autoria propria (2020)
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Os resultados a respeito da area interna do bloco também foram positivos, uma vez que as 8 perguntas que
foram realizadas aos usuarios, obtiveram mais de 50% de resultados positivos (notas 2 e 3).
Para uma melhor e mais bem visualizada descri¢do dos resultados gerais obtidos durante todo este trabalho,

foi construido o Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 — Resultados gerais a respeito das areas externa e internas
do Bloco das Engenharias, conforme a norma NBR 9050.

Area Externa

Area Interna

Pontos Positivos

O simbolo internacional de acesso
é bem representado, assim como
as formas de comunicacéo e
sinalizacéo; as calgadas e vias
exclusivas de pedestres, bem
como as condi¢des gerais de
acesso atendem bem aos usuarios,
como as entradas, por exemplo.

Dimensdes corretas para
deslocamento de pessoas em pé e
em cadeiras de rodas, dos
corriméos, dos corredores, das
mesas e balcGes; Formas de
comunicagéo e sinalizagéo;
representagdo do simbolo
internacional de acesso;
Instalagbes dos banheiros bem
construidas.

Pontos Negativos

Apesar de bem representado, 0
simbolo internacional de acesso
ndo é aplicado em todos os lugares
devidos.

Representacéo e aplicacdo do
simbolo internacional de pessoas
com deficiéncias visual e auditiva,
bem como a falta de representagéo

de simbolos nas portas dos
banheiros e em &reas de
circulagdo; Falta de sinalizacdo
visual nos degraus da escada;
Localizacdo dos banheiros e
vestiarios distantes da circulagdo
principal.

Fonte: Autoria prdpria (2020)
3. CONCLUSOES

Apos a realizagdo das avaliagdes realizadas presencialmente no bloco e dos resultados obtidos da mesma,
juntamente com os resultados do formulario respondido pelos usudrios, visando compara-los com a norma
brasileira da ABNT NBR 9050, foi visto que o bloco de Engenharias apresenta boas condi¢es no que se refere a
deficientes fisicos e com mobilidade reduzida, mas falha bastante com deficientes visuais e auditivos. Sendo,
portanto, insuficiente para atender pessoas com diferentes tipos de necessidades especiais.

Durante a construgdo desse artigo, foi analisado que a NBR 9050, apesar de um enfoque maior para deficientes
fisicos, atende bem as expectativas da acessibilidade como um todo, para deficientes no geral, apesar de possuir
algumas falhas na inclusdo de deficientes auditivos e visuais. Desta forma, talvez fosse necessaria uma maior
fiscalizagdo por parte dos drgédos publicos responsaveis para que este tipo de local se conforme mais a norma e
expandam o seu foco na acessibilidade e inclusdo.

Considerando que o bloco avaliado é um local publico ocupado e frequentado por varias pessoas de
necessidades diferentes, viabiliza-se a necessidade de algumas mudancas fisicas em diversos ambitos, em que a
norma, apesar de em alguns pontos estarem em conformidade com a norma, em outros permanecem falhos,
corrigindo aspectos que nao atendem a norma, inserindo cada vez mais, meios de utilizacdo de espacos que sejam
acessiveis a todos que o frequentam.
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