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Resumo: Este estudo investiga a percep¢do dos consumidores de Mossoro-RN em relagdo a compra de
produtos sem embalagem, com foco em praticas sustentaveis e na redugéo do uso tinico de plastico. Por meio
de uma abordagem quali-quantitativa, realizou-se uma pesquisa com questionario semiestruturado. Os dados
coletados foram analisados para identificar os fatores que influenciam a disposi¢do dos consumidores em
adquirir produtos sem embalagem. Os resultados evidenciam que a conscientizagdo ambiental, a percepcdo de
custo e a disponibilidade de alternativas sustentaveis sdo determinantes no comportamento de compra.
Constatou-se ainda que, embora a maioria dos consumidores demonstre preocupagdo com o meio ambiente,
barreiras como o precgo elevado e a limitada oferta de produtos sem embalagem restringem a adog@o dessa
pratica. Este trabalho contribui para o entendimento dos desafios e oportunidades no mercado sustentavel,
oferecendo subsidios para a formulagdo de estratégias voltadas a promog¢ao da sensibilizagdo ambiental e a
redugdo do impacto ambiental negativo.
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1. INTRODUCAO

A poluigdo ambiental causada por plasticos representa um dos maiores desafios globais da atualidade,
ameacando ecossistemas e a saude humana (WOLFFENBUTTEL & GARCIA, 2020; VIEIRA & GALVAO,
2022). Embalagens plasticas descartaveis sdo uma das principais fontes desse problema devido ao seu descarte
inadequado, especialmente pela industria alimenticia. Em 2019, apenas na Europa, a demanda por plastico virgem
atingiu 50,7 milhdes de toneladas, com quase 40% atribuidas a embalagens (PLASTICS EUROPE, 2020). No
Brasil, a gestdo inadequada de residuos so6lidos intensifica os impactos ambientais, exigindo solugdes que
envolvam tanto politicas publicas quanto mudangas nos padroes de consumo.

Diversos paises adotaram medidas politicas para mitigar a poluicdo plastica, como a proibi¢do de
plasticos descartaveis na Unido Europeia e a classificagdo desses materiais como substincias toxicas no Canada
(SCHWARZER, ROCHA & SELEME, 2021). Paralelamente, empresas t€ém investido na reducdo de embalagens
plasticas e na promogao de praticas mais sustentaveis. Contudo, o sucesso dessas iniciativas depende diretamente
da aceitagdo ¢ do engajamento dos consumidores. Estudos indicam que a disposi¢do dos consumidores para
comprar produtos sem embalagem varia, sendo influenciada por fatores como custo, conveniéncia e consciéncia
ambiental (VIEIRA & GALVAO, 2022).

No contexto brasileiro, cidades como Mossoro-RN enfrentam desafios especificos relacionados a
sustentabilidade e ao consumo consciente. A pergunta que orienta este estudo é: Os consumidores de Mossoro-
RN estdo dispostos a adquirir produtos sem embalagem para reduzir o uso de plastico? Esta pesquisa busca
identificar os fatores que influenciam essa disposi¢do e compreender como esses aspectos se alinham ou divergem
de tendéncias globais. Além disso, o trabalho pretende explorar as barreiras enfrentadas por consumidores e
comerciantes locais, fornecendo subsidios para iniciativas que promovam a sustentabilidade ambiental.

Dessa forma, este estudo contribui para o entendimento das dindmicas locais de consumo sustentavel,
oferecendo perspectivas para a formulacdo de estratégias publicas e privadas que incentivem praticas de reducdo
de residuos plasticos.

Este trabalho esta estruturado em seis se¢des, incluindo essa introdugdo. Na segdo 2, aborda-se o consumo
sustentavel, a compra de produtos sem embalagem, as perspectivas regionais e culturais que influenciam os
padrdes de consumo ¢ as politicas e praticas sustentaveis. A metodologia (Seg@o 3) descreve os procedimentos
realizados, seguida pelos resultados e discussodes (Segdo 4). Finalmente, as consideragdes finais (Se¢do 5) destacam
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os principais achados e contribui¢des deste estudo. Na secdo 6 sdo apresentadas as referéncias bibliograficas
utilizadas para embasar a pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Consumo Sustentavel

O consumo ¢ uma pratica inerente a historia humana, sendo essencial para a sobrevivéncia, mas também
influente nas relagdes sociais e comerciais globais. A principio, a produgdo e utilizagdo de bens em pequena escala
dificultavam a percep¢ao dos impactos ambientais causados pela exploragdo dos recursos naturais (SILVA, 2020).
Contudo, com o desenvolvimento industrial e a ampliagdo dos padrdes de consumo, as consequéncias ambientais
tornaram-se evidentes, estimulando movimentos sociais que introduziram os primeiros ideais de sustentabilidade.

Na década de 1970, conferéncias internacionais lan¢aram as bases da educagdo ambiental, refor¢cando a
necessidade de promover mudangas comportamentais para mitigar os impactos do consumo (CORREA, 2018).
Segundo o autor, o consumo sustentavel ¢ uma consequéncia direta da educagdo ambiental, pois 0 acesso ao
conhecimento sobre os impactos da atividade humana e sobre modelos de desenvolvimento sustentavel influencia
as escolhas individuais em dirego a preservag@o ambiental.

No entanto, Vieira e Galvdo (2022) questionam como a sustentabilidade é narrada no contexto de
consumo. Os autores destacam a apropriacao do discurso ambiental por empresas para reforgar praticas comerciais,
frequentemente contrariando os principios da educacdo ambiental. De forma complementar, Wolffenbiittel e
Garcia (2021) analisaram a cadeia produtiva do plastico verde e identificaram que as empresas tendem a adotar
praticas sustentaveis para atender as expectativas sociais e evitar desaprovacdo, consolidando a sustentabilidade
como um imperativo competitivo.

Além do aspecto social, praticas sustentdveis podem gerar beneficios econdmicos significativos.
Schwarzer, Rocha e Seleme (2021) investigaram a implementacdo da logistica reversa em uma fabricante de
madeira plastica. O estudo revelou que 75% das empresas participantes obtiveram ganhos financeiros ao
redirecionar residuos de producido para a fabricacdo de madeira plastica em vez de envid-los a aterros sanitarios.
Além disso, a iniciativa contribuiu para o reaproveitamento de 15 toneladas de residuos, evidenciando o
alinhamento entre sustentabilidade ambiental e econdmica.

2.2. Compra de produtos sem embalagem

A compra de produtos sem embalagem tem emergido como uma pratica sustentavel relevante para mitigar
os impactos ambientais associados ao consumo. Essa abordagem promove a redugdo do uso de embalagens
plasticas descartaveis, fomenta a preservacdo de recursos naturais e exemplifica como a sustentabilidade pode ser
incorporada as praticas de consumo diarias. Mais do que uma alternativa pratica, essa tendéncia reflete uma
crescente sensibilizagdo sobre a relacdo entre consumo e sustentabilidade.

Historicamente, as embalagens surgiram como uma necessidade para o transporte e armazenamento de
alimentos e agua, itens essenciais a sobrevivéncia humana (SILVA, 2020). No entanto, a evolucdo tecnologica e
o aumento da industrializacdo transformaram as embalagens em um elemento central da cadeia produtiva,
especialmente na indastria alimenticia. Segundo Landim et al. (2016), as embalagens podem ser fabricadas em
diversos materiais, como metal, plastico, papel e vidro, sendo projetadas para proteger os produtos, prolongar sua
vida util e, em muitos casos, atrair consumidores por meio de design e funcionalidade. Apesar disso, 0 aumento
do consumismo nas ultimas décadas levou a uma produgdo excessiva de embalagens, tornando-as um dos
principais componentes dos residuos so6lidos gerados no mundo.

De acordo com Leite (2017), o aumento da produg@o de embalagens tem um impacto direto na geragdo
de residuos so6lidos. Dados do Ministério do Meio Ambiente (BRASIL, 2020) apontam que cerca de um tergo dos
residuos domésticos no Brasil é composto por embalagens, das quais 80% sdo descartadas ap6s um tnico uso.
Estima-se que o pais gere aproximadamente 25 mil toneladas de embalagens por dia, a maior parte destinada a
aterros sanitdrios. Esses niimeros se somam ao desafio global de reciclagem, com dados da Organizacdo Nao
Governamental (ONG) norte-americana Center for Climate Integrity revelando que apenas 9% do pléstico
produzido mundialmente ¢ reciclado. No Brasil, esse indice é ainda menor, atingindo apenas 1,3%, devido a
complexidade técnica da reciclagem, que muitas vezes envolve plasticos misturados a outros materiais (JORNAL
DA USP, 2024).

Diante dessa realidade, praticas como a venda de produtos a granel tém ganhado relevancia como
alternativa viavel para reduzir o impacto ambiental. Segundo Portogente (2018), essa modalidade consiste no
transporte, armazenamento ¢ venda de produtos sem a utilizagdo de embalagens fracionadas, permitindo que os
consumidores tragam seus proprios recipientes ou optem por embalagens sustentaveis oferecidas no local. Essa
pratica, além de reduzir significativamente a quantidade de residuos gerados, oferece beneficios como a
possibilidade de comprar apenas a quantidade desejada, evitando desperdicios e estimulando a sensibilidade
ambiental dos consumidores.




Estudos realizados por Silva (2020) sobre o comportamento do consumidor cearense em relagdo a compra
de produtos alimenticios a granel revelam que aproximadamente 70% dos participantes tém interesse em continuar
adotando essa pratica. Entre as principais vantagens destacadas estdo a flexibilidade de comprar em menores
quantidades, permitindo experimentar novos produtos, ¢ a contribuigdo para a reducdo do impacto ambiental. No
entanto, os participantes também apontaram desafios, como a falta de informagao sobre a modalidade ¢ a existéncia
de poucos estabelecimentos que oferecem essa opgao.

Corréa (2018), em sua pesquisa sobre o impacto da educagdo ambiental no consumo sustentavel, reforga
que praticas como a compra a granel estdo intimamente ligadas ao conhecimento dos consumidores sobre as
consequéncias de suas escolhas. A autora constatou que os principais motivadores para a adogao dessa pratica sdo
o controle sobre a quantidade adquirida, a percep¢ao de economia financeira e a redu¢do da poluicdo ambiental.
Em contrapartida, a auséncia de marcas de confianga e a escassez de informacdes detalhadas sobre os produtos
comercializados ainda sdo barreiras significativas.

Outros estudos, como o de Braga, Kangerski e Peruchi (2021), analisaram o papel do varejo de produtos
a granel na promogao do consumo consciente e da sustentabilidade ambiental. Os autores observaram que, embora
os estabelecimentos estejam gradualmente implementando estratégias sustentaveis, como o uso de embalagens
alternativas, ainda ha baixa adesdo por parte dos consumidores ao uso de recipientes proprios, indicando a
necessidade de iniciativas de conscientizagdo mais amplas.

Uma perspectiva internacional sobre o tema ¢ apresentada por Ribeiro (2018), que conduziu um estudo
de caso em um supermercado em Portugal. Os resultados destacaram que, embora a pratica de comprar produtos
sem embalagem seja bem recebida por muitos consumidores, persistem barreiras como a falta de informagdes
detalhadas, que normalmente sdo disponibilizadas em embalagens tradicionais, € preocupagdes com a higiene dos
recipientes utilizados. Esses fatores reforcam a importancia de agdes educativas e regulatorias para fomentar a
adocao de praticas mais sustentaveis.

Por fim, Menti (2017) explorou as percepgoes dos consumidores sobre supermercados sem embalagens
e identificou uma forte aceitacdo por parte dos clientes, desde que os precos dos produtos fossem competitivos em
relacdo aos do varejo tradicional. Entre as principais vantagens apontadas, destacaram-se a possibilidade de
adquirir apenas a quantidade desejada e a reducdo do desperdicio. No entanto, a autora também identificou como
barreira a escassez de informagdes sobre os produtos e o processo de venda, indicando que a transparéncia ¢ a
comunicagdo clara sdo essenciais para aumentar a adesdo dos consumidores a essas praticas.

2.3 Fatores que influenciam o comportamento do consumidor

A crescente sensibilizagdo sobre praticas sustentdveis e a adogdo de alternativas como a compra de
produtos sem embalagem dependem, em grande parte, de fatores que influenciam o comportamento do
consumidor. Essas escolhas sdo moldadas tanto por motivac¢des intrinsecas, como preocupagdes ambientais e
saude, quanto por barreiras externas, como custo, acessibilidade e questdes culturais.

A educacdo ambiental desempenha um papel central nesse processo, fornecendo informagdes que ajudam
os consumidores a compreenderem o impacto de seus habitos de consumo no meio ambiente. Além disso,
iniciativas de marketing e politicas publicas que promovam a sustentabilidade sdo essenciais para facilitar a
transi¢@o para praticas mais conscientes.

Beitzen-Heineke, Balta-Ozkan e Reefke (2017) identificaram que os principais motivadores para a adesdo
dos consumidores a compras em supermercados sem embalagens incluem o crescente interesse por transparéncia
e sustentabilidade, a reduc@o de custos operacionais — que podem ser repassados ao consumidor —, ¢ a percepcao
de que essas praticas incentivam comportamentos mais saudaveis e de menor impacto ambiental. No entanto, os
autores também destacaram que a adogao de compras sem embalagens pode fornecer vantagens competitivas para
os varejistas, ao alinhar suas opera¢des aos valores de consumidores cada vez mais engajados com questdes
ambientais.

Por outro lado, as barreiras para a adog@o dessa pratica sdo significativas. Os consumidores enfrentam
desafios relacionados a mudanca de estilo de vida, necessidade de maiores habilidades culinarias e a adaptagdo a
formas alternativas de apresentacdo e comercializacdo dos produtos. A percepcdo de inseguranga alimentar
também ¢ um obstaculo relevante, uma vez que alguns consumidores associam a auséncia de embalagens a falta
de protecdo e qualidade. Essa barreira ressalta a importancia de construir uma relagdo de confianga entre
consumidores e varejistas (BEITZEN-HEINEKE, BALTA-OZKAN & REEFKE, 2017).

Além disso, ha pressdes do varejo tradicional, que busca manter sua presenca de mercado e resistir a
mudangas que possam impactar seus modelos operacionais. Nesse contexto, iniciativas como certificagdes, selos
de qualidade e campanhas de conscientizagdo podem ser uteis para reforgar a credibilidade e atratividade de
comeércios sem embalagem.

Esses fatores, tanto motivadores quanto impeditivos, precisam ser analisados em relagdo ao contexto
socioecondmico e cultural local. Em regides como Mossord-RN, o sucesso na adogdo de praticas sustentaveis
como a compra de produtos sem embalagem depende, também, de questdes como a aceitagdo cultural, o poder




aquisitivo e a disponibilidade de infraestrutura apropriada. Por exemplo, em mercados regionais, a percepgo de
valor pode ser influenciada pela acessibilidade e pela confianca nos fornecedores locais.

Portanto, compreender os fatores que influenciam o comportamento do consumidor é essencial para
claborar estratégias que promovam a compra sem embalagem e, a0 mesmo tempo, mitiguem as barreiras
percebidas. Nesse sentido, politicas publicas, iniciativas educacionais e campanhas de marketing devem atuar de
forma integrada para alinhar as praticas sustentaveis as necessidades e expectativas do consumidor.

3. METODOLOGIA

A pesquisa ¢ classificada como exploratoria, pois busca oferecer maior familiaridade com o tema e
compreender aspectos ainda pouco abordados na literatura, especificamente no que diz respeito a percepcao dos
consumidores de Mossord/RN sobre a compra de produtos sem embalagem (GIL, 2002). Essa abordagem ¢
adequada para temas novos ou insuficientemente investigados, permitindo a identificacdo de fatores relevantes
que poderdo ser aprofundados em estudos futuros.

O estudo adotou uma abordagem metodologica quali-quantitativa, combinando a analise de dados
numéricos com a interpretagdo de aspectos subjetivos. Essa integrag@o possibilita uma visdo mais abrangente do
fenémeno, ao considerar tanto as percepgdes e opinides dos consumidores quanto os padrdes identificaveis em
suas respostas (MARCONI; LAKATOS, 2017).

Para a coleta de dados, foi utilizado um questionario semiestruturado, elaborado e aplicado por meio da
ferramenta virtual Google Forms. O instrumento foi amplamente divulgado em grupos de sustentabilidade e
praticas de consumo, bem como por meio de redes sociais e e-mail. A divulgacdo teve maior énfase na comunidade
académica, especialmente entre estudantes e professores de areas relacionadas a tematica ambiental. A amostra da
pesquisa contou com 77 respondentes, refletindo, em parte, esse direcionamento, mas também incluindo
participantes de outros segmentos interessados no tema. Essa caracteristica deve ser considerada na interpretacdo
dos resultados, uma vez que o perfil dos respondentes pode influenciar as percepgdes analisadas. O questiondrio
continha 20 questdes, organizada em trés blocos principais:

e Perfil socioeconomico: informagdes demograficas, faixa etaria, renda, e nivel de escolaridade dos
respondentes.

e Habitos de consumo: padrdes de compra e consumo, frequéncia de aquisi¢do de produtos embalados ¢ a
granel.

e Percepcdo sobre sustentabilidade: compreensdo e atitudes em relagdo as praticas sustentaveis, além de
barreiras e motivagdes para a compra de produtos sem embalagem.

Os dados coletados foram organizados e analisados identificando padrdes, temas recorrentes e
contradicdes nas percepgdes dos participantes. A integragdo entre os dados quantitativos e qualitativos permitiu
uma andlise mais robusta, oferecendo uma visdo abrangente e detalhada sobre os padrdes de consumo sustentavel
de uma amostra no municipio estudado.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Apds ampla divulgagdo da pesquisa em grupos sociais ¢ via e-mail foram obtidas 77 respostas ao
formulario eletronico com o questionario semiestruturado. Esta se¢fo apresenta os resultados obtidos apos a
tabulagdo dos dados, divididos em trés se¢des: perfil socioecondmico, habitos de consumo e percepcao sobre
sustentabilidade.

4.1 PERFIL SOCIOECONOMICO

Através da compilacdo das respostas obtidas por todos os participantes foi possivel tracar um perfil
socioecondmico dos interessados em compra de produtos sem embalagem. A Figura 1 a seguir mostra a faixa
etaria dos participantes da pesquisa.

Conforme consta na Figura 1, a maior parcela dos participantes esta na faixa entre 18 ¢ 34 anos (85,71%),
com destaque ao grupo entre 18 e 24 anos. Isto pode refletir maior inclinagdo deste publico para praticas
sustentaveis, ja que os estudos de Menti (2017), Corréa (2018) e Silva (2020) também obtiveram expressiva
participag@o de publico jovem, oscilando nesta mesma faixa. Quanto ao género, houve participacao ligeiramente
maior de homens (55,84%) em comparacdo as mulheres (44,16%), o que ja difere dos estudos mencionados acima,
por apresentarem maioria expressiva de participantes do género feminino.
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Figura 1 - Distribui¢@o da faixa etaria dos participantes da pesquisa. Fonte: Autoria propria (2025)

A Figura 2 a seguir apresenta os dados referentes a escolaridade dos respondentes. Uma quantidade

expressiva de participantes

possui alto grau de escolaridade, o que pode contribuir para um maior nivel de

consciéncia ambiental. Apesar dessa uniformidade na escolaridade, como pode ser visto na Figura 3 a seguir, o
poder aquisitivo ¢ bastante diversificado.
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Figura 2 - Distribuicdo dos participantes por nivel de escolaridade. Fonte: Autoria propria (2025)
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Figura 3 - Distribuicdo dos participantes por renda familiar mensal. Fonte: Autoria propria (2025)




A renda familiar predominante esta entre 1 a 3 salarios minimos (40,3%), seguido por faixas de renda até
5 salarios minimos (39%), indicando uma populagdo de perfil socioecondmico predominantemente médio. Isto
também ¢ evidenciado pela composi¢do familiar, em que apenas 22,1% dos participantes residem sozinho,
enquanto os demais vivem com a familia, amigos ou parceiros.

Considerando o contexto socioecondmico de Mossord/RN, uma cidade em crescimento econdmico € com
caracteristicas culturais que valorizam os mercados locais, conforme os resultados ¢é possivel aferir que o publico
pesquisado pode apresentar barreiras especificas ao consumo consciente, influenciadas por habitos de longa data
e limita¢des economicas.

Outro ponto que merece destaque ¢ a combinagdo de alta escolaridade com rendimentos moderados
sugere que, embora exista uma disposicao intelectual e ideoldgica para praticas sustentaveis, questdes financeiras
podem influenciar significativamente as escolhas de consumo. Estas mesmas distribui¢cdes de escolaridade e renda
também foram percebidas nos estudos de Menti (2017), Corréa (2018) e Silva (2020), indicando que este de fato
¢ um perfil comum em individuos que se preocupam em algum nivel com questdes ambientais.

4.2 HABITOS DE CONSUMO

Conforme indicado na pesquisa, 84,4% dos respondentes realizam suas compras em grandes
supermercados, enquanto apenas 10,4% frequentam mercados locais. Nenhum participante afirmou fazer compras
em feiras livres, e 3,9% indicaram ndo ter um local habitual de compra.

Essa concentragdo nas grandes redes pode representar um desafio para a disseminagdo dos produtos a
granel, dado que tais estabelecimentos frequentemente priorizam produtos embalados. Além disso, a
predominéncia de marketing voltado para produtos embalados em grandes redes pode reforgar a percepgao de que
tais produtos sdo a norma, tornando mais dificil para os consumidores optarem por alternativas sustentaveis.

A Figura 4 a seguir apresenta os principais produtos sem embalagem que os participantes costumam
comprar.
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Figura 4 - Produtos sem embalagem que os participantes costumam comprar. Fonte: Autoria propria (2025)

A Figura 5 a seguir apresenta mais detalhes sobre as principais barreiras para compra de produtos a granel
percebidas pelos participantes.
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Figura 5 - Barreiras para compra de produtos a granel. Fonte: Autoria propria (2025)

A barreira mais significativa para a compra de produtos sem embalagem foi a falta de op¢des (70,1%),
evidenciando uma lacuna de mercado ¢ uma possivel oportunidade para expansdo. Este resultado se distancia do
observado por Menti (2017) e Corréa (2018) que identificaram em seus estudos como principal empecilho a falta
de informagoes sobre o produto por ndo possuir embalagem.

A percepcdo de custo também desempenha um papel relevante: 49,4% dos entrevistados ndo tém certeza
se os produtos a granel sdo mais econdmicos, enquanto 40,3% acreditam que sim. A incerteza pode ser reflexo da
falta de informagdes claras sobre preco e valor agregado, como observado por Menti (2017).

Os dados indicam uma percepc¢do predominantemente neutra ou negativa em relagdo a qualidade dos
produtos a granel: 31,2% classificaram a qualidade como baixa e 44,2% como média. Apenas 11,7% atribuiram
uma percepcdo positiva. Essa visdo pode estar associada a questdes relacionadas a exposicdo dos produtos,
armazenamento inadequado ou percep¢do de menor controle de qualidade.

A preocupagdo com a higiene foi um fator relevante, afetando a disposi¢do de compra de produtos sem
embalagem em 37,7% dos entrevistados de forma intensa e 46,8% de forma moderada. Esse fator destaca a
necessidade de campanhas informativas e melhorias nas condi¢gdes de armazenamento e venda para aumentar a
confianca dos consumidores.

4.3 PERCEPCAO SOBRE SUSTENTABILIDADE

A Figura 6 a seguir apresenta as principais motivagdes para compra de produtos a granel.




Redugéo de
Embalagens Plasticas:
Quero reduzir o uso de
embalagens plasticas.

Controle da
Quantidade: Posso
comprar apenas a
quantidade necessaria,
evitando desperdicio.

Qualidade dos
Produtos: Acho que os
produtos a granel tém
melhor qualidade.

Economia Financeira:
Economizo dinheiro
comprando a granel.

Variedade de Produtos:
Encontro uma maior
variedade de produtos
a granel.

QUE RAZOES TE INFLUENCIAM A COMPRAR PRODUTOS...
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PORCENTAGEM
Figura 6 - Motivos que influenciam os participantes a comprar produtos a granel. Fonte: Autoria propria (2025)

O impacto ambiental das embalagens plasticas ¢ amplamente reconhecido, com 96,1% dos participantes
conscientes do problema. A redug@o do uso de plastico foi uma razdo motivadora para 41,6% dos consumidores
optarem por produtos a granel, e 72,7% consideram essa uma razao valida para tal escolha. Ainda assim, apenas
14,29% estdo dispostos a pagar mais por produtos sem embalagem, enquanto 68,83% aceitariam essa opgao apenas
se a diferenga de prego fosse pequena.

A consciéncia em relagdo a reducdo do uso unico de plastico foi avaliada como média por 38,96% dos
entrevistados, e alta por 25,97%. Isso demonstra uma tendéncia positiva, embora ainda limitada, para a adogdo de
comportamentos sustentaveis.

5. CONCLUSOES

Evidencia-se, conforme os dados encontrados na pesquisa, uma maior sensibilizagdo dos consumidores
que participaram desta amostra sobre a importancia de praticas sustentaveis, como a reducéo do uso de embalagens
plasticas. Embora a predisposicdo ao consumo de produtos sem embalagem seja visivel, diversos fatores, como a
disponibilidade limitada, preocupagdes com higiene, percep¢do de qualidade e aspectos financeiros, ainda
representam barreiras significativas para a adogdo dessas praticas.

O perfil socioecondmico dos participantes, caracterizado por alta escolaridade e rendimentos moderados,
sugere que, embora exista interesse, a viabilidade pratica dessas mudangas depende de incentivos econdmicos e
solugdes de mercado que tornem os produtos sem embalagem mais acessiveis e atraentes. Além disso, a
necessidade de campanhas educativas para desconstruir percepgdes negativas sobre a qualidade e seguranga desses
produtos se mostra evidente.

Ha oportunidades para que varejistas e formuladores de politicas publicas desenvolvam estratégias
colaborativas que fomentem um mercado sustentdvel. Incentivos fiscais, maior oferta de produtos a granel e
melhorias nas condi¢des de armazenamento e comercializagdo podem contribuir para a criagdo de um ambiente
mais propicio ao consumo consciente.

Assim, ao estimular um equilibrio entre praticas economicas viaveis e a valorizag¢ao da sustentabilidade,
sera possivel alinhar a oferta de mercado as expectativas de um publico crescente que busca consumir de maneira
mais responsavel, promovendo uma mudanga cultural significativa em prol de um futuro ambientalmente
consciente.
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APENDICE
Questionario
Pesquisa sobre a Compra de Produtos Sem Embalagem em Mossoro-RN

Caro(a) Respondente,

Estamos conduzindo uma pesquisa para investigar a disposi¢do dos consumidores de Mossoro-
RN em adquirir produtos sem embalagem e identificar os fatores que influenciam seu
comportamento em relagao a redugdo do uso de pléstico. Seu feedback ¢ muito importante para

o sucesso deste estudo e para a promogao de praticas de consumo mais sustentdveis em nossa
cidade.

Objetivo:
O objetivo desta pesquisa ¢ entender melhor as percepgdes e desafios enfrentados pelos
consumidores ao comprar produtos a granel em Mossoro-RN. Com base nas suas respostas,
esperamos identificar maneiras de incentivar o consumo de produtos sem embalagem e reduzir
o desperdicio de pléstico.
Confidencialidade:
Garantimos que todas as suas respostas serdo mantidas em sigilo absoluto e serdo usadas apenas
para fins académicos. Nenhuma informagao pessoal serd divulgada ou compartilhada com
terceiros.
Instrugoes:

e Leia cada pergunta com atengdo e responda com sinceridade.

o Para perguntas de multipla escolha, marque a op¢do que melhor reflete sua opinido ou

experiéncia.
o Para perguntas abertas, forneca suas respostas no espaco indicado.
e O tempo estimado para completar este questionario ¢ de aproximadamente 10-15
minutos.

Agradecemos muito pela sua participacao e colaboragao!
Contato:
Se vocé tiver alguma duvida sobre a pesquisa ou precisar de mais informagdes, por favor, entre
em contato conosco pelo e-mail ellen.rodrigo0212@gmail.com .
Muito obrigada!
Ellen Heloise
Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia - UFERSA

1. Idade:

( ) Menos de 18 anos
( ) 18-24 anos

( ) 25-34 anos

( ) 35-44 anos

( ) 45-54 anos

() 55-64 anos

( ) 65 anos ou mais

2. Género:

( ) Masculino

( ) Feminino

() Prefiro nao dizer

3. Renda Familiar Mensal:
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( ) 1 salario minimo

( ) 1-3 salarios minimos

( ) 3-5 salarios minimos

( ) 5-10 salarios minimos

( ) Mais de 10 salarios minimos

4. Nivel de Escolaridade:
( ) Ensino Fundamental
() Ensino Médio

( ) Ensino Superior

( ) Pos-graduacao

( ) Outros

5. Em qual cidade vocé reside?
( ) Mossor6
( ) Outro:

6. Com quem vocé mora atualmente?
( ) Sozinho(a)

( ) Com a familia

( ) Com amigos(as)

( ) Com parceiro(a)

( ) Outro:

7. Habitualmente onde costuma fazer as suas compras de produtos alimentares ?
( ) Supermercados grandes (ex: Rebougas, Queiroz)

( ) Mercados locais/bairros

( ) Feiras livres

( ) Nao fago compras num local habitual

( ) Outro:

8. Tem conhecimento da existéncia de produtos vendidos a granel (sem embalagens) em
hipermercados, supermercados e mercados de bairro?

() Sim

( ) Nao

9. Como vocé avalia sua propria consciéncia em relacio a reducio do desperdicio de
plastico?

() Muito baixa: Minha consciéncia sobre a redu¢do do desperdicio de plastico ¢ praticamente
inexistente; nao costumo pensar sobre isso.

( ) Baixa: Tenho alguma consciéncia sobre a redu¢do do desperdicio de plastico, mas nao ¢
algo que guia minhas decisdes de compra.

( ) Média: Estou consciente da necessidade de reduzir o desperdicio de pléstico e tento
considerar isso em algumas das minhas escolhas de consumo.

( ) Alta: Tenho uma boa consciéncia sobre a reducao do desperdicio de plastico e tento escolher
produtos e praticas que minimizem o uso de plastico sempre que possivel.

() Muito alta: Minha consciéncia sobre a redu¢do do desperdicio de plastico ¢ uma prioridade
em todas as minhas decisdes de compra e estilo de vida; estou constantemente buscando
maneiras de reduzir meu impacto ambiental.

10. Quais produtos sem embalagem vocé costuma comprar?
( ) Graos
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( ) Frutas e vegetais

() Produtos de limpeza
( ) Nenhum

( ) Outro:

11. Quais sdo as principais barreiras que vocé enfrenta para comprar produtos sem
embalagem?

( ) Falta de opcdes disponiveis

() Falta de informagao

( ) Prego mais alto

( ) Conveniéncia

( ) Outros:

12. Quais siao as principais razées que influenciam sua decisdo de comprar produtos a
granel?

( ) Reducao de Embalagens Plasticas: Quero reduzir o uso de embalagens plasticas.

( ) Controle da Quantidade: Posso comprar apenas a quantidade necessaria, evitando
desperdicio.

( ) Qualidade dos Produtos: Acho que os produtos a granel t€ém melhor qualidade.

( ) Economia Financeira: Economizo dinheiro comprando a granel.

( ) Variedade de Produtos: Encontro uma maior variedade de produtos a granel.

13. Vocé considera a reducio de embalagens plasticas uma motivacdo para optar por
produtos a granel?

( ) Sim

( ) Nao

14. Como vocé percebe a qualidade dos produtos a granel disponiveis em Mossoro6?

( ) Muito baixa: Acho a qualidade dos produtos a granel em Mossor6 muito baixa; geralmente
nao atende as minhas expectativas.

( ) Baixa: A qualidade dos produtos a granel em Mossor6 ¢ um pouco inferior em comparagao
com produtos embalados que ja comprei.

( ) Média: Percebo a qualidade dos produtos a granel em Mossord como aceitdvel; geralmente
satisfaz minhas necessidades.

( ) Alta: Considero a qualidade dos produtos a granel em Mossoré como boa; costumo estar
satisfeito com o que compro.

() Muito alta: A qualidade dos produtos a granel em Mossord ¢ excelente; acho que sdo
melhores do que produtos embalados.

15. Vocé considera os produtos a granel mais econdmicos em comparac¢io com os produtos
embalados?

() Sim

( ) Nao

( ) Nao tenho certeza

16. O preco influencia sua decisao de comprar produtos a granel?
( ) Muito

( ) Moderadamente

( ) Pouco

( ) Nada
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17. A preocupacio com a higiene afeta sua disposicio de comprar produtos sem
embalagem?

( ) Muito

( ) Moderadamente

( ) Pouco

( ) Nada

18. Vocé esta disposto a pagar mais por produtos sem embalagem para reduzir o
desperdicio de plastico?

() Sim

( )Nao

( ) Talvez, se a diferenca de de preco for pequena.

19. Vocé esta ciente do impacto ambiental das embalagens plasticas?
( ) Sim
( ) Nao

20. Na sua opinido, o que poderia ser feito para incentivar a compra de produtos sem
embalagem em Mossoro?
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