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RESUMO

Postam a construgao civil como uma das maiores aceleradoras da economia e geracao
de empregos de maneira direta e indireta. Com o seu considerdavel aumento na demanda e com
o desenvolvimento de novas tecnologias aplicadas ao setor e também um mercado cada dia
mais exigente no que se refere a um bom desenvolvimento das atividades, procura-se evitar
desperdicios de tempo, perdas de materiais e falta de qualidade dos servicos executados,
provenientes da desorganizacOes e ma gestoes dos canteiros. Se realizou diagnésticos em um
canteiro de obra, apresentando possiveis melhorias, que possam ser adotadas para o
aprimoramento do processo produtivo, por meio de atividades em campo, realizou-se um
levantamento fotografico verificando o antes, caracterizou-se o local da obra juntamente com
as informacoes especificas subordinado a pesquisa bibliografica, se utilizando da literatura,
como teses, dissertacoes e livros, além de materiais disponiveis na internet, como local de
pesquisa para a reunido de contetidos e conceitos que serdo discutidos e apresentados. Apos
realizado o estudo de caso foram passados ao engenheiro encarregado da obra os problemas
detectados e se implementou algumas acoes preventivas, concluindo que ha necessidade de
melhoras na organizacdo no canteiro de obra de modo a influenciar a equipe quanto ao
desenvolvimento do trabalho. A importancia com o bom uso dos mecanismos da industria da
construcao civil pode contribuir e otimizar os processos para obtencao do produto final com

vistas a fomentar a economia e seguranca principalmente.

Palavras-chave: Construcao civil. Organizacao. Planejamento. Logistica. Canteiro de obras.
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1 INTRODUCAO

A construcgao civil tem um amplo impacto na economia do Brasil. Com o passar dos
anos o Custo Unitario Basico de Construcao (CUB) vem aumentando, chegando a junho de
2021 ao valor de 1 742,04 reais.m? (CBIC, 2021). Diante dessa situacao, diversas empresas
no ramo da construcao civil estdo sendo conduzidas a evoluir o seu sistema de organizacao
e tecnologia, com o intuito de se ter mais lucro, eficicia e qualidade.

O setor de obras € um dos que mais geram empregos diretos e indiretos no mundo e
no Brasil ndo € diferente, como também € o que remunera de forma mais irregular os seus
funciondrios, muitas vezes contratando pessoas totalmente desqualificadas, que nao possuem
curso de profissionalizacdo e as vezes nem o primeiro grau completo, sendo comum de se
encontrar também pessoas analfabetas trabalhando em uma obra. Essa falta de experiéncia
dos funciondrios no ramo € evidente na qualidade final da obra, sendo necessario em muitos
casos a elimina¢ao de falhas no pés-obra.

As dificuldades com a organizacao principalmente, faz com que a obra tenha
dificuldades para suprir a demanda, prejudicando o rendimento produtivo, provocando
atrasos. A gestao bem feita do canteiro de obras, além de auxiliar os trabalhadores, motiva a
organizacao do empreendimento.

Diariamente € necessario evoluir no setor no que se refere a qualidade e a
produtividade. Silva e Cardoso (1998) afirmam que a empresa de construcao se enriquece
de vantagens competitivas ao conquistar a logistica dos suprimentos e do canteiro, isto €,
dominando o processo de organizacao. Para tal, é imprescindivel que o ambiente de trabalho
esteja adequado as funcoes e execucgodes, propiciando a equipe de profissionais condigoes
apropriadas para o desempenho de suas atividades.

Diante da atual conjuntura do mercado, em que se faz necessario a reducao dos custos
de uma obra com o aumento da produtividade, a diminuigao da rotatividade de mao de obra,
reducao de retrabalho e de falhas no pds-obra, muitas empresas se tornaram cientes da
necessidade de investimento em organizacao e tecnologias, resultados e ganho de
competitividade sao os maiores estimulos para elas. Com a racionalizagao dos processos
construtivos em uma obra, além de se ter uma reducao no tempo de execucdo, consegue-se
manter uma padronizac¢ao no processo produtivo, e com locais organizados e uma mao de

obra qualificada e habilitada, atinge-se um alto padrao de qualidade
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Com 1sso, a partir da investigacao e comprovacao da viabilidade técnica em diversos
estudos sobre este contexto, surgiu a necessidade de fazer um trabalho que aborda organizacao,
gestao e planejamento da producgdo de pessoas e materiais, dentro da qual, logistica, conceitos
e layout do canteiro de obras sao uns dos principais responsaveis por aperfeicoar otimizacao do
processo produtivo e sucesso do produto final, visando contribuir para empresas que estao
inseridas no setor da construgao civil, que sao engajadas e tem interesse em inovar para se

manter crescendo no mercado

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Realizar um diagnostico do canteiro de obra e apresentar possiveis melhorias, que
possam ser adotadas no aprimoramento do processo produtivo, com o auxilio de estudos e

trabalhos ja realizados sobre essa drea.

1.1.2 Objetivos especificos

- Identificar os métodos de producdo desenvolvidos que auxiliam a producao

organizada da obra;
- Analisar os beneficios que a organizacao adequada do canteiro de obra trarao para

ds €mpresas.

- Apresentar a importancia do planejamento em empreendimentos para a adocao de
medidas de seguranca e qualidade de vida na atividade laboral de forma a reduzir custos e

evitar o desperdicio garantindo a qualidade e cumprimento de metas no canteiro de obra do

tipo amplo.

Digitalizado com CamScanner



16

2 REFERENCIAL TEORICO

Na execucao e aprimoramento deste trabalho tornou-se necessario um embasamento
tedrico, para ajudar a compreensao e a aplicacdo de alguns elementos necessarios ao estudo,
cujo foco € a identificacdo de falhas e possiveis melhorias, junto ao aperfeicoamento da

organizagao do processo produtivo, em um canteiro de obras.

2.1 INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL

A baixa atuac¢do normalmente destacado na construcao civil tem sido atribuido aos
operdrios achados como desinteressados ou ineptos, entretanto, isto acontece conveniente ao
fato que os operarios, muitas vezes por privacao de organizacao e planejamento do canteiro,
apesar da falta da qualificacdo da mao de obra ainda existe uma falta de orientacao eficiente
por parte dos gestores ndo sabem o que precisam colocar em pratica e ndo dispdoem de
adequados meios, instrumentos e materiais de trabalho, ou mesmo de um local em boas
condicOes para executar seus servigos Handa (2008).

Las Casas (2010) destaca que a prestacao de servicos pode ser definida como a
habilidade de influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente com organizagcao e
seguranga visando atingir objetivos comuns.

No comovente a questao do ambiente interno adequado Albrecht (2002), realca que por
meio do programacao organizada de suas atitudes a empresa alcancarad o designado diferencial
competitivo que fornece importantes informacoes que servirdo de apoio a empresa, € segue

invariavelmente as diretrizes gerais que regem as nuances do rigoroso mercado de trabalho.

2.2 CANTEIROS DE OBRAS

Segundo a NR-18, 1995, define como drea de trabalho fixa e tempordria, onde se

desenvolve operacoes de apoio e execucao de uma obra, onde também pode ser definido como
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areas destinadas a execucao e apoio dos trabalhos da industria da construcao, dividindo-se em
areas operacionais e areas de vivéncia, de acordo com a ABNT NBR 12284:1991.

Franco (1992) Conclui que um dos indispensaveis mecanismos para a organizacao € o
planejamento da logistica € um projeto do canteiro. Afeta no tempo de deslocamento dos
trabalhadores e o custo de transferéncia dos materiais e interfere na execu¢ao das atividades,
assim como na produtividade total da obra e dos servicos.

Formoso (2000) Afirma que o canteiro com adequadas metas em cima do processo
produtivo podem motivar avangos bem significativos. Eles visam, acima de tudo, possibilitar a
pratica de operacodes organizadas e seguras e cultivar a boa moral dos colaboradores, além de
diminuir percas de tempo para circulacdo de material e pessoas, encurtar o tempo de
distribuigcao de insumos, aumentar o tempo produtivo e evitar a obstru¢ao da movimentacao de
equipamentos e materiais.

Se deve realizar a melhor organizacdo de cada recurso em um projeto de canteiro, tendo-
se consideracao aos diferentes fatos que o proprio apresenta em funcao dos materiais,
equipamentos, ferramentas, trabalhadores e da respectiva etapa em que encontra-se a
construcao no decorrer da sua formulagao, acontecendo um aprimoramento do espaco e do
tempo de acordo com Oliveira e Serra (2006)

Na perspectiva de Ferreira (1998), implementar mecanismos que aprimoram a
qualidade, organizacdo e produtividade; somados a ampliacao de inovacoes tecnologicas sao
itens fundamentais para modernizar o setor da constru¢ao civil.

As dreas da engenharia possuem uma vasta variedade de atividades construtivas, por
1ss0, o canteiro de obras pode apresentar caracteristicas distintas conforme o tipo da obra que
esteja sendo executada. Segundo Illingworth (1993) o canteiro de obra pode ser dividido em
trés tipologias: restritos, amplos e longos. Ainda considerando a tipologia descrita por
[llingworth (1993) os canteiros restritos podem ser encontrados com maior frequéncia nos
grandes centros das cidades ou onde o custo por darea construida € mais elevado, tendo em vista
que neste caso as edificagdes ocupam geralmente o terreno total na tentativa de aproveitar o
maximo de lucro. Diante dessa realidade, o autor declara que € necessario ter uma atencao e um
cuidado em especial na organizagao de canteiros restritos, demonstrando clareza e objetividade
nos critérios adotados.

Os canteiros considerados amplos sao aqueles no qual a edificacao ocupa uma pequena
parte do terreno completo, contribuindo com espacos significantes para o fluxo de materiais e

pessoas, disponibilizacao de areas para estocagem e recebimento. Os longos e estreitos possuem

Digitalizado com CamScanner



18

poucas vias de acesso ao canteiro, impossibilitando o fluxo ideal de materiais e trabalhadores

necessario no decorrer da execucgao da obra.

2.3 A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO DO CANTEIRO DE
OBRAS

Para Frankenfeld (1990) o planejamento do layout envolve a defini¢ao do arranjo fisico
de colaboradores, materiais, equipamentos, dreas de trabalho e de estocagem. Essas etapas tem
como meta obter uma melhor utilizacdo do local disponivel, de maneira a possibilitar que tanto
pessoas quanto maquinas trabalhem com seguranca e eficiéncia, com foco principal na
minimiza¢ao das movimentagoes de componentes, mao de obra e materiais.

Uma tarefa bastante importante para um engenheiro, podemos afirmar que é o
planejamento, ilustrado na figura 1. Montana (2000) seguindo esse pensamento, a dificuldade
da obtenc¢ao de resultados satisfatorios sem o prévio planejamento, existem diversos tipos e
estes podem ser definidos de varias maneiras, apesar de existir metodologias e definicoes para

o planejamento.

Figura 1:Planejamento de obras

¥
L&

Fonte: Como estar presente no planejamento de suas obras (2018)

O canteiro se desenvolve como uma engrenagem onde todos sao responsaveis por todo
e qualquer planejamento, devendo estar sincronizados harmoniosamente e conscientes de que
¢ vantajoso adotar medidas preventivas ao invés de corretivas, cabe ao gestor, portanto, ficar a

frente, buscando reduzir a desorganizacdo, de maneira que 0 Servi¢o consiga apresentar um
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bom desempenho, exatamente sendo um diferencial competitivo garantindo a qualidade, com
zelo pelo meio ambiente Maia e Souza (2003).

Com o proposito de aparelhar as conexodes consolidadas na coletividade se faz presente
o planejamento, visto que o dia-a-dia social, por sua vez, € parte integrante e imperiosa na
vivéncia do homem que esta em busca constante por inovacoes e mudancas. Prawda (1990).

O aspecto mais negligenciado na industria da construcao a ser considerada € o
planejamento do canteiro. Isto se deve ao fato dos processos nos canteiros de obra serem
concebidos de acordo com o surgimento de obstaculos, emergindo desse fato um ambiente
inseguro e desorganizado Handa (2008).

[llingworth (1993) destaca quatro fases no planejamento do canteiro de obra.
Inicialmente se corresponde em estabelecer um diagnostico dos canteiros vigentes. Pos 1sso
vem a padronizacdo das instalacoes e dos procedimentos de programacdo. Seguida do
planejamento do canteiro de obra propriamente dito. E para finalizar na quarta etapa executa-
se a manuten¢ao da organizagao, se apoiando na aplicacdo dos principios dos programas 5S.

Oliveira (2006) afirma que o planejamento do canteiros de obras devem ser coordenados
principalmente pelos responsaveis técnicos pela construcao. Onde também € fundamental a
participacao dos mestre-de-obras e se for o caso de representantes dos empreiteiros envolvidos.

Perdas e/ou desperdicios, ndo devem acontecer em um canteiro de obras se houver
planejamento. Desperdicio ndo pode ser pensado apenas como um materiais de refugos no
canteiro e sim como perda durante o sistema. Com isso, seja qual for a aplicacao de recursos
além do suficiente a producao de tal item € titulada como desperdicio classificado conforme
sua origem, sua natureza e seu controle Aragao (2009) Na figura 2 a seguir foram destacadas
as causas do desperdicio.

Montana (2000) cita que o planejamento € o processo de determinar os objetivos e metas

organizacionais e como realiza-los.
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Figura 2: Causas do desperdicio

Producio em excesso Inventario excessivo

Tempo de espera
Movimentagao ‘\ —— /
desnecessaria I
.k'/'-’_ DESPERDICIOS

Prw&siame"tu TR /—

Defeitos

,ﬁ_‘r’
ﬁj.—-,_!"" i) o alar
Transporte - g "=
Criatividade do trabalhador desnecessario b o B8
ignorada Al S 1 j_ﬂ

Fonte: Inovar € preciso, sobretudo nas coisas simples

Dessa forma, Robbins e Coulter (2008) expdem que planejar envolve escolher os
objetivos e/ou as metas da organizacao, instituir uma estratégia abrangente para alcancar essas
metas e desenvolver uma completa ordenacao de planos para integrar e coordenar a atividade.

A padronizacdo, em concordancia com Maia (1994) se esclarece com a associacao dos

beneficios seguintes:

a) Diminuicdo dos prejuizos com insumos, proveniente do reaproveitamento,
de uma melhor qualidade e do emprego baixo de elementos nas instalacoes
(apenas o especificado pelo padrio);

b) Uma facil idealizacao do esboco dos novos canteiros, onde varios padroes
sdao dados fundamentais a execucao das tarefas;

c) Colaboragdo para a construcio da imagem da entidade no mercado,
lembrando da qualidade do padrdo que € a condicdo que estabelece se esta
imagem € positiva ou nao;

d) Harmoma com as condicoes da NR-18, evitando acidentes e prevenindo
multas:

e) Consignacado da base, ao qual o procedimento de insercao de melhorias nos
canteiros € implantacao.

Entdo o correto € a padronizacio, para que as acoes concretizem-se nos canteiros com
mais agilidade, minimizando os erros pois segundo Maia (1994 ), a padronizacado das instalacoes
do canteiro € claramente justificada, apesar do porte ou tecnologia da construcao. Somado a
esses beneficios Tommelein (1992), salienta os principais objetivos de um bom planejamento

de canteiro.

a) Objetivos de alto nivel: promover operacoes eficientes e seguras € manter
alta a motivacao dos empregados. No que diz respeito a motivacdo dos
operarios destaca-se a necessidade de fornecer boas condi¢cdes ambientais de
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trabalho, tanto em termos de conforto como de seguranca do trabalho. Ainda
dentre os objetivos de alto nivel, pode ser acrescentada a definicdo de
Tommelein (1992) o cuidado com o aspecto visual do canteiro, que inclui a
limpeza e impacto positivo perante funcionarios e clientes.

b) Objetivos de baixo nivel: minimizar distincias de transporte, minimizar
tempos de movimentacdo de pessoal e materiais, minimizar manuseios de
materiais e evitar obstrucoes ao movimento de materiais e equipamentos.

c) Seguir as diretrizes para um bom planejamento de canteiros € fundamental
visto os grandes beneficios que resultam da sua execucao.

De acordo com Mattos (2010) deve existir um dominio continuo para etapas que
permitam a conferéncia da atuacao dos meios aplicados e propicie uma ou mais alteracoes de
procedimentos de maneira a facilitar que as metas almejadas sejam alcancadas. O autor exibe
o ciclo Planejar, Desempenhar, Checar e Agir (PDCA), método conhecido pela promocao da
melhoria continua de um servigo, como uma forma eficaz de organizar, conduzir e controlar as
etapas e se encaixa perfeitamente na construcdo civil, em virtude da grande quantidade de
varidveis envolvidas. Na figura 3 podemos ver o ciclo com o principio da gestao.

Este ciclo deve ser realizado regularmente, ap6s conclusao de uma fase se deve iniciar
outra, sempre buscando o progresso continuo do projeto. Manusear essa metodologia de um
jeito convencional traz como consequéncia resultados muito melhores e alinhados com o

planejamento.

Figura 3: Ciclo PDCA

- . . - O O . O - . - . . - . . . . - .

Identificagao do Problema e
Definicao de Meta

I

I

I

I Padronizagao
: Analise de Fenomeno
I

1 Analise dos desvios e
: Implantacao de

| Agoes Corretivas

Analise de Processo

Plano de Acao

Verificacao dos
Resultados e das
Acoes

Execucao do Plano
de Acao

ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS

Fonte: Ciclo PDCA: uma ferramenta imprescindivel para o seu projeto!!! (2019)
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A cidade do Rio de Janeiro no ano de 2012 recebeu um semindrio elaborado pela
sociedade do setor construtivo, focando nos empresarios, profissionais, clientes e estudantes da
arquitetura e engenharia, onde o tema abordado foi logistica no canteiro de obras. Muitos
expoentes do setor se fizeram presente no evento compartilhando das suas experiéncias e
conhecimentos alusivos ao assunto. Ao fim do evento, o entendimento comum foi que o0s
canteiro planejados e organizados sao um sinal de maior produtividade, corte de custos,

melhoria de tempo e diminui¢do do desperdicio.

2.4 GESTAO DO CANTEIRO DE OBRA

Dentro do canteiro o didlogo incessante facilita o entendimento entre os colabores e
assegura um local bastante harmonioso, uma vez que questdes sdo resolvidas e duvidas sao
elucidadas.

Na construcao, encontram-se diversos tipos de perfis de pessoas, diferentes niveis de
instrucao, iniciamos com pessoas nao alfabetizadas até chegarmos ao nivel técnico, por esta e
outras razoes, se torna um desafio saber como se comunicar de uma forma eficiente. O
engenheiro precisa ter a melhor maneira de se dialogar com a massa operaria, assegurando que
a informacao passada, claramente foi entendida, para garantir isso, uma maneira seria pedir um
retorno, consolidando a informacao.

Criar um ambiente amistoso, com o intuito de facilitar as interagoes no mundo do
canteiro de obras cabe ao engenheiro principalmente, necessitando que as equipes possuam
confian¢a nele e uma maneira de transmitir i1sso € criando espaco para didlogos miutuos,
possuindo técnicas de gestdo de pessoas, afinal de contas por trds de cada ferramenta e/ou
equipamento tem um recurso humano, para que possamos desta maneira, cumprir Com prazos,

conquistar custos e expor qualidade.

2.5 LOGISTICA NA CONSTRUCAO CIVIL

Garantindo que logistica € sim planejamento e acordo com seguranca e resultados, de
fato € preciso compreender a obra, aprender equipamentos e conhecer fornecedores. Realizar

um esforco no sentido de reduzir com o tradicional “improviso” como modo de lidar com obra.
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As empresas do setor ainda nao se convenceram da importancia, porque nao sabem o que podem
ganhar ou perder com a técnica da logistica Rozana Leal (2012).

Segundo Sossmerer (2013), quando os novos conceitos a logistica eficiente sao
colocados no empreendimento, se evita decisoes unilaterais por meio das equipes no momento
da execucao dos servigos como também resolve os problemas de interface existentes. Podemos

observar alguns componentes da gestao de logistica no Quadro 1

Quadro 1: Componentes de um modelo logistico de gestao

Ferramentas de
Gestao Logistica

Coordenacao de | Atribuicao de um responsavel pelo gerenciamento da logistica durante o
materiais processo de construcao.
Indica datas previstas de entrega de lotes de materiais para toda a duracao
da obra. Este plano € especificado pelo coordenador de materiais em
cooperagao com cada fornecedor e subcontratado.
Uma versao detalhada do plano de suprimento cobrindo um periodo de 3
semanas. A programagao € feita pelo coordenador com a cooperacao de
cada subcontratado.
Planos de Estes planos indicam onde os materiais fornecidos diariamente devem ser
descarregamento | descarregados no canteiro.
Uma "unidade” € um lote contendo os materiais necessarios para o
trabalho de uma equipe num local especifico no canteiro e num
Especificacdo de | determinado tempo. Toda a obra deve ser dividida em "unidades". O
unidades conteido de cada "unidade" deve ser especificada para cada
subcontratado envolvido. O planejamento destas "unidades" deve ser
especificado pelo fornecedor em acordo com o coordenador de materiais.

Descricao

Plano de
suprimento

Programacgao de
pedidos

Fonte: Silva&Cardoso (2000)

Aplicada numa obra, Silva & Cardoso (1998) relata que a logistica € um processo
multidisciplinar que visa garantir o abastecimento, armazenamento, processamento € a
disponibilizagao de recursos e materiais nas frentes de trabalho, bem como o dimensionamento
das equipes de producado e a gestao de fluxos fisicos de producgao, através de atividades de
planejamento, organizacao e direcao de controle, tendo como principal suporte o fluxo de

informacoes, podendo serem passadas tanto antes, quanto ao longo da execucao.
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2.6 SEGURANCA E SAUDE NA INSDUSTRIA DA CONSTRUCAO

Um ponto de suma relevancia que deve ser considerado para que haja mudanca na
realidade alarmante do dia a dia na industria da construcao civil brasileira, € a exigéncia de
metodologias gerenciais de seguranca e satide do trabalho, uma vez que a organizacao dos
ambientes, ferramentas e materiais sao capazes de minimizar os acidentes de trabalho.

Las Casas (2010) afirma que o desenvolvimento das atividades com seguranca constitui
o principal fator de motivacao profissional no ambiente de trabalho, o que facilita a busca do
desenvolvimento de melhorias e capacitacao profissional com o objetivo de oferecer suporte as
organizacoes para que consolidem o diferencial competitivo na prestacao de servicos.

Hunter (2006), concorda que na construcdo civil diversas organizacdOes nao estao
fazendo mais a coisa certa no sentido de direcionar a prestacao de servicos para a seguranga.
Nessa linha bons servigos resultam em um gerenciamento mais descomplicado porque todos
estdo comprometidos com o sucesso. Resultados e lucros serdo maiores e aparecerao
simplesmente porque a empresa e seus colaboradores estdo desempenhando suas atividades
com seguranca e motivados para atingir as mesmas metas, o que mostra que sem planejamento
e organizacao isto nao ocorrera Gerson (2001).

De acordo com Kotler (1998) a felicidade € a sensacdo de prazer ou de satisfacao
resultante da comparacao do desempenho esperado em conexdo as expectativas da pessoa. De
tal maneira, mais significativo € a garantia da sobrevivéncia empresarial, seja por meio do
encorajamento dos colaboradores, pela qualificacao profissional e do mesmo modo por oferecer

um ambiente com seguranca para o exercicio de suas funcoes.

Figura 4: EPI
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Fonte: Nova NR 18 aumenta seguranca dos trabalhadores e estimula modernizacdo na construcao civil (2020)

Na NR-18, no item 18.4 exibe as exigéncias com relacao as condi¢oes dos ambientes da
constru¢ao para o recebimento dos trabalhadores. Além de que, se torna indispensavel a
qualificagdo técnica dos profissionais vinculados a seguranca do trabalho, afim de que estes
estejam profundamente atenciosos e rigorosos para que o conjunto fique em concordancia com
a normativa.

A Norma Regulamentadora proporciona todos os principios de execucao. O canteiro
precisa conter espacos de vivéncia mantidos em estado integro de limpeza, higiene e
conservacao, ambientes em sintonia com as exigéncias, com vestiario, local de refeicoes,
instalacoes sanitarias, dentre outros.

Ainda sobre a NR-18, que traz para o setor da construcao a aplicacao do PCMAT,
ressaltando que as organizacOes com vinte (20) ou mais trabalhadores ficam obrigadas a obté-
lo, pois considera os perigos das fases da construcao, tendo que ser elaborado antes mesmo do
inicio dos servicgos.

Entao o Programa de Condi¢oes e Meio Ambiente de Trabalho designa processos de
regulamento administrativo, de organizacao e de planejamento, que se propoem na implantacao
de acoes de controle e esquemas preventivos de seguranca nos processamentos, nas
circunstancias e no espago de trabalho da obra.

Segundo a nota técnica SIT-DSST n° 96, de 19/04/2019, € da competéncia dos
engenheiros de seguranca do trabalho, devidamente licenciados pelo CREA, pela preparacao
do PCMAT, devendo este profissional emitir e assinar o programa, mesmo Se por ventura o
documento chegar a ser feito reunido com outros profissionais da drea da satde e técnicos.

Enxergar e comunicar condicoes de perigo em ambientes de trabalho e requisitar
providencias para minimizar ¢/ou até eliminar riscos existentes, dialogar os acidentes ocorridos,
repassando aos Servigcos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho (SESMT) e ao empregador o resultado da discussao exigindo medidas que evitem
acidentes similares e orientar os demais trabalhadores em relacdo a prevencao de acidentes.
Dalcul (2001).

E perceptivel que inimeras empresas e trabalhadores desconhecem tanto das normas
como das regulamentacOes existentes sobre a seguranca do trabalhador e de seu local de
trabalho, os ameacos de acidentes que diferenciam de acordo com cada canteiro de obra, e a
maneira de cada mao de obra para o exercicio das tarefas, o que se converte de forma propicia

para a ocorréncia de incidentes.
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No ano de 2012, em entrevista ao portal G1, Silva relata a importidncia da atuacao da
empresa para a realizacao das regulamentacOes e normas, confirmando que empresas sao
responsaveis pela execucao, além de fiscalizar e cobrar dos proprios funcionarios a realizacao
delas. Colocar o acidente quando infelizmente acontece somente na responsabilidade dos
funciondrios ou mencionar que os acidentes se dao em decorréncia da baixa escolaridade da
mao de obra, € uma concepcdo simplista e bastante injusta.

Possuindo 39 (trinta e nove) itens, a NR-18 apresenta bastante impacto nos custos das
obras estudadas. Itens como EPIs e uniformes, por exemplo, tem custo varidvel conforme a vida

util de cada item. O menor custo nem sempre sera do item mais barato.
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3 METODOLOGIA

Por meio de atividade em campo, realizou-se um levantamento fotografico verificando
0 antes, caracterizou-se o local da obra juntamente com as informacoes especificas subordinado
a pesquisa bibliogrifica, se utilizando da literatura, como teses, dissertacoes e livros, além de
materiais disponiveis na internet, como local de pesquisa para a reunidao de conteudos e
conceitos que serao discutidos e apresentados. Caracterizando um diagnostico de estudo de caso
em um canteiro, identificando pontos em divergentes entre a norma ¢ o que esa sendo
executado, propondo melhorias ao sistema de organizacao, com o Intuito de provocar
alteragcOes, caracteristicas das etapas iniciais de uma pesquisa-acao, modalidade de pesquisa
que envolve a insercdo do pesquisador no meio pesquisado, participacdao de pessoas,
diagnostico do problema, observacao do processo produtivo, reflexdo e andlise dos fatos,
planejamento, implementacao da acao e avaliacao dos resultados. A abordagem dos fatos se
deu de modo qualitativo e os resultados conclusivos da pesquisa foram apresentados de forma
descritiva possibilitando uma rdpida visualizacido dos problemas e recomendacoes

apresentadas.

3.1 ESTRATEGIA

Pesquisa bibliografica para estabelecer os aspectos tedricos do tema na construgao civil,
investigacao direta em relacao as atividades no local do canteiro e questionamentos informais,

registro de atos e compreensdo de modo simultaneo na apuracao de dados do canteiro de obras.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Inicialmente conduziu-se uma pesquisa bibliografica baseados em estudos anteriores a
fim de definir os aspectos tedricos do tema e sua aplicacao na construcdo civil. Depois de
escolhido e autorizado a realizar a pesquisa no canteiro de obra, iniciou-se as observacoes das
atividades no local construtivo, com enfoque nos aspectos do planejamento. O estudante, para
coleta de dados fez uso de alguns questionamentos informais afim de propiciar a descri¢ao do
local de estudo e claro com auxilio de materiais e de projetos ja realizados, sugeridas medidas
aplicdveis para solucionar e confrontar a realidade da situagdo investigada e fazer também um

comparativo com oS requisitos estabelecidos pela norma.
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3.3 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O estudo de caso foi realizado na constru¢do de uma residéncia no municipio de
Caic6/RN, por uma empresa que vem numa crescente notdvel e com conquista de prémio que
por motivos éticos tem seu nome resguardado. Seu propoésito consiste em garantir a confiancga
de seus clientes, um dos mais valiosos bens de toda empresa. Com grande credibilidade ja no
mercado se trata de uma empresa muito reconhecida pela regido, possibilitando oferecer
produtos competitivos e oportunidades de negocio.

Possui uma equipe de 5 colaboradores disposta que procura nao s6 atender como superar
as necessidades, expectativas e exigéncia dos clientes, através de alto investimento em

qualidade e na capacitacao de seus profissionais para o desenvolvimento de suas funcoes.

3.4 CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO

Conforme maquete apresentada nas FIG. 5 e 6, fachada frontal e area de lazer

respectivamente, da residéncia ao qual o canteiro de obra foi objeto deste estudo.

Figura 5: Representa a frente da residéncia cujo canteiro de obra

7 —

Fonte: Empresa responsavel pela obra

Conforme informacoes repassadas pela empresa (2021), o empreendimento no qual foi

realizado o estudo de caso, cujo nome serd preservado por motivos €ticos, ocupa uma area de
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600 m?2. O endereco onde esta situado o canteiro de obra também ndo serd exposto para

preservar o nome dos proprietarios.

Figura 6: Representa a drea de lazer da residéncia cujo canteiro de obra serviu de estudo.

o 22

: Empresa responsavel pela obra

As atividades de construgao foram iniciadas em janeiro de 2021 e em paralelo foram

construidos depdsito e instalagoes sanitarias.

3.5 ESTUDO DE CASO

As instalacoes dos canteiros de obras adequaram-se a execucdo das atividades,
estocagem, seguranca e armazenagem de materiais € também de insumos necessarios ao
tamanho do empreendimento, exemplificado na figura 7. A empresa solicitou e usufruiu dos
terrenos vizinhos, aos quais no momento ndo estavam sendo utilizados pelos respectivos
proprietarios, como dreas de apoio ao canteiro e para as operacoes das construgdes das
residéncias.

Tal processo de observacao e analise dos procedimentos comecou na primeira semana
de outubro e se estendeu até o dia 08 de novembro. Durante o periodo analisado, a obra
apresentou produtividade constante, sem qualquer tipo de restricoes produtivas. Tal andlise foi

feita no ambito da execucao de servicos. Relatou-se que o empreendimento apresentava projeto
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de canteiro de obra, sendo que algumas implementacoes dos mesmo acontecia com base no

conhecimento dos engenheiros ao longo da evolucao da construcao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Executar obras de grande porte, demanda muitos recursos, fornecedores, movimentacao
de equipamentos e ferramentas em diferentes etapas da construcdo, além do mais fatores
diversos, provenientes das tarefas desenvolvidas na parte interna da construgcdao. As empresas

devem estar atentas com a definicao e organizacdao do ambiente construtivo.

Figura 7: croqui layout inicial
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Fonte: Arquivo proprio

4.1 OBRA A

Formada por um pavimento térreo € um pavimento superior. Onde a mao de obra era
formada por 14 funcionarios com vinculos direto ao proprietario.

Durante o processo exploratorio, a obra estava no estagio construtivo avancgado, desta
forma ndo foi possivel acompanhar todo processo das fundacdes, encanacdo mas sim a

concretagem dos pavimentos térreo e superior.
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O terreno € localizado somente com a presenca de um vizinho e se situa proximo a
esquina, sendo possivel dimensionar diferentes locais para efetuar a entrada de materiais e
pessoas. Embora sua taxa de ocupacao estivesse mediana, fatores apresentados nao torna o

canteiro de obra restrito.

Figura 8: Canteiro utilizado para estudo na sua fase inicial

Fonte: Arquivo fornecido pela empresa

Percebe-se que o espaco especifico para armazenar cimento, materiais de pequeno porte
e ferramentas, nao foi bem dividido mas muito bem locado inclusive para o ato de recebimento
e saida, mas ficando sobrecarregado em determinados dias, dificultando a entrada e retirada do
que fosse, com isso foi acrescido outro local para dar um melhor suporte resolvendo o problema

e facilitando o acesso.
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Figura 9: Depdésito com estoque de cimento
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Fonte: Arquivo préprio

O espaco fisico do canteiro por ser bem amplo, devido ser auxiliado por terrenos em
volta, buscaram aproveitar melhor a capacidade pois apresentava condi¢oes de sempre abrigar
e ter uma melhor distribuicao de bastante insumo como tijolos, areia e brita assim como
ferragens e tubulagdes pelo layout, organizando os estoques para ficarem proximos dos seus

centros produtivos como se pode observar nas Figuras.

Figura 10: Canteiro utilizado para estudo na sua fase inicial

Fonte: Arquivo fornecido pela empresa
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Foi observado a auséncia de capacitagao permanente nos funciondrios e encarregados
da obra.

Se evidenciou habitos de limpeza de ferramentas, dos carrinhos de mao e da betoneira,
pois estavam criando crostas provenientes de argamassas e concretos, além de espacos para
alocar o estoque de madeira e de painéis o mais proximo possivel da central de formas. Além
destas bem feitorias, fo1 implantada uma nova caixa d’agua com tampa, proxima a betoneira,
com a finalidade de reduzir a distancia e o desperdicio no transporte da dgua, ganhando tempo
e gerando economia.

Foi constatado que tarefas de riscos sao realizadas a céu aberto, com 1sso estdo sujeitas
a chuvas (manuseio de furadeiras e marteletes com instalacOes expostas) e desta maneira
protecao € essencial.

Como o canteiro de obra continha funcionarios ao longo do expediente foi
dimensionado um banheiro com materiais de limpeza sempre disponiveis, onde foi acrescido
que ao final de cada dia se era feito uma limpeza geral, afim de ndo gerar mau cheiro e acumular
sujeira. Porém o mesmo servia como vestiario € apenas usava um por vez 0 que nao esta de
acordo com a NR 18.

O processamento tanto do aco como do madeiramento eram realizados de modo que o

transporte do material até o local de estoque ou utilizacao eram facilitados.

Figura 12 e 13 Central de carpintaria e aco
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Fonte: Arquivo proprio

O local reservado para armazenamento de formas e armaduras, foi organizado a partir
da colocacao de etiquetas de identificacdo da parte da estrutura correspondente, como no caso
de formas de vigas e pilares, ganchos e estribos, caracteristicas do produto, didmetro dos
vergalhdes e tipo de aco.

Constatou-se que o cronograma fisico da obra, estipulando as datas para conclusao de
etapas e plano efetivo de execuc¢ao das atividades, ndo estavam expostas em local visivel, para
que todos os envolvidos no processo produtivo tivessem conhecimento.

Apesar desses fatos, os desvios e falhas que porventura ameacaram acontecer, foram
percebidos em tempo habil e corrigidos sem perdas maiores.

A disponibilidade de um planejamento a curto prazo em local visivel na obra, como
constatamos, permitia a identificacio e imediata correcio das irregularidades. E nesse momento
que se fazia oportuna a presenca do responsavel técnico, como gestor da produgao de pessoas
e materiais no local da constru¢ao. O fluxo de producdo ndao deveria sofrer atrasos, pois

implicaria em uma série de outros transtornos ao andamento da obra.

Figura 13: Armacoes

Fonte: Arquivo préprio

A disponibilidade de um planejamento a curto prazo em local visivel na obra, como
constatamos, permitia a identificacdo e imediata correcio das irregularidades. E nesse momento

que se fazia oportuna a presenca do responsavel técnico, como gestor da producdo de pessoas
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e materiais no local da constru¢ao. O fluxo de producdao ndao deveria sofrer atrasos, pois
implicaria em uma série de outros transtornos ao andamento da obra.

No canteiro de obras os projetos estavam disponiveis a todos os operdrios em pastas
reservadas sobre prateleiras provisorias feitas no barracdo. Infelizmente apenas a minoria sabia
fazer a leitura, em consequéncia, houve um numero significativo de pausas para buscar
informacoes e esclarecimentos junto ao mestre, ou para discutir disposi¢oes construtivas. Essas
pausas poderiam ser evitadas, se houvesse melhorias, no entendimento, no fluxo de informacoes
entre as partes envolvidas; desde a elaboracao do projeto até a sua execucgao. Junto a elas
estavam lapis e escalimetro disponiveis.

Constatou-se a necessidade de equipamentos de primeiros socorros no ponto de apoio
da obra, até mesmo pelo fato de nao conter enfermaria.

Os engenherros do canteiro estudado, também projetavam e comandavam obras em
outros pontos da cidade e em municipios da regido e com isso, a frequéncia para interagir com
os operarios, era de certa forma reduzida. Porém uma excelente ideia seria a aplicacdao de
reunioes, onde todos teriam oportunidades de expor opinidoes sobre melhorias nos servigos, para
que o planejamento se fizesse cumprir.

Outro fato relevante € que nao se tinha uma data certa para se fazer a solicitacao do que
se iria precisar, deixando muitas vezes para comunicar no momento da necessidade, acarretando
estresse e atraso a etapa executada, pois quase sempre nao tinha a forma de conseguir tao
rapidamente. Entdo foi explanado e decidido juntamente aos funciondrios e responsaveis, que
um dia da semana seria destinado para providenciar e registrar as reposicoes e/ou aquisicoes
seja de materiais, ferramentas ou de insumos. Se elaborava a relacao para a semana e a submetia
a apreciacao do mestre. Este informava o engenheiro responsavel pela construcao do
empreendimento, para que analisasse e deferisse ou ndo a compra.

O deslocamento no ambiente construtivo de pessoas e materiais, nao desenvolvia-se
com agilidade. Entre outras razoes, pela demora na atuacao da equipe ou responsavel pela coleta
de rejeitos que ndo era definida, pois estavam ocupados auxiliando outras frentes, com 1sso
entdo foi orientada e determinada a suposta tarefa para um funcionario especifico, assim o
mesmo comecou a ndo permitir a acumulagao diaria de materiais indesejados que viessem a
servir de obstaculo na livre circulacdo dos insumos, melhorando consideravelmente a
movimentacdo de pessoas e materiais dentro e fora do canteiro.

Alguns operarios, obstinavam-se ao uso regular dos EPIs, embora sabendo dos riscos

inerentes a profissdo. Na auséncia do chefe de equipe, por vezes relaxavam no deslocamento
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de materiais, fazendo-o por caminhos nao previstos; ou retirando os acessorios de prevencao a
acidentes de trabalho. Argumentaram assim proceder, porque esqueciam como também
sentiam-se desconfortaveis. Informaram ainda que estavam atentos e cautelosos para que nao
houvesse contratempos, mesmo assim foi criada sancoes disciplinares caso fossem flagrados

ou até mesmo dedurados para os engenheiros.
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4.2. DIAGNOSTICO E PROPOSTAS DE ADEQUACOES NO
CANTEIRO DE OBRA

A construcao em estudo abriga o canteiro de obra do tipo amplo, onde nao chega a
ocupar uma pequena parcela da drea total do terreno onde esta sendo feita a residéncia, mas sim
em um ao lado, neste caso, pode-se ter uma boa elaboracao das dreas de vivéncias. No projeto
nao estao incluidos alojamentos, mas as dreas de vivéncias constatou-se a presenca de banheiro
e depositos

O vestidrio e as instalagOes sanitarias foram executadas de alvenaria ao lado do canteiro
juntamente do deposito para permanecerem fixos até o final da obra, possuindo paredes com
material resistente e lavavel, aos quais os pisos impermeaveis, ventilado e iluminacao adequada.
A 1nstalacao sanitdria foi suficiente para atender a todos, mantidos em estado de conservacao,
higiene e limpeza, atendendo integralmente a norma regulamentadora.

Observou-se que toda as suas instalacoes estavam em perfeitas condi¢des de uso e
higiene o que proporciona aos funcionarios satisfacao, uma vez que ha valorizacao da qualidade
de vida no trabalho. Foram inseridas inspecoes periodicas em todo canteiro, internamente e
externamente, para identificacao de irregularidade, principalmente nas instalacdes atentando se
tudo estd em pleno funcionamento. Em relacdo a seguranca, verificou-se que nesta empresa nao
ha uma atencao essencial com a preparagdao da equipe tanto em relacdo a seguranca, como na
busca pela capacitacao e preparacao como um suporte profissional, visto que este elemento é
de grande importancia na determinacao de um servi¢co com qualidade de vida no trabalho e
também uma forma desta evitar o desperdicio. As Fig. 14 e 15 sdo exemplificativas de alguns
usos de EPIs evidenciada no canteiro.

Infelizmente ndo possui encarregado de seguranca no trabalho que verifique as
condicOes de cada item sejam de materiais ou até mesmo de equipamentos de uso em obra,
como também dos locais de vivéncia visando o atendimento com qualidade de vida no trabalho

e a motivagao das pessoas que utilizam os mesmo.
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Figura 14 e 15: Operdrios trabalhando com uso de EPIs

‘d ':.

Fonte: Arquivo proprio

Apos realizado o estudo de caso foram passados ao engenheiro encarregado da obra os
problemas detectados e se implementou as seguintes acoes preventivas de uma forma geral:

» Interagdes a fim de estabelecer o dialogo entre os funciondrios para que os mesmos
expusessem suas reclamacdes no grupo a cada 1 més;

« Cursos de capacita¢do para frisar as normas de Seguranga e uso de EPI’s e protetor
solar;

« Remanejar as atividades dos serventes em periodos de tempo curtos. Realizando uma
rotatividade das funcoes, buscando eliminar insatisfacao com a repeticao ao longo do periodo
construtivo.

« Implementar mais areas de vivéncia como refeitorio e vestiario, visto que somente
banheiro, depdsito e centrais de servicos nao sao suficientes para atender as exigéncias e
demandas.

» Cumprir exigéncias da NR-18;

 Colocar lixerras para cada tipo de dejetos nas areas de circulacdo e vivéncia pois
diariamente ha uma producao de materiais molhados, secos, plasticos e metais, com o intuito

de gerar conscientizacdao e menos sujeiras que prejudicam o ambiente da obra.
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* Rever situacdes de armazenamento de residuos, diminuindo o espaco de tempo para a
retirada, pois o acumulo em maior escala desfavorece visualmentea organizacao do canteiro

 Estabelecer um plano de contingéncia caso ocorra alguns incidentes de proporcoes
considerdveis como quedas, perfuracoes e luxacoes.

« Limpeza e manutencdo das areas externas sujas ou danificadas devido a atividades do

canteiro, tentando manter o produto ja pronto, com o intuito do que ja foi feito nao danificar.

A nao compreensao da necessidade da empresa em estabelecer um bom relacionamento
com seus encarregados, investir na capacitacao, no ambiente do trabalho e na preservacao da
saude dos colaboradores leva a empresa, sem duvida, a perdas maiores que 0s investimentos
requeridos para adequar o local de trabalho a padroes minimos de conforto e seguranca.

O estudo se permite observar que ha necessidade de melhoras na gestao no canteiro de
obra de modo a influenciar a equipe quanto a seguranc¢a no trabalho. Infelizmente muitos dos
trabalhadores apontam que diversas vezes os acidentes ocorrem por conta deles mesmos. Diante
disso fo1 feita dada a proposta de treinamento de mao de obra, pois existe considerdvel
rotatividade de contratados e a falta de qualidade do pouco treinamento que € aplicado nos

canteiros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Através desse estudo verificou-se que a atividade de organizacdao de layout consome
uma quantidade muito pequena de horas técnicas, nao existindo, portanto, justificativas para a
sua nao realizacdo, ja que os recursos despendidos sao insignificantes face aos beneficios que
resultam da sua execucao qualificada. Enfim, vale destacar que para a obtencao de um bom
planejamento e organizacao de canteiros, faz-se necessdria a observancia das diretrizes e
procedimentos, muitos dos quais foram apresentados neste estudo.

O estudo traz a importancia do planejamento adequado do canteiro de obras e o
conhecimento das condi¢oes das instalacdes provisorias e saude dos trabalhadores que regem a
construcgao civil no Brasil, para que as realizacoes dos processos de produgao das obras ocorram
de forma satisfatoria com relacao a qualidade e seguranga na obra.

A organizagao do canteiro de obras € fundamental para o bom desenvolvimento das
atividades, para evitar desperdicios de tempo, perdas de materiais e falta de qualidade dos
servicos executados. A logistica da obra em questao tem uma responsabilidade muito grande
nesse contexto, a qual devera dar sua contribuigcao na elaboracdo do planejamento, organizagao
e projeto do layout para que todo o processo de desenvolvimento da obra transcorra da melhor
forma possivel.

Pensando numa padronizacao do canteiro, pode-se tentar criar ambientes de vivencia
com as dimensoes ja pré-estabelecidas para o tipo de obra citado, podendo utilizar materiais
atrelados com o reaproveitamento das construgoes, se tomados alguns cuidados, podem ter um

enorme potencial de reutilizacdo. Se dado um destino e processamento adequado, podem
substituir facilmente outros que seriam comprados, transformando-se em matéria-prima para novos

canteiros.

Madeiras por exemplo podem ter uma duragao de anos, se conservadas da maneira
adequada. Podem ser utilizadas em pecas grandes e estruturais, ou tornar-se ripas para a
fabricacao de outros artefatos como caixotes, pallets ou suportes para fins diversos. Outro
exemplo, sdo as telhas de fibrocimento utilizadas na cobertura dos espacos de vivencia, que
pode ter suas propriedades mantidas por anos, o que torna seu reaproveitamento muito ttil.

A reutilizacao pode culminar em menores custos, tanto para o meio ambiente, como
para o consumidor. Somado a 1sso, reduz a demanda por novos recursos naturais, diminui custos
relacionados a producao e transporte e elimina a necessidade de enviar residuos para aterros

sanitarios
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Em suma, este estudo deixa claro que € possivel sim atingir niveis altos de qualidade

com uma boa gEStﬁﬂ e as ferramentas certas.
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