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RESUMO: Atualmente o profissional contabil tem uma relacdo de proximidade com a
tecnologia, sendo que isso contribui com a sua maneira de agir diariamente. O atual estudo
tem a pretensdo de analisar a percep¢do dos profissionais e dos escritérios contabeis da
cidade de Mossor6/RN com relacéo a tecnologia, como é a compreensao e as a¢des de suas
tarefas rotineiras com o uso da tecnologia. A pesquisa tem como aspecto uma abordagem
guantitativa descritiva, sendo que possui uma amostra populacional de 30 profissionais. O
objetivo dessa pesquisa € investigar a 6tica dos profissionais contabeis da cidade com relacdo
a Inteligéncia Artificial. No entanto tem a intencéo de entender se a Inteligéncia Artificial esta
auxiliando na execucdo das atividades diarias da profissdo, detectando as possiveis
potencialidades dessa ferramenta na otimizacdo dos processos operacionais, para que esse
sistema tecnoldgico disponibilize ao profissional uma complexidade de informac¢6es contabeis,
contribuindo para o desenvolvimento de um atendimento consultivo para com as empresas.
Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Tecnologia. Profissionais Contédbeis. Escritérios de
Contabilidade. Robotizacao.

1. INTRODUCAO

O uso da Tecnologia de Informacéao (TI) esta presente cada vez mais no dia a dia das
empresas, pela necessidade que o proprio mercado exige com relacdo a inovacdo e
modernizagao, que por sua vez disponibiliza as informac¢des de maneira imediata e assertiva
(Mota; Freire, 2020). Nos dias atuais, por mais que seja de forma indireta, a Inteligéncia
Artificial (IA) esta cada vez mais presente nas vidas das pessoas e das organizacdes.
Conforme Garcia (2020) a IA contempla variadas técnicas que parecem com o raciocinio do
ser humano, sendo que opera como uma maquina capaz de realizar pensamentos, aprender
com esses pensamentos e compreender os fatos.

Em periodos anteriores, os individuos estavam restritos a utilizagdo de computadores
gue ndo eram portateis, sendo que hoje, estdo preenchidos de equipamentos, sistemas e
sensores que por sua vez sao mais inteligentes e conectados (Hariri; Fredericks; Bowers,
2019). E conveniente ao conceito de IA a consisténcia de aplicacdo do uso de softwares e
computadores para automatizar tarefas comum do dia a dia, rotineiras ou repetitivas,
reproduzindo uma semelhanca a inteligéncia natural do ser humano (Rech, 2021), sendo que
0 objetivo é de otimizar tempo para desempenhar atividades e alavancar a exatiddo dos dados
adquiridos através desses recursos.

Segundo Martins et al. (2012) a tecnologia € muito mais do que equipamentos
avancados, ha necessidade de desenvolvimentos de estratégias, sendo que os diversos
fatores sejam considerados para proporcionar os melhores resultados do processo, deve ser
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aplicado de modo que o risco ndo seja alto e imensuravel para a organizacdo. As
organizacdes para alcangar os seus objetivos tém utilizado a IA de varias maneiras, pois
manuseiam para otimizarem as vendas e na melhor divulgacdo de seus produtos (Felfernig;
Terpan; Gula, 2007; Grewal et al., 2009; Ma; Sun, 2020), os chatbots estdo sendo usados
pelas empresas do setor financeiro (Hildebrand; Bergner, 2020), como também para esse
mesmo setor empregam ferramentas para analisar os perfis de clientes e capta-los, do mesmo
modo é posto para a criagdo de portfélios de investimentos, avaliar os riscos e 0s scores
desses clientes (Cunh; Silveira, 2020; Giudicl, 2018). A IA é aplicada em sistemas de
monitoramento e em sensores para minimizarem as perdas e alavancar a eficiéncia dos
processos produtivos nas industrias (Zhang; Ming, 2021; Zheng et al., 2018), e, 0 governo tem
recorrido para combater a evasao fiscal (Faundez-Ugalde; Mellado-Silva; Aldunate-Lizana,
2020) e para automatizar as tarefas servem-se as empresas de contabilidade (ZHANG et al.,
2020).

Para Negruni (2019), a robotizacdo € uma realidade na contabilidade, realiza de forma
simultanea atividades que antes eram executadas pelo ser humano, como célculo de tributos,
classificacéo fiscal referente a documentos, importacdes de arquivos integrados, controle de
tarefas automaticas e varios outros afazeres presentes no cotidiano do profissional contabil.
Portanto, Garcia (2020), destaca que ambas devem operar muito bem juntas, exercendo como
uma corrente continua de processos de concretizacao e analise de dados.

E importante destacar o estudo de Chagas et al. (2013), onde sugeriram estudar sobre
desenvolvimento tecnoldgico na area contabil e se estdo relacionados com as legislacdes
governamentais, sendo estes que afetam diretamente os profissionais contabeis. Portanto
neste estudo, 0s autores perceberam que a IA é de essencial importancia para o desempenho
contbil, pois preza pela eficiéncia e, uma melhora no desenvolvimento dos processos, vindo
a enriguecer a objetividade dos sistemas, resultando em uma incontestavel melhoria e de um
desempenho positivo.

Diante do exposto, a questdo de pesquisa desse trabalho é: como contadores da
cidade de Mossord-RN percebem a inteligéncia artificial? Assim, tem-se como objetivo geral
de pesquisa: investigar a percepcéo dos contadores da cidade de Mossoré-RN acerca da
inteligéncia artificial. Com o intuito de entender se a IA estar operando a seu favor,
identificando as potencialidades dessa ferramenta na otimizacao dos processos operacionais,
principalmente com relacao as tarefas repetitivas do cotidiano da area profissional.

A importancia da presente pesquisa reside em obter informacdes necessarias de como
os escritérios de contabilidade da cidade de Mossor6-RN estdo compreendendo a
necessidade de trabalhar em conjunto com a IA sendo que devido as mudancas constantes
do mercado globalizado fez com que essa ferramenta seja essencial para o desenvolvimento
das rotinas contébeis dos escritorios.

Atualmente, ha diversos estudos relacionados a IA para o0s escritorios de
contabilidade, sendo, portanto, por mais que seja um tema novo, pois ressalta-se que muitos
profissionais ainda desconhecem essa importante ferramenta e que € preciso avancar nessa
tematica. Portanto esse trabalho contribuird para o desenvolvimento do profissional contabil,
principalmente para os escritérios de contabilidade, ndo somente para 0s escritorios situados
na cidade de Mossor6-RN, mas como também para todo e qualguer escritério que tenha
interesse de conhecer como a IA pode auxiliar em conjunto com as rotinas diarias.

2. REFERENCIAL TEORICO

Os assuntos elencados neste topico dizem respeito ao estudo da inteligéncia artificial,
sendo que descreve o entendimento das transformacdes ocorridas com a tecnologia no
decorrer do tempo para o desenvolvimento da inteligéncia artificial no mundo globalizado. O
texto aborda a influéncia da inteligéncia artificial na contabilidade, pois o profissional contabil
esta inserido nesse atual cendrio tecnolégico e por fim sdo destacados estudos anteriores
correlatos ao presente tema.

2.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)



A histéria da IA inicia-se com Alan Turing, matematico e cientista da computacdo, sendo
gue parte da premissa conforme o teste proposto por ele de que se uma pessoa de forma
remota questionar um computador ndo conseguira distinguir se € um computador ou outra
pessoa, dessa forma o sistema € descrito como inteligente (Cooper; Van Leeuwen, 2013). A
partir da década de 40, houve a busca por uma semelhanca ao comportamento inteligente
caracteristico ao ser humano por meio de uso de maquinas. Portanto com o crescente
desenvolvimento tecnolégico dos computadores e a popularizagédo das ferramentas digitais,
algumas tarefas tém-se tornado cada vez mais simples (Igarashi et al., 2008; Zwirtes; Alves,
2015). Em 1955, John McCarthy designou, a IA como “Todos os aspectos da aprendizagem
— ou qualquer outra caracteristica da inteligéncia — podem, em principio, serem descritos
tdo precisamente que uma maquina sera capaz de simula-los” (Morgenstern; Mcllraith, 2011).

A IA é conceituada como a interacdo de sistemas computacionais capazes de executar
tarefas que normalmente requerem a inteligéncia humana (Agrawal; Gans; Goldfarb, 2019),
pois tem modificados varios ambitos das organizacdes, contribuindo para uma maior eficacia
das suas atividades operacionais, técnicas e gerenciais (Omoteso, 2012). Portanto auxilia na
producado e na criacdo de solugcbes para diversos problemas como um todo, de forma mais
eficiente e concisa, sendo assim, auxilia os individuos a solucionarem problemas em
diferentes areas e setores e, em complexos fluxos de trabalho (Muthurkrishnan et al., 2020).

O surgimento global das novas aplicagBes da IA foi impulsionado pela democratizacéo e
globalizacao, que abriram caminho para sua disseminagdo. O comportamento das maquinas
em aprender é o que compreende a IA sendo que por meio de experiéncias, adaptando de
acordo com o ambiente, para simular a inteligéncia humana nas decisfes a serem tomadas e
em processos racionais (Borges et al., 2021; Fan et al., 2020; Haenlein; Muthukrishnan et al.,
2020; Kaplan, 2019;).

Os estudos relacionados ao funcionamento do cérebro humano permitiram o aparecimento
de muitos dos algoritmos e tecnologias ligados a IA, pois € possivel evidenciar as redes
neurais e seus subtipos, motivadas pelas conexdes e as sinapses entre os neurdnios (Fan et
al., 2020). Com os avancos devido ao volume de dados produzidos e disponiveis houve
aumento da capacidade computacional, adicionados a principal caracteristica de multiuso da
IA, em se ajustar e a solucionar diversos e variados problemas, sendo que estas solu¢bes sao
baseadas nos destacamentos desses algoritmos (Borges et al., 2021).

2.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA CONTABILIDADE

O estudo do patriménio e suas variacdes sao realizados pela contabilidade, sendo que
0 objetivo é desenvolver informacgdes financeiras, econdmicas e patrimoniais para poder
contribuir na tomada de decisdes. Portanto nesse entendimento o sistema de informacéo
contabil registra a entrada de dados e informagdes internas e externas, com iSSo processa 0s
dados e realiza a saida, através de informacfes importantes para os diferentes usuarios da
contabilidade (Hendriksen et al., 1999).

No século XX, varias mudangas aconteceram nesse periodo para a contabilidade
devido ao surgimento da internet e a interagéo da robdtica, sendo que as principais se referem
as formas de escriturar e no uso das tecnologias para auxiliar nesses processos. Portanto
em meados da década de 1980, o processamento de informagdes era realizado por maquinas
de escrever, mas tornaram-se obsoletas com o decorrer dos anos, pois foram permitidas
oportunidades para os computadores e softwares especificos, tornando uma maior agilidade
na apuracao dos resultados (Silva, 2018).

As vérias mudancas no setor contabil foram inseridas pela tecnologia, e isso gerou um
impacto no trabalho dos profissionais do setor e no processamento das informacoes.
Inimeras vantagens foram incorporadas para a area da contabilidade por meio de sistemas
integrados, tais como o ERP (Enterpise Resource Planning), pois disponibilizando dados de
um jeito mais rapido e eficiente, diminuicdo de tempo na amostra de resultados, aumento na
eficiéncia e na qualidade quanto a tomada de decisfes, auditorias e de relatérios e ainda
contribuindo na reducéo de quantidades de contadores nas organizacdes (Kanellou; Spathis,
2013).



Com o passar dos anos ocorreram varias revolu¢des industriais, foram varias etapas,
mas que no século de XXI houve uma grande revolu¢cdo em andamento, é a chamada quarta
revolugdo, pois apresenta a fusdo entre o mundo fisico e digital, maquinas séo atribuidas de
IA e a robotizagdo de tarefas torna-se uma ferramenta fundamental, criou-se um enorme
impacto no papel do contador nas empresas e escritérios (Xavier; Rodrigues, 2020).

Atualmente novos desafios para a ciéncia contabil surgem do crescimento avancado
da informacéo e, por consequéncia, haverd um redirecionamento do comportamento pelo
profissional da area. Contudo as competéncias irdo precisar exceder as vertentes qualitativas
da informacé&o (Kounrouzan, 2017). O cenério da contabilidade no mundo vem sendo alterado,
pois os sistemas estdo permitindo que os contadores venham a exercer a funcdo de
interpretadores das informacgdes, faz com que esse profissional desgaste menos tempo com
realizacdes de processos repetitivos (Franco et al., 2020).

O sistema tem o intuito de facilitar as atividades contabeis quando é para ser gerado
as informacdes de natureza econdmica, financeira, orcamentaria e patrimonial, sendo com o
objetivo de que dados confiaveis sejam entregues aos usuarios para auxiliar no momento em
gue deve tomar decisdes (Novaes; Braga, 2021). De acordo com as transformacdes do
cotidiano humano advinda da IA, também ocorre a sua intervencdo cada vez mais nos
processos contabeis quando sao utilizados com os sistemas de informacdes para a
contabilidade, pois conseguem executar que o processo de entrega das informacbes aos
usuarios sejam aperfeicoados de maneira significativa. Portanto dessa forma conseguem
obter relatérios em tempo real com complexidade, simultaneidade na movimentacdo de
numerosos dados sem intervalo, modificando a contabilidade de modo proativo (Pauleski,
2023).

Na realidade com o desenvolvimento de novas tecnologias acontece uma questéo de
como lidar com os recentes avancos tecnoldgicos, pois havera davidas sobre uma possivel
ruptura profissional, principalmente nas execu¢des operacionais repetitivas de uma atividade
(Hasselbalch, 2016). Atualmente se faz necesséario que os profissionais de contabilidade
tenham habilidades de programacao e que sejam proficientes em dados. Contudo tem que
desenvolver a capacidade de compreender ferramentas emergentes, interagir com técnicas
de relatérios e entender os relatérios para poder responder perguntas (Ey, 2018).

2.3 ESTUDOS ANTERIORES CORRELATOS AO TEMA

O Quadro 1 abaixo apresenta alguns estudos anteriores desenvolvidos sobre a
tematica, como forma de embasar teoricamente a presente pesquisa.

Quadro 1- Estudos anteriores relacionados ao tema:

Autor

Objetivo

Metodologia

Principais
Resultados

Heberle e Kdnig
(2023).

Verificar como os
contadores que atuam
em escritérios de
contabilidade no
Estado de Santa
Catarina estao
organizando seus
processos internos,
com o foco na eficacia
e robotizagéo de
tarefas por meio de

Caracteriza-se como
tedrico-empirica, com
uma abordagem
quantitativa e
descritiva, pois possuli
uma quantidade de
amostra dos
profissionais.

Os profissionais
buscam adaptar-se
aos avangos do novo
tempo, sendo que é
considerado de grande
relevancia as
transformacdes digitais
vinculados a atividade
do contador nos
processos de analise e
gerenciamento de

(2023).

valiosas aos
profissionais da area a
respeito da
Inteligéncia Atrtificial,

método o qualitativo e
foi usado para
levantamento de
informacdes a analise

ferramentas informacdes.
tecnoldgicas.
Silva e Penha Fornecer orientagcbes Descritiva, tem por Por meio do

guestionamento
desenvolvido, ficou
decidido em
concentrar na




destacando maneiras
eficazes de incorporar
essa tecnologia
inovadora.

documental e um
questionamento de
uma mesma pergunta,
em dois idiomas
(portugués e inglés),
esta interacao foi feito
com quatro chatbots
(softwares que
simulam um ser
humano em
conversagao) com
inteligéncias artificiais,
escolhidas pela
relevancia que elas
tém na internet
atualmente.

investigacéo das &reas
mais frequentemente
destacadas, que
incluem a
automatizacdo de
tarefas repetitivas,
deteccéo de fraudes,
andlise de dados e
interagéo aprimorada
com o cliente.

Camargo et al. (2022).

Apresenta os impactos
da tecnologia ha
atuacédo do
profissional contabil.

Descritiva a partir de
estudos bibliograficos
sobre o tema.

Revela o esforco do
profissional contébil
em adaptar-se as
novas métricas da
profissdo, pois passa a
acompanhar as
inovacoes
tecnolégicas e
emprega instrumentos
tecnoldgicos para sua
atuacdo. Contudo esta
disposto a enfrentar os
desafios e mudancas.

Goto (2022).

Examina como os
profissionais de
empresas constroem
as suas opiniées com
relacdo as novas
tecnologias digitais e o
que pode influenciar
para o seu futuro.

Realizacéo de estudo
qualitativa com o uso
de dados de
entrevistas e de
arquivos em uma
empresa de auditoria
durante um periodo
determinado.

O aceite do futuro
sobre a incerteza das
mudancas, sendo que

isso contribui para a
criacdo de estratégias
nas instituicdes.

Silva, Costa e
Pimenta
(2022).

Analisar como as
organizagdes estédo
utilizando técnicas de
Inteligéncia Atrtificial
em seus negocios,
com enfoque especial
nos setores Contabil e
Fiscal.

Revisao de literatura
narrativa, de forma a
estudar os trabalhos
de maior relevancia.

A ascenséo da
Inteligéncia Atrtificial
nos ultimos anos, sua
utilizacao pelas
organizagdes em suas
atividades e negécios
para a tomada de
decisoes,
principalmente, nas
atividades de
contabilidade e
tributacao.

Eugénio et al. (2020).

Detectar como os
escritérios contabeis
de pequeno e médio

porte e seus
profissionais estéo se
adequando as
transformacgdes nas
rotinas de trabalho,

Estudo de carater
descritivo através de
aplicacao de
guestionarios e analise

dos dados obtidos.

sendo que sdo constante
resultados das aperfeicoamento da
inovacdes area.

Os profissionais
apresentam
preocupagéo com
relacéo as atividades
decorrentes das
inovacgdes
tecnoldgicas e
demonstram o




tecnoldgicas que sao
apresentadas no
mercado contébil, e
COmo se posicionam
perante a uma
contabilidade
consultiva que é cada
vez mais requerida
pelos empresarios.

Fonte: elaboragéo propria (2024).
3. METODOLOGIA

O objetivo dessa pesquisa € investigar a percepcao dos contadores da cidade de
Mossor6-RN acerca da inteligéncia artificial. Com relacdo a forma de pesquisa, este artigo é
caracterizado como descritivo. O intuito é especificar as caracteristicas de uma determinada
populacdo por meio da pesquisa descritiva. Também, o estudo, pode ser classificado como
guantitativo ja que foram utilizados métodos estatisticos na quantificacdo dos dados
adquiridos através de questionario. A populacédo da pesquisa foi contadores com escritorios
de Contabilidade que atuam na cidade de Mossor6-RN. Como amostra final obteve-se um
total de 30 respostas recebidas.

A pesquisa foi realizada através de questionarios aplicados aos respondentes, com
perguntas. Os questionarios foram aplicados no segundo semestre de 2024, via google forms,
objetivando atender o objetivo do estudo. Os questionarios foram divididos em duas partes: a
primeira parte: buscou-se identificar o perfil dos respondentes, bem como a atuacdo do
escritorio, e a segunda parte direcionadas as perguntas de IA. O questionario foi adaptado do
estudo de Heberle e Konig (2023) que buscou verificar como os contadores que atuam em
escritorios de contabilidade no Estado de Santa Catarina estdo organizando seus processos
internos, com foco na eficacia e robotizacéo de tarefas por meio de ferramentas tecnoldgicas.

Buscou-se por meio das aplicacbes de questionarios para esses escritérios de
contabilidade, identificar se realmente entendem da importancia da utilizacéo de ferramentas
gue a IA disponibilizam diariamente para ajudar na realizacdo de tarefas, principalmente as
tarefas operacionais. A partir das respostas concedidas, seguiu-se para as analises dos dados
adquiridos e a conclusdo da pesquisa. Foram utilizadas estatisticas descritivas simples e
auxilio do Software Microsoft Excel.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme essa seg¢do serdo analisados as respostas adquiridas por meio do
guestionario realizados com os profissionais dos escritérios de contabilidade da cidade de
Mossordo/RN. Entretanto, foram enviados a esse tipo de populacdo especifica um link do
guestionario na plataforma google forms via WhatsApp de grupos de profissionais da area
e/ou de forma compartilhada entre os profissionais da cidade, sendo que foi utilizado essa
ferramenta de comunicagdo por ser mais eficaz com relagdo a entrega do questionario,
principalmente entre a classe contabil. Portanto, assim que o profissional interessado a
responder conectasse ao questionario via link, ja visualizava que o formulario de questdes
tinha o proposito de investigar a percepgado dos profissionais contabeis do municipio citado
sobre o0 uso da inteligéncia artificial nos processos contabeis.

A pesquisa proporcionou transparéncia aos respondentes de que tem um intuito de
compreender como os profissionais da contabilidade enxergam as inovacdes tecnoldgicas,
especialmente a inteligéncia artificial, e como estdo sendo incorporados (ou pode ser
incorporados) nas praticas contabeis cotidianas. Contudo ficou claro para os interessados em
responder que a sua participagédo era fundamental para proporcionar uma Vvisdo precisa e
abrangente sobre o tema emergente, pois que também o preenchimento do formulério seria



de forma andnima e as informagdes fornecidas seriam tratadas com total confidencialidade,
zelando pela identidade dos mesmos.

A andlise dos dados seréao realizados conforme as tabelas apresentadas abaixo, sendo
gue faz uma avalia¢éo dentro do contexto dos profissionais da cidade de Mossoré-RN e que
também sera realizado um comparativo com os resultados do estudos realizados por Heberle
e Konig (2023).

Tabela 01 — Perfil dos respondentes (Formacéo e anos de atuacdo profissional)

Qua_lific_;agéo Frequéncia % Tempo de atuagdo na Frequéncia %
Profissional area
Contador 28 93,33% | Até 5 anos 6 20%
Técnicq em 2 6,67% | De 6 a 10 anos 13 43,34%
Contabilidade
De 11 a 15 anos 4 13,33%
De 16 a 20 anos 3 10,00%
Mais de 20 anos 4 13,33%
Total 30 100,00% | Total 30 100,00%

Conforme os dados apresentados na tabela 01, é possivel verificar a distribuicdo dos
respondentes de acordo com a sua qualificacdo e tempo de atuacdo na area profissional.
Diante desta pesquisa € notavel observar que a maior parte dos profissionais de contabilidade
sdo graduados, representam 93,33%, sendo que com estes dados percebe-se que atualmente
houve uma diminuicdo dos técnicos em contabilidade na cidade. A respeito dos anos de
atuacao na profisséo é identificado que 43,34% dos profissionais exercem por volta de seis a
dez anos e que em segunda colocacao € o que tem até cinco anos de profissao.

Tabela 02 — Quantidade de colaboradores e de clientes no escritério.

%ﬁi{g;}d;?;de Frequéncia % Silé%r;(g;iade de Frequéncia %

Até 5 27 90% | Até 30 20 66,67%
De 6a 10 3 10,00% | De 31 a 50 5 16,67%
De 1ll1al5 - - De 51a 80 2 6,66%
De 16 a 20 - - De 81 a 100 3 10,00%
Mais de 20 - - Mais de 100 - -

Total 30 100,00% | Total 30 100,00%

Na tabela dois é destacado o nimero de colaboradores e de clientes nos escritérios,
sendo que 90% dos escritérios de contabilidade possui no maximo cinco funcionarios, em
seguida e ultima faixa com a representatividade restante de até 10 funcionarios. No que diz
respeito sobre a quantidade de funcionarios fica claro que a maior quantidade dentre os trintas
respondentes tem a necessidade de operar com pessoal qualificado. Portanto no estudo
realizado por Heberle e Kénig (2023) também é notavel que o maior nimero de respondentes
possui a mesma quantidade de funcionarios, pois foram obtidos resultados semelhantes na
pesquisa. De acordo com Silva et al. (2019), por mais que a tecnologia venha contribuir diante
das complexidades e das variadas solicita¢cdes dos escritorios, mesmo assim é necessario
profissionais qualificados para operar as demandas nesses ambientes de trabalho.

A relacdo da quantidade de clientes revela que 66,67% possuem uma carteira de até
trinta clientes e em seguida como segundo colocado com 16,67% possuem uma quantidade
de clientela que variam entre 31 a 50. Conforme Carvalho e Gomes (2018), para que possa
fidelizar os clientes, o profissional contabil precisa entender que a tecnologia € uma
ferramenta fundamental, pois a percepc¢édo de seguranca e credibilidade é exercida de forma
bastante positiva para essa objetividade.



O interessante é que ha uma semelhanca na pesquisa entre a quantidade de
funcionarios e a quantidade de clientes, sendo que nas duas respostas os 10% (dez por
centos) é atribuido a uma frequéncia de trés respondentes. Logo os trés respondentes da
quantidade de funciondérios tem em seus escritorios cerca de seis a dez colaboradores, sendo
gue também para o nimero de trés respondentes na pesquisa de quantidade de clientes
possuem uma carteira de 81 (oitenta e uma) a 100 (cem). Parece ser perceptivel que ha uma
relacdo entre uma quantidade maior de funcionarios para atender uma demanda maior de
clientes.

Silva e Franca (2019) relata que o uso de ferramentas tecnolégicas oferece
informacgBes precisas e em tempo habil com mais agilidade, sendo que faz com que o
profissional contébil esteja situado no que acontece diariamente nas empresas de seus
clientes, por mais que esteja distante fisicamente, mas esta presente por meio dos sistemas
tecnologicos.

Logo em seguida a tabela trés demonstra a relacéo dos profissionais e os escritérios
com a tecnologia, a intencao é verificar o quanto essa tecnologia esta presente na vida diaria
tanto no ambiente profissional quanto nas pessoas que trabalham nessa area, sendo que
revela informacdes que conectam com as atividades frequentes do cotidiano dos
respondentes.

Tabela 03 — A relacdo tecnoldgica dos profissionais e 0s escritorios.

Com relacdo a tecnologia Maior porcentagem Definicdo das respostas
Nivel de mteressq em relacdo as 63.33% Muito interessado
mudancas tecnolégicas.

Nivel de conhecimento. 53,34% Bom
Ut|||z'aAsof'tware.s. rpbotlzados e com 56.67% sim
Inteligéncia Artificial?

Utiliza armazenamento em nuvem? 83,33% Sim
Percebe mudancgas na rotina 93.33% sim

contabil dentro do escritério?

A tabela trés apresenta uma relacéo da tecnologia com os profissionais e os escritérios
de contabilidade, sendo que com um maior percentual das afirmac¢Bes relacionadas ao
assunto, 93,33% dos profissionais, 0s escritérios e seus colaboradores, percebe que ha
mudangas na rotina contabil devido a necessidade da tecnologia, ou os que j& utilizam a
tecnologia a seu favor percebe que a mesma ferramenta tecnoldgica oferece alteragbes e
novidades diarias. A segunda classificagdo que representa 83,33% é com relagéo a utilizacéo
de armazenamento em nuvem. As alteragbes e novidades do dia-a-dia que a tecnologia
apresenta é por causa das constantes mudancas da profissdo contabil, face que 63,33% dos
profissionais dizem ser muito interessado com relagdo as mudancgas tecnoldgicas. Os
profissionais confirmam diante da representatividade exposta na tabela que 56,67% revelam
gue utilizam softwares robotizados e com a inteligéncia artificial. A pesquisa também
guestionou a esses profissionais 0 seu nivel de conhecimento com relagcéo a tecnologia, 0s
mesmos responderam que tem um bom nivel de conhecimento, sendo que essa classificacéo
representa 53,34% dos respondentes.

Conforme os estudos realizados por Heberle e Konig (2023) frisou que as maiores
porcentagens resultantes dos questionamentos estéo direcionado a relacdo dos escritorios
com 0s avangos tecnolégicos e o quanto a contabilidade digital € uma realidade no ambiente
empresarial. Contudo com 55% dos seus entrevistados afirmaram que possui um bom nivel
de conhecimento com relacdo a tecnologia. A utilizacdo de software robotizados e com
inteligéncia artificial representa 65% da populacdo questionada. A maior porcentagem
adquirida nesse estudo revela que utilizam armazenamento em nuvem. Diante dos seus



profissionais entrevistados, com 48,8% notam que h& frequentes mudancas na rotina do
escritorio por conta da tecnologia.

Os profissionais da contabilidade revelam perante a estes estudos que possuem um
bom nivel de conhecimento, sendo que conforme Magro e Mazzioni (2021) destacam que
devido a evolugéo tecnoldgica os profissionais estdo percebendo que ha uma exigéncia por
conhecimentos mais amplo, sendo que, na atualidade, o mundo globalizado cobra cada vez
mais desse profissionais competéncias de adaptacdes, ou seja, que tenham capacidade de
desenvolver novas habilidades e evoluir frente a novos desafios.

O uso de software robotizados e com a inteligéncia artificial parece ser um processo
ja reconhecido pela maior parte dos profissionais questionados nessas duas pesquisas, frente
a estes estudos pode ser identificado que ha uma automatizacdo dessas ferramentas para as
tarefas diarias da contabilidade. Oliveira e Ronkoski (2018) para automatizar tarefas
cotidianas e desempenhar fun¢cdes que consomem tempo se faz necesséario o uso da
tecnologia da informacédo, sendo que deve-se diminuir 0s custos para que assim auxilie em
importantes tomadas de decisfes.

De acordo com tabela trés, 16,67% dos profissionais deste estudo revelam que néo
utilizam armazenamento em nuvem, sendo que em sua grande maioria afirmam utilizar o
armazenamento em nuvem por ser uma ferramenta segura e de facil acesso. Conforme
Pinheiro (2017), considera que o uso da computagdo em nuvem é uma maneira segura de
resguardar dados, sendo que de qualquer lugar ou local podera ter acesso as informacoes
em tempo habil, somente sendo necessario para ter o acesso, a energia, internet e o objeto.

Com mais de 90% dos profissionais que se dispbs a responder o questionario
revelaram que percebem mudangas na rotina contabil dentro dos escritorios frente aos
avancos tecnoldgicos. Silva et al. (2018) nos ultimos anos houve uma mudanca acelerada
com a tecnologia, com isso acontece novos desafios, € preciso incessantemente esta
preparado por meio de atualizados conhecimentos em possuir a ferramenta tecnoldgica ideal
como aliada. Ja Roveda (2018), relata que as ferramentas tecnoldgicas sdo essenciais para
auxiliar e ser agil nas atividades inerente aos profissionais contabeis, pois 0s mesmos tem
consciéncia desta necessidade.

Para proxima tabela, a tabela de nimero quatro, a sua elaboracéo é da mesma forma
que foi desenvolvido pelo estudo de Heberle e Konig (2023), sendo que apresenta
informacBes com relacdo ao ponto de vista dos profissionais de contabilidade no que diz
respeito a tecnologia na area contabil, as suas percepc¢des de entendimento do assunto,
identificar os desafios e analisar o pensamento desse profissional de como sera o futuro da
profissdo mediante a esse contexto.

De acordo com Carvalho e Gomes (2018) para um excelente exercicio das atividades
de que as informagdes sejam dispostas com precisdo e em tempo habil, torna-se primordial
gue a tecnologia deve ser uma ferramenta significativamente necessario. A medida que os
anos foram passando, percebeu que a contabilidade associada com a tecnologia deixou de
ser apenas uma profissao que apresenta-se numeros, foi gerado algo muito maior, que agrega
valor ao exercicio da funcéo, a procura de atender as variadas areas das empresas, com as
diversas habilidades para tomar decisfes assertivas, para gue 0S recursos sejam mais bem
elaborados e que os processos internos se desenvolvam com uma maior exatiddo (Machado;
Rapé; Souza, 2019).

Conforme a tabela para a analise das afirmacfes utilizou-se de parédmetros, um
comparativo desenvolvido pelo método da escala de Likert, entdo foi realizado um percentual
de respostas para cada afirmacéo, para que fosse possivel verificar os niveis de concordancia
em relacdo a cada pergunta pelos profissionais de contabilidade. Portanto todas as questdes
tem os seus de niveis de concordancia que variam de um a cinco, sendo que quanto mais
préximo de cinco, maior serd o nivel concordancia.

Tabela 04 — Percepc¢éo dos profissionais de contabilidade com relag&o a tecnologia.
Maior nivel de concordancia Porcentagem
A automatizacao se faz presente na area contabil? 46,67%




O profissional precisa ter conhecimento tecnoldgico para trabalhar nos dias

atuais? 60,00%
As ferramentas tecnoldgicas facilitaram a andlise dos dados? 53,34%
A integracéo de sistemas auxilia os profissionais na gestao? 66,67%
Um desafio para implementacdo de novas tecnologias € falta de recursos? 30,00%
Um desafio para implementagdo de novas tecnologias é falta de tempo? 13,33%
Um desafio para implementagéo de novas tecnologias € a resisténcia? 13,33%
Vocé acredita que o avanco tecnoldgico na area contabil € inevitavel? 80,00%
Média percentual total 45,42%

Diante do exposto foram apresentados aos profissionais diversas interrogacfes a
respeito das suas percep¢cbes com relacdo a tecnologia, para que desse continuidade ao
contexto da interacdo entre o profissional e os meios tecnoldgicos. Foram detectados
conforme os niveis de concordancia das perguntas realizadas que na primeira afirmacéo,
46,67% relatam que a automacéo se faz presente na area contabil. Na segunda pergunta com
60%, afirmam que atualmente os profissionais precisam terem conhecimento tecnolégico para
trabalhar. Os 53,34% dos profissionais, afirmam que o uso das ferramentas tecnoldgicas
facilitam a andlise de dados. Ja 66,67% profissionais revelam que a interacdo do sistemas
auxiliam na gestdo. Também foi desenvolvido perguntas com relacdo aos desafios
enfrentados pelos profissionais contabeis. A primeira pergunta é se a falta de recursos é um
desafio para a implementacdo de novas tecnologias, sendo que 30% dos respondentes
afirmaram que sim. Contudo para as duas outras perguntas sobre os desafios, tem-se o
mesmo percentual de afirmacdo dos respondentes, pois 13,33% afirmam que os desafios
enfrentados para a implementacao de novas tecnologias sdo a falta de tempo e a resisténcia,
seja por algum tipo de receio. Portanto com o maior indice de uniformidade, que representa
80% dos profissionais respondentes, pois acreditam que o avancgo tecnoldgico na area
contabil é inevitavel. No entanto vale ressaltar que no total da média percentual com o valor
abaixo da metade dos respondentes é devido a diferenca da ndo concordancia dos
profissionais em relacdo as perguntas.

Na comparacéo destas perguntas com as perguntas realizadas no estudo de Heberle
e Konig (2023) foram obtidos os seguintes resultados descritos, que para a primeira pergunta
a nivel de concordancia é até maior do que o presente estudo, pois esta com o ranking médio
de 4,31 de concordancia. Contudo entre a segunda pergunta e a quarta h4 uma semelhanca
da concordancia entre os dois estudos. Nas perguntas realizadas sobre os desafios de
implementacdo da tecnologia, percebe uma diminuicdo de concordancia, isso tem um
significado positivo, pois para representatividade dos profissionais respondentes nas duas
pesquisas sdo uma pequena parcela dessas pessoas que tem tais dificuldades. Portanto para
a Ultima pergunta nas duas pesquisas tem um resultado do nivel de concordancia bastante
elevado, sendo assim quase todos concordam que o0 avango tecnologico na area contabil é
inevitavel.

Conforme a tabela para o levantamento das questbes realizadas frente aos
profissionais contabeis da cidade de Mossor6-RN, percebe-se que foram obtidos alguns
resultados especificos com relacéo a essa populacao de trinta respondentes. Na questéo de
gue 53,33% nao concordam totalmente que automacéo se faz presente na area contébil, pois
40% da populacdo também n&o concorda totalmente de que o profissional precisa ter
conhecimento tecnoldgico para trabalhar nos dias atuais. H& também uma ndo concordancia
total com representatividade de 46,66% da populacdo de que as ferramentas tecnolédgicas
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ndo facilitam a andlise de dados. O interessante é notar que 66,67% sabe entender que o
sistema auxilia na gestdo. Contudo ainda uma pequena parte da populacao tem dificuldade
em implementar as tecnologias, seja por falta de recursos, de tempo e de resisténcia. Porém
em contra partida aos desafios para implementacdo de tecnologias atuais, sendo assim
apenas 20% da populacdo ndo concorda totalmente de crer que para a contabilidade é
inevitavel o avanco tecnoldgico.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo tem o interesse de analisar a percepc¢ao dos profissionais contabeis
da cidade de Mossor6/RN com relacdo a utilizacéo da Inteligéncia Artificial na execucao das
atividades diarias, sendo que procura entender como esses profissionais estdo se
comportando frente as inovacbes tecnolégicas e como essas mesmas ferramentas sao
incorporas perante as praticas contabeis cotidianas.

A pesquisa foi realizada por meio de um questionario elaborado para que o profissional
contabil respondesse conforme a sua opiniao a respeito da tecnologia, pois esse questionario
estava disponivel na plataforma do google forms através de um link para poder ser
respondido. Contudo o questionario estava disponivel para quem tivesse interesse em
responder, mas a quantidade de respondentes foi de uma populagéo de trinta pessoas. No
entanto esperava-se um numero maior do que trinta respondentes, porém, o resultado
alcancando foram estes. A grande maioria dos respondentes sdo individuos graduados e que
tem no maximo dez anos de atuacao profissional.

E possivel perceber que os escritérios tem no méaximo dez funcionarios, sendo assim
esses mesmos escritorios, uma parcela pequena, consegue atender até cem clientes. O
estudo demonstra que a maior parte dos profissionais percebem que ha mudancas na rotina
contdbil dentro dos escritérios devido a tecnologia, pois que também esses mesmos
profissionais tem interesse com relacdo as mudancas tecnoldgicas.

A grande maioria dessa populacdo da pesquisa entende que é inevitavel o avanco
tecnolégico na area contabil, sendo que a integracdo de sistema auxilia para gestédo
profissional e que na atualidade os profissionais precisam obter conhecimentos sobre
tecnologia para poder d& continuidade aos trabalhos.

Portanto o presente estudo evidencia que praticamente um pouco mais da metade
dessa populacdo pesquisada conhece sobre robotizacédo através da utilizacdo de softwares
com inteligéncia artificial, sendo que esse entendimento é devido a utilizacdo de sistemas
computacionais na rotina diaria. Contudo diante da realidade atual desses profissionais
contbeis é possivel notar que apesar da Inteligéncia Artificial esta bem em evidéncia em
todos os segmentos do mercado global, ainda para esses profissionais da cidade de
Mossord/RN precisa ter mais estimulos para utilizar a Inteligéncia Artificial ao seu favor, dessa
forma, o profissional contabil ira perceber que terd uma maior complexidade das informagdes
contdbeis a respeito do seu cliente e isso contribuird para um atendimento de maneira
consultiva.
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ANEXO A

PROTOCOLO DE ENTREVISTA

ROTEIRO DA ENTREVISTA SOBRE A PERCEPCAO DE CONTADORES DE
MOSSQRO/RN ACERCA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) NOS PROCESSOS
CONTABEIS.

PARTE I

1.

ohwnhE DN

w

e

5.

aokhwhE

aOhwNE

FORMACAO:

Contador;
Técnico em contabilidade.

TEMPO DE ATUACAO NA AREA:

Até 05 anos;

De 06 a 10 anos;
De 11 a 15 anos;
De 16 a 20 anos;
Mais de 20 anos.

QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS:

Até 05;

De 06 a 10;
De 11 a 15;
De 16 a 20;
Mais de 20.

QUANTIDADE DE CLIENTES:

Até 30;

De 31 a 50;
De 51 a 80;
De 81 a 100;
Mais de 100.

NIVEL DE INTERESSE EM RELACAO AS MUDANCAS TECNOLOGICAS:

Muito desinteressando — 1() 2() 3() 4() 5() — Muito interessado

6.

EM RELACAO A TECNOLOGIA: QUAL O NIVEL DE CONHECIMENTO?

Pouco—1() 2() 3() 4() 5() — Muito

7.
1.
2.

8.

UTILIZA SOFTWARES ROBOTIZADOS E COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

Sim;
N&o.

UTILIZA ARMAZENAMENTO EM NUVEM?

1. Sim;
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2. Nao.
9. PERCEBE MUDANCAS NA ROTINA CONTABIL DENTRO DO ESCRITORIO?

1. Sim;
2. Nao.

PARTE Il
Opinido dos profissionais de contabilidade em relagéo a tecnologia.
Todas as questbes variam de 1 a 5, sendo que quanto mais proximo de 5, maior € o
nivel de concordancia.
1. A AUTOMATIZACAO SE FAZ PRESENTE NA AREA CONTABIL?
1() 2()3() 4() 5()

2. O PROFISSIONAL PRECISA TER CONHECIMENTO TECNOLOGICO PARA
TRABALHAR NOS DIAS ATUAIS?

10) 2() 3() 4() 5()

3. AS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS FACILITARAM A ANALISE DOS DADOS?
10) 2() 3() 4() 5()

4. A INTEGRAGAO DE SISTEMAS AUXILIA OS PROFISSIONAIS NA GESTAO?
10) 2() 3() 4() 5()

5. UM DESAFIO PARA IMPLEMENTACAO DE NOVAS TECNOLOGIAS E A FALTA
DE RECURSOS?

10) 2() 3() 4() 50)

6. UM DESAFIO PARA IMPLEMENTACAO DE NOVAS TECNOLOGIAS E A FALTA
DE TEMPO?

10) 2() 3() 4() 50)

7. UM DESAFIO PARA IMPLEMENTACAO DE NOVAS TECNOLOGIAS E A
RESISTENCIA?

10) 2() 3() 4() 50)

8. VOCE ACREDITA QUE O AVANCO TECNOLOGICO NA AREA CONTABIL E
INEVITAVEL?

10) 2() 3() 4() 50)
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