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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar os desafios logisticos enfrentados por uma
lanchonete vegana localizada na cidade de Assu, no Estado do Rio Grande do Norte, e
propor melhorias nas atividades logisticas e no gerenciamento da cadeia de suprimentos,
visando a eficiéncia dos processos e a qualidade dos servigos prestados. Justifica-se a
relevancia do estudo pela crescente demanda por alimenta¢do vegana e saudavel, que exige
uma gestdo cuidadosa de insumos pereciveis e um atendimento agil, o que ¢ um desafio
para pequenas empresas em expansao. A pesquisa utiliza uma abordagem exploratéria com
base em um estudo de caso Unico, desenvolvida em quatro etapas: visita a empresa, coleta
de dados por meio de observacao e entrevistas, analise tedrica de literatura sobre logistica
e gestao da cadeia de suprimentos, e formulagdao de recomendagdes com base nas analises
SWOT e na aplicacdo da ferramenta SW2H. O diagnostico revelou problemas criticos,
como a falta de um controle de estoque eficiente e a auséncia de roteirizagao adequada nas
entregas, comprometendo a operacao da lanchonete e sua capacidade de atender de forma
satisfatoria seus clientes. A aplicagcdo das ferramentas propostas gerou planos de acdo que
visam melhorar a organizagdo e os processos internos, otimizando a logistica de entregas
e o gerenciamento de insumos. Este artigo contribui ao propor solucdes praticas e
adaptaveis para pequenos negdcios que enfrentam desafios semelhantes no gerenciamento
logistico. O uso de ferramentas estratégicas, como a analise SWOT e o SW2H, permite
uma abordagem estruturada e eficaz para o desenvolvimento de planos de agdo em
empresas de pequeno porte no setor de alimentagdo. A pesquisa oferece uma estrutura para
que pequenos negocios, como a lanchonete vegana, melhorem sua gestdo de estoque e
logistica de entregas, tornando suas operacdes mais eficientes e a experiéncia do cliente
mais satisfatoria. As recomendagdes feitas podem ser aplicadas para otimizar o
planejamento e a execucao das atividades logisticas, garantindo maior controle e evitando
falhas operacionais. Por se tratar de uma pesquisa qualitativa baseada em um unico estudo
de caso, os resultados ndo podem ser generalizados para outras empresas sem que sejam
feitas as devidas adaptagdes. No entanto, as evidéncias recolhidas fornecem uma base
solida para analises futuras e estudos comparativos, especialmente no contexto de pequenas
empresas no setor de alimentagao.
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1 INTRODUCAO

A logistica ¢ uma orienta¢do e estrutura de planejamento que visa criar um unico plano
para o fluxo de produtos e informagdes por meio de um negocio (Christopher, 2018),
abrangendo todas as atividades relacionadas ao planejamento, implementacdo e controle do
fluxo de mercadorias, informagdes e recursos, desde o ponto de origem até o ponto de consumo,
garantindo que os clientes recebam seus produtos no momento certo e em perfeitas condicdes.
Sua analise torna-se um elemento fundamental para o sucesso de qualquer organizacao,
desempenhando um papel crucial na eficiéncia operacional e na satisfagdo do cliente.

Em um mercado cada vez mais competitivo e dinamico, a gestao eficaz da cadeia de
suprimentos, abrange todas as atividades de aquisi¢do, produg¢do, movimentacdo e
armazenagem de produtos, assim como a gestdo de informagdes e o relacionamento com os
fornecedores (Bowersox, Closs e Cooper, 2014). Esses processos devem ser adaptados para
lidar com produtos pereciveis, ingredientes frescos e, muitas vezes, com fornecedores
especializados que atendem a um nicho de mercado especifico (Haji et al., 2020).

Para manter a sustentabilidade e a competitividade de uma empresa, ¢ imprescindivel
a adocdo de uma analise logistica e gestao da cadeia de suprimentos eficientes, com atividades
que oferecam suporte aos processos que serao realizados. Nesse contexto, o elemento central
da logistica ¢ compreender o potencial de um sistema de maneira integrada. Para alcancar esse
entendimento, ¢ essencial conhecer as diferentes atividades logisticas e conectar essas
atividades as operacdes da empresa em questdo, com o objetivo continuo de aprimorar o
desempenho da organizacdo e aumentar sua competitividade no mercado (Bowersox, Closs e
Cooper, 2014).

Ao considerar o setor da empresa, a analise na area de logistica e gestdo da cadeia de
suprimentos, surge como uma oportunidade de pesquisa a exploracao no setor da alimentagao
vegana, em razdo da complexidade e os desafios logisticos enfrentados devido as
particularidades do mercado e as expectativas dos consumidores por frescor e qualidade. A
crescente demanda por alimenta¢do vegana e a popularizagdo dos servicos de delivery no
contexto da pandemia da COVID-19 e ap6s ela, impdem novas exigéncias para as empresas,
que precisam se adaptar rapidamente para atender a essas necessidades (Botelho et al., 2020;
Serrana 2022).

A gestdo logistica para a entrega de alimentos envolve uma série de consideragoes,
como o transporte rapido e seguro dos produtos, a escolha de embalagens adequadas que
preservam a qualidade e a integridade dos alimentos, € a otimizacao das rotas de entrega para
minimizar e reduzir os custos e o impacto ambiental (Shakuri e Barzinpour, 2024). Esses fatores
sdo criticos para garantir a satisfacdo do cliente e a fidelidade a marca, especialmente em um
mercado onde a experiéncia do consumidor estd intimamente ligada a valores de
sustentabilidade e ética.

Além disso, torna-se vital para a competitividade das empresas, particularmente em
setores emergentes como o de alimentacdo vegana. Segundo Bertaglia (2020), essa gestao
envolve atividades essenciais, como a selecdo estratégica de fornecedores, a manutengdo de
estoques otimizados, a administracao eficaz de pedidos e a coordenagdo de transportes. Uma
coordenacdo eficiente entre essas atividades permite que a empresa ndo apenas minimize 0s
custos operacionais, mas também melhore os tempos de resposta e garanta um alto nivel de
servi¢o ao cliente.

A crescente demanda por alimentagdo vegana e saudavel justifica a relevancia deste
estudo, uma vez que exige uma gestao cuidadosa de insumos pereciveis e um atendimento agil,
desafios comuns para pequenas empresas em expansao. Diante desse contexto, o objetivo deste
estudo ¢ analisar os desafios logisticos enfrentados por uma lanchonete vegana localizada
na cidade de Assu, no Estado do Rio Grande do Norte e propor melhorias nas atividades



logisticas e no gerenciamento da cadeia de suprimentos, visando a melhoria e eficiéncia
dos processos e a qualidade dos servigos prestados.

Este estudo estd estruturado em cinco sessdes. A primeira secdo apresenta a
introducado, estabelecendo o contexto e os objetivos da pesquisa. A segunda se¢cdo aborda a
fundamentagdo tedrica, fornecendo uma base conceitual e o embasamento necessario para a
analise do tema. Na terceira secdo, ¢ detalhada a metodologia de pesquisa utilizada, incluindo
os métodos e procedimentos adotados para a coleta e andlise dos dados. A quarta se¢do
apresenta o estudo de caso, onde sdo discutidos os resultados obtidos e as principais
observagdes. Por fim, a quinta e ultima secdo ¢ dedicada as conclusdes, que sintetizam os
principais achados e oferecem sugestoes para futuras pesquisas no campo da logistica e gestao
da cadeia de suprimentos em negocios veganos.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Logistica

A logistica engloba diversos processos que sao vivenciados cotidianamente, variando
seus niveis de complexidade. No comeco dos anos 2000, impulsionada por fatores como
a estabilizacdo da economia brasileira e o avanco da tecnologia da informacao, a logistica
passou a ocupar uma posi¢do importante na consciéncia das pessoas (Nogueira, 2018). Diante
do cenario das operacdes empresariais, a logistica desenvolve uma atuagao primordial na gestao
e coordenacgdo integral do fluxo de materiais, informagdes e servigos ao longo da cadeia de
suprimentos, objetivando atender as necessidades e demandas dos consumidores de maneira
apropriada, cumprindo com a qualidade e controle dos custos (Novaes, 2021).

Novaes (2021) discute como os valores agregados ao sistema logistico evoluiram a
medida que as operacdes logisticas adotaram, ao longo do tempo, uma abordagem mais
proativa. O primeiro valor agregado ao sistema logistico foi o valor de lugar ao produto, que se
refere a capacidade de colocar o produto no local certo para o consumidor, essencialmente
devido ao distanciamento espacial entre as industrias e os mercados consumidores. Um produto,
embora ja tenha um valor intrinseco ao sair da fabrica, s6 completa seu valor quando esta
disponivel no local adequado para o consumidor final (Novaes, 2021).

Além do valor de lugar, o sistema logistico também incorporou o valor de tempo. Com
o aumento do valor dos produtos e dos altos custos financeiros associados, tornou-se crucial
cumprir prazos de entrega rigorosos. A logistica deve garantir que as entregas sejam realizadas
dentro dos prazos acordados, especialmente considerando a preocupacgdo crescente das
empresas em aumentar os estoques e atender prontamente as demandas dos clientes. Assim, o
tempo se destaca como um fator crucial na logistica, pois a eficacia no cumprimento dos prazos
¢ vital para garantir a satisfacao do cliente e assegurar a competitividade da empresa no mercado
(Novaes, 2021).

Um outro aspecto essencial que a logistica moderna precisa assegurar na cadeia
produtiva, ¢ o fator qualidade. Conforme Novaes (2021), ¢ imprescindivel que a qualidade dos
produtos ndo seja comprometida durante o transporte € a entrega. Os produtos devem ser
entregues ao consumidor final ndo apenas com a qualidade esperada, mas também de acordo
com as especificacdes requeridas. Isso exige que o sistema logistico mantenha a integridade dos
produtos ao longo de todo o processo, evitando danos ou problemas que possam prejudicar a
percepgao de qualidade pelo cliente.

O valor da informacdo ¢ outro componente critico que estd sendo cada vez mais
introduzido em sistemas logisticos modernos, permitindo que os clientes rastreiem suas
encomendas pela internet, oferecendo transparéncia e confiabilidade em suas operacgdes
logisticas. A transferéncia de informagdes em tempo real, muitas vezes de forma gratuita, ¢ um



fator que pode influenciar a preferéncia do cliente por uma empresa em detrimento de seus
concorrentes. Esse valor da informacao melhora a experiéncia do cliente ao permitir um maior
controle e conhecimento sobre o status de seus pedidos, aumentando assim a satisfacdo e a
fidelidade (Novaes, 2021).

O conceito de logistica ¢ colocado em pratica por meio de um fluxo de produtos que
abrange todas as etapas desde a origem até o destino final, garantindo que os bens sejam
entregues de maneira eficiente e eficaz, envolvendo o planejamento, a execugdo e o controle de
atividades relacionadas ao transporte, armazenamento e distribui¢do de mercadorias, com o
objetivo de atender as expectativas dos clientes (Ballou 2006). Além disso, Bowersox, Closs e
Cooper (2014) reforgam que a logistica integra processos como a gestdo de estoques,
processamento de pedidos e embalagens, otimizando o uso de recursos e minimizando custos.
Essa eficiéncia ¢ essencial para assegurar que o produto certo chegue ao lugar certo, no tempo
certo, proporcionando uma vantagem competitiva as empresas.

O produto ¢ a soma de dois componentes: a parte fisica e a parte intangivel; que, juntas,
formam a oferta total de produtos de uma organizacdo. A parte fisica corresponde as
caracteristicas como peso, volume, formato, desempenho e durabilidade. Ja a parte intangivel
refere-se ao suporte técnico poés-venda que a organizagdo oferece, a reputacdo da empresa, a
comunicagdo assertiva com o intuito de proporcionar informagdo correta e atualizada, a
flexibilizacdo na hora de adaptar-se as necessidades individuais dos clientes, ou mesmo a
facilidade de reconhecer e retificar erros, quando oportuno (Novaes 2021).

Ballou (20006) cita que as caracteristicas de um produto que possuem maior impacto
na estratégia logistica sdo seus atributos particulares, que incluem peso, volume, valor,
perecibilidade, inflamabilidade e substitutibilidade. Quando essas caracteristicas sao
correlacionadas de forma variada, elas se tornam indicadores de necessidades de
armazenamento, estoque, transporte, remessas de material e processamento de pedidos. Esses
atributos podem ser agrupados em quatro categorias distintas: quociente peso-volume,
quociente valor-peso, substitutibilidade e caracteristicas de risco.

Considerando-se a substituibilidade, um produto se torna substituivel quando nao ha
diferencas significativas entre os produtos oferecidos por uma empresa e os de seus
concorrentes, significando que o cliente tende a optar por uma marca alternativa com facilidade,
especialmente se o produto de sua preferéncia ndo estiver disponivel. Produtos alimenticios sdo
caracterizados pelo elevado grau de substituibilidade, tendo em vista que o mercado € altamente
vasto (Ballou, 2006).

Atendendo as caracteristicas de risco do produto, sua definicao se da através do estudo
dos fatores perecibilidade, inflamabilidade, valor, tendéncia a explodir e facilidade de ser
roubado. Quando um produto apresenta alto risco em um ou mais desses aspectos, € comum
que sejam impostas certas restricdes no sistema de distribuicdo. Como resultado, os custos de
transporte e armazenamento aumentam, tanto em termos financeiros absolutos quanto como
percentual do prego de venda (Ballou, 2006). As atividades logisticas sdo classificadas em
primarias e de apoio e serdo explicadas a seguir.

2.1.1 Atividades logisticas primarias

As atividades logisticas primarias desempenham um papel crucial na realizacao dos
objetivos logisticos. Essas representam uma parte significativa do custo total da logistica e sdo
fundamentais para a coordenagao e execugao eficaz das tarefas a serem realizadas, de forma a
proporcionar um nivel de servigo satisfatorio. Para atender essas metas as atividades primarias
se dividem em: servi¢os padronizados aos clientes, transporte, gerenciamento de estoques e
processamento de pedidos (Ballou, 2006).



O servigo padronizado ao cliente consiste em alinhar os objetivos de logistica com as
estratégias de marketing para identificar e entender as expectativas dos clientes em relagao aos
servigos logisticos, buscando avaliar a resposta dos consumidores ao servico oferecido e
estabelecer parametros consistentes que atendam a essas demandas, garantindo a qualidade e a
eficiéncia no atendimento (Ballou, 2006).

Entende-se por transporte a capacidade de promover a movimentagao de produtos de
um lugar para outro. O transporte € a peca-chave no que diz respeito a atividade logistica, pois
tem influéncia significativa nos custos relacionados a logistica da empresa (Pozo, 2019). Afirma
Ballou (2006) que existem cinco modais que podem ser utilizados para fazer o translado de um
produto: rodoviario, ferroviario, aeroviario, hidroviario e dutovidrio. A preferéncia de uma
organizac¢do por determinado modal de transporte depende muito dos fretes que sdo cobrados,
a confiabilidade no meio de transporte, a demora para entrega e os riscos de dano ao produto.
Algumas empresas terceirizam a funcdo de entrega, enquanto outras preferem se responsabilizar
por essa atividade com intuito de garantir mais segurancga e agilidade.

Dentre os modais de transporte existentes no Brasil, o mais utilizado ¢ o rodoviario.
Isso ocorre devido a esse meio de translado ser o mais abrangente no pais, pois a malha
rodoviaria atinge quase todo o territdrio nacional, chegando a lugares bem mais distantes e de
dificil acesso por outros meios (Nogueira, 2018). Essa escolha relaciona-se aos varios fatores
que objetivam a administracdo e movimentagdo dos produtos, envolvendo a decisdo do método
que sera escolhido, consequentemente os roteiros ¢ a utilizagdo da capacidade do transporte
(Ballou, 2006).

Os estoques sao acumulos de insumos, componentes, matérias-primas, produtos em
processo ou produtos acabados, que se fazem presentes nos canais logisticos e de produgdo na
empresa, onde todos os membros da cadeia de suprimentos podem utiliza-lo (Ballou, 2006). O
gerenciamento de estoques ¢ utilizado com a finalidade de manter uma quantidade minima de
disponibilidade do produto, sendo necessaria a sua manutengdo de forma que nao falte e nem
acumule produtos, mantendo a disponibilidade dos produtos para atender a demanda dos
clientes, tornando-se uma atividade essencial para a sobrevivéncia da organizagdo, sobretudo
quando elas atuam com margens de lucro reduzidas (Pozo, 2019).

As atividades que estdo presentes no ciclo do pedido sdo representadas pelo
processamento de pedidos, entre os principais fatores encontra-se a preparacao, a transmissao,
o recebimento e a expedi¢ao do produto (Ballou, 2006). Os métodos de transmissao de pedidos
sdo escolhas particulares de cada empresa, podendo ser de forma manual ou eletronica.
Anteriormente, as etapas do processamento de pedidos apresentavam caracteristicas de lentidao
consequentes a alto indice de erros, resultado do preenchimento de pedidos em formularios de
papel e entrega através de vendedores ou via postal. Com o desenvolvimento da tecnologia
englobando os meios eletronicos como telefones, computadores e internet de forma
revolucionaria, resultou em uma melhora constante e agil dos processamentos dos pedidos
(Christopher, 2018).

2.1.2 Atividades logisticas de apoio

As atividades de apoio atuam como segundo grupo compondo o processo logistico,
apresentando-se tdo importantes quanto as primadrias, visto que, auxiliam na execugdo das
atividades principais. Contudo, separam-se das atividades primérias porque algumas delas
ocorrerdo em todos os canais logisticos, enquanto outras ocorréncias serao realizadas apenas
conforme as necessidades, em determinadas empresas (Ballou, 2006). As atividades de apoio
se dividem em: armazenagem, manuseio dos materiais, compras, embalagens, cooperagdo com
producdo/operagdes e manutencao de informagdes.



A armazenagem corresponde ao processo que envolve a gestdo dos espagos
necessarios para armazenar materiais, que podem estar tanto dentro da fabrica quanto em locais
externos, mais proximos dos clientes. Ele abrange aspectos como localizagdo,
dimensionamento do espago, layout, equipamentos de entrega, recuperacao de estoque, projeto
de docas ou baias de atracdo, além de considerar as demandas de recursos financeiros (Pozo,
2019).

O manuseio de materiais caracteriza-se pelo transporte de pequenas quantidades de
mercadorias, em distancias curtas, estando também associado a armazenagem, assim como com
a manuten¢do dos estoques, levando em consideragdo a distancia do setor de transporte ¢ a
movimentagdo entre armazéns e fabricas, armazéns e modais de transporte (Ballou, 2006).

A aquisi¢do de produtos, ou compras, ¢ uma funcao logistica critica que abrange desde
a selecao de fornecedores até a negociagao de precos e condigdes contratuais. Esta atividade ¢
fundamental para a manuten¢do do fluxo de insumos necessarios a producgdo, sendo essencial
para a otimizagao de custos operacionais (Ballou, 2006). A eficiéncia nesse processo impacta
diretamente a lucratividade, uma vez que a escolha de fornecedores confidveis e a
implementa¢do de praticas de compras estratégicas minimizam riscos € garantem a qualidade
dos produtos. Essa integracdo das compras com a produgdo ¢ o primeiro passo para garantir
uma operacao harmoniosa ¢ eficiente.

A embalagem esta inserida na logistica com a finalidade de movimentar produtos com
a prote¢do e sem danifica-los, considera-se uma parte vital por ter alto valor para o cliente,
tornando-se um fator determinante de diferencia¢do. Dessa maneira, a embalagem de um
produto na logistica auxilia na garantia da ideal e econdmica movimenta¢do, assim como ho
seu acondicionamento, armazenamento ¢ distribui¢ao (Pozo, 2019).

A cooperacdo entre as areas de logistica e producdo ¢ essencial para garantir essa
eficiéncia operacional. A integracao dessas funcdes possibilita um alinhamento entre a demanda
do mercado e a programacao da producao, evitando desperdicios e interrupcdes (Ballou, 2006).
Essa colaboracdo resulta em um fluxo de informacdes mais dindmico, permitindo que as
empresas respondam rapidamente a mudangas nas necessidades dos clientes e melhorem sua
capacidade de planejamento.

Outro aspecto relevante na logistica ¢ a manutengao de informagdes, que se refere a
coleta e analise de dados essenciais para a tomada de decisdo. Sistemas de informagao eficientes
proporcionam visibilidade em tempo real sobre estoques e desempenho dos fornecedores, o que
¢ crucial para a gestdo eficaz da cadeia de suprimentos. A gestdo adequada dessas informacdes
permite a identificacdo rapida de ineficiéncias e a implementagdo de melhorias continuas,
criando um ambiente de trabalho 4gil e responsivo (Ballou, 2006).

2.2 Canal de distribuicao

Um canal de distribuicdo pode ser entendido como uma série de empresas ou
organizagoes que, de forma sequencial, realizam a transferéncia de posse de um produto, desde
o fabricante até chegar ao consumidor final. Os setores do fabricante, atacadista, varejista e os
servicos pods-venda, que incluem montagem e assisténcia técnica constituem o canal de
distribui¢do de um produto de uma determinada cadeia de suprimentos, representada pelo
conjunto de empresas interdependentes que colaboram para tornar um produto ou servigo
disponivel ao consumidor final (Novaes, 2021).

A extensao de um canal de distribui¢do esta diretamente relacionada a quantidade de
intermediarios envolvidos na cadeia de suprimento, que abrange desde a fase de fabricagdo até
o cliente final (Ballou, 2006). Ja em relagdo a amplitude, que também ¢ conhecida como largura
do canal, refere-se a extensdo de cada segmento intermedidrio na cadeia de suprimentos e ¢
caracterizado pela quantificada de empresas que desempenham um papel nesse segmento,



possuindo trés tipos de amplitude: distribuicdo exclusiva, distribuigdo seletiva e distribuicao
intensiva (Novaes, 2021).

Na distribui¢do exclusiva, apenas uma empresa atua em cada regido previamente
delimitada pelo fabricante. No nivel do atacado, um distribuidor ou atacadista ¢ designado para
operar exclusivamente em uma area especifica. No varejo, uma Unica empresa varejista ¢
autorizada a comercializar o produto diretamente aos consumidores dentro de uma regido
demarcada. Essa estratégia permite ao fabricante ou distribuidor um maior controle sobre a
qualidade e consisténcia da distribui¢ao, além de proporcionar uma colaboragao mais estreita e
direcionada com seus parceiros comerciais (Novaes, 2021).

Na distribuicao seletiva, caracterizada pela amplitude multipla, contudo controlada, ha
mais de uma empresa atuando no mesmo mercado. Neste tipo de amplitude, o fabricante
seleciona empresas especificas que irdo realizar a comercializagdo de seus produtos, com o
intuito de ampliar o acesso ao produto, assim como a garantia de um bom nivel de
competitividade entre os comerciantes, distribuidores ou varejistas (Novaes, 2021).

A distribui¢do intensiva, ou amplitude multipla e aberta, busca maximizar a presenca
do produto no mercado, inserindo-o no maior nimero possivel de fornecedores, revendedores
ou varejistas. Nesse modelo, ndo ha limitacdo quanto ao numero de empresas autorizadas a
comercializar o produto em diversas regides. O objetivo ¢ garantir ampla disponibilidade do
produto, facilitando seu acesso aos consumidores em varios pontos de venda e, assim, aumentar
a participag¢ao de mercado e as vendas (Pozo, 2019).

Os objetivos e fungdes dos canais de distribui¢ao dependem da particularidade de cada
empresa, da maneira como ela esta inserida no mercado e de como esta estrutura a sua cadeia
de suprimentos (Novaes, 2021). Dentro da moderna visdo do Supply Chain Management, 0s
canais de distribuicdo desempenham quatro fungdes basicas: indu¢ao da demanda, satisfagao
da demanda, servigos de pos-venda e troca de informagdes (Bowersox, Closs e Cooper, 2014).

Conforme os critérios de classificagdo propostos por Novaes (2021), e sua formacao
os canais de distribui¢do se dividem em trés tipos: canal vertical, hibrido e multiplo. O canal
vertical € caracterizado como estruturas mercadoldgicas verticais que ocorrem pela interagao
entre os diferentes niveis da cadeia de distribui¢do, como fabricantes, atacadistas e varejistas.
E um sistema mais rigido, isto ¢, a responsabilidade sobre o produto ¢ transmitida de forma
Unica entre os participantes da Cadeia de Distribuicdo até chegar ao consumidor final. (Novaes,
2021).

Jé os canais hibridos para Novaes (2021), permitem que uma empresa utilize diferentes
métodos de distribuicdo, sendo uma parte das funcdes realizadas em paralelo, por dois ou mais
elementos da cadeia de suprimentos, diferenciando-se da estrutura vertical. Essa estratégia
oferece flexibilidade, uma vez que combina canais diretos, como vendas realizadas pela propria
empresa, e canais indiretos, que envolvem intermedidrios como distribuidores e varejistas. No
entanto, esse tipo de canal requer uma gestao cuidadosa para evitar conflitos entre os diferentes
canais e assegurar que operem de forma harmonica.

O ultimo tipo de canal ¢ o multiplo, esse tipo de canal envolve a utilizagdo de varios
canais independentes para a distribui¢do de produtos, criando uma rede diversificada que pode
incluir vendas diretas ao consumidor, como e-commerce ou lojas proprias, € a0 mesmo tempo
parcerias com atacadistas, varejistas ou distribuidores. Isso ocorre em razdo da diversidade de
tipos de consumidores. Ao contrario do canal hibrido, no qual diferentes métodos de
distribui¢do podem ser integrados, o canal multiplo opera com canais autdbnomos e sem
interdependéncia entre eles. Essa abordagem permite que a empresa amplie seu alcance no
mercado, diversificando suas opgdes de vendas e atendendo a diferentes segmentos de
consumidores por meio de uma ampla rede de intermediarios (Novaes, 2021).



2.3 Cadeia de suprimentos

Gerenciar bem uma cadeia de suprimentos ¢ crucial para o sucesso de uma
organizagao, pois afeta diretamente a eficiéncia operacional, os custos, a satisfacao do cliente e
a competitividade no mercado. Segundo Chopra e Meindl (2011), a gestdo eficaz da cadeia de
suprimentos ajuda a sincronizar as atividades desde a oferta de matérias-primas até a entrega
final dos produtos, otimizando fluxos de materiais, informagdes e finangas. Além disso, Novaes
(2021) destaca que uma cadeia de suprimentos bem gerida permite que as empresas nao apenas
reduzam custos logisticos, mas também oferecem maior valor ao cliente por meio de servigos
mais rapidos e produtos de qualidade superior.

Para Christopher (2018) a logistica, em sua esséncia, funciona como uma orientagao e
preparo do planejamento cujo objetivo € estabelecer um plano abrangente para guiar o fluxo de
produtos e informagdes ao longo de uma empresa. A gestdo da cadeia de suprimentos
fundamenta-se nessa estrutura, visando alcancar a sincronizagdo e coordenacdo entre os
processos de diversas entidades envolvidas, incluindo fornecedores, clientes e a propria
organizagao.

A cadeia de suprimentos envolve todas as atividades relacionadas ao fluxo e a
transformag¢do de mercadorias, desde a extragdo de matérias-primas até a entrega ao consumidor
final, além dos fluxos de informagdo correspondentes. Esses fluxos de materiais e informagdes
ocorrem em ambas as dire¢des ao longo da cadeia de suprimentos. O gerenciamento da cadeia
de suprimentos (GCS) busca integrar essas atividades por meio de relacionamentos otimizados,
visando alcancar uma vantagem competitiva sustentavel (Ballou, 2006).

No ambito da Gestdo da Cadeia de Suprimentos (SCM), o propoésito fundamental € a
melhoraria e a concretizagdo das sinergias existentes em vdrias etapas da cadeia produtiva,
visando melhorar a eficiéncia na satisfacdo do consumidor final, para redugdo de custos.
Através de praticas eficazes que t€m sido aplicadas em diversas organizagdes do mundo, com
foco em simplificar e conquistar de uma cadeia produtiva mais eficaz e rentdvel (Pozo, 2019).

3 METODOLOGIA
3.1 Classificacdo da pesquisa

A classificacdo deste estudo ¢ fundamentada na Figura 2, a qual apresenta um
fluxograma da estrutura metodologica do trabalho, detalhando quatro categorias principais:
natureza, objetivos, abordagem e método (Turrioni e Mello, 2012). Dessa forma a pesquisa €
classificada como aplicada, com uma abordagem qualitativa e descritiva, voltada para um
estudo amplo, considerando o contexto e as caracteristicas em que a empresa esta inserida. O
método utilizado caracteriza-se como um estudo de caso. Para a execugdo deste estudo, foi
aplicada uma analise logistica com base nos conceitos referentes ao gerenciamento da cadeia
de suprimentos.

A presente pesquisa foi realizada a partir de uma abordagem qualitativa, que se
caracteriza pela interpretacdo critica dos fendmenos observados. Nesse contexto, a andlise
logistica da cadeia de suprimentos da lanchonete vegana ¢ o foco central, sendo investigadas as
praticas de planejamento logistico, bem como as possiveis causas de falhas e ineficiéncias
operacionais. A pesquisa qualitativa permite uma exploragado detalhada das interagdes sociais e
dos significados atribuidos pelos participantes, proporcionando uma compreensdo mais
profunda dos fendmenos investigados (Gil, 2019).

O objetivo da pesquisa pode ser classificado em trés categorias: exploratoria, descritiva
e explicativa (Gil, 2019). No presente estudo, o objetivo ¢ exploratdrio, pois visa investigar
criticamente como ocorrem 0s processos logisticos e de gerenciamento da cadeia de



suprimentos da empresa, além de sugerir melhorias. O proposito € facilitar a compreensao dos
problemas observados, tornando-os mais explicitos e desenvolvendo hipoteses que possam ser
testadas e aprimoradas em estudos futuros.

O presente trabalho ¢ classificado como uma pesquisa de estudo de caso, pois foca em
um objeto de estudo especifico: a analise da logistica e do gerenciamento da cadeia de
suprimentos de uma lanchonete vegana na cidade de Assu/RN. O estudo de caso ¢ a
metodologia adequada quando se deseja investigar um fenomeno em profundidade dentro de
seu contexto real, especialmente quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto nao estao
claramente definidas (Yin, 2005).

Nesse estudo, busca-se compreender detalhadamente os processos logisticos € o
gerenciamento da cadeia de suprimentos, analisando criticamente o funcionamento logistico
atual e propondo possiveis melhorias. O objetivo ¢ identificar maneiras de reduzir custos
logisticos e aumentar a produtividade da lanchonete. O uso do estudo de caso permite uma
analise contextualizada e aprofundada, essencial para identificar solugdes praticas que atendam
as especificidades da empresa estudada (Ver Figura 1).

Figura 1 — Estrutura metodologica do estudo

Exploratorio e
Descritivo

Fonte: Autoria Propria (2024).

Aplicada Qualitativa Estudo de caso

3.2 Procedimentos técnicos da pesquisa (Etapas)

Conforme a metodologia explicada anteriormente, este estudo foi desenvolvido em
cinco etapas, sendo a primeira etapa definida como o embasamento tedrico sobre os conceitos
basicos a serem investigados sobre logistica, canal de distribui¢do e cadeia de suprimentos. A
segunda etapa, uma visita a empresa em estudo, visando obter informagdes para melhor
compreender as fungdes, processos, praticas e estrutura organizacional da lanchonete.

A terceira etapa foi desenvolvida através de perguntas, observagdes e andlises dos
registros das atividades e servigo realizado na empresa, tendo como observagdo dominante os
processos logisticos desenvolvidos na lanchonete. Na quarta etapa, foi realizada uma
investigagdo tedrica com o objetivo de obter informagdes relacionadas por meio da leitura de
artigos, livros, documentos e registros fundamentais da logistica e gestdo da cadeia de
suprimentos, com a finalidade de melhorar o conhecimento referente ao estudo de caso
explorado.

Por fim, a quinta etapa correspondeu-se em formular recomendag¢des de melhoria com
base nas informacdes e dados coletados através da analise SWOT que identifica os pontos fortes
e fracos da organizacdo, bem como as ameacas e oportunidades que existem no ambiente
externo . O objetivo da andlise SWOT ¢ revelar vantagens competitivas, analisar perspectivas,
preparar-se para problemas futuros e desenvolver planos de contingéncia (Fitzsimmons e
Fitzsimmons, 2014). A matriz SWOT ¢ criticada por sua simplicidade na geragdo de listas
superficiais de caracteristicas sem hierarquizacdo ou priorizagdo (Chang; Huang, 2006). Por
1sso, recomenda-se a incorporagdo de métodos quantitativos para superar estas limitagcdes
(Helms; Nixon, 2010).

Neste trabalho a matriz SWOT foi avaliada quantitativamente através da multiplicagao
de dois critérios (magnitude e importancia) que ao serem multiplicados entre si resultam em um
valor quantificado dos itens avaliados (Marcondes, 2024). Magnitude refere-se a dimensao ou
intensidade que uma determinada variavel ou evento exerce sobre a organizacdo. Ela avalia o



impacto, seja positivo ou negativo, que esse fator pode gerar no contexto organizacional como
um todo. Para medir essa influéncia, utilizou-se uma escala de pontuacao que vai de -3 a +3,
conforme o seguinte critério:
e 13 (alto), +2 (médio), +1 (baixo): foram atribuidos a fatores positivos, como forcas ou
oportunidades;
e -1 (baixo), -2 (médio), -3 (alto): foram atribuidos a fatores negativos, como fraquezas
ou ameagas.

A importancia relaciona-se a prioridade que uma determinada variavel deve ter dentro
do contexto organizacional. Essa avaliacdo ¢ subjetiva e baseou-se na experiéncia e percep¢ao
na realizagdo da andlise. Para mensurar a importancia, utilizou-se uma escala de pontuacao de
+1 a +3, seguindo o seguinte critério:

e 3 (muito importante): indica alta prioridade,
e 2 (média importancia): indica prioridade moderada,
e 1 (pouca importancia): indica baixa prioridade.
Essa pontuacao auxiliou a determinar o foco e a atengao que cada variavel deve receber
no processo decisorio da organizacao.
Em seguida, com os problemas levantados foi elaborado um plano de a¢do em formato
5W2Ho qual ¢ amplamente adotado por ser um método eficaz para garantir clareza e
direcionamento em planos de acdo, permitindo que as empresas implementem melhorias de
maneira sistematica identificando como e quem sera responsavel pela execug¢ao dos processos
(Chiavenato, 2004). A Figura 2 resume as etapas da pesquisa.

Figura 2 — Etapas da Pesquisa
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Distribuicao veganos « Processamento
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Fonte: Autoria Propria (2024).

4 ESTUDO DE CASO
4.1 Caracterizacio da empresa

A empresa selecionada para o estudo de caso desta pesquisa ¢ uma lanchonete
vegana situada na cidade de Assu, no interior do Rio Grande do Norte, com a populagdo
de 56.496 habitantes (IBGE, 2022). Fundada em 2017, a lanchonete possui sete anos de
atuacdo no mercado e € caracterizada como uma microempresa, conforme a legislacao
brasileira, que define microempresa como aquela com faturamento anual de R$ 81.000,00
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até R$ 360.000,00 (SEBRAE, 2021). Alanchonete se destaca por sua capacidade de
inovagao e adaptacdo no mercado de suprimentos, voltando-se para a oferta de produtos
veganos. Desde sua criagdo, a empresa se consolidou como uma referéncia local em
alimentagao saudavel.

O horario de funcionamento da lanchonete ¢ de segunda a sexta-feira, das 7h as
17h, atendendo tanto ao publico que busca refei¢des rapidas quanto aqueles que desejam
pratos mais elaborados. O cardéapio ¢ variado, abrangendo desde massas e pratos principais
até sobremesas e doces, todos preparados sem ingredientes de origem animal. Essa
caracteristica refor¢ca o compromisso da lanchonete com a alimentagdo vegana, oferecendo
opcoes que atendem a clientes que seguem essa dieta ou buscam alternativas mais
saudaveis.

Um dos diferenciais da lanchonete ¢é o fato de ter sido pioneira na cidade de Assu
na producdo e comercializacdo de alimentos veganos, ocupando um espago Unico no
mercado local. Essa inovagao ajudou a aumentar a conscientizagdo sobre o veganismo € a
introduzir uma nova forma de consumo na regido. O processo de producdo dos alimentos
¢ realizado na casa de um dos funcionarios, mantendo um modelo de operagao artesanal e
familiar. As vendas na cidade ocorrem exclusivamente por meio de delivery, garantindo
comodidade para os clientes.

A lanchonete também comercializa seus produtos na opg¢do de varejo para uma
loja localizada em Mossord/RN, cidade que esta localizada aproximadamente a 70 km de
Asst/RN. A distribui¢ao dos produtos ocorrem por meio de carros de linha Assi-Mossord.
Esse transporte ¢ contratado pela loja onde sera realizada a entrega.

4.2 Produto logistico da empresa

No contexto da empresa de estudo desta pesquisa, percebe-se que os produtos
confeccionados, devido a serem alimentos, as suas caracteristicas de risco estdo atreladas,
principalmente, a perecibilidade. Isso ocorre também, pois como s@o alimentos que seguem a
linha vegana e saudavel, a empresa ndo adere as praticas de inserir produtos quimicos para
facilitar a durabilidade dos produtos. Ou seja, todos os produtos que sdo confeccionados,
possuem um prazo de validade.

Diante das informagdes coletadas na visita através das observagoes e discussoes com
os proprietarios da lanchonete, foi desenvolvida um quadro no qual analisa 6 produtos
oferecidos pela empresa, fazendo o paralelo com os insumos necessarios para realizagdo do
produto final. Os produtos selecionados para a analise sdo os produtos mais vendidos da
lanchonete por meio do delivery em Assi/RN e que resultam em maior receita pelo alto volume
de venda. Para representar o preco dos produtos, foram aplicados pesos de 1 a 5, em uma escala
crescente de importancia. Dos 6 produtos escolhidos, 4 produtos sdo salgados e 2 sdo doces
(Ver Quadro 1).

Quadro 1 — Produtos e insumos
Produtos salgados Produtos doces
Péo Cocada

Coxinha Brownie .
recheado americana

220 150
4

Quantidade de unidades em ‘
média vendidas mensalmente
Peso relativo do preco por 5 3
unidade (1-5)
Contribuicao relativa (%) 30% 20% 15% 10% \
Agucar demerara
Amido de milho

100




Aveia \
Berinjela \
Cacau em po \
Cebola \
Coco desidratado \
Creme de caju \
Farinha de trigo integral
|
|
|
|
|

Farinha de estruturada
Fibra de trigo
Fermento bioldgico
Gérmen de trigo
Gergelim

Leite de coco

Linhaca marrom X X

Mandioca X

Melago de cana X

Oleo X X

Orégano X

Sal X X X
Fonte: Autoria Propria (2024).

Mediante a esta andlise, pode-se observar a quantidade de insumos que sdo mais
utilizados para fabricagdo dos produtos, diante disso, sabe-se quais insumos serdo mais
necessarios para reposicao em termos de volume para manter em estoque. Da mesma forma que
deve ser analisado os produtos que tem alta perecibilidade. Assim como, observar onde estarao
0s maiores investimentos, custos e lucro.

A selegdo de fornecedores especializados em ingredientes naturais € veganos, como
creme de caju e linhaga marrom, € crucial para garantir a qualidade e a disponibilidade continua
dos produtos. A gestdo de estoque deve equilibrar a demanda por ingredientes pereciveis, como
leite de coco e fermento biologico, que especialmente de armazenamento refrigerado e controle
rigoroso de validade, com insumos de maior durabilidade, como farinha de trigo integral e cacau
em po.

Ainda sobre a analise do produto logistico, o transporte € 0 armazenamento exigem
cuidados especiais para preservar a integridade dos produtos. Ingredientes pereciveis precisam
de condi¢des adequadas de armazenamento para evitar a contaminagdo. O planejamento de
produgdo deve ser ajustado a demanda, mantendo a rotatividade dos produtos e evitando
desperdicios. A sincronizacdo entre a chegada dos insumos e a producdo € essencial,
especialmente considerando que os produtos ndo utilizam conservantes, o que reduz sua vida
util.

4.3 Atividades primarias

a) Servicos padronizados aos clientes

Durante a visita a lanchonete vegana, que se destaca como unica da cidade e opera
como uma microempresa, observou-se a implementacdo de servigos padronizados que
garantem uma experiéncia consistente para os clientes. A equipe segue rigorosamente as
receitas e técnicas de preparo, o que resulta em pratos de alta qualidade, refletindo a filosofia
da lanchonete de oferecer uma alimentacdo vegana e saudavel. Durante as perguntas para
analise a equipe destacou como a padronizagdo contribui ndo apenas para a eficiéncia
operacional, mas também para a cria¢do de uma identidade de marca sélida, essencial para atrair
e fidelizar os consumidores, que buscam um lugar confiavel e agradavel.
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b) Transportes (Valor de local/espago)

Com relagdo a empresa do presente estudo, o modal de transporte utilizado € o
rodovidrio, por apresentar as seguintes vantagens para o negocio: permitir contato porta a porta
com cliente, possibilidade de roteiros mais flexiveis, sendo a atividade de entrega de produtos
realizada pela propria organizagdo apds o término da fabricacdo dos produtos. Desta forma,
consegue-se fazer com que as entregas cheguem em todas as localidades possiveis do municipio
e em que haja clientes. A entrega ¢ feita por qualquer um dos trés sécios através de uma
motocicleta. Devido as entregas serem feitas pelos proprios sécios da empresa, isso facilita nas
questdes de entrega, roteiros e cuidados no translado do produto logistico.

Ainda sob a otica logistica, outro ponto essencial ¢ a roteirizacao, ou seja, a definigcdo
do caminho mais apropriado para realizar o translado, considerando o transito, distancia e
trafego de veiculos, condigdo do asfalto e até mesmo riscos de seguranca. Esse planejamento ¢
muito importante, pois dependendo da rota escolhida haverd um menor custo, menor tempo e
as entregas serdo mais rapidas. Devido a essa importincia, muitas empresas contam com
softwares para planejar as rotas e tornar seus sistemas de transporte eficazes. Todavia, ndo ¢
isso que acontece com a lanchonete vegana. Ndao ha um padrao de roteirizacdo buscando o
menor custo e entregas mais ageis. Os sdcios informaram que os Unicos critérios usados para
estabelecer as rotas no momento das entregas sdo a priorizagdo de clientes que exigem uma
priorizacao na entrega dos seus pedidos (esses sdo os primeiros no roteiro de distribui¢ao) e/ou
o inicio das entregas pelas casas mais distantes, quando ndo hé clientes que exigiram entregas
programadas.

¢) Gerenciamento de estoques (Valor de tempo)

A lanchonete ndo possui um sistema especifico ou software para acompanhar os
insumos que estao se esgotando ou proximo de estar em falta no estoque. O que eles fazem para
saber os insumos que estdo acabando, ¢ usando de um método de revisdo manual periddica de
estoques, em que vai observando visualmente e anotando as matérias-primas que estdao
chegando ao fim, assim como as que ja estdo em falta. Essa revisdo ¢ feita semanalmente, sendo
reposto os itens na mesma semana.

Porém, essa metodologia adotada pelos socios ¢ mais suscetivel a erros, j4 que o
processo ¢ feito manualmente através da observagao visual, correndo o risco de ndo perceber a
falta de algum insumo ou de alguma matéria-prima que esteja se esgotando e, como
consequéncia, ja houve varias vezes em que os proprietdrios tiveram que sair no meio do
processo de producdo de determinado alimento, pois perceberam apenas naquele instante que
estava em falta um determinado ingrediente.

A lanchonete aplica a regra de priorizagao de estoque PVPS — Primeiro que Vence,
Primeiro que Sai, utilizando os ingredientes que estdo com a menor data de validade
primeiro. A lanchonete ainda ndo vé a gestdo de estoques como uma atividade crucial, mas
para ganhar destaque no mercado e proporcionar melhores vantagens competitivas, mesmo as
empresas que sdo de pequeno porte, devem observar atentamente todo seu estoque através da
cadeia de suprimentos.

d) Processamento de pedidos

A atividade logistica de processamento de pedidos foi analisada a partir da compreensao
inicial das atividades de preparagdo, transmissdo, entrada e atendimento do pedido, e o relatorio
da situacao do pedido. Com isso, a Figura 3 detalha como ocorre cada uma destas etapas na
lanchonete vegana:
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Figura 3 — Processamento de pedidos na lanchonete vegana

Pedido

|
Decidir quais produtos serdo vendidos
no dia anterior.

* Pedidos através de midias
sociais.

Recebimento do

pedido

»  Verificar a disponibilidade
dos produtos listados para

Identificar os clientes que fario » Pedidos por telefone ou venda.
pedidos. WhatsApp. o  Checar o estoque para

* Descrever os produtos de forma encomendas especificas antes
adequada para facilitar a escolha. de confirmar.
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e sempre atualizado.

» Fegistrar a quantidade de produtos
solicitados pelos clientes.

* Anotar a forma de pagamento
escolhida (dinheiro, cartio, etc.).

D

—"

Relatorio da situagdo do .
| Atendimento do pedido

pedido

s Informar os clientes sobre o »  Produzir os alimentos programados e
status do pedido, incluindo encomendados conforme a demanda.
quando ele sai para entrega. »  Organizar e separar os pedidos pelo
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para garantir a qualidade na entrega.
Fonte: Autoria Propria (2024).

Ha uma aten¢ao elevada na parte do processamento dos pedidos, pois as informagdes
sobre o que tem disponivel no dia sdo feitas com agilidade e de acordo com o que se tem
disponivel em estoque. Todos os pedidos sdo retidos ao longo do dia para criar um volume
maior para o embarque/despacho dos pedidos, consolidando assim o embarque. Com isso, 0s
alimentos sdo entregues de uma nica vez, a partir das 17:00h. Desta forma, a empresa consegue
reduzir o custo de transporte, mas, em compensagao, o tempo do processamento do pedido fica
mais elevado. Resultando, muitas vezes, em entregas em horarios bem mais avangados do que
o prometido na previsdo de entrega. Ou seja, ¢ um fator que retarda o tempo de entrega. Nao ha
grandes politicas na empresa quando se trata da analise do nivel do servico. Todavia, a
lanchonete baseia-se nos feedbacks recebidos para entender a qualidade ofertada na visdo dos
seus consumidores.

4.4 Atividades de apoio

a) Armazenagem e Manuseio de Materiais

Apbs a compra, os itens sdo transportados para o local e armazenados em
prateleiras, armarios e geladeira. A armazenagem deve ser organizada de forma a facilitar
0 acesso aos itens e garantir a rotatividade eficiente dos produtos, o que ¢ essencialmente
importante para itens pereciveis. Os produtos pereciveis, como frutas e vegetais, sao
organizados de forma a facilitar o acesso e garantir que sejam utilizados rapidamente,
evitando o desperdicio. Além disso, ¢ fundamental manter as areas de armazenamento
limpas e organizadas para garantir a seguranca alimentar. Os ingredientes sdo preparados
em porg¢des antes de serem utilizados nas receitas, sempre priorizando aqueles com menor
durabilidade. Essa abordagem ajuda a lanchonete a funcionar de maneira eficiente,
mantendo a qualidade dos produtos oferecidos. Dessa forma, a Figura 4 ilustra o layout da
cozinha da lanchonete:
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Figura 4 — Layout da cozinha da lanchonete vegana
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Fonte: Autoria Propria (2024).

O manuseio de materiais na lanchonete ¢ feito manualmente, o que exige atengdo
especial para garantir que os insumos e os produtos finais sejam tratados com cuidado. A
manipulacido inadequada pode comprometer a qualidade dos alimentos, portanto, a equipe
segue praticas para evitar contaminacdes ou danos aos produtosAlém disso, o uso de
técnicas adequadas de manuseio reduz o desperdicio e melhora a eficiéncia das operagoes,
facilitando o transporte dos materiais entre as etapas de producdo e embalagem, e
garantindo que os produtos cheguem aos clientes em perfeitas condigdes.

b) Compras

As compras na lanchonete sao realizadas de maneira prética e direta, seguindo um
processo que garante a qualidade dos ingredientes. Os responsaveis pela lanchonete visitam
os fornecedores semanalmente para adquirir os produtos necessarios. Essa abordagem
permite que a equipe selecione pessoalmente os itens, garantindo frescor e qualidade. Antes
de cada compra, a equipe faz uma lista com os ingredientes necessarios, considerando as
vendas previstas e o estoque disponivel. A frequéncia adequada da aquisi¢cdo dos insumos
¢ essencial para alinhar a demanda prevista com a disponibilidade, tendo em vista que os
produtos sdo de alta rotatividade. Ao chegar ao fornecedor, eles avaliam a qualidade dos
produtos, optando pelos que apresentam as melhores condigdes. Apos a selecdo, os
produtos sao adquiridos e transportados de volta para a lanchonete.

¢) Embalagem

A embalagem dos produtos finais ¢ uma etapa critica no processo produtivo da
lanchonete. Ela nao s6 garante a protecao e a conservacao dos alimentos, mas também
influencia a percepcao do cliente sobre a qualidade dos produtos. Sao utilizadas diversas
embalagens, que visam preservar as caracteristicas sensoriais € a integridade dos alimentos
até¢ a entrega. A embalagem tem um papel fundamental na logistica, influenciando
diretamente a prote¢do do produto, o custo de transporte e o manuseio eficiente. No caso
da lanchonete, a escolha por embalagens adequadas para saladas, sanduiches e sobremesas,
feitas de materiais que preservam a temperatura e evitam vazamentos, facilitam o
transporte seguro no servigo de delivery, seu principal canal de vendas. Essa abordagem
reduz problemas como contaminacao e deterioragao dos alimentos, que podem gerar perdas
e impactar negativamente a experiéncia do cliente.
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d) Cooperacao com producio/operacoes

A cooperagao entre a logistica e a produgdao na lanchonete ¢ essencial para a
organizagao das operacdes didrias, permitindo a otimizagdo dos processos. A produgao ¢
programada com base na disponibilidade dos insumos em estoque e nas encomendas
recebidas. Quando os pedidos sao feitos antecipadamente pelos clientes, a lanchonete
consegue planejar de forma mais eficiente, evitando desperdicios e garantindo que a
producdo atenda as necessidades especificas dos consumidores. Essa cooperacao facilita a
adequacao das operacdes a demanda, permitindo uma melhor coordenacgao entre o que esta
disponivel e o que deve ser produzido para manter o fluxo de trabalho estavel.

e¢) Manutencao de informacoes

A manutencdo de informagdes na cadeia de suprimentos da lanchonete ¢ um
aspecto essencial para garantir a eficiéncia das operagdes e a satisfacdo dos clientes. No
entanto, a lanchonete nao faz uso de nenhum software para monitorar indicadores de
desempenho, o que dificulta a gestdo das atividades logisticas e a tomada de decisdes
estratégicas. A auséncia de ferramentas tecnoldgicas para acompanhar métricas como
tempo de entrega, niveis de estoque ou custos operacionais aumenta a dependéncia de
processos manuais ¢ informais, o que pode gerar inconsisténcias e atrasos. A gestao
eficiente da informagdo ao longo da cadeia de suprimentos ¢ fundamental para minimizar
riscos ¢ otimizar o fluxo de materiais e servicos. Nesse contexto, a falta de sistemas
automatizados na lanchonete compromete a precisao dos dados e a capacidade de ajustar a
producdo e a logistica de acordo com a demanda e a disponibilidade de insumos.

4.5 Canais de distribuicao

A lanchonete vegana possui o canal de distribuicao multiplo, como descrito na Figura

Figura 5 — Canal de distribui¢do da lanchonete vegana

Lanchonete
Vegana

o B

Setor de vendas iFood (plataforma Empresa de
da lanchonete online) Mossord

Consumidor final

]

Fonte: Autoria Propria (2024).

E possivel observar que os produtos da empresa sio comercializados de trés formas:
pelo aplicativo iFood, pela propria lanchonete e o revendedor da cidade de Mossor6/RN. A
organizagao oferta seus produtos pelo aplicativo do iFood, no qual foi repassado que desde sua
aplicacdo, isso alavancou os numeros de venda. Além disso, como ja mencionado
anteriormente, a lanchonete se prontifica também de fazer suas proprias vendas e ser
responsavel pela entrega do produto até o consumidor final, sem intermedidrios ou
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terceirizados. E por fim, foi firmado o fornecimento para uma empresa do ramo alimenticio na
cidade de Mossor6/RN. Essa empresa faz pedidos quinzenalmente para a lanchonete, sendo os
produtos alimenticios transportados por um carro de linha de Assu até o revendedor.

Desta forma, percebe-se que quanto a extensao do canal da lanchonete, a mesma pode
ser considerada de nivel 0 e 1. O nivel 0 seria por conta da estreita relagdo que ha da lanchonete
com o consumidor final, ndo possuindo intermediarios. Todavia, devido a parceria que ha com
a empresa de Mossor6/RN, o nivel eleva-se para 1, pois o vendedor assume parte dos direitos
do produto e ele quem se responsabiliza pela entrega ao consumidor final.

Com relagdo a amplitude da organizacdo estudada, ela possui a amplitude de
distribuicao exclusiva, pois so existe a lanchonete vegana na localidade distribuindo os produtos
alimenticios sem nada de origem animal, possuindo apenas um intermediario fisico na cidade
de Mossord/RN.

4.6 Configuraciao da cadeia de suprimentos da empresa

O ponto de origem da cadeia de suprimentos sdo os fornecedores. Estes representam
os locais em que a empresa compra os insumos para fazer a producdo dos lanches. Os locais em
que a organizacao busca efetuar essas compras sao os supermercados, lojas de produtos naturais
e as feiras livres de verduras e legumes. Nao ha padrao especifico ou ordem de prioridade dentre
os fornecedores disponiveis. Ao perceber que algum insumo esta em falta, o critério de escolha,
utilizado pela lanchonete quando vai escolher o local da compra, sera o fornecedor com melhor
custo-beneficio e qualidade. Apds adquirirem as matérias-primas, € necessario fazer o translado
destes insumos para o ponto de producao dos lanches. Este transporte ¢ feito pelos proprietarios
da lanchonete que vao em seus veiculos pessoais. Com todos os insumos necessarios no local
de producdo, inicia-se a producdo das comidas veganas. A Cadeia de Suprimentos da
Lanchonete Vegana se apresenta da seguinte forma, como ilustra a Figura 6:

Figura 6 — Cadeia de Suprimentos da Lanchonete Vegana

Fluxo de informacdes e financeiro

Fluxo de produtos/materiais

\

Fornecedores Lanchonete Varejo
eProdutores Vegana

agricolas locais «Preparo dos Consumidor
sLojas de produtos salgados final

veganos sPreparo dos bolos
-A_racadls‘ras de ePreparo de pées

alimentos ePreparo de doces \ )

Fonte: Autoria Propria (2024).

Com os produtos concluidos, estes precisam chegar aos clientes. Dessa forma, a
entrega ¢ feita pelos proprietarios, que realizam o sistema de delivery com transporte proprio.
Esse processo de entrega ¢ realizado unicamente na cidade de Assu-RN, mas também ha
distribui¢do para a cidade de Mossor6-RN através de carros de linha, onde os lanches veganos
sao fornecidos a uma empresa de varejo. Por fim, os lanches veganos chegam ao consumidor
final.

O fluxo de informagdes, financeiro e de materiais ¢ crucial para o funcionamento da
lanchonete. O fluxo de informagdes permite que os proprietarios tenham um controle efetivo
sobre o estoque e as necessidades de compra, assegurando que todos os insumos estejam
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disponiveis para a produgdo. As transagoes financeiras sdo monitoradas de perto, com registros
das compras realizadas e das vendas efetuadas, garantindo que os custos sejam controlados e a
rentabilidade seja mantida. Além disso, o fluxo de materiais ¢ gerenciado de forma a otimizar
a logistica interna, desde a aquisicdo dos insumos até a entrega dos produtos finalizados aos
clientes. A comunicacao entre os proprietarios e os fornecedores, bem como a interagdo com o0s
clientes durante o processo de venda e entrega, ¢ essencial para o sucesso do negdcio,
permitindo ajustes rapidos e eficazes conforme as demandas do mercado.

4.7 Analise SWOT

Em contato com responsaveis pelo negocio e com informagdes provenientes do
mercado, foi elaborada a matriz SWOT da lanchonete exposta no Quadro 2. Como unica
lanchonete vegana na cidade de Assu-RN, essa exclusividade lhe confere uma vantagem
competitiva significativa, mas também apresenta desafios unicos, especialmente relacionados
a gestao de insumos pereciveis e sem conservantes.

Dentre as principais for¢cas da lanchonete vegana, destacam-se a qualidade dos
insumos, a capacidade de criar pratos unicos e saborosos utilizando ingredientes veganos,
a variedade do cardapio, € o compromisso com a saude ¢ bem-estar dos clientes. Esses
fatores foram altamente pontuados na analise SWOT, com uma combinac¢do de magnitude
e importancia elevadas. A qualidade dos insumos recebeu uma nota total de 9, o que
demonstra que o uso de ingredientes frescos e de alta qualidade ¢ um diferencial
competitivo importante. Além disso, a variedade no cardapio, com um valor total de 6, atrai
diferentes perfis de consumidores, permitindo que uma lanchonete se destaque em um
mercado onde as opgdes de alimentacdo vegana ainda sdo limitadas. Esse diferencial,
associado a capacidade de criar pratos saborosos e saudaveis, fortalece a imagem da
lanchonete como uma referéncia de alimentacdo vegana na cidade.

Uma das principais € o prazo de entrega elevado, que obteve uma pontuagao total
de -9, demonstrando a necessidade de melhorias na logistica e distribuicdo dos produtos.
Os desafios no gerenciamento de estoque, também com uma classificacdo de -9,
representam outro ponto critico, ja que a perecibilidade dos insumos afeta diretamente a
eficiéncia operacional. A auséncia de conservantes nos produtos exige uma gestao mais
rigorosa do estoque, além de um planejamento cuidadoso para evitar desperdicios e garantir
a frescura dos ingredientes. Outro ponto de fraqueza destacado ¢ a localizagdo da
lanchonete, distante dos pontos de entrega, com uma pontuacao de -6, o que compromete
a agilidade no atendimento, principalmente em areas mais afastadas.

No que diz respeito as oportunidades, a lanchonete encontra um ambiente externo
favoravel. O mercado vegano na cidade e em cidades vizinhas ¢ pouco explorado,
representando uma grande oportunidade de crescimento, com uma pontuagdo de 6. O
aumento do interesse por alimentos veganos também foi pontuado com 4, destacando uma
tendéncia de mercado que a lanchonete pode aproveitar para atrair novos clientes. A
diversificagdao do cardapio, com uma pontuagdo de 6, ¢ uma oportunidade que pode ajudar
a empresa a alcancar um publico mais amplo, incluindo consumidores que buscam opgdes
saudaveis, mesmo que nao sigam uma dieta restrita vegana. Além disso, a expansao online
foi identificada como uma oportunidade altamente relevante, com um valor total de 9,
ressaltando o grande potencial de crescimento através de vendas por plataformas digitais,
como o iFood.
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Quadro 2 — Matriz de analise SWOT
MATRIZ DE ANALISE SWOT

Fatores positivos Fatores negativos

Mercado pouco explorado na cidade e cidades

.. Custo elevado das matérias-primas
vizinhas

- Fore¢as Valores Fraquezas Valores

g Descriciao M I R Descricao M I R
g Qualidade dos insumos 3 3 9 | Prazo de entrega elevado -3 3 -9
5 Cap amdgde d.e criar pratos {nicos e saborosos 3 2 6 | Desafios no gerenciamento do estoque -3 3 -9
s usando ingredientes veganos

:E Variedade no cardépio 3 2 6 | Perecibilidade dos insumos -3 3 -9
§ Saude e bem-estar 3 2 6 | Localizacdo distante dos pontos de entrega -3 2 -6

Aumento de interesse por alimentos vegano Custos operacionais

Diversifica¢do do menu Surgimento de outras lanchonetes veganas

WlWIN| W
WIW (N N
O (O[] &

Expansio online Mudanga no estilo alimentar dos clientes

M Magnitude M Magnitude M Magnitude I Importancia
I Importéncia 1 Baixa -1 Baixa 1 Baixa
R Resultado 2 Média -2 Média 2 Meédia
3 Alta -3 Alta 3 Alta

Fonte: Autoria Propria (2024).

NN W N
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Apesar das oportunidades, as ameacas devem ser monitoradas de perto. O custo
elevado das matérias-primas, com uma pontuagao de -4, ¢ uma preocupagao constante, pois
pode impactar diretamente as margens de lucro, especialmente considerando que os
produtos veganos tendem a ser mais caros em comparagdo com os ingredientes
convencionais. Os custos operacionais como: custo de mercadorias vendidas, manuten¢ao do
espago, salarios, desperdicios e perdas, totalizando uma pontuacao de -6. O surgimento de
outras lanchonetes veganas no futuro, com uma pontuag¢ado de -4, também pode representar
uma ameaca a competitividade da empresa. Outro ponto critico identificado foi a possivel
mudanca no estilo alimentar dos clientes, que recebeu uma pontuagao de -2, indicando que
alteragdes nas preferéncias alimentares podem reduzir a demanda por produtos veganos,
impactando niveis o negocio.

A andlise SWOT revela que, para aproveitar as oportunidades e mitigar as
ameagcas, a lanchonete deve focar em solugdes que melhorem sua eficiéncia operacional e
gestdo de estoque, especialmente devido a perecibilidade dos ingredientes e aos desafios
logisticos. A expansao online ¢ uma estratégia promissora que pode aumentar o alcance da
lanchonete e compensar algumas de suas fraquezas, como a localizacao distante dos pontos
de entrega. Além disso, o controle rigoroso dos custos, tanto de insumos quanto
operacionais, sera essencial para garantir a sustentabilidade do negocio a longo prazo.

A realizacdo desta andlise permitiu identificar fatores internos e externos que
impactam diretamente as operacdes da lanchonete vegana. Com base em nossos resultados,
sera desenvolvido um plano de acdo focado em melhorar a gestao logistica, o controle de
estoque e a eficiéncia nas entregas (Ver Quadro 3), com o objetivo de garantir uma
operagao mais eficaz e alinhada com as demandas do mercado em crescimento.

Quadro 3 - Analise das atividades logisticas

Atividades q . e -
- Classificacio  Descricio dos problemas Solugoes propostas
logisticas
Gestao de Estoque insuficiente Implementar uma gestao de estoque rotativa
Atividades estoque devido a perecibilidade com base na validade e demanda previsivel
rimarias Otimizagio de rot i i
p Transporte Prazo de entrega elevado fmizagac de Totas e parcetia com servigos
de entrega mais rapidos
N Armazenagem Falta de espago .adequado Reorggr}i{agﬁo do espaco disponivel ou
Atividades de para ingredientes aquisicdo de prateleiras adequadas
apoio N L Negociacgdes com fornecedores e criagdo de
Aquisicao Variagdo nos pregos . o
parcerias para estabilizar pregos

Fonte: Autoria Propria (2024).

Na gestao de estoque, a questdo da insuficiéncia de estoque devido a perecibilidade
dos insumos ¢ uma preocupacao central. Para contornar esse desafio, a implementacao de
uma gestdo de estoque rotativa, que considere a validade dos produtos e a demanda
previsivel, € essencial para reduzir perdas e otimizar a utilizacdo dos ingredientes. Para a
atividade logistica de transporte, o problema ¢ o prazo de entrega elevado, que pode
impactar a satisfacdo do cliente. Para aprimorar esse aspecto, a otimizagdo de rotas e a
parceria com servigos de entrega mais rapidos sao solucdes que podem melhorar a
eficiéncia logistica e a experiéncia do consumidor.

A atividade de transporte da lanchonete enfrenta um problema significativo de
prazo de entrega elevado, o que compromete a satisfagao dos clientes e a competitividade
no mercado. Esse atraso deve-se principalmente a distancia da lanchonete em relagdo a
algumas areas de entrega e a falta de uma roteirizagdo otimizada. Como solugdo, a
implementagdo de uma roteirizagdo eficiente pode auxiliar na reducdo dos tempos de
entrega, permitindo uma organizagdo mais estratégica das rotas e evitando percursos
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desnecessarios. Além disso, estabelecer parcerias com servigos de entrega mais rapidos
pode aumentar a agilidade das entregas, atendendo melhor os clientes e refor¢ando a
imagem da lanchonete como uma opg¢ado vegana confidvel e 4gil na regido.

A anilise da armazenagem revela a falta de espago adequado para os ingredientes,
0o que pode comprometer a eficiéncia da operacdo. Para resolver essa questdo, a
reorganizagdo do espago disponivel ou a aquisicdo de prateleiras adequadas podem
proporcionar uma melhor organizagdo e acesso aos insumos. Quanto a embalagem, o custo
elevado das embalagens € uma preocupacao que deve ser abordada. O desenvolvimento de
embalagens sustentaveis que garantam a conservacao dos alimentos enquanto minimizam
os custos ¢ uma estratégia que pode resultar em economia e responsabilidade ambiental.

Em relagdo a aquisicdo, as variagdes nos pregcos dos insumos representam um
desafio significativo. Para mitigar esse problema, ¢ fundamental estabelecer negociagdes
com fornecedores e criar parcerias que ajudem a estabilizar os pregos, garantindo um custo
mais previsivel e sustentavel.

4.8 Proposta de melhoria — SW2H

Com o objetivo de evidenciar as propostas de melhorias para a lanchonete vegana,
mediante as analises e problemas encontrados, foi aplicada a ferramenta SW2H para obter
um plano de acdo mediante as propostas expostas (Ver Quadro 4). A aplicagdo dessa
ferramenta busca auxiliar nas metas e objetivos definidos para cada proposta relatada,
tendo como funcdo identificar as agdes da empresa representando como e quem serd
responsavel pela execugao dos processos. Com seus questionamentos € possivel orientar
as acoes a serem executadas e/ou implementadas e direcionar medidas de agao.

21



Quadro 4 — SW2H — Propostas de melhorias

SW

2H

What? When? Why?
. . Where? y . Who? How? How much? (Quanto
LACLIG RS (UaLERs ] QLS (Onde sera feito?) LD LE s el (Quem fara?) (Como sera feito?) custara?)
feito) feito?) . feito?) . . .
Para aumentar a
eficiéncia Equipe de Implementar um
Controle de Melhorar o . . quip sistema de gestdo de
Na area de operacional, producédo dos . . .
estoque dos controle de . . . estoque informatizado Determinar um
. Iniciar até armazenamento e reduzir pratos veganos, .
insumos para estoque dos ~ .. . (software ou planilha), or¢amento mensal para
~ . dezembro de producédo dos desperdicios e gerenciamento e ~
produgdo dos insumos para ) . estabelecer manutengao e
~ 2024. pratos veganos na garantir a responsavel pelo . N .
pratos produgao dos . o procedimentos claros atualizacdo do sistema.
lanchonete. disponibilidade controle de ,
veganos. pratos veganos. de entrada e saida de
constante de estoque. .
. insumos.
insumos.
. R I
Melhorar a Para garantir o $0’0(.) para
Falta de L - , , . . reorganizagio;
organizacdo e Iniciar até Na érea de melhor uso do s Reorganizar prateleiras .
espaco o Proprietarios da . . determinar or¢amento
armazenamento dezembro de armazenamento espago e facilitar €, Se necessario, .
adequado para . . lanchonete. . com base na quantidade
. . dos 2024. dos ingredientes. 0 acesso aos adquirir novas. .
ingredientes. . . . . de prateleiras, em caso
ingredientes. ingredientes. -
de adquirir outras.
Reduzir o tempo
~ de espera, Contratar entregador
Redugao no Contratagdo de melhorar a ara aumentar a
tempo de ¢ L. Na entrega dos a Entregador pa Média de R$3,00 por
entregador Inicio de 2025. . experiéncia do S capacidade de entregas,
entrega dos = pedidos. . terceirizado. entrega.
edidos terceirizado. cliente, aumentar cobrando uma taxa de
P a satisfagdo e as entrega ao cliente.
vendas.
. Usar software/App de
C . Otimizar o S .
Roteirizagao Criar Setor roteirizagdo gratuito
s . . processo de , L
da entrega de roteirizagao Apds a Na area de entrega . responsavel, para otimizar rotas,
. . entrega, reduzir oo R$0,00
pedidos de para entrega contratagdo do da lanchonete e nas entregador, atribuir entregador com
. . prazos e melhorar . >
delivery da dos pedidos de entregador. rotas de entrega. - atendimento ao base na proximidade e
: a satisfagdo do . . .
lanchonete. delivery. cliente cliente. capacidade, monitorar

em tempo real.

Fonte: Autoria Propria (2024).
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A primeira proposta busca melhorar o controle de estoque dos insumos, um dos
principais fatores que impactam a producao dos pratos veganos e afetam diretamente o tempo
de entrega. A implementag¢ao de um sistema informatizado ou o uso de planilhas sdo sugestdes
para garantir que os insumos pereciveis sejam gerenciados de forma eficiente, evitando
desperdicios e atrasos na producdo. Isso também ajuda a garantir que os ingredientes estejam
sempre disponiveis, o que ¢ crucial para manter o nivel de servigo € minimizar os custos
operacionais, sendo os principais: custo de mercadorias vendidas, manutencdo do espaco,
salarios, desperdicios e perdas. A equipe de producdo e o gerenciamento de estoque
desempenham um papel fundamental neste processo, e a implementacdo esta prevista para
dezembro de 2024, sendo um passo essencial para aumentar a eficiéncia da operagao.

A proposta de armazenamento para a lanchonete vegana visa otimizar o espago
disponivel e garantir que os ingredientes estejam sempre acessiveis € bem preservados.
Atualmente, a falta de espago adequado dificulta a organizagdo dos insumos, o que pode levar
ao desperdicio e a ineficiéncia nas operagdes. Para solucionar esse problema, a proposta inclui
a reorganizacdo do espago de armazenamento e, se necessario, a aquisicdo de prateleiras
adequadas, permitindo uma melhor disposicdo dos ingredientes. Com essa reorganizagdo a
equipe terd maior facilidade para localizar e manusear 0os insumos necessarios.

A terceira proposta foca na contratagdo de um entregador terceirizado, reduzindo o
tempo de espera dos clientes e melhorando a experiéncia com as entregas. Atualmente, o tempo
elevado de entrega representa um ponto fraco, afetando a satisfacdo dos clientes. A contratacao
de um entregador devera ocorrer no inicio de 2025, e a taxa de entrega passara a ser cobrada
dos clientes, o que pode ser um desafio por parte do publico, pois até o presente momento, a
taxa de entrega ja esta inclusa no preco dos produtos. Embora a entrega terceirizada seja uma
solugdo rapida e eficaz, a gestdo da taxa de entrega precisa ser bem pensada para que ndo se
torne um fator negativo e afete as vendas. A facilidade de entrega em horarios variados também
pode ser um diferencial competitivo importante, ajudando a aumentar a receita da lanchonete.

A quarta e ultima proposta aborda a roteiriza¢do das entregas como uma solugdo para
melhorar as rotas e melhorar ainda mais a agilidade na entrega dos pedidos. O uso de aplicativos
gratuitos de roteirizagdo permitird que o setor responsavel por entregas monitore as rotas em
tempo real e ajuste conforme necessario, otimizando tempo e custos. Isso € crucial,
especialmente considerando a localizagdo da lanchonete, que pode estar distante de alguns
clientes. A otimizacdo das rotas garante que os alimentos cheguem mais rapidamente e em
melhores condic¢des, o que contribui diretamente para a satisfagao do cliente. Esta proposta nao
envolve custos iniciais, 0 que € uma vantagem significativa, mas exigird monitoramento
constante para ajustes e melhorias continuas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a logistica e o gerenciamento da cadeia
de suprimentos de uma lanchonete vegana na cidade de Assi/RN, identificando os pontos
criticos e propondo melhorias. O diagndstico realizado ao longo da pesquisa permitiu a
identificacdo de pontos criticos na cadeia de suprimentos, incluindo falhas no controle de
estoque, no gerenciamento de pedidos e nas entregas. Com a andlise SWOT, foi possivel
entender as forcas e fraquezas da empresa, bem como as oportunidades e ameacas que impactam
diretamente suas operagdes. Esse diagndstico foi fundamental para embasar as propostas de
melhorias, que visam solucionar os desafios logisticos e aprimorar a experiéncia dos clientes.

A partir dos dados levantados, observou-se que a lanchonete enfrenta dificuldades
tanto em processos internos quanto externos. Problemas como o tempo elevado para entrega de
produtos, a falta de um sistema formal de gestdo de estoque e a auséncia de roteirizagdo para
otimizar as entregas representam obstaculos que comprometem a eficiéncia operacional. As
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analises realizadas destacam a necessidade de uma abordagem mais sistematica e baseada em
dados para a gestdo de estoque e distribuicdo, o que pode fortalecer a estrutura logistica e
permitir uma resposta mais agil as demandas dos clientes.

Para enfrentar esses desafios, foram propostas agdes com base na metodologia SW2H,
incluindo a implementacdo de um sistema informatizado para o controle de estoque ¢ a
terceirizagdo do servigo de entrega com cobranga de taxa, além da adog¢ao de um software de
roteirizagdo. Essas medidas visam ndo apenas reduzir os atrasos ¢ melhorar o gerenciamento de
insumos, mas também promover um atendimento mais eficiente e satisfatorio. Embora essas
propostas ainda ndo tenham sido executadas, elas representam passos concretos para o
aprimoramento da cadeia de suprimentos e da logistica da lanchonete.

Entre as limitagdes desta pesquisa, destaca-se a falta de dados quantitativos detalhados
que poderiam medir com precisdo o impacto das melhorias propostas, o que restringe a
avaliagdo de sua efetividade real. A auséncia de politicas formais e indicadores especificos de
desempenho também dificultou o acompanhamento do progresso e dos resultados da gestdao
logistica. Além disso, a pesquisa se limitou ao cendrio atual da lanchonete, sem considerar
variagdes sazonais ou o impacto de possiveis expansoes em novos mercados.

Pesquisas futuras podem explorar o impacto da implementagdo das propostas
apresentadas, como o sistema de controle de estoque e a roteirizacdo de entregas, através de
dados quantitativos que permitam medir ganhos em eficiéncia e satisfacdo do cliente. Um
projeto piloto para a expansdo das operagdes para cidades vizinhas, como Mossoro-RN,
também seria relevante para avaliar a viabilidade de parcerias com empresas de varejo,
ampliando o alcance da lanchonete no mercado regional. Além disso, sugere-se a criacdo de
politicas formais de gestdo e acompanhamento das operagdes logisticas, com indicadores de
desempenho que facilitem o monitoramento continuo das atividades. Por fim, seria interessante
a elaboracao de um projeto focado na integracao de tecnologias digitais de relacionamento com
o cliente, como a coleta e analise de feedbacks, para ajustar constantemente os servigos € manter
um alto nivel de satisfagdo. Esses projetos podem contribuir para o fortalecimento da operagao
e para o posicionamento competitivo da lanchonete no mercado de alimentacao vegana.
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