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RESUMO

Neste trabalho, apresentard os resultados do “Projeto de Inclusdo Digital como
forma de Inclusao Social na Cidade de Caraubas-RN” desenvolvido por bolsistas da
UFERSA — Campus Caraubas. Assim, inicia-se este trabalho com uma pesquisa de
cunho bibliogréafica sobre a tematica da educacgéao digital e sua importancia nos dias
de hoje usando como base De Luca (2004), Moran (1998), realizou-se uma pesquisa
com os alunos beneficiados pelo projeto para identificarmos as principais mudancas
proporcionadas a eles através do curso de informatica ofertado pelo projeto para
entdo concluirmos e atingir nosso objetivo neste trabalho que € apresentar dados
qualitativos da melhoria na realidade de vida das pessoas beneficiadas.

Palavras-chave: Inclusao Digital; Inclusdo Social; Uso das TIC’s.



ABSTRACT

This work present the results of the "Digital Inclusion Project as a means of social
inclusion in Caraubas-RN City" developed by scholars of UFERSA - Campus
Caraubas. So, we started this work with research of bibliographical on the topic of
digital education and its importance today using as base De Luca (2004), Moran
(1998), we conducted a survey with students benefited from the project to identify the
main changes offered the them through the computer course offered by the project to
then conclude and reach our goal in this work is to present qualitative data from
improvement in the reality of life benefit.

Keywords: Digital Inclusion; Social Inclusion; Use of ICTs.



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Nivel de escolaridade dos participantes. ........ccccoieeiiiiiiiee e 52
Grafico 2 — Ocupacao Atual dos EX-alunos.........cccuveeeeeeeeceiciiieeeeee e 53
Grafico 3 — Ja possuem alguma experiéncia ou curso de informatica. .................... 54
Grafico 4 — O que 0S [evou a buSCar 0 CUISO0.. ...ccuuuiiieiieeeeeeccie e 55
Grafico 5 — Existéncia de um laboratério de Informatica. ........ccccceveeeeeiiiceeeeee 56
Grafico 6 — Utilizacao da informatica no trabalho. ..o, 56
Grafico 7 — SatiSfaCa0 COM O CUISO.....uiiiiiiiiiie e e e e 57
Grafico 8 — Problemas que dificultaram no avango da turma. ..........ccccceeeeiieeeennnnee. 58
Grafico 9 — Influéncia do curso para a atuagao na vida profissional e pessoal. ....... 59
Grafico 10 — Avaliagao do processo de aprendizagem NO CUrSO.........cceeeevvveeeeennee 60
Grafico 11 — Pontos positivos do curso adquiridos no cotidiano... .......cccccccveeeeenneee. 61
Grafico 12 — Futuras mudangas ocasionadas pelo curso de incluséo digital. .......... 62
Grafico 13 — Perspectiva em relacdo ao mercado de trabalho...........ccccoevvviveeenn.n. 63

Grafico 14 — Melhoria em relagdo aos €StUAOS. .......uuveiieeeeeiiiiiiieiieee e 64



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Laboratérios com computadores existentes na cidade de Caraubas-RN.44
Tabela 2 — Laboratérios com computadores existentes nas Escolas. ...................... 44
Tabela 3 — Alunos matriculados nas escolas do municipio de Caraubas-RN........... 46

Tabela 4 — Média de pessoas por COMPULAAOL. .......ceoiiiiiiiiiiiieiee e eee e 46



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Mapeamento da Zona Urbana...........ccccueeeeieiiiiiiiiiieeeeee e 42

Figura 2 — Mapeamento da Zona Rural. ... 43



SUMARIO

APRESENTAGAOD ......ccoeetreraereeresssasseessssssssssssssssassessssssssssnssssassssssssssassssensessasssssnes 15
12T 10T 0. Yo 16
(0.1 U1K o 8 18
SOCIEDADE: CONCEITO E IMPORTANCIA ...ttt 18
SOCIEDADE DA INFORMAGAO.........couieieeeeeeeeeeee e 19
IMPORTANCIA DE UM CIDADAO DOMINAR A TECNOLOGIA........ccccveveeeeennn 21
EXCLUSAO DIGITAL. ..ot en e 22
INCLUSAO DIGITAL ...t e e en e e en s 25
(07 Y21 U] 1Ko 8 [ 28
PROGRAMAS SOCIAIS DE INCLUSAO DIGITAL: IMPORTANCIA, EXEMPLOS E
BENEFICIOS PARA A SOCIEDADE ... 28
PROBLEMAS COM OS PROJETOS DE INCLUSAQO DIGITAL ....c.covevevevercereree. 34
PROGRAMA INCLUSAO SOCIAL COMO FORMA DE INCLUSAO DIGITAL NA
CIDADE DE CARAUBAS ...ttt 36
(07 Y1 U1 [ 38
IMPORTANCIA DA PESQUISA SOCIAL DE FORMA QUALITATIVA................... 38
PESQUISA REALIZADA NO PROGRAMA EDUCACAO DIGITAL 2013............... 41
(07 Y21 U1 1o 21 48
METODOLOGIA DA PESQUISA ... 48
(07 Y21 U] 1 2 51
ESTUDO DE CASO ... 51
CONSIDERACOES FINAIS .......cceeeeierrcceenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssnns 65

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeasssssesseessssssesssnsssnessnsssnsenn 67



15

APRESENTACAO

E de fundamental importancia o estudo sobre a inclusdo digital suas
possibilidades e os desafios presentes para sua efetivagdo. Para compreender a
necessidade de ampliar o acesso as tecnologias da informacdo e comunicagao
(TIC's) se faz necessario considerar os aspectos social e econd6mico que geram
desigualdades entre as pessoas nos diversos campos, ndo apenas nas esferas
econdmica e social, mas elas sdo presentes em todos os setores que se relacionam
com o desenvolvimento humano. Com este trabalho ndo se tem a pretensao de
exaurir a discursao, mas, propor uma reflexdao a cerca das contradicées sociais em
relacdo as oportunidades de acesso aos diversos meios de conhecimento, como
também apresentar uma visdo panoramica dos programas de inclusdo digital de
iniciativa publica.

Portanto, foi realizado um estudo no Municipio de Caraubas RN, com o intuito
de investigar o impacto do Programa de Inclusdo Digital PROEXT 2013, na vida
Social dos alunos que foram beneficiados procurando identificar os avangos na vida
pessoal e ou profissional a partir do conhecimento sobre o uso da informatica, sendo
a melhoria na qualidade de vida a partir da inclusdo digital uma das metas do
programa de extensdo Educacéo Digital como Forma de Inclusdo Social na Cidade
de Caraubas-RN.
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INTRODUCAO

O cenério brasileiro aponta um elevado indice de pessoas excluidas
digitalmente, segundo dados publicados no Mapa da Exclusdo Digital no Brasil,
realizado no ano de 2001, pela Fundacao Getulio Vargas (FGV) (VARGAS, 2003),
aponta que 12,46% da populacdo brasileira dispunham de computador em seus
domicilios e menos de 8,31% com acesso a Internet. As pessoas pertencentes as
classes sociais menos favorecidas sdo as que mais sao atingidas, o que tem como
agravante a falta de politicas publicas de inclusao digital e a escassez de projetos
implantados para esses fins, além da ma execug¢ao dos poucos existentes.

O acesso as tecnologias de informacao e comunicacao faz, parte dos direitos
basicos do cidadado para que 0 mesmo possa exercer plenamente sua liberdade de
expressao, nessa perspectiva € imprescindivel que as TIC's se constituam em
ferramentas contributivas para o desenvolvimento sécio econdémico, intelectual e
cultural do ser humano.

No municipio de Caraubas - RN, o problema de exclusdo digital ainda € mais
agravante, por nao fazer parte da pauta de prioridades pelos gestores escolares e
pelos gestores publicos do municipio. Diante deste cenario que surgiu a necessidade
da criacao de um projeto de Inclusdo Digital com o objetivo de desenvolver uma
politica publica de inclusdo digital no municipio. A principio foi realizada uma
pesquisa pela equipe do PROEXT para conhecer a realidade das escolas
caraubense em relacdo as TIC's na qual foi constatada que , das 27 escolas,
apenas 11 possuem equipamentos de informatica e em 8 delas precisavam de
manutencdo nas maquinas, ou seja, apenas 4 escolas estavam com as maquinas
funcionando em perfeito estado. (PROEXT 2013).

O PROEXT 2013 foi criado com uma proposta de tentar mudar essa
realidade, buscando a criacdo de uma politica publica de inclusdo digital no
municipio, criar um espac¢o comunitario para a educacao digital e manté-lo aberto a
comunidade, capacitar alunos e professores, capacitar multiplicadores, contribuir
com o conhecimento cientifico através de publicagdes, etc.

Essa proposta pretende investigar o impacto do Programa de Inclusao Digital
na vida social dos alunos que foram beneficiados e como eles se apropriaram da
tecnologia para seu uso no dia-a-dia, tendo em vista que esse ponto € uma das
metas do programa de extensdo Educagéo Digital como Forma de Inclusdo Social
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na Cidade de Caraubas-RN. Tem como propésito também demonstrar a importancia
da inclusao digital no processo de crescimento tanto educacional como social. Com

esse intuito o trabalho é subdividido em cinco capitulos.

O primeiro capitulo consiste em conceituar sociedade descrever sua
importancia na vida do ser humano tanto no aspecto individual quanto no coletivo.
Neste primeiro momento discorremos também sobre a sociedade da Informacgao, a
Importédncia de um cidadao, o dominio das tecnologias e sua relevancia no atual
contexto, sem perder de vista as distor¢cdes que permeiam os modelos de inclusao
versos exclusao digital em nossa sociedade.

O segundo capitulo trata sobre Os programas sociais de inclusao digital
enfatizando sua importancia, exemplificando e enumerando os beneficios para a
sociedade, procuramos também detectar problemas presentes na excursdo dos
projetos de Inclusdo Digital que interfere em uma acao mais efetiva e significativa
para os beneficiarios.

No terceiro capitulo traz uma abordagem sucinta sobre a importancia da
pesquisa social qualitativa, enfatizando sua importancia para melhor compreender
os fenbmenos sociais uma vez que os mesmos podem ser analisados no contexto
em que ocorre numa perspectiva integrada. O mesmo também contém uma
pesquisa realizada no Programa Educacgédo Digital 2013, para saber como os
beneficiados do programa avaliam a intervengcao do mesmo em suas vidas.

No quarto capitulo trata da metodologia utilizada para realizacdo da
pesquisa, a qual se deu em duas etapas a saber: a) pesquisa bibliografica sobre a
inclusdo e exclusao digital e os efeitos na vida das pessoas; b) aplicagdo de
questionarios com os alunos beneficiados do projeto para conhecer a realidade
sécio econbmica em que estao inseridos.

O quinto e ultimo capitulo € composto por um estudo de caso no qual foi feito
um levantamento por amostragem com os alunos do Projeto de educagéo Digital, a
partir de questionario visando analisar a eficacia do programa, encontra-se também
nesse capitulo o processamento e a analise dos dados e as consideracodes finais do
trabalho.
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CAPITULO |

SOCIEDADE: CONCEITO E IMPORTANCIA

N&o existe uma unica maneira para definir sociedade, sua definicdo varia de
acordo com o contexto histérico e as concepgbes sociolégicas. O conceito de
sociedade sofreu diversas modificacbes no seu significado desde o comeco de seu
uso.

Para Thomas Hobbes (1588-1679), “a sociedade civil nasce com a
constituicdo de um poder comum, capaz de assegurar aos homens bens como a
paz, a liberdade, a propriedade e a segurancga. Assim, ele identifica a sociedade civil
como o Estado e a Politica”.

Ja o filésofo Jean-dacques Rousseau (1712-1778) atribui um novo significado
para a sociedade civil, em que defende que “a sociedade civil &€ palco de conflitos
permanentes, de usurpacgdes e de exploracéo; ainda ndo € uma sociedade politica”.

S6 a partir do século XIX é que a ideia de sociedade civil é tida como um
espaco distinto do estado, baseada em pensamentos de filosofos da época como
Georg Wilhelm Friedrich Hegel (1770-1831) e Karl Marx (1818-1883). Que em seu
uso moderno, significa a esfera das relacées entre individuos, entre grupos, entre
classes sociais que se desenvolvem por fora das relacbes de Estado. Nessa

perspectiva (Costa, 2005 p.44-45) salienta que:

Em relagao a vida social, os filésofos da llustragao procuravam entender a
sociedade como um organismo vivo, ou seja, composto de partes
interdependentes, cada uma delas com suas caracteristicas e necessidades
— a agricultura, a industria, a cidade, o campo. Desse exercicio de
discernimento resultou também a compreensao de diferentes instancias da
vida social — as relagdes politicas, juridicas e sociais.

Compreende-se assim, a sociedade civil como um conjunto de pessoas que
compartilham de propésitos, gostos, preocupacdes e costumes, e que interagem
entre si constituindo uma comunidade. A sociedade também pode ser vista como um
grupo de pessoas com semelhangas étnicas, culturais, politicas e/ou religiosas ou
mesmo pessoas com um objetivo comum.

Com isso temos da sociedade, sujeitos partilhando culturas e acumulando
experiéncias positivas e/ou negativas ao longo de sua vida, nas diferentes
dimensdes da vida em comunidade.

De acordo com TOMAZI apud FELIPPI FILHO (2013),
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Cada individuo, ao fazer parte de uma sociedade, insere-se em multiplos
grupos e instituigbes que se entrecruzam, como a familia, a escola e a
Igreja. E, assim, o fio da meada parece interminavel porque forma uma
complexa rede de relagcdes que permeiam o cotidiano. Ainda que cada
sujeito tenha sua individualidade, esta se constr6i no contexto das relagdes
sociais com os diferentes grupos e instituicbes dos quais ele participa, tendo
por isso experiéncias semelhantes ou diferentes das de outras pessoas

Portanto, desde o inicio da civilizagdo o homem necessitou da vivencia em
grupo, formando assim a sociedade. Cada sociedade traz consigo em sua bagagem
histérica um grande potencial intelectual e criativo de cada povo. Com o aumento e a
interacdo desses grupos sociais permitiu-se, que houvesse desenvolvimento de
projetos, pesquisas, tecnologias, alternativas de vida social e de produg¢ao que visa a
uniao as pessoas numa teia amigavel de troca de saberes, de aprendizagens, de
atitudes, de melhoramento da vida das pessoas num movimento dialético da aldeia

global.

SOCIEDADE DA INFORMAGCAO

Segundo Lemos (2005), a chamada “sociedade da informacéo”, é a
sociedade contemporanea que recebe esta denominacgao pela expansao tecnolégica
que teve inicio nos anos 70 e foi consolidada nos anos 90. Haja vista que as
sociedades se estabelecam por trocas de informacbes, na sociedade
contemporanea houve um grande desenvolvimento nas tecnologias de informacéo e
comunicagéo, tornando-se uma sociedade informacional, que possibilita compartilhar
as vivéncias e produgdes individuais com mais intensidade e agilidade constituindo
relacbes e construindo a sociedade em que vivemos a partir da contribuicdo de

todos os atores histéricos e sociais. De acordo com Tomazi,

Assim o individuo estd de alguma maneira condicionada por decisdes e
escolhas que ocorrem fora de seu alcance, em outros niveis de sociedade.
Entretanto, as decisbes que a pessoa toma a conduzem a diferentes
dire¢des na vida. Seja qual for a diregao seguida sempre sera resultado das
decisdes do individuo. (2010 p. 15)

Nessa perspectiva a inclusao social implica em promover a inclusao digital na
era da informacao. Segundo Castells (2000), com o desenvolvimento tecnol6égico no
plano social aumenta a exclusao digital ao invés de diminui-la.

Segundo Da Silva Filho (2003), trés pilares formam um tripé fundamental para

que a inclusao digital acontega: as TIC’s (tecnologias de informacdo e
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comunicagao), renda e educagao. As TIC’s tém causado mudangas significativas em
toda a sociedade, possibilitando a melhoria de qualidade em diversos aspectos dos
negécios. Destacando a promogao de produtos bem como uso de novos canais de
venda e distribuigdo, possibilitando novas oportunidades de negécios.

A insuficiéncia de renda ajuda na exclusao digital, na medida em que os
individuos ndo tem como dispor de computador e linha telefénica em casa. Em
contra partida a educacdo € um importante aliado a inclusao digital. A inclusgo digital
deve ser parte do processo de ensino de forma a promover a educagao continuada.
Note que educacao € um processo € a inclusao digital € elemento essencial deste
processo. Assim, a inclusao digital tem a necessidade de acesso a educacgao e
renda possibilitando acesso as TIC’s.

Na sociedade contemporanea o conhecimento e a informacéo sdo cada vez
mais difundidos, e com o desenvolvimento tecnolégico abre-se espaco para a
exclusdo digital que s6 aumenta. Nesse contexto a inclusdo social visa diminuir essa
excluséo, assim expandindo cada vez mais a informagéo e conhecimento entre os
individuos. E indiscutivel a importancia da inclusdo digital para a inclusdo social na
sociedade contemporanea considerando a relevancia da comunicagdo para o
desenvolvimento do individuo e da sociedade. Tomazi 2010 enfatiza a
interdependéncia individuo e sociedade dizendo:

Cada individuo, ao fazer parte de uma sociedade, insere-se em multiplos
grupos e instituicbes que se entrecruzam, como a familia, a escola e a
igreja. E, assim, o fio da meada parece interminavel porque forma uma
complexa rede de relacbes que permeiam o cotidiano. Ainda que cada
sujeito tenha sua individualidade, esta se constrdi no contexto das relagdes
sociais com os diferentes grupos e instituicdes dos quais ele participa, tendo
por isso experiéncias semelhantes ou diferentes das outras pessoas.

Para se tornar possivel a inclusdo digital sdo necessarios trés instrumentos:
renda, educacao e tecnologias da informacdo e comunicacdo. Que juntos séo
responsaveis pela acessibilidade do individuo a inclusao, trazendo beneficios para
sua vida pessoal e profissional. Devido ao fato da renda ser um instrumento basico
na inclusdo digital, cria-se uma barreira para muitos individuos. Surgindo assim a
necessidade de projetos e acdes na area social, voltados a atender essa exclusao,
que estdo sendo cada vez mais conhecidos e valorizados na sociedade da
informagao.
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IMPORTANCIA DE UM CIDADAO DOMINAR A TECNOLOGIA

O dominio das tecnologias bem como seus coédigos e linguagens sao
habilidades fundamentais para atender as demandas sociais e produtivas nessa
sociedade tecnoldgica, globalizada e de classes que apresenta grandes distor¢des
entre os individuos que necessitam de alternativas para supera-las e ou minimiza-
las. A inclusdo digital € uma das formas de criar oportunidade de acesso a
informagcdo e ao conhecimento a muitas pessoas que se encontram a margem da
sociedade.

Sabe-se que esta incluido digitalmente, significa a possibilidade de ocupar
um melhor posto no mercado de trabalho, acessibilidade a informacdo e ao

conhecimento e uma melhor qualidade de vida, como se |€ em:

Estar incluido na sociedade é condi¢do vital para o desenvolvimento de
qualquer cidadao. Cabe as vérias esferas de governo, também ao poder
local, dar a oportunidade de incluir a populacdo nos beneficios do mundo
em rede, promover a cidadania digital e consolidar os direitos a cidadania.
Acesso aos servigos publicos, o acesso a informacdo e o controle da
implementagdo das politicas publicas serdo otimizados no mundo da
Internet. Mas o cidaddo tem de estar neste novo mundo..., (MARTINI,2005).

Tarefas cotidianas como: “assistir a televisao, falar ao telefone, movimentar a
conta no terminal bancario e, pela Internet, verificar multas de transito, comprar
discos, trocar mensagens com o outro lado do planeta, pesquisar e estudar [...]’s&o
simples mais exigem do individuo algumas habilidades em informatica.
(TAKAHASHI, 2000)

Sem o dominio da tecnologia, o individuo enfrentard um grande problema ao
tentar se inserir no mercado de trabalho, pois vem sendo visto que a cada dia o
mercado de trabalho vem exigindo um profissional que domine no minimo
conhecimentos basicos em informatica. Segundo Neise Deluiz (2001): “Para
enfrentar os mercados cada vez mais competitivos e instaveis, as empresas
passaram a investir em novas tecnologias de base microeletrdnica e adotaram
novas concepg¢des organizacionais”.

Diante deste cenario, faz-se necessario que a inclusao digital faca parte das
politicas publicas de inclusdo social, pois o estado tem a responsabilidade de
oferecer a sociedade uma forma de incluir-se digitalmente, para que nao seja

excluido socialmente desse novo modelo de sociedade, a sociedade da informagéo.
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Mas no Brasil ainda ndao existe uma politica publica de inclusédo digital, que
atenda toda a demanda, o que existe sao programas pontuais de inclusao digital,
que surgem de parcerias entre entidades e governos, com a finalidade de capacitar
o individuo e inseri-lo no mercado de trabalho. S&o iniciativas muito positivas, mas
ndao atendem a todos que necessitam, € preciso universalizar o acesso a

informatizacao.

EXCLUSAO DIGITAL

De acordo com Sorj (2005), “a exclusao digital se refere as consequéncias
sociais, econémicas e culturais da distribuicdo desigual no acesso a computadores e
internet”. Para o nosso estudo devem ser excluidos os aparelhos de celular, embora
eles também participem do grupo dos IC (Informatica e Comunicacao), eles nao
podem fazer parte de nosso estudo, tendo em vista que pessoas sem nenhuma
escolaridade podem utiliza-los, enquanto o computador exige um grau minimo de
instrug@o para que o usuario possa utiliza-lo com autonomia e eficicia na atividade
que pretende realiza.

Com base nesta percepcao, € possivel intuir que o desafio da inclusao digital
vai além da criacdo de centros e de programas de inclusdo, é preciso transformar
esses ambientes em espacgos de desenvolvimento de acao educativa subsidiando o
uso de praticas sociais de leitura e de escrita, propiciadas pelas novas tecnologias
de comunicacdo eletrbnica — o computador, a rede (a web), a internet. uma
formacao leitora nos moldes da leitura e escrita digitais, enfim um letramento na
cibercultura que favoregca o desenvolvimento intelectual e a autonomia do cidadao
para fazer uso social e profissional dessas tecnologias.

Por outro lado se faz necessario que o sistema publico de ensino oferegca uma
educacao que utilize como subsidio pedagdgico o computador e a internet, como
também disponibilizar em seu ambito centros de informatica de aceso a docentes e

discentes. Mas nado basta inserir computadores nas escolas, para Batista, (2005).

Precisamos de cursos de formacado que possibilitem ao professor coordenar
experiéncias que desenvolvam simultaneamente suas capacidades
computacionais e pedagogicas, além, €& claro, de prové-lo de uma
compreensao mais profunda do contetdo curricular ministrado.
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Embora varios autores tratem as TIC’s como uma solucéo para a reducao da
pobreza e da desigualdade, Sorj (2005) defende que essa dinamica social funciona
na pratica, de forma contraria, que ao invés de ser uma solugéo para esse problema,
na verdade elas se comportam como um agravante. Uma possibilidade de amenizar
e ou solucionar esse paradoxo na realidade é desenvolver politicas publicas
educacionais de qualidade e promover a universalizacdo do acesso a computadores
e internet.

Na medida em que a tecnologia vai ficando cada vez mais comum como bens
necessarios para ter uma vida com mais qualidade torna-se necessario que a
mesma esteja acessivel a toda populacdo dos diversos estratos sociais, mas nem
sempre isso acontece principalmente no Brasil e nos paises emergentes onde as
desigualdades sociais e econdmicas sao bastante acentuadas. Na sociedade
tecnoldgica a falta de acesso a determinados bens e servicos deixa o cidadao
totalmente a margem da sociedade. De acordo com DE LUCA (2004, p. 9).

A inclusao digital deve favorecer a apropriagdo da tecnologia de forma
consciente, que torne o individuo capaz de decidir quando, como e para que
utiliza-la. Do ponto de vista de uma comunidade, a inclusdo digital significa
aplicar as novas tecnologias a processos que contribuam para o
fortalecimento de suas atividades econ6micas, de sua capacidade de
organizagao, do nivel educacional e da autoestima de seus integrantes, de
sua comunicagao com outros grupos, de suas entidades e servigos locais e
de sua qualidade de vida.

Por exemplo, para ter qualidade de vida, uma familia ndo vive sem
eletricidade e sem os aparelhos considerados essenciais para ter uma vida tranquila.
O acesso a esses produtos se dao de forma desigual, inicialmente as tecnologias
modernas sao adquiridas pelas camadas de maior poder aquisitivo, ou seja, 0s mais
ricos para apenas posteriormente, chegar as classes menos abastadas. Essa
mesma realidade acontece, quando se diz respeito a exclusédo digital, em que o
acesso a computador e internet se inicia primordialmente com os ricos. “O uso da
internet permite ao individuo manejo pessoal individualizado de informacao, néo se
submetendo mais a centros controladores tipicos da economia industrial
centralizada”. (2008)

A tecnologia pode ser usada para melhorar as condigbes de vida de um
conjunto mais pobre da populacdo, a partir do momento em que o0 governo cria
politicas publicas, que garantam o acesso a essas pessoas que nao possuem
condicdes financeiras para adquirir um computador por exemplo. O foco principal da
luta contra a exclusao digital, segundo Sorj (2005) “[...] é sobre tudo, uma luta para
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encontrar caminhos para diminuir o impacto negativo das novas tecnologias sobre a
distribuicdo de riqueza e oportunidade de vida”.

Warschauer (2003), defende no artigo “Repensando a exclusédo digital”’, afirma
que esta nao se da somente pela falta de acesso fisica aos computadores, conexao
com internet e demais acessoérios que permitam o uso adequado da tecnologia, mas,
sobretudo pela falta de orientacao formal dos professores e do grau de instrucéo das
populagdes.

A pesquisa realizada pela Fundacao Getulio Vargas - FGV no ano de 2012,
p.32, mapa da inclusao digital coordenada pelo Sr. Marcelo Cortez Neri, com 0 apoio
da fundacéo telefbnica/vivo aponta que a exclusao digital € um resultado da falta de
interesse seguido pela incapacidade de usar a internet, que sao decorrentes de
problemas educacionais, haja vista, que para navegar na rede € preciso, antes de
tudo, educar para tal fim.

Para a efetivacdo da inclusdo digital, € necessario que tenha uma
infraestrutura adequada, no qual, as populacdes tenham acesso as tecnologias e
aos recursos digitais disponiveis online. A universalizagdo do acesso as tecnologias
de informacao e comunicagdes — TICs € importante para obtengcédo do conhecimento,
contudo, sabe-se que as tecnologias se torna obsoleta muito rapidamente, por esse
motivo é necessario uma adaptacao constante por parte de professores e alunos,

para acompanhar tal evolugao.

A capacitagdo de professores nesse contexto torna-se imprescindivel, pois o
mesmo é o interlocutor do conhecimento e ele deve suscitar a curiosidade
epistemoldgica dos alunos, por meio, da ampliacao da capacidade de compreensao,
leitura e pesquisa dos recursos matérias e digitais. Contudo a capacitacao deve ser
acompanhada de outros fatores para que a inclusao se efetive de acordo com Pedro
Demo (2010) apud Medeiros et al (2013):

Um primeiro gesto receptivo da educagdo foram os laboratérios de
informatica nas escolas e os centros de informética nas secretarias. Nao
prosperaram, porque se mantiveram como abordagens externas, eventuais,
intermitentes, voluntarias. Alguns professores se interessaram, mas jamais
informatica foi alfabetizagao ou plataforma intrinseca de aprendizagem, nem
no professor, nem no aluno. (...) Como este ndo se encaixa nNos processos
de formacao e aprendizagem, permanece externo, estranho. Uma parte dos
computadores é usada em outros objetivos, quase sempre gerenciais; outra
parte, sequer é aberta; outra ainda se danifica ou n&o funciona, ficando por
isso mesmo; ademais, ndo havendo manutencédo e atualizacdo adequada,
0S equipamentos vao se tornando obsoletos. Assim, as TICs continuam
sendo algo externo e estranho ao ambiente escolar da aprendizagem e
formagéo. DEMO (2010, p. 05).
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O acompanhamento dos programas de incluséo digital é indispensavel para o
sucesso do mesmo, pois como Pedro Demo explana acima alguns dos
equipamentos que chegam as escolas e aos centros de informatica, por vez nao séo
utilizados por falta de programas voltados para o mesmo. Outro fator de exclusédo
digital é a falta de instrucdo da populacdo, pois ndo bastam termos tecnologias
sofisticadas se ndo combatermos o analfabetismo funcional que hoje infelizmente
ainda é uma realidade brasileira, que sera solucionada com a melhoria na qualidade

da educacéo.

INCLUSAO DIGITAL

Nas Ultimas décadas as tecnologias sofreram drasticas mudancas e
permanecem constantemente se modernizando. Devido essas inovacgdes
especialistas sociais e econdmicos atribuem a sociedade diferentes denominagdes,
alguns consideram Sociedade Pods-Industrial, Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento ou Sociedade Informacional como define CASTELLS. Nesse tipo de
sociedade a sua organizacao se dar em rede, de modo que a produtividade
encontra-se vinculada as tecnologias de comunicagdo e informacdo. Tornando
assim indispensavel ao individuo esté incluido no universo digital.

Thais Pacievitch define a Inclusao Digital como,

[...] a tentativa de garantir a todas as pessoas o0 acesso as tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs). A idéia é que todas as pessoas,
principalmente as de baixa renda, possam ter acesso a informacgdes, fazer
pesquisas, mandar e-mails e mais: facilitar sua prépria vida fazendo uso da
tecnologia [...].

Esse novo modelo de sociedade tem mudado gradativamente o seu perfil
estrutural. Hoje, o individuo necessita de mais informagdo e conhecimento para
saber interagir com as novas tecnologias, quer sejam tecnologias de comunicacéao
ou até mesmo as tecnologias de informagdes. A dinamica do capital industrial é
aumentar a produtividade e a qualidade dos produtos, reduzindo os custo e
consequentemente aumentar os lucros e a competitividade no mercado. Isto tem se
tornado possivel gracas ao uso dessas tecnologias o que exige da pessoa fisica ou
juridica esta conectado, para poder inserir-se nos meios produtivos e econémicos,

uma vez que as principais atividades estdo em rede.
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7

Nesta corrida tecnoldgica, € ébvio que as referidas novas tecnologias da
informacgao foram instrumentos essenciais e consequentemente ocorreu a ampliagao
do mercado e acelerou o giro do capital. Ficou provado que utilizando intensamente
as novas tecnologias € possivel produzir mais, em menor tempo e com mais
eficiéncia, sendo mais racional e flexivel nos processos de produtividade.

Devido a tendéncia a globalizacdo das tecnologias, surge a necessidade de
disponibilizar cada vez mais servicos em rede. Com isso, a partir do momento em
que uma pessoa é inserida no mundo digital, a mesma tende a ganhar em qualidade
de vida, na medida em que ganha tempo fazendo uso da tecnologia. Sao inUmeros
os exemplos dessas facilidades, como: as operagdes bancarias via Internet, as
compras em lojas virtuais e supermercados que entregam em domicilio, alguns
cursos on-line, inclusive de Educacéao a Distancia e servigos publicos variados.

Silva Filho (2003) defende que para que a Inclusdo Digital realmente
aconteca, existem trés pilares que formam um tripé fundamental: TIC’s, renda e
educacéao. A constatacédo de que a falta de um desses pilares ocasiona no insucesso
do processo de inclusédo, ndo é dificil de ser notada. O Mapa da Excluséo Digital
divulgado em abril de 2003 pela Fundacdao Getulio Vargas, aponta que
aproximadamente 12% dos brasileiros tém computador em sua residéncia e pouco
mais de 8% encontram-se com acesso a Internet.

Silva Filho (2003) destaca algumas mudangas significativas que as TIC’s vém
proporcionando a toda a sociedade. No ambito empresarial as modificagbes
decorrentes das TIC’s tém:

e Proporcionando ambiente competitivo as mais variadas instituicées, inclusive
as nao tradicionais;

e Promovido o declinio de custos de processamento;

e Motivado a erosao geografica e de produtos;

¢ Influenciado o planejamento e redesenhado organizagodes.

Sem duvidas as TIC’s proporcionam uma melhoria de qualidade em diversos
aspectos dos negdcios. Porem se mudarmos nosso foco de empresas e instituicoes
para individuos, nota-se que aproximadamente 90% da populagcédo brasileira nao
disfruta das tecnologias da era digital.

A exclusao socio-econémica é um agravante da exclusao digital, pois o custo
para que se adquira um computador e mantenha-o com internet ndo € acessivel a

classes mais pobres. Para Silva Filho (2003),



27

A inclusao digital deveria ser fruto de uma politica publica com destinacédo
orcamentaria a fim de que agdes promovam a inclusdo e equiparagao de
oportunidades a todos os cidadaos. Neste contexto, é preciso levar em
conta individuos com baixa escolaridade, baixa renda, com limitagdes
fisicas e idosos. Uma agao prioritaria deveria ser voltada as criangas e
jovens, pois constituem a préxima geragao.

Por essa 6tica, inclusdo digital deve caminhar lado a lado com a educagao,
pois a inclusao digital deve fazer parte do processo de ensino promovendo uma
educagao continuada. Para isso € necessario nao sé a disponibilidade de acesso ao
computador conectado a internet nas escolas, mas que seja feita uma adaptacéo no
projeto pedagdgico e grade curricular dos ensinos fundamental e médio.

Também cabe ao governo em parceria com empresas privadas, disponibilizar
equipamentos de maneira gratuita para que toda a populagdo que nédo dispbe de
acesso a um computador em seu domicilio tenha acesso livre e gratuito. Para que as
proximas geracdes ndo sofram com elevados indices de excluidos, € necessario que

sejam criadas agora politicas publicas que priorizem a Incluséo Digital.
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CAPITULO I

PROGRAMAS SOCIAIS DE INCLUSAO DIGITAL: IMPORTANCIA, EXEMPLOS E
BENEFICIOS PARA A SOCIEDADE

Historicamente o homem buscou desenvolver tecnologias inovadoras que
possibilitasse realizar as atividades cotidianas com o maximo de conforto e
comodidade. Nas ultimas décadas os avangos tecnoldgicos apresentam-se de forma
gigantesca. Aparelhos tecnolégicos vém modificando o sistema produtivo nos mais
diversos setores de producdo e o convivio em sociedade. Esse novo paradigma
social e produtivo exige novas habilidades das pessoas e da sociedade, o cidadao
precisa buscar constantemente novos aprendizados especialmente no ambito da
produtividade e das inovagdes tecnoldgicas para poder esta incluido no meio social
e no mercado de trabalho.

A construgdo do conhecimento, a partir do processamento multimidico, é
mais “livre”, menos rigida, com conexdes mais abertas, que passam pelo
sensorial, pelo emocional e pela organizacdo do racional; uma organiza¢ao
proviséria, que se modifica com facilidade, que cria convergéncias e
divergéncias instantineas, que precisa de processamento multiplo
instantaneo e de resposta imediata (Moran 1998, pp. 148-152)

Uma formagédo pautada apenas pela leitura e escrita ndo dar conta da
demanda atual & necessario buscar também uma alfabetizagdo digital, pois
atividades simples do cotidiano como movimentar a prépria conta bancaria exige o
minimo de habilidade digital. Como bem define Mészaros (2002) as novas
tecnologias “por mais que sejam produtos nossos — nos conduzem mais do que as
conduzimos. Parecemos mais descartaveis do que ela, no que também elas ecoam

o mercado liberal: tudo vira mercadoria, nés também.” ( p. 3, 2002)

Tal afirmacédo deixa claro que nao basta saber manusear as maquinas, €
preciso conhecer seus codigos e linguagens para poder fazer uso de forma
consciente, refletindo as contribuigbes e ou implicagbes negativa para uma
coletividade. O Brasil € um pais de grandes diferencas sdcias e econémicas, em que
qualquer tentativa de minimizar tais diferencas é bem vinda, e neste sentido os
projetos de inclusdo digital sdo uma alternativa para promover a inser¢do social de
individuos carentes e desassistidos por meio do uso de computadores e da internet.
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Contudo, ainda é preciso superar desafios como a tendéncia ao assistencialismo e o

despreparo técnico.

O rapido avanco tecnolégico exige a elaboracdo de uma politica firme de
inclusdo digital que contribua para difundir os conhecimentos, como forma, de
minimizar o aumento das desigualdades, e a distancia entre providos e desprovidos

de tecnologia digital.

De acordo com De Luca (2004):

A inclusédo digital deve favorecer a apropriacdo da tecnologia de forma
consciente, que torne individuo capaz de decidir quando, como e para que
utiliza-las. Do ponto de vista de uma comunidade, a inclusao digital significa
aplicar as novas tecnologias a processos que contribuam para o
fortalecimento de suas atitudes econbmicas, de sua capacidade de
organizagao, do nivel educacional e da auto-estima de seus integrantes, de
sua comunicagao com outros grupos, e suas entidades e servigos locais e
de sua qualidade de vida. (2004, p.9)

A sociedade do século XXI é considerada como a sociedade do conhecimento
e da informagdo. Em parte isso se deve ao rapido desenvolvimento da informatica,
da telefonia e das telecomunicacgdes. Nesse cenario a comunicagdo € mediada em
parte por computadores e ter acesso a eles torna-se uma questao de cidadania que
é também um fator determinante para o desenvolvimento politico, social e
econO6mico do pais, além de contribuir diretamente para o bem estar das pessoas, e
promog¢ao de uma incluséo social justa e equilibrada.

Segundo Baldoni (2007),

A exclusao digital no Brasil é aguda. Segundo pesquisa do Comité Gestor
da Internet no Brasil, em 2006 somente 19,6% do total de domicilios possui
computador e 14,5% acesso a Internet. Entretanto, a penetragdo dos
equipamentos e servigo nas residéncias de classe D e E é de 2,8% e 1,6%
respectivamente, enquanto a classe A, os percentuais saltam para 86% e
81,5%, respectivamente. (2007, p.20)

Essa necessidade de comunicacdo gera uma necessidade da criacdo de
projetos sociais, que levem a incluséo digital a todas as classes sociais, visto que as
classes menos favorecidas sdo as que mais sofrem com a universalizagdo das
TIC’s, pois ndo possuem condigdes para adquirir um computador e manté-lo com

acesso a internet. Segundo Freire:

A comunicacdo afirma ou contesta as relagdes entre as pessoas que se
comunicam, o objeto em torno do qual se relacionam, e a sociedade na qual
estdo. O didlogo libertador é uma comunicagdo democratica, que invalida a
dominagéo e reduz a obscuridade, ao afirmar a liberdade dos participantes
de refazer sua cultura (1987, p. 123).
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Com a globalizacao das tecnologias de comunicacédo e informacao nao ter
acesso ao computador conectado a internet o individuo vive a margem da
sociedade, pois muitos servicos basicos de uso coletivo estdo disponiveis em
programas de computador, ambientes, e plataformas virtuais.

Ainda de acordo com Baldoni (2007), a Exclusdo Digital em todo o mundo
vem sendo combatida com a criagao de programas de Inclusao Digital, conhecidos
no Brasil como Telecentros e Infocentros, que oferecem acesso livre a tecnologias
de comunicagdo como computadores com acesso a internet. Esses espacgos sdo em
sua grande maioria, provenientes de politicas publicas dos governos federais,
estaduais e municipais, ou resultado de parceria com entidades privadas. Podendo
ser implantado em escolas, centros culturais ou prédios publicos, organizagdes

comunitarias ou ONG'’s.
Reinhard (2006) apud Baldoni estabelece trés categorias de telecentros:

e O telecentro comunitario, implementado e coordenado normalmente pelo
governo, operado por lideres comunitarios, e instalado em centros
comunitarios, oferecendo principalmente acesso gratuito e cursos de
letramento digital;

e O telecentro operado (unicamente) pelo governo, instalado em prédios
publicos ou centros de servigo publico, oferecendo servicos de governo
eletrdnico e e-mail, principalmente para trabalhadores e adultos;

e E o telecentro de propédsito especiais, mantido pelo governo, entidades de
terceiro setor e doadores privados, localizados em escolas, programas de
desenvolvimento social, prisdes, etc, cujo uso é referente aos propésitos da
organizagao onde esté instalado.

Apesar das diversas iniciativas desenvolvidas para incluir no mundo digital, o
cidaddo de baixo poder aquisitivo, 0 numero de brasileiros excluidos digitalmente
ainda € muito grande, mas nas Ultimas décadas iniciativas do poder publico e
privado tem criado oportunidade para muitas pessoas das classes menos abastadas
terem acesso a informatizacao, a partir dos centros de inclusao digital.

Foi a partir do governo de Fernando Henrique Cardoso, que o Brasil
despertou para essa necessidade, e assim tem dado prioridade a questao de que o
individuo tem que ter acesso as novas tecnologias. Desde entdo, foram criados
varios programas que promovessem O acesso da populacdo em geral,
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principalmente as de classes inferiores a media, a Inclusdo Digital, como uma forma
de diminuir a exclusao social. Apesar dos avancos, ha ainda um longo caminho a
percorrer para atender a demanda de brasileiros ndo conectados. Os programas de
inclusao digital de mais destaque, criados pelo governo sao:

. PROUCA

O Projeto UCA (Um Computador por Aluno) é uma iniciativa do
Governo Federal que visa distribuir a cada estudante da Rede Publica do
Ensino Basico Brasileiro um laptop voltado a educacdo. A intencdo do
Programa é inovar os sistemas de ensino para melhorar a qualidade da
educacdo no pais. E preciso preparar desde j4 os alunos para serem agentes
criativos. Dentro desse contexto, acredita-se que o0 /aptop seja uma
ferramenta fundamental, ja que auxilia o aprendiz na criagdo e
compartilhamento do conhecimento, através da interacao na rede tecnolégica.
A constante troca de experiéncias e informacdes entre os préprios alunos e
entre as criangcas e suas comunidades podera aproximar Escola e
Comunidade, motivando os alunos a produzir conhecimento.

Segundo dados do BNDES (Banco Nacional do Desenvolvimento
Econémico e Social), promover a inclusdo digital nas escolas das redes
publicas de ensino estadual, distrital ou municipal, deve ser feita mediante a
aquisicao de computadores portateis novos, com conteudos pedagdgicos,
destinados ao desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem.

. GESAC

O ministério das comunicagdes descreve o GESAC (Programa
Governo Eletronico — Servigo de Atendimento ao Cidadao) tem como principal
objetivo promover a inclusdo digital como alavanca para o desenvolvimento
social auto-sustentavel e promogéo de cidadania. O Programa disponibiliza
servicos avancados de inclusdo digital para setores da sociedade que hoje
estdo excluidos do acesso e dos servicos vinculados a rede mundial de
computadores.

. CIDADE DIGITAL

Segundo o INITEC (Instituto Nacional de Desenvolvimento e Pesquisas
Tecnolégicas) uma CIDADE DIGITAL é a interconexao de 6rgaos publicos e
diversas entidades, modernizando e solucionando problemas de
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comunicagdo. Ampliar e investir nas Tecnologias da Informagéo e
Comunicacao (TICs) é visto, hoje, como uma tarefa primordial do setor
publico, para que haja aumento de eficiéncia na prestacdo de servigos aos
cidadaos. GUIA INATEL CIDADES DIGITAIS.

O projeto CIDADE DIGITAL tem como objetivo a modernizacao da
gestdo publica interligando a prefeitura as demais reparticobes como
telecentros, escolas, secretarias, postos de saude e demais 6rgaos publicos,
tornando assim a cidade autbnoma em internet, diminuindo gastos com
provedores, suporte técnico, assisténcias técnicas e demais servicos de
terceiros. O projeto internet para todos visa a inclusao digital, promogéao a
assisténcia social, aumento da arrecadagdao municipal, captacao de recursos
e de incentivos fiscais e financeiros, assim como o pleno desenvolvimento da
cidade nos meios tecnoldgico, cultural, educacional, econémico, comercial e
autossustentavel. Levando assim interconexdo digital a prefeitura e demais
orgaos publicos, e também as familias do municipio, com teto salarial familiar
de até mil reais, via banda larga até a rede mundial de computadores
(internet), acesso a dados, imagem e Voz sobre IP (VolP).

e CDI

Visando atender as comunidades carentes em inclusao digital, o CDI
criou a possibilidade de espacos nao-formais se transformarem em centros de
acesso, chamados CDI Comunidade.

Esses centros tém como objetivo se tornar centros de exceléncia no
ensino da informéatica, tentando também abordar outros conteudos, que visem
cidadania e empreendedorismo, 0 que ajuda na formacdo de um cidadao
consciente e ao mesmo tempo critico.

Como funciona a instalagdo das CDIs Comunidades? Existem dentro
das comunidades organizagbes parceiras que fornecem a infraestrutura
basica para o bom funcionamento do centro de acesso.

Ja o CDI fica encarregado de disponibilizar os computadores e
softwares para as aulas, também é de responsabilidade do CDI programar a
proposta pedagdgica dentro dos cursos, além de acompanhar o desempenho
dos alunos avaliando seus resultados.

Segundo a organizacgao, para tornar mais dinamica suas operacoes ela

dispde de uma plataforma virtual para ajudar na comunicacdo entre os
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integrantes dessas CDIs. Essa acao se torna estavel de acordo com o apoio

da base popular.

Os beneficios gerados por esses e outros varios programas existentes sao
diversos, e que de acordo com Sérgio Silveira (2001) “a eficacia das varias
iniciativas ainda nao é visivel exatamente pela sua dispersdo, pela auséncia de
indicadores consolidados, pela inexisténcia de uma coordenacéo publica unificada
da implementacao dos projetos de inclusao”.

Com isso, torna-se necessario que se criem indicadores que avaliem a
qualidade e a eficacia desses projetos. Esses indicadores deveriam comparar a vida
do individuo antes e depois de sua participacdo nos programas de inclusédo digital,
“avaliando resultados de inserg¢ao dos individuos no mercado de trabalho em funcao
de habilidades adquiridas nos programas; o dominio no uso de ferramentas digitais
como editores de textos e planilhas eletrénicas; a habilidade de navegar na internet;
e a regularidade de acesso as TIC” (ROLAND, 2010).

Mattos (2008) apud Roland (2010) propde que politicas publicas de incluséo
digital sejam avaliadas por cinco aspectos fundamentais:

¢ Insercdo no mercado de trabalho e geragcao de renda;

e Melhoria no relacionamento entre cidadaos e poder publico;

o Melhorar e facilitar tarefas cotidianas das pessoas, o que pode incluir

aspectos do item anterior;

e Incrementar valores culturais e sociais e aprimorar a cidadania;

e Difundir conhecimento tecnoldgico.

O processo de avaliagao € de fundamental importancia para o fortalecimento
dos projetos e de criagdo de politicas publicas voltadas para a inclusdo digital, uma
vez que permite analisar a eficacia do projeto e as contribuicdes para a melhoria da
qualidade de vida do cidadao e rever os pontos fracos que precisam ser

redimensionado para uma aprendizagem mais qualitativa.

Para essa avaliagdo, € necessério determinar critérios de aferi¢gao junto as
pessoas que tiverem frequentado programas de inclusdo digital, sendo os
indicadores passiveis da construgcdo de séries histéricas que permitam
compara-los ao longo do tempo; serem flexiveis para adaptagdes periddicas
segundo fatores regionais e culturais; e avaliarem a competéncia dos
usuarios dos programas de inclusao digital, para gerar contetdos na rede, e
nao apenas acessar conteudos existentes (MATTOS, 2008).
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Através destas comparagdes podemos tracar o perfil das pessoas que foram
beneficiados por alguns desses projetos, e buscar com isso melhorias para que cada

vez mais possa se diminuir a diferenga social existente nos paises.

PROBLEMAS COM OS PROJETOS DE INCLUSAO DIGITAL

O Programa Nacional de Informética na educacao (Proinfo), instituido pelo
Ministério da educacgao ( Mec) tem por objetivo “universalizar’ o uso de tecnologias
de informatica e telecomunicagbes no sistema publico de ensino, com vista a
melhoria da qualidade do ensino a partir do uso pedagdégico desses recursos. O
programa nao se limita a distribuicao de computadores e outros equipamentos para
as escolas, mas também a assisténcia as escolas que solicitem os equipamentos. A
assisténcia inclui a instalagdo e manutencédo dos equipamentos bem como a oferta
de cursos de capacitacao tecnoldgica para os docentes das redes publicas de
ensino. As diretrizes do Proinfo determina como atribuicdes dos nlcleos as
seguintes agoes:

1) Sensibilizacdo e motivacdo das escolas para incorporacdo da
tecnologia de informacdo e comunicacdo; 2) apoio ao processo de
planejamento tecnolégico das escolas para aderirem ao projeto estadual de
informatica na educacao, 3) capacitacdo e reciclagem dos professores e
das equipes administrativas das escolas; 4) realizagdo de cursos
escializados para as equipes de suporte técnico; 5) apoio (help-desk) para
a resolucdo de problemas técnicos decorrentes do uso do computador nas
escolas; 6) assessoria pedagdgica para uso da tecnologia no processo de

ensino-aprendizagem; 7) acompanhamento e avaliagdo local do processo
de informatizac¢édo das escolas (MEC/SEED, 1997, p. 8).

Teoricamente € o maior e melhor programa de inclusédo digital desenvolvido
na esfera do poder publico, mas na pratica ndo funciona tdo bem assim, apesar de
sua magnitude e importancia para o sistema publico de ensino brasileiro, existem
muitos problemas de ordem administrativa os quais em parte decorrem de falhas
nas parcerias estabelecidas com estados e municipios, € que inviabiliza o alcance
dos objetivos propostos para a educacao brasileira. Como pode-se ver a seguir
alguns exemplos.

A revista Extra publicou uma matéria no ano de 2003, ao qual revela dados de
uma auditoria realizada pela Controladoria Geral da Unidao (CGU), que aponta que o
Ministério da Educacdo (MEC) n&o administrou adequadamente o Programa
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Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo). O documento revela que 30,1% dos
laboratérios analisados, numa amostra coletada em Sao Paulo, os equipamentos
que foram entregues n&o estdo em funcionamento por falta de um técnico para
instala-los.

Foram encontradas falhas também em decorréncia da falta de treinamento de
profissionais para atuarem em sala de aula. Em 51,9% dos laboratérios analisados
que ja estavam instalados, ndo houve capacitacdo de professores pelo NTE (Nucleo
de Tecnologia Educacional) com relagdo ao uso da tecnologia para operar os
equipamentos, 0 que implica diretamente na execucdo da acéo e na utilizagao dos
computadores. Uma vez que 0 sucesso do programa depende especialmente da
formacao dos recursos humanos, dai a importancia dos (NTs) e dos professores
multiplicadores para atuarem na formagédo para o uso tecnoldégico como suporte
didatico o corpo docente, como também os do administrativo das escolas. Batista,
(2005) afirma que:

A disseminagao dos mais variados recursos computacionais no mercado e a
consequente ampliagdo das formas de utilizacdo do computador, nos mais
variados setores, incluindo o educacional, exigem uma formagdo mais
ampla do professor, que englobe, no conjunto de suas competéncias, a
tecnologia. Neste sentido, merecem destaque os programas de inclusao
digital voltados para o professor.

Vale salientar que o Proinfo, estabelece como critérios para professor
multiplicador especialistas em informatica na educagéo, oriundos da rede publica de
educacao basica ou de instituicdes de ensino superior, pois o propésito do MEC néo
é oferecer uma mera instrumentalizacao tecnoldgica, e sim proporcionar ao docente
a incorporacao de saberes que e de uma nova cultura, apoiada em tecnologia, que
propicie processos de interacdo e um novo fazer pedagdgico.

O Prolnfo é executado no ambito do Ministério da Educacado (MEC) e sua
implementacao ocorre por meio de parceria entre Unido, estados e municipios.
Segundo a CGU, cabe ao MEC, por meio da SEB/MEC e do FNDE, levar as escolas
computadores, recursos digitais e conteudos educacionais. Em contrapartida,
estados e municipios devem garantir a estrutura adequada para receber os
laboratérios e capacitar os educadores para uso dos materiais.
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PROGRAMA INCLUSAO SOCIAL COMO FORMA DE INCLUSAO DIGITAL NA
CIDADE DE CARAUBAS

Gracas ao Plano de Reestruturacao e Expansao das Universidades Federais
(REUNI), que é uma das ag¢des do Plano de desenvolvimento da Educacao (PDE),
que tem como principal objetivo proporcionar as Universidades Federais condigdes
necessarias para a ampliacdo do acesso e permanéncia dos alunos no ensino
superior. A Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), Considerando a
necessidade de promover a interiorizagdo da educagado superior publica federal no
Estado do Rio Grande do Norte como fonte propulsora do desenvolvimento
econdmico sustentavel com inclusao social, solicitou ao MEC a implantacdo do
Campus de Caraubas, autorizada por meio da Resolugdo n°® 10 de 15 de junho de
2010.

Assim, a UFERSA Campus de Caraubas inicia suas atividades no segundo
semestre letivo do ano de 2010 com o curso de Ciéncia e Tecnologia (C&T). Sem
possuir instalacées fisicas proprias, iniciou suas atividades na Escola Estadual
Antdnio Carlos, ao qual implantou um moderno laboratério de informatica, em uma
sala desta escola.

O programa de inclusé@o digital como forma de inclusdo social na cidade de
Caraubas, nasce como uma iniciativa do professor Msc. Luiz Carlos Aires de
Macédo ao se deparar com a realidade da educacdo digital no municipio de
Caraubas. A proposta do programa foi aprovada no edital PROEXT 2013, que
garantiu recursos para a montagem de um laboratério de informatica moderno e
bolsas para alunos do curso de BCT da UFERSA Campus Caraubas ministrarem
cursos de educacao digital.

O programa, em parceria com a prefeitura, montou um moderno laboratério,
preparou material didatico e chegou a capacitar cerca de 300 pessoas ao longo de
2013. Também houveram agdes em 2014, sbé que voltadas a zona rural do
municipio.

Este trabalho buscou entédo fazer uma analise do impacto das acbes de 2013
com os alunos beneficiados com o programa e tentara descobrir como o0s
conhecimentos adquiridos durante o curso estdo sendo aproveitados pelos ex-
alunos beneficiados com o programa.
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CAPITULO 1lI

IMPORTANCIA DA PESQUISA SOCIAL DE FORMA QUALITATIVA

Seguindo uma visdo antropolégica, pode deduzir que sempre houve uma
preocupacao do “homo sapiens” em relacdo com o conhecimento da realidade.
Desde os primérdios da humanidade que o homem procurou forma para
compreender e explicar o mundo, a natureza e as relagbes sociais. As tribos
primitivas valiam-se dos mitos para explicar os fenbmenos que cercam a vida e a
morte como também a hierarquia social, as relagdes de poder, controle e reproducao
tudo tinha sua razdo de ser segundo a mitologia. Na medida em que as sociedades
se desenvolviam novas concepgdes foram surgindo.

Na busca pela explicacdo da realidade a filosofia e a Religido historicamente
e até o presente momento tem sido poderosos instrumentos explicativos dos
significados da existéncia individual e coletiva, mas elas ja ndo sao senhoras da
verdade outras ciéncias como a poesia e a arte ganham espaco e seguem
“‘desvendando logicas profundas e insuspeitadas do inconsciente coletivo, do
cotidiano e do destino humano. A ciéncia é apenas uma forma de expressao desta
busca, n&o exclusiva, ndo conclusiva, nao definitiva”. Minayo, (1992).

Segundo Almeida (1999), entende-se como pesquisa “[...] a atividade basica
da Ciéncia na sua indagacéo e construcéo da realidade. E a pesquisa que alimenta
a atividade de ensino e a atualiza frente a realidade do mundo”. Mesmo a pesquisa
sendo em sua grande maioria realizada teoricamente, ela também esta vinculada a
pensamentos e ac¢des. Assim todos os problemas de carater intelectual, tem um
problema pratico vinculado que surgiu antes do intelectual.

Poderiamos dizer, nesse sentido, que o labor cientifico caminha sempre em
duas dire¢des: numa, elabora suas teorias, seus métodos, seus principios e
estabelece seus resultados: noutra, inventa, ratifica seu caminho, abondona
certas vias e encaminha-se para certas diregdes privilegiadas. E ao fazer tal
percurso, o0s investigadores aceitam os critérios da historicidade, da
colaboragédo e, sobretudo, imbuem-se da humildade de quem sabe que
qualquer conhecimento € aproximado, é construido. Minayo, (1992).

Sempre que surgir um problema na sociedade, automaticamente surgira a
necessidade de se fazer uma pesquisa social, para que se tenha uma ideia do
problema e consequentemente busque uma solugcdo para esse determinado

problema.
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A pesquisa social, para Almeida (1999) “[...] trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a
um espago mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizagcao de variaveis”.

Para a melhor compreensdo de todos esses fendmenos que envolvem o0s
seres humanos e suas complicadas relagbes sociais, faz-se necessaria que sejam
realizadas pesquisas sociais com enfoque qualitativo, para que determinados
fendbmenos venham a ser mais bem compreendido no contexto em que ocorre e do
qual é parte, devendo ser analisado numa perspectiva integrada. A pesquisa
qualitativa difere da pesquisa quantitativa, mas isso ndo a torna com maior ou menor

importancia no campo cientifico quem explica bem essa diferenga € Minayo (1992).

A diferenga entre qualitativo-quantitativo é de natureza. Enquanto cientistas
sociais que trabalham com estatistica apreendem dos fendmenos apenas a
regido “visivel, ecologica, morfolégica e concreta”, a abordagem qualitativa
aprofunda-se no mundo dos significados das acdes e relagdes humanas,
um lado nao perceptivel e ndo captavel em equagdes, médias e estatisticas.

Enquanto a pesquisa quantitativa baseada na teoria positivista defende a
objetividade e a padronizagcdo de instrumentos de pesquisa para a explicacdo da
realidade social, a qualitativa fundamenta-se na Sociologia e tenta compreender a
realidade humana a partir dos relacionamentos sociais do cotidiano. “Em suas
diferentes manifestacbes, como na Fenomenologia, na Etnometodologia, no
Interacionismo Simbdlico, o significado € o conceito central de investigagao”. Minayo
(1992).

Para isso o pesquisador devera ir ao campo para efetuar a coleta dos dados,
“buscando ‘captar’ o fenbmeno em estudo a partir da perspectiva das pessoas nele
envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes” (GODQY, p. 21;
1995). Uma variedade de dados deve ser coletada e posteriormente analisada para
que se compreenda a dinamica do fenémeno.

Para Godoy (1995), a pesquisa deve partir de questdes amplas e que no
decorrer da pesquisa vao se esclarecendo. Defende que, o estudo qualitativo pode,
no entanto, ser conduzido por caminhos diferentes, em que os trés principais
defendidos por ele sdo: a pesquisa documental, o estudo de caso e a etnografia.

A pesquisa documental a primeira vista pode parecer estranha, no entanto,
considerando que a abordagem qualitativa ndo se apresenta como uma proposta
rigidamente estruturada, ela leva os investigadores a proporem trabalhos que
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explorem novos enfoques. Acredita-se assim que a pesquisa documental representa
uma forma que pode se revestir de um carater inovador, trazendo contribui¢des

significantes no estudo de alguns temas.

A palavra “documentos”, neste caso, deve ser entendida de uma forma
ampla, incluindo os materiais escritos (como, por exemplo, jornais, revistas,
diarios, obras literarias, cientificas e técnicas, cartas, memorandos,
relatorios), as estatisticas (que produzem um registro ordenado e regular de
varios aspectos da vida de determinada sociedade) e os elementos
iconograficos (como, por exemplo, sinais, grafismos, imagens, fotografias,
filmes) (GODQY, p 21-22; 1995).

Uma das vantagens do uso desse tipo de pesquisa é que permite-nos realizar
estudos de fatos ocorridos em outras épocas, aos quais 0s Unicos registros
existentes sdo documentos escritos, também para pesquisas de longas distancias,
onde a locomocao até o local ao qual se deseja estudar é improvavel.

Ja o estudo de caso caracteriza-se por ser uma pesquisa ao qual o objeto é
uma unidade que se analisa profundamente, ou seja, é feito um exame profundo do
objeto a ser estudado. “O estudo de caso tem se tornado a estratégia preferida
quando os pesquisadores procuram responder as questdes ‘como’ e ‘por que’ certos
fenbmenos ocorrem [...]” (GODQY, p. 25, 1995).

A escolha do problema a ser investigado para Godoy (1995) “é feita tendo em
vista 0 problema ou questdo que preocupa o investigador”. Assim, o pesquisador
direcionara a sua pesquisa para a tematica desejada, usando de questionamentos
diretos.

Por fim, a Etnografia é uma pesquisa a qual, segundo Fetterman apud Godoy
(1995), é entendida como "a arte e a ciéncia de descrever uma cultura ou grupo”.
Esse tipo de pesquisa alveja descrever algum tipo de evento que ocorre em um
determinado grupo e a visdo ao qual o grupo teve sobre determinado evento.

De acordo com Godoy para esse tipo de pesquisa, € extremamente
importante que o investigador tenha o contato direto com o grupo em estudo, para
que se tenha uma analise mais detalhada da influéncia que esse determinado
evento proporcionou-lhes. Também é importante que o investigador ja tenha uma
ideia de qual o cenario em que se encontra o grupo em estudo, para estabelecer o
gue se vai questionar e o propdsito da pesquisa.
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PESQUISA REALIZADA NO PROGRAMA EDUCAGAO DIGITAL 2013

Inicialmente a pesquisa realizada pelo programa Educacao Digital no ano de
2013 na cidade de Caraubas-RN, teve como objetivo o levantamento de dados da
situacdo atual do municipio em relagcdo as Politicas Publicas voltadas a incluséo
digital. Também foram pesquisados quais os projetos e programas ja implantados no
municipio voltado para docentes e discentes das escolas publicas municipais e
estaduais.

Através de dados cedidos pela Secretaria Municipal do Desenvolvimento da
Educacao e do Desporto da cidade de Caraubas-RN, criou-se um mapa das escolas
que possuem laboratérios de informatica tanto na zona urbana quanto na zona rural.
O mapa da zona urbana foi dividido em cinco regides baseadas em seus respectivos
bairros: Centro, Leandro Bezerra, Alto Sao Severino, Sebastido Maltez. A zona rural
também ficou divida em cinco regides sendo as localidades agrupadas por
proximidade: Varzea, Caatinga, Serra, Sertdo e Ribeirinha. Como exposto nas

figuras abaixo.



42

Figura 1- Mapeamento da Zona Urbana.
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Fonte : Google maps- adaptagao Darcione Daniel bolsista do Programa Educacao Digital Como
Forma de Inclus@o Social Cidade de Caraubas/RN (2013).
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Figura 2 - Mapeamento da Zona Rural.
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Fonte : Google maps- adaptacédo Darcione Daniel bolsista do Programa Educacao Digital Como
Forma de Inclus@o Social Cidade de Caraubas/RN (2013).

Nas escolas que existem laboratérios de informatica, foram feitas as
seguintes perguntas: se a sala do laboratério € disponivel s6 a ele, se existe uma
pessoal responsavel pela sala do laboratério de informatica e existindo esse
responsavel, se ele tem qualificacdo na area de informatica, e a ainda qual o projeto
responsavel pela implantacdo desses laboratérios, tais perguntas sdo de extrema
significancia tendo em vista que para um bom uso das maquinas pelos alunos e
professores € necessaria uma boa estrutura da sala onde estas se encontram. Com
relagdo aos computadores, perguntou-se quanto ao numero das maquinas, quantas
funcionam e quantas tem acesso a internet, qual o sistema operacional e se a sala
do laborat6rio é disponivel sé a ele.

A Tabela 1, apresenta os laboratérios disponiveis na cidade de Caraubas-RN
que poderiam vir a ter um programa de Educacéao Digital implantado. Apresenta-se
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também a quantidade de computadores que o laboratério possui bem como os que
estdo aptos a uso (em funcionamento). Na coluna disponivel para a populacao,
indica se o laboratério esta aberto para a populagéao (caso contenha o valor Sim) em
caso contrario, 0 mesmo se destina as aplica¢cdes das entidades gestoras. Todos os

laboratérios encontram-se instalados na zona urbana do municipio.

Tabelal: Laborat6rios com computadores existentes na cidade de Caraubas-RN.

Computadores Para a ComputadorEe; Disponivel a
Populacao Possui Funcionamento Populacao

Laboratério EaD 50 29 Nao
Projeto Estacao Digital 10 10 Nao
Projeto Campo Digital Emater 10 5 Sim
Laboratério UFERSA E.E Anténio
Carlos 35 35 Nao
Laboratério UFERSA E.E.
Lourencgo Gurgel 10 10 Nao

Fonte: Relatério PROEXT, 2013.

Na Tabela 2, apresenta-se os dados levantados sobre os laboratérios de
informatica das escolas do municipio, sua localizagdo quanto a ser na zona urbana
ou rural, quantidade de maquinas em funcionamentos, se as maquinas sdo ou nao
utilizadas pelos alunos da escola (coluna Utilizacdo com os alunos) e de que forma
sao utilizados e também um campo denominado de observacao, onde destacamos
possiveis problemas que as escolas relataram para o ndo uso ou 0 mal uso dos
laboratérios instalados. Os documentos foram enviados pelas escolas a Secretaria
de Educacao do Municipio de Caraubas-RN.

Tabela2: Laboratorios com computadores existentes nas Escolas.

Escolas que o Utilizaca
possuem recursos Loca(l)lzaga Computadores 0 com oS OBS
computacionais alunos
Em
Possui | funcionamen

to
Escola Municipal CF)thZcita 5
Francisco de Souza | Zona Rural 10 4 Nao dp ¢
Junior 0 dos

professores
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Problemas
Escol,a Mun|IC|p.aI Cidade 11 1 Apenas |com a
Josué de Oliveira consulta |conexao de
Internet
Falta
Escola Municipal Cidade 10 5 Apenas |Capacitaca
Jonas Gurgel Consulta |o dos
professores
N&o
Escola Municipal !Snesr’:qalados/
Francisco de Paula Zona Rural 5 5 Nao fissionai
Pessoa Filho profissional
S
capacitados
N&o
Escola Municipal ;n:;aladOS/
\I\;Iizirlzssels Braga Zona Rural 5 5 Nao orofissionai
S
capacitados
Escola Municipal Apenas sem
Maximiano Sales de | Zona Rural 5 5 Jogos e internet
Oliveira digitacao
Nao
Escola Municipal ;nesrtnalados/
Professora Le6nida Cidade 18 0 Nao L
L profissionai
Gurgel Fdes. Oliveira S
capacitados
Nao
Escola Municipal |Snesrtnalados/
(saézaiff Fernandes Cidade 4 4 Nao orofissionai
S
capacitados
Maquinas
Escola Municipal , Apenas |defasadas
Sebastidao Gurgel Cidade 15 12 consulta |recebidas
em 2003
Maquinas
Escola Estadual Cidade 10 5 Apenas defasgdas
Lourengo Gurgel consulta |recebidas
em 2004
Falta
Escola Estadual Cidade 10 8 Apenas |Capacitaca
Anténio Carlos consulta |o dos
professores

Fonte: Relatério PROEXT, 2013.
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Na Tabela 3, apresentam-se os dados sobre os alunos matriculados na rede

publica de ensino.

Tabela 3: Alunos matriculados nas escolas do municipio de Caraubas-RN.

Estudante de Caraubas Zona Rural| Cidade Total
Alunos Rede Municipal de
Ensino 1022 1762 2784
Alunos na Rede Estadual de
Ensino - 2500 2500
Total Alunos Matriculados 5284

Fonte: Relatério PROEXT, 2013.

Na Tabela 4, tem-se um célculo que nos mostra a média de computadores
disponivel para a populacdo do municipio (zona rural e urbana), a média de
computador disponivel por aluno das escolas da zona urbana e a média d
computador disponivel por alunos da zona rural. Tal média calculada em cima dos

valores apresentados e comprovados nesta proposta.

Tabela 4: Média de pessoas por computador.

Estimativa da Populacao Populacao Média / Computador
Populagcdo Estimada no
Municipio Subtraindo dos Alunos

Matriculados em Escolas 16.716 11144
Alunos Matriculados na Cidade 4.262 121,7714286
Alunos Matriculados na Zona

Rural 1022 53,78947368

Fonte: Relatério PROEXT, 2013.

A média apresentada na Tabela 4 foi calculada dividindo o numero de
pessoas por computador disponivel. No caso da populagdo geral do municipio, o
valor calculado foi de um computador para mais de 1.000 (mil) habitantes, isto
excluindo os alunos matriculados nas escolas por entendermos que 0s mesmos
entram no calculo dos alunos matriculados em escolas que possuem laboratérios
tanto na cidade, que apresentou a média de um computador para cerca de 120
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alunos como na zona rural com a média de um computador para aproximadamente
53 alunos.

Diante do apresentado, pode-se afirmar que é grave a situacao da Educagao
Digital e Inclusdo Digital no municipio de Caraubas, seja ela por falta de maquinas a
populacdo ou mesmo pela defasagem tecnoldgica das existentes como também pela
falta de treinamento de pessoas para uso destes recursos, quando disponiveis.

A execugdo do programa de Inclusdo Digital no ano de 2013 e seguintes
serviu para diminuir um pouco essa discrepancia com relacdo a educacao digital,
capacitando as pessoas da cidade de Caraubas e ajudando a diminuir tais indices.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DA PESQUISA

O primeiro passo, para a realizagao deste trabalho foi o levantamento
bibliografico sobre inclusdo e exclusdo digital usando referencial a partir de
pesquisas em sites, artigos, revistas, livros e documentos oficiais do governo para
obter 0 embasamento tedrico necessario para a analise das situagdes das politicas
publicas de inclusdo digital a nivel nacional, regional e local bem como as de
iniciativas privadas, tendo como referéncia um estudo no municipio de Caraubas no
Rio Grande do Norte, para verificar se elas realmente estdo proporcionando
mudancas na vida das pessoas, se estdo sendo aplicadas de maneira correta, com a
finalidade de demonstrar a atual situagéo e as consequéncias as quais os individuos
que foram beneficiados com essas politicas publicas de inclusdao se encontram,
baseando-se em dados reais, de estudos sérios e comprometidos.

Logo apéds foi pesquisado os programas que o Governo Brasileiro criou para
garantir o acesso da sociedade as TIC’s, na busca da diminuicdo da Excluséo
Social. Também demonstrou-se as falhas que contem nas politicas publicas de
inclusao digital.

Por fim, mostra-se a importancia de se fazer uma pesquisa social qualitativa,
com o fim de demonstrar a realidade ao qual se encontrava 0 municipio de
Caraubas-RN antes das acdes realizadas pelo PROEXT 2013/2014, e analisar a
situacao atual, com o fim de compara-las para avaliar o desempenho do mesmao.

Na primeira etapa da pesquisa, foi elaborado um questionario com alunos
beneficiarios do projeto para saber o seu grau de escolaridade o questionario foi
aplicado no ato da inscricdo, com o intuito de saber em que etapa e modalidade da
educacao estd a maior parcela de pessoas excluidas digitalmente.

Também foi elaborado um segundo questionario, direcionado aos alunos que
ja concluiram o curso, com intuito de investigar os beneficios que o0 mesmo
proporcionou a eles. No questionario continham 13 perguntas optativas e objetivas:

1. Atualmente, qual é a sua ocupacao?
2. Alguma experiéncia ou curso de informatica antes deste curso?

3. O que levou vocé a se matricular neste curso?
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4. Sua (s) escola (s) possui (em) uma sala com computadores para 0 uso com
os alunos?

Vocé utiliza a informatica em seu trabalho?

O curso atendeu as suas expectativas?

7. Quais desses fatores, em sua opiniao dificultaram um maior avanco do
grupo?

8. Qual desses pontos foi extraido do curso para a sua atuagédo com informatica
na vida profissional e pessoal.

9. Como vocé avalia o seu processo de aprendizagem neste curso?

10.0 que em sua opiniao o curso trouxe de positivo para a sua vida hoje?

11.0 que pode mudar pro seu futuro com o aprendizado obtido no curso de
inclusao digital?

12.Qual sua perspectiva em relacdo ao mercado de trabalho? O curso
influenciou na sua insercao no mercado de trabalho?

13.Com relacdo aos seus estudos, vocé notou alguma melhoria?

A primeira pergunta era direcionada a saber a atual ocupacao de cada aluno,
a fim de descobrir qual a sua atual ocupacédo, se desenvolve alguma atividade
remunerada, se ele conseguiu se inserir no mercado de trabalho.

O segundo questionamento avalia se o aluno ja havia tido alguma experiéncia
com computador antes, ou até mesmo se ja tinha realizado algum curso de
informatica anteriormente. Objetivando descobrir o nivel de conhecimento deles
antes do curso a respeito das TIC’s. Seguido da terceira pergunta que tem por
objetivo saber o que os levou a procurar curso de inclusao digital do PROEXT.

A quarta pergunta é voltada para os alunos que ainda cursam o ensino basico
em escolas da rede publica. Se na escola onde ele frequenta possui computadores,
no caso de possuir, se eles funcionam bem ou se é muito precario o funcionamento.

O quinto questionamento visa os alunos que trabalham, se eles usam em seu
trabalho os conhecimentos em informatica adquiridos durante o curso. Com qual
finalidade ele utiliza esses conhecimentos.

Na sexta pergunta, busca-se obter a informagdo se o curso atendeu as
expectativas, se eles realmente conseguiram notar que os conhecimentos adquiridos
no curso foram proveitosos. O sétimo questionamento pede para eles destacarem os
fatores que mais dificultaram um maior avanco do grupo durante o curso,

objetivando melhorias para as préximas turmas.
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No oitavo questionamento, pediu-se que destacasse pontos altos do curso
para a sua atuacao com informatica na vida profissional e pessoal, para analisar o
qgue realmente se pode aproveitar do curso no seu dia a dia. Seguido pela nona
questado que avalia o processo de aprendizagem durante o curso, se ele ao termino
do curso continua com inseguranca diante do computador, se tem mais
independéncia para realizar tarefas no computador, ou se apresentou uma melhor
desenvoltura para trabalhar com aplicativos tanto nos estudos como no seu trabalho.

A decima pergunta foi formulada com o intuito de saber a opinido direta do
aluno com relacdo aos beneficios que o0 curso proporcionou em sua vida hoje, se
trouxe alguma melhoria, se ele conseguiu sair realmente da grande parcela de
pessoas excluidas digitalmente para a pequena parcela incluida. A decima primeira
questdo vem em seguida querendo a opinido a respeito da visdo de futuro dos
alunos, o que esse aprendizado pode na opiniao deles trazer de melhoria para sua
vida no futuro.

A décima segunda questao aborda a perspectiva do aluno para o mercado de
trabalho, ou seja, beneficio que o curso pode trazer para o mercado de trabalho.
Também questiona se o curso teve alguma influéncia em sua insercao no mercado
de trabalho, se ele passou a ser visto com outros olhos para os empregadores. Por
fim, a decima terceira questdo aborda a qualidade dos estudos, se houve alguma
melhoria com relagcao aos seus estudos depois de ter concluido o curso.

Apdbs os questionarios concluidos, analisou-se e processou-se 0s dados. A
forma escolhida para a apresentacao e analise dos resultados obtidos, foi através de
graficos das questdes, embasando as conclusbes em formato de tabelas para a

comparacao das respostas entre os perfis.
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CAPITULO V

ESTUDO DE CASO

Com o surgimento da sociedade da informacdo, surge também um novo
paradigma social decorrentes de um conjunto de transformacbes nos mais diversos
setores da sociedade, promovidas pela disseminagcdao e ampliacdo do uso de
tecnologias e redes de informacdo e comunicagdo. Esse novo modelo torna a
sociedade cada vez mais globalizada e faz da inclus&o digital requisito indispensavel
para a inclusdo social, sensibilizando gestores publicos e organizagcdes nao
governamentais a criarem projetos e politicas publicas de inclusdao digital que
promova o acesso as TIC's as pessoas oriundas das camadas de baixo poder
aquisitivo.

Essa proposta pretende investigar o impacto do Programa de Incluséao Digital
na vida social dos alunos beneficiados, as formas como 0s mesmos se apropriaram
da Tecnologia para seu uso cotidiano, sendo que esse ponto € uma das metas do
programa de extensdo Educacédo Digital como Forma de Inclusao Social na Cidade
de Caraubas-RN, com essa finalidade foram entrevistadas 60 pessoas, de um total
de 300 vagas que foram ofertadas, totalizando assim uma amostragem de 20% do
total de alunos. A selecao dos alunos foi feita de forma aleatéria, foram escolhidos
alunos de 09 turmas do PROEXT 2013.

A principio foi analisado o grau de escolaridade dos alunos, para se conhecer
o nivel de instrugao do publico ao qual o projeto estava atingindo. De acordo com a
metodologia utilizada para a selecdo dos alunos, tem-se em relagdo ao nivel de
escolaridade uma heterogeneidade, que abrange desde o ensino fundamental
incompleto até o ensino superior completo. O grafico 01 apresenta o nivel de
escolaridade dos participantes.
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Grafico 01: Nivel de escolaridade dos participantes.

Nivel de Escolaridade

30%

25%
20%
15%
10%
5% I
0% : : : : : . \

Ensino Ensino Ensino Médio Ensino Médio Ensino Ensino
Fundamental |Fundamental | (Cursando) (Completo) Superior Superior
(Cursanado) (Completo) (Cursando)  (Completo)

Fonte: Autor, 2015.

Através da analise do Grafico 01, tem-se que uma relevante parcela
dos participantes esta cursando ou ja cursaram o ensino fundamental |, totalizando
49% dos alunos do curso, o que demonstra que o curso esta atingindo a base do
ensino publico, possibilitando o surgimento de mais oportunidades. Cerca de 14%
dos alunos cursam o ensino médio, e procuram 0 curso em busca de complementar
seu curriculo e adquirir o conhecimento necessario para ingressar no mercado de
trabalho apds a conclusdo do segundo grau, ou até mesmo para auxiliar, apos
ingresso no ensino superior. J& a maioria, 27% sao de pessoas que concluiram o

ensino médio e ndo conseguiram ingressar no ensino superior, nem no mercado de
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trabalho, e buscam com o0 curso se capacitar para buscar vagas que somente sao
ofertadas a pessoas com dominio das tecnologias. Por fim, 10% ja estdo ou
concluiram o ensino superior € buscam com o curso a oportunidade de preencher a
lacuna de capacitagdo ocorrida durante sua especializacao no seu ensino basico.

Foi feita uma analise da ocupacdo atual das pessoas que participaram do
curso ministrado pelo PROEXT no ano de 2013. De acordo com o Grafico 02, 55%
dos ex-alunos entrevistados ainda estdo estudando e usam dos conhecimentos
adquiridos no curso para melhorar seus estudos. Ja 30% afirmaram esta
trabalhando e utilizando os conhecimentos adquiridos em seu ambiente de trabalho.
Os 15% que por enquanto ndo estdo fazendo nada, ainda estdo em busca de

ingressar ou no ensino superior ou no mercado de trabalho.

Grafico 02: Ocupacao Atual dos Ex-alunos.

Ocupacao Atual do Ex-alunos

60%

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
Estudando Trabalhando Sem ocupacgao

Fonte: Autor, 2015.

A andlise da situagcdo com que se encontravam os alunos, em relagdo ao
dominio das ferramentas de informatica, € apresentada no Grafico 03, onde 87%
das pessoas que procuraram se inscrever no curso, nunca tiveram alguma
experiéncia com as tecnologias de informagédo, e uma pequena parcela de apenas
13%, ja possui experiéncia ou fizeram no minimo um curso de informatica.
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Grafico 03: Ja possuem alguma experiéncia ou curso de informatica.

Ja possuem alguma experiéncia ou
curso de informatica

100%

80%

60%

40%

20%

o

Sim

Fonte: Autor, 2015.

Quando perguntados por qual o motivo levou os alunos a buscarem o curso
de Inclusdo Digital da PROEXT 2013. Como se pode notar no Gréfico 04, 60% dos
entrevistados responderam que o motivo ao qual os levou a procurar pelo curso foi
adquirir conhecimento em informatica, tendo em vista que a cada dia vem sendo
mais exigido em seu dia a dia o dominio desse conhecimento. Outros 20% também
visavam além de adquirir conhecimento, um certificado para comprovacado do
mesmo ao se langar na busca por emprego no mercado de trabalho. Apenas 12%
responderam que o motivo ao qual os levou a procurar pelo mesmo foi porque nunca
tinha feito um curso de informatica, seguido de 8% que procuraram 0O curso por
necessidade, pois a funcao ao qual exerciam em seu trabalho exigia o dominio do

conhecimento em informatica.
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Grafico 04: O que os levou a buscar o curso.

O que os levou a buscar o curso

70%
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conhecimento em conhecimentos e 0 emprego
Informatica ter um certificado

Fonte: Autor, 2015.

E perceptivel ao analisar o Grafico 05, que ao perguntar aos alunos se em
sua escola possui um laboratério de informética, apenas 27% responderam que
possuem e estao funcionando em perfeito estado. Dos demais 28%, possuem mais
nao estdo funcionando em condicées precarias; 13% possuem mais nao estao
funcionando, pois estao danificados ou até mesmo estdo encaixados ainda a espera
de mao de obra qualificada para vir montar os laboratorios; 15% nem se quer

possuem laboratorio e 17% informaram que nao estudam mais.
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Grafico 05: Existéncia de um laboratério de Informatica.

Existéncia de um laboratdrio de
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Fonte: Autor, 2015.

Analisando o Grafico 06, que se refere ao questionamento da utilizacado da
informatica em seu ambiente de trabalho, apenas 38% responderam positivamente,
logo 62% afirmaram que n&o utilizam os conhecimentos adquiridos no curso, pois a
funcédo que desempenham nao necessita de tecnologia.

Grafico 06: Utilizacao da informatica no trabalho.

Utilizacao da informatica no trabalho
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Fonte: Autor, 2015.
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Quando questionados em relacdo as expectativas de cada um, se 0 curso
atendeu suas expectativas, como nota-se no Grafico 07, 97% dos alunos
entrevistados responderam que sim, que aprenderam bastante com o curso e
sairam com seguranga para realizar atividades com um computador em sua casa
sem a necessidade da supervisdao de ninguém. Os outros 3% afirmaram que nao,

pois esperavam mais do curso, acharam o curso muito basico.

Grafico 07: Satisfacao com o curso.

Satisfacao com o curso
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Fonte: Autor, 2015.

No Grafico 08, estdo os dados das respostas dos alunos quando perguntados
sobre a sua opinido em relacdo aos fatores que dificultaram um maior avanco da
turma, para 53% das pessoas entrevistadas, 0 maior problema com o avango da
turma foi a velocidade com que uns aprendiam e outros nado, e 8% que eram
ocasionados pela diferenga de idade dos participantes. Enquanto isso nenhum teve
dificuldade com a forma como o monitor repassava o conteudo, e 38% nao

obtiveram dificuldade alguma durante todo o curso.
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Grafico 08: Problemas que dificultaram no avango da turma.
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Fonte: Autor, 2015.

Foram questionados quais os pontos que foram extraidos do curso para a sua
atuacado com a informatica em sua vida pessoal e profissional. As respostas foram
distribuidas da seguinte forma, como mostra o Grafico 09. Para 48% dos
entrevistados, o dominio do manuseio do Calc para a criacao de tabelas e graficos
foi o ponto mais importante adquirido no curso, seguido de perto pelo dominio do
manuseio do Writer com 40%. Apenas 12% informaram que o ponto principal que

mais influenciou na sua vida profissional foi adquirir experiéncia com a Internet.
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Grafico 09: Influéncia do curso para a atuagao na vida profissional e pessoal.
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Fonte: Autor, 2015.

O Grafico 10 apresenta os resultados da avaliacdo do processo de
aprendizagem adquirida pelos alunos durante o curso. A maior parcela, que é de
52% dos entrevistados, afirmam ter mais independéncia para realizar tarefas no
computador, e ndo se sentem com inseguranca para usar 0 computador sem a
supervisao de uma pessoa que entenda melhor. Ja para 27%, quando questionados,
afirmaram apresentar insegurancga ainda diante do computador para executar tarefas
um pouco mais complexas. Por fim, os outros 22% apresentaram um rendimento
excelente, e utilizam do conhecimento adquirido no curso para trabalhar com os

aplicativos em seu ambiente de trabalho.
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Grafico 10: Avaliacao do processo de aprendizagem no curso.
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Fonte: Autor, 2015.

Quando perguntados sobre a opiniao dos participantes em relagédo aos pontos
positivos que o curso trouxe para a sua vida hoje, podemos notar do Gréfico 11, que
uma parcela consideravel de 55%, enxerga no curso a oportunidade de se capacitar
para o mercado de trabalho que cada vez mais exige um dominio das tecnologias de
informagao e comunicagéao (TIC’s). Outro ponto que para 23% foi positivo a melhoria
na maneira de comunicagdo com a sociedade, que se sentiram incluidos em outra
realidade da sociedade que sdo as redes sociais, possibilitando uma interagdo com
um grupo ainda maior de pessoas. A melhoria na maneira de estudar, para 20% foi o
ponto mais importante, pois eles usam agora de seus conhecimentos em informatica
para buscar mais informacdées em rede, tendo em vista que a Internet é rica em
informacdes para quem busca nela melhorar seus conhecimentos. Apenas 2% nao

viram mudanca alguma apés o termino do curso.



Grafico 11: Pontos positivos do curso adquiridos no cotidiano.
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No Grafico 12 podemos notar a opinidao dos alunos em relagéo a sua insercao
na sociedade da Informagédo. Quando questionados sobre o que poderia mudar para
seu futuro o aprendizado adquirido durante o curso de inclusdo digital, 58%
revelaram que tinham uma boa expectativa em se inserir no mercado de trabalho.
Os outros 28% opinaram que buscavam adquirir mais conhecimento, 10% buscam

melhorias na sua comunicacdo com a sociedade e 3% nao fazem ideia do que o

Fonte: Autor, 2015.

curso pode trazer de melhoria para o futuro.

61
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Grafico 12: Futuras mudancas ocasionadas pelo curso de inclusao digital.
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Fonte: Autor, 2015.

Outro ponto abordado foi a perspectiva em relacdo ao mercado de trabalho. O
Grafico 13 mostra a opinido dos participantes quando perguntados quais as suas
perspectivas e se o0 curso influenciou na sua insercdo no mercado de trabalho, a
grande maioria, cerca de 70% responderam que sao 6timas as expectativas, e que o
curso influenciou muito. Seguido por 18% que também acham que o curso pode lhes
proporcionar uma facilidade em se inserir no mercado de trabalho, e acham que
influencia um pouco. Ja os 12% restante acham que ndo muda muita coisa e ndo

possuem nenhuma perspectiva em relacao a sua insercao no mercado de trabalho.
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Grafico 13: Perspectiva em relacao ao mercado de trabalho.
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Fonte: Autor, 2015.

Por fim, o Gréafico 14 demonstra a opinido dos alunos em relacdo a melhoria

em seus estudos ap6s o término do curso.
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Grafico 14: Melhoria em relacao aos estudos
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Fonte: Autor, 2015.

Segundo afirmativa de 47% dos entrevistados o curso trouxe uma melhoria

significativa em relagdo aos seus estudos, pois o0 dominio de ferramentas como Calc

e Writer os possibilitou uma melhor desenvoltura em suas atividades escolares, sem

contar com o dominio das ferramentas de pesquisa na internet, que abre um acervo

de informagdes e conteludos que jamais eles poderiam ter acesso em sua escola.

Seguidos por 32% que também viram melhorias mais nao tao significativas, pois nao

possuem tanto acesso ao computador. Para 17% houve apenas melhoria nas areas

especificas do uso de informatica, o caso do Writer e do Calc e 5% deles ficaram

estagnados no tempo, e nao usam de seus conhecimentos para os estudos,

preferem o modelo tradicional que ainda € bastante usado nas escolas devido a uma

falta de capacitagdo dos professores para o uso das tecnologias dentro de sala de

aula.
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CONSIDERACOES FINAIS

Na sociedade em que se vive € evidente a importancia da inclusao digital,
com a utilizagéo dos recursos tecnoldgicos nas escolas como ferramenta facilitadora
do aprendizado, em nosso cotidiano para usufruirmos de servi¢os e informagdes que
sao disponibilizados no meio digital, e em nosso trabalho como ferramenta de auxilio
para desenvolver algumas atividades.

Dessa forma, nosso trabalho realizou o estudo e pesquisas com os alunos
beneficiados pelo Curso de Inclusdo Digital realizado pelo PROEXT 2013 no
municipio de Caraubas, para tentarmos tracar a realidade em que se encontram
esses alunos frente a educacéao digital. Objetivou-se varios dados importantes com
relacdo a inclusdo digital e assim podemos tracar um diagndstico para
determinarmos a real situagcdo em que se encontram os beneficiados pelo curso.

Os programas do Governo brasileiro ja beneficiaram varios municipios do pais
com agdes para a promogao da inclusédo digital, visando reduzir os altos indices de
exclusdo digital e permitindo com que alunos de escolas e cidaddos pudessem
usufruir da tecnologia em seu dia a dia. No municipio de Caraubas o programa que
mais beneficiou a populagdo do municipio antes do PROEXT 2013 tinha sido o
PROINFO, tanto na distribuicdo de equipamentos para escolas, como em acdes de
formacao dos professores da rede publica de ensino.

O trabalho aponta que mesmo sendo beneficiada pelos programas do
Governo, Caraubas ainda mostra um déficit grande em relagdo ao avango na
inclusao digital. Isso ocorre devido a erros dos projetos que ndo acontecem apenas
em nosso municipio, como foi visto em todo o pais temos referéncias de falhas na
execucao dos projetos de incluséo digital, devido ou a falta de manutencéo, a falta
de treinamento, a descontinuidade do projeto entre outros.

O objetivo do PROEXT 2013 foi ndo s6 de capacitar uma parcela da
populacado, mais de também tentar criar uma politica publica de inclusao digital no
municipio. Nas escolas o0 uso de tecnologias em sala de aula é um problema, tendo
em vista que os professores ndo sdo capacitados e nem procuram se capacitar por
falta de estimulo.

Alerta-se também para o problema da incompletude dos programas do
Governo, que deveriam fornecer um pacote completo com equipamentos, softwares,

conexao a internet e treinamento com uma metodologia apropriada.
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Ja na parte dos alunos que foram beneficiados de forma direta pelo projeto,
os resultados obtidos foram extremamente satisfatérios, pois foi notério com a
pesquisa que apos a conclusao do curso, os alunos sairam de uma realidade de
excluséo para uma de oportunidades.

A pesquisa apontou que, houve uma melhora em relacdo aos estudos por
parte dos alunos que ainda estdo no ensino basico, devido as varias ferramentas
disponiveis para ajudar na hora de complementar seus estudos extra sala. Com
relacdo aos que ja concluiram o ensino basico, esses quem foram os mais
beneficiados, tendo em vista que 0 mercado de trabalho exige deles cada vez mais o
dominio das TIC'’s.

Assim pode-se concluir que o objetivo geral ao qual o projeto almejava foi
alcancado, que era mudar a realidade das pessoas que foram beneficiadas com o
curso de inclusdo digital, mudando a realidade social das mesmas através das
oportunidades que surgem ao se inserir na sociedade da informacéao.

Fica evidente assim, que o presente trabalho foi de extrema importancia
para minha formacdo académica, ndo s6 pelos novos conhecimentos que

proporcionou, mais por ser um tema atual e que sempre despertou interesse.
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