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RESUMO
A Tecnologia da Informacgao (TI) é um fator estratégico dentro do servigo publico, tornando

importante entender o perfil de atuagdo desses profissionais de TI para as demandas da
administracdo publica. Dessa forma, a proposta deste trabalho ¢ realizar uma andlise do
panorama da atuacdo dos profissionais de TI na administragdo ptblica. Como metodologia, foi
realizada uma filtragem na base de dados de Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS),
buscando pela Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) de ntimero 8411-
6/00 (Administracdo publica em geral). Dentro dessa classificagdo, foram buscados
profissionais com Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) voltadas a area de TI. A
analise buscou entender o perfil dos participantes, a distribuicdo dos principais cargos, a faixa
etaria desses profissionais, assim como a faixa salarial e o tempo de servigo. Espera-se que
esses resultados auxiliem a Administracdo Publica em geral a entender a realidade da area de
TI nacionalmente, de modo a melhorar a tomada de decisdes neste contexto.
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ABSTRACT

Information Technology (IT) is a strategic factor within the public service, making it
important to understand the performance profile of these IT professionals in relation to the
demands of public administration. Therefore, the purpose of this work is to analyze the
landscape of IT professionals' performance in public administration. The methodology
involved filtering the Annual Social Information Report (RAIS) database, searching for the
National Classification of Economic Activities (CNAE) code 8411-6/00 (General public
administration). Within this classification, professionals with occupations classified in the
Brazilian Classification of Occupations (CBO) related to the IT area were sought. The
analysis aimed to understand the participants' profiles, the distribution of main positions, the
age range of these professionals, as well as their salary range and length of service. It is
expected that these results will help the Public Administration in general to understand the
reality of the IT sector nationally, enabling improved decision-making in this context.

Keywords: Information Technology; Public Administration; RAIS.

1 INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacdo (TI) ¢é estratégica para a Administragdo Publica,
permitindo simplificar processos e melhor atender aos cidaddos (Thomé; Carvalho, 2023),
tornando-se um instrumento poderoso em diversos aspectos para definir o sucesso de uma
organizac¢do (Oliviera et al., 2025, Paludo, 2010). No entanto, torna-se importante entender o
perfil e a atuacdo desses profissionais em demandas crescentes por essa area, em especial,
para atuarem em demandas especificas das organizacdes publicas (Abrao, 2019).

Considerando a relevancia de entender a atuacdo desses profissionais, organizacdes
como a Associacao das Empresas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) e de
Tecnologias Digitais do Brasil (Brasscom), a Federacdo Nacional dos Trabalhadores em
Tecnologia da Informacdo (FENATI) e o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)
se debrucam a entender e monitorar a atuagdo desses profissionais. Ademais, outros estudos
mais localizados e com amostras menores também foram desenvolvidos (Souza, 2021, Lucena
et al., 2024). No entanto, pouco se sabe sobre o panorama desses profissionais, em especifico,
na Administracdo Publica em geral. Dedicado a esse publico, Sousa (2018) levantou aspectos
sobre a atuagdo dos profissionais de TI no setor publico, mas em contexto bem localizado, o
do Governo do Distrito Federal (GDB).

Dessa forma, ha a necessidade de estudos mais aprofundados sobre a atuacdo dos
profissionais de Tl na Administragdo Publica em geral. Conforme Sousa (2018), estudos
dessa natureza podem contribuir em diferentes vertentes, tais como o posicionamento da TI
no organograma institucional, criacdo de politicas de pessoal da TIC, acdes efetivas no setor

publico, discussao sobre mao de obra qualificada para as demandas voltadas ao Governo



Digital, criagdo de carreiras para a area de TIC, direcionamento de concursos publicos
especifico para a area de TIC, criacdo de normas legislativas de TIC, melhoria da imagem da
TIC nas organizagdes e capacitacdo de servidores e acdes estratégias das organizagdes. Além
disso, a Brasscom (2025) aponta para uma necessidade de melhor compreensao e defini¢ao de
politicas no setor de TI para a promogdo da inclusdo e diversidade no setor em diversos
aspectos, tais como género, orientagdo afetivo-sexual, raga, intergeracional e de pessoas
portadoras de deficiéncias.

Considerando essa demanda, o objetivo geral deste trabalho ¢ estabelecer um
panorama da atuacdo dos profissionais de TI na Administracdo Publica em geral no Brasil. De
forma mais especifica, busca-se compreender o perfil desses profissionais, identificar os
principais cargos que ocupam, analisar a distribui¢do da faixa etaria, examinar a faixa salarial
predominante e avaliar o tempo de servigo desses trabalhadores no setor publico. Para elencar
esses pontos, foi realizada uma pesquisa na base de dados da Relagao Anual de Informagdes
Sociais (RAIS), pesquisando pelo codigo de Classificagdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE) de nimero 8411-6/00 (Administracdo publica em geral). A partir dos
profissionais dentro dessa classificacdo, foram selecionados aqueles com codigo na
Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) associado a area de TL

Como resultados, foi identificada uma predominadncia de profissionais do género
masculino, de raga/cor predominante branca na Administragdo Publica em geral. O cargo
mais encontrado foi voltado a técnico de manutengdo e a concentracdo maior deles esta nos
estados de Sdo Paulo e Minas Gerais. As idades predominantes estdo entre 26 ¢ 36 anos € a
faixa salarial predominante foi a de quatro saldrios minimos. Também foi identificado que
esses profissionais costumam ficar um longo periodo de tempo de servigo em seus cargos.

As contribui¢des deste trabalho incluem uma analise do panorama dos profissionais de
TI na administracdo publica geral do Brasil, para que os gestores possam conhecer a realidade
desses profissionais, de modo a atuar de modo estratégico na tomada de decisoes associadas a
esses profissionais. Além disso, esse estudo aprofunda o debate sobre o vinculo entre
diagnostico da forca de trabalho em TI e capacidade de agdo do Estado. O estudo oferece um
mapeamento nacional da composi¢do e distribuicao dos profissionais de TI na administragao
publica geral — em termos de perfil sociodemografico, cargos, remuneracdo, localizacdo e
tempo de servigco — permitindo que gestores identifiquem assimetrias regionais, areas criticas
de caréncia ou concentragdo de profissionais e eventuais desigualdades, por exemplo, de
género ou raca. Essas evidéncias empiricas subsidiam decisdes estratégicas de gestdo de

pessoas, como dimensionamento de quadros, definicdo de perfis para concursos e



contratagdes, politicas de capacitagdo, desenvolvimento e retencao de talentos em TI, aspectos
considerados centrais para viabilizar programas de governo digital e transformacgao digital no

setor publico.
2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, sao apresentados termos importantes para o entendimento deste trabalho,
abordando conceitos relacionados as TICs na Administragdo Publica e as fontes de dados

utilizadas nesta pesquisa.

2.1 Tecnologia da Informacio e Comunicacio na Administracio Publica e Governo
Digital

A Tecnologia da Informacdo ¢ Comunicacdo (TIC) esta cada vez mais presente no
cotidiano, tornando importante para a Administracdo Publica acompanhar essa evolugao
(Cristovam; Saikali; Sousa, 2020). Os primeiros usos da administragdo publica dos servicos
eletronicos datam dos anos 80 (Viana, 2021). No entanto, a sua ado¢do como politicas
publicas dos governos ocorreu nos anos 90, de modo gradual e global (Viana, 2021, Reck;
Hiibner, 2021).

Considerando a importancia das TICs para a modernizacdo da Administracao Publica,
varios mecanismos historicamente foram elaborados para fomentar a implementacao e uso das
TICs no contexto da Gestao Publica. Conforme apontam Reck e Hiibner (2021), no ano de
2016, foi definida a Estratégia de Governanca Digital (EGD) com o objetivo de fomentar o
uso das TICs no contexto da Administracio Publica. Essa ado¢do buscou propiciar maior
transparéncia e acesso a informagao, possibilitando também a participa¢ao da sociedade na
tomada de decisdes, buscando assim aumentar a eficiéncia dos servigos publicos (Reck;
Hiibner, 2021).

Além da EGD, foi estabelecida, em 2018, a Estratégia Brasileira para a Transformagao
Digital (E-Digital), consistindo em um planejamento de longo prazo, formalizado pelo
Decreto n° 9.319, de 21 de marco de 2018 (Reck; Hiibner, 2021), que institui o “Sistema
Nacional para a Transformacdo Digital e estabelece a estrutura de governanga para a
implantacdo da Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital” (Brasil, 2018b).
Atualmente, o Decreto encontra-se renovado pelo Decreto n® 12.308, de 2024, que “institui o
Comité Interministerial para a Transformagao Digital” (Brasil, 2024b).

Ainda conforme Reck e Hiibner (2021), em 2020, foi instituido o Decreto n® 10.332,
instituindo a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos



orgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e
dando outras providéncias (Brasil, 2020). Essa estratégia ¢ organizada em principios objetivos
e iniciativas para o uso de TICs como ferramentas essenciais para a transformag¢ao do governo,
visando aumentar a eficiéncia e simplificar processos (Reck; Hiibner, 2021).

Ainda por meio do fortalecimento do governo por meio das TICs, um dos importantes
mecanismos na Administracdo Publica foi a Lei N° 14.129, de 29 de margo de 2021 (Brasil,
2021), que “dispoe sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica” e traz outras providéncias (Reck; Hiibner, 2021).

O Governo Digital pode ser compreendido como o emprego de TICs na prestacao de
servigos publicos do governo (Cristovam; Saikali; Sousa, 2020). Para Viana (2021), ele pode
ser dividido em dois eixos principais: as novas tecnologias ¢ as mudancas a partir do uso delas.

Dentro do contexto das novas tecnologias, BigData, Internet das Coisas (IoT),
Computacao em Nuvem, Blockchain e Inteligéncia Artificial sdo exemplos de TICs apontadas
por Viana (2021) como disruptivas, impactando a sociedade profundamente e alterando assim
as estruturas da Administra¢dao Publica.

Referente ao uso dessas tecnologias, Viana (2021) aponta que elas afetam todos os
setores da Administragdo Publica, alterando processos de negdcios, desenvolvimento e
prestacdo de servigos. O mesmo autor traz como exemplo a Computagdo em Nuvem, que
moldou a Administragdo Publica para, ao invés de terem infraestrutura de TICs em seus
departamentos, passaram a utilizar esse mecanismo com recursos sob demanda para diversas
operagoes, tais como redes de computadores, armazenamento, aplicagdes e servigos.

Neste sentido, as TICs exigiram adaptagdes da Administracdo Publica para
acompanhar as profundas inovagdes tecnologicas surgidas ao longo dos anos, necessitando
adaptar os seus processos internos para acompanhar essa evolucdo, deixando seus modelos
atuais de governo ultrapassados e simbolizando o novo momento de Governo Digital (Viana,
2021).

A historia da aplicagdo das TICs no Governo Digital passou por varias fases e

nomenclaturas ao longo dos anos (Viana, 2021), conforme pode ser visto na Figura 1.



Figura 1 — Fases da transformagao digital na administragao publica
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Na etapa inicial, tem-se o Governo Eletronico e os servigos online. O governo
eletronico pode ser entendido como aquele que emprega TICs para atividades de governo,
possibilitando: (i) entrega de informagdes e servicos a populacdo, (ii) melhorar a eficiéncia da
Administragao Publica, (ii1) atender a servigos e (iv) transformar os governos (Viana, 2021).

Por sua vez, o Governo Aberto esta associado a busca por maior transparéncia dentro
da Administracdo Publica. Conforme aponta Viana (2021), a Organizacao para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econdmico-OCDE define esse termo por diferentes perspectivas: (i)
transparéncia, (ii) acessibilidade dos servicos e informagdes e (iii) capacidade do governo em
responder a novas ideias, demandas e necessidades.

Diferentemente, o Governo Digital pode ser visto como aquele que emprega
tecnologias disruptivas de inovagdo, aquelas com capacidade de alterar profundamente a
Administragao Publica por meio do digital (Viana, 2021).

A Governanga de TI, como apontam Rodrigues e Souza Neto (2014), foi definida por
Loh e Venkatraman (1992) como mecanismos para assegurar a capacidade de TI, tais como
aliancas, parcerias, etc. Por sua vez, a ISO/IEC 38500 (2008) define esse termo como o
sistema que dirige e controla a atual e futura utilizacdo da TI, englobando avaliar e orientar o
uso dessa tecnologia no apoio a organizagdo para atingir metas, estratégias e politicas da
organiza¢do (Rodrigues; Souza Neto, 2014).

Ainda segundo Rodrigues e Souza Neto (2014), ndo ha muita distingdo entre a
governanga de TI no setor ptblico e no setor privado. Além disso, os conceitos de governanga

de TI e geréncia de TI sdo utilizados como sindnimos pela literatura (Rodrigues; Souza Neto,



2014). No entanto, a ISO/IEC 38500 (2008) esclarece que o gerenciamento de TI,
diferentemente da governanga, atua no sistema de controle ¢ processos necessarios para que a
organizagdo alcance seus objetivos estratégicos conforme definido pelas necessidades da

organizagao refletidas em seus governantes (Rodrigues; Souza Neto, 2014).
2.2 Gestao de Pessoas e Forca de Trabalho em TI no Setor Publico

Os governos demonstram interesse na ado¢do de TICs para melhoria em diferentes
aspectos. No entanto, para que essa transformagdo ocorra apropriadamente, sdo necessarios
recursos materiais ¢ humanos para as suas operagdes. A luz dessa discussdo, Sousa (2018)
aponta que as unidades de TICs em geral buscam possibilitar o funcionamento e manutencao
do aparato tecnoldgico das institui¢des, envolvendo aspectos de hardware, redes de
computadores, softwares, entre outros elementos. Ao analisar o contexto do Governo do
Distrito Federal (GDF), Sousa (2018) aponta a falta de mao de obra especializada para
acompanhar a evolucdo das TICs, tornando o corpo técnico insuficiente para atender as
necessidades crescentes e exigentes.

Ainda referente ao déficit de pessoal, Miranda e Streit (2007 apud Nascimento et al.,
2011) apontam que, na Administracdo Publica, a gestdo da informacdo se torna mais
complexa, uma vez que ela visa a prestacdo de servigos a populacdo, justificando suas
decisdes, agdes e promovendo a transparéncia, ao invés de focar no lucro e ganho de
vantagens competitivas. No entanto, ela encontra fatores inibidores, tais como a falta de
pessoal técnico para atender as demandas (Nascimento et al., 2011).

Em sua andlise do GDB, Sousa (2018) aponta a dificuldade dos servidores publicos
para manter as operagdes dos servigos de informatica. Aponta também a presenca de
estruturas mal dimensionadas e de administragdo desses setores por indicagdes politicas
(cargos comissionados). Sousa (2018) aponta ainda uma atragdo do mercado privado, que
oferece maiores salarios e opgoes de carreira, o que acaba por levar a evasao de profissionais
do setor publico.

Ainda seguindo Sousa (2018), uma melhor organizacdo da TI na estrutura
organizacional seria a vinculacdo a pastas de primeiro escaldo. Em sua andlise de Holden
(2007), Sousa (2018) destaca a possibilidade de as TICs automatizarem tarefas rotineiras,
promovendo maior eficiéncia para a administracdo publica, devendo ser tratadas de forma
estratégica, assim como a gestdo financeira e de pessoal.

Sobre a caréncia de pessoal na TI, Sousa (2018), em sua analise sobre o GDF, destaca

a importancia da discussdao sobre a necessidade de profissionais qualificados no setor,



destacando a importancia do quantitativo de pessoal minimo para atender as necessidades
para acompanhar o que se estabelece nos normativos governamentais. Ele também destaca a
necessidade de criacdo de carreiras em TICs, para possibilitar a gestdo, analise, operacao e
manuten¢do das TICs. Outro ponto destacado ¢ a necessidade de concurso publico para a
carreira de TI, de modo a buscar suprir a necessidade de pessoal.

O mercado de TI estd em expansdo, apresentando novas e diferentes oportunidades de
trabalho, ligadas a setores como inovagdo, desenvolvimento de softwares, criacdo de
aplicativos, dentre outros produtos (Souza, 2021). Segundo a Brasscom, a demanda por
profissionais qualificados nessa area ¢ maior do que a capacidade de formagdao de novos
talentos profissionais para suprir o mercado (Brasscom, 2021). Valenca (2023) reforga o
aumento crescente na demanda para desenvolvimento de software e o quantitativo de
profissionais reduzido para atender a essa demanda.

Referente ao perfil desses profissionais, Campos (2023), em pesquisa para o Ipea,
usando dados do RAIS para os anos de 2010 a 2021, aponta que, em 2010, 9.839 profissionais
iniciaram o primeiro emprego na TI. Desses profissionais, 49,1% estavam na faixa de até 24
anos ¢ os demais acima dos 25 anos. A predominancia desses profissionais foi do género
masculino (77,2%), com apenas 22,9% do género feminino (Campos, 2023). Ademais, a
Brasscom (2025a) aponta para a participacdo de apenas 34,2% das mulheres no setor, em
estudo sobre inclusdo e diversidade, com 20,6 mil profissionais do setor. Campos (2023)
também mostra que a disparidade de remunerag@o dos profissionais de TI ¢ acentuada. Sousa
(2021) também reforca que o perfil profissional da area de TI, geralmente, ¢ composto por
homens, brancos e com alta escolaridade (Souza, 2021). Ademais, a Brasscom (2025b) aponta
que a remuneragdo em agosto de 2025 (altimo més analisado) foi de R$ 4,635 mil.

Ainda referente ao perfil profissional, Souza (2021) aponta que ainda existem
contratacdes por meio informal, ndo regidas por instrumentos como a CLT (Consolidacao das
Leis do Trabalho). E comum que a remuneragio seja complementada por beneficios,
buscando a redugdo das contribui¢des da folha de pagamento sobre aspectos sociais (Souza,
2021). A jornada de trabalho pode superar as 44 horas semanais previstas em lei, podendo ser
flexibilizada para atuagdo em formato remoto, podendo ocasionar em demandas atendidas em
noites e finais de semana (Souza, 2021). A carreira de TI também requer dos profissionais
atualiza¢do constante, capacidade de aprendizado sozinho ¢ melhora das habilidades com
linguagens de programacao (Souza, 2021).

Em estudos com amostras menores sobre os profissionais de TI no Brasil, Souza (2021)

aplicou um questionario com 30 profissionais de TI, sendo 10 (dez) de empresas privadas, 10



servidores publicos, 5 autonomos e¢ 5 empreendedores, identificando a predominancia de
profissionais do género masculino, com idades entre 22 e 38 anos, casados e brancos. Mais
recentemente, em estudo com 67 profissionais do mercado de Engenharia de Software,
Lucena et al. (2024) também identificaram a predominancia de profissionais do género
masculino e brancos. A faixa etaria predominante foi de jovens de 21 a 30 anos. A maioria
dos profissionais também possui alto grau de escolaridade, com 92,5% apresentando ensino
superior completo. No tocante a remuneragdo, o salario dos profissionais ficou entre
R$ 2.000,00 e R$ 8.000,00, com salarios maiores para o género masculino (R$ 6.000,00 e
R$ 8.000,00), em comparagao ao género feminino (R$ 2.000,00 e R$ 4.000,00), para algumas

areas.
2.3 Relacdo Anual de Informacoes Sociais (RAIS)

A Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) ¢ uma base de dados criada a partir
do Decreto 76.900, de 23 de dezembro de 1975, em que, a partir de 1976, os empregadores
precisam disponibilizar anualmente um conjunto de informacdes sobre os seus empregados
(Saboia; Tolipan, 1985).

Essa base de dados permite que sejam realizadas consultas sobre diversos aspectos dos
trabalhadores do pais, possibilitando a andlise desses dados (Saboia; Tolipan, 1985). Os dados
podem ser baixados diretamente, caso estejam dentro de um limite de dados, ou analisados ¢
filtrados por meio de tecnologias, como BigQuery diretamente na Google Cloud, ou por meio
de outras tecnologias, tais como a linguagem Python e R.

Nessa pesquisa, foi utilizada a ferramenta BigQuery para filtrar os profissionais
desejados, ou seja, aqueles relacionados a Administragdo Publica em geral, conforme o
CNAE especifico para esses profissionais, assim como filtragens adicionais para os CBOs
relacionados aos profissionais de T1.

A Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) ¢ uma categorizagdo
organizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que emprega niveis
hierarquicos para a organizacdo das atividades econdmicas, utilizando uma abordagem top-
down — da mais geral para a mais especifica (Silva, 2022).

Essa classificagdo ¢ utilizada pelos 6rgdos da Administracdo Tributaria do pais e a
versdo 2.0 ¢ organizada em cinco niveis: se¢des, divisdes, grupos, classes e subclasses, € o
uso das subclasses ¢ para uso da Administragao Publica do pais (IBGE, 2006). Em especifico,

este trabalho considerou o codigo 8411-6/00 referente a “Administragdo publica em geral”.



A Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) ¢ um documento que reconhece,
nomeia, codifica e descreve titulos das ocupagdes em territorio nacional, sendo um
documento criado pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), em articulagdo com o
IBGE, e sua versao atual ¢ a do ano de 2002 (Nozoe; Bianchi; Rondet, 2003).

A versao de 2002 organiza as ocupagdes em 9 grupos, que podem ser vistos no Quadro

1 (Brasil, 2010).

Quadro 1 - Classificacdo conforme a CBO (2002)

Grande Grupo Descricao
0 Membros das For¢as Armadas, Policiais e Bombeiros
1 Membros superiores do poder publico, dirigentes de

organizacgoes de interesse publico e de empresas, gerentes
Profissionais das ciéncias e das artes

Técnicos de nivel médio

Trabalhadores de servigos administrativos

Trabalhadores dos servigos, vendedores do comércio em lojas e
mercados

Trabalhadores agropecudrios, florestais e da pesca
Trabalhadores da produ¢ao de bens e servicos industriais
Trabalhadores da produg¢do de bens e servigos industriais

9 Trabalhadores em servigos de reparacao € manutengao
Fonte: Brasil (2010)
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Em especial, os profissionais da area de TI encontrados neste trabalho estdo

distribuidos entre os grupos 1, 2, 3 e 4.
3 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste trabalho ¢ de carater qualitativo e exploratorio, buscando
entender o panorama da atuacdo dos profissionais de TI no Brasil. Segundo Gil (2002), a
pesquisa quantitativa busca enumerar dados, enquanto a pesquisa exploratdria possui como
objetivo familiarizar os pesquisadores com uma tematica especifica, buscando explicitd-lo ou
gerar hipoteses sobre ele.

Os dados explorados na pesquisa foram referentes aos seguintes pontos:

o Perfil geral desses profissionais de TI: essa andlise inclui entender aspectos, tais
como género predominante entre os profissionais, raga/cor, escolaridade, portador ou
nao de deficiéncias, tamanho do estabelecimento em que atuam, tipo de admissao, tipo

de vinculo empregaticio, tipo de desligamento (em caso de ter deixado o cargo).



e Anailise dos cargos no cenario nacional: busca-se compreender aspectos como as
regides de atuagdo desses profissionais nacionalmente, principais cargos ¢ a evolugdo
do numero de cargos ao longo dos anos.

e Analise da faixa etaria: busca-se compreender como se da a distribuicdo da faixa
etaria entre os profissionais de T1.

e Analise da faixa salarial: almeja-se entender como se da a distribuicdo da faixa
salarial dos profissionais de TI.

e Anailise do tempo de servico: realiza-se uma analise do tempo de servico dos

profissionais de TI na administragdo publica.

Para realizar a analise dos diferentes aspectos citados, foi conduzida uma analise de
dados na base de dados RAIS, utilizando a opg¢ao de filtragem pela linguagem BigQuery, que
utiliza SQL (Structured Query Language), permitindo que sejam realizadas consultas
utilizando o Google Cloud (online).

Em especifico, foi feita uma consulta pelo CNAE 2.0 de numero 8411-6/00 referente
aos profissionais atuantes na administragdo publica em geral. Na sequéncia, foi feita uma
busca sistematica na Classificagdo Brasileira de Ocupag¢des — CBO (Brasil, 2010), buscando
por palavras-chave “Tecnologia”, “Info”, “Rede”, “Dados”, visando encontrar os trés
primeiros codigos pré-fixos de inicio de CBOs que incluiam profissionais de TI. Os prefixos
de CBOs encontrados foram “142%> “212% “123*” “317*” ¢ “313*”. Por exemplo, o CBO
“313220 casa com o prefixo “313*” e refere-se ao profissional “Técnico em manutengao de
equipamentos de informatica”. A consulta ao banco de dados pode ser vista na Listagem 1:

Listagem 1 — Consulta feita na base de dados RAIS.

SELECT * FROM basedosdados.br_me_rais.microdados vinculos WHERE cnae 2 IS NOT
NULL AND cnae 2 LIKE '"%841%' AND (cbo 2002 LIKE '142%' OR cbo 2002 LIKE
212%' OR cbo 2002 LIKE '123%' OR cbo 2002 LIKE '317%' OR cbo 2002 LIKE
313%).

Fonte: Autoria Propria (2025)

O resultado da consulta foi baixado e cada CBO foi analisado, permanecendo no
documento apenas os registros de CBOs referentes a areas de atuacdo de profissionais de TI.
A andlise foi realizada na linguagem de programacao Python, utilizando a biblioteca Pandas,

para manipulacao dos dados, e Matplotlib, para visualiza¢ao dos resultados.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta se¢do, sdo apresentados e discutidos os resultados sobre o panorama da atuagao
dos profissionais de TI no Brasil. Na secdo 4.1, é feita uma analise do perfil geral dos
profissionais de TI. Na sequéncia, ¢ apresentada uma andlise dos cargos desses profissionais
no Brasil (Secdo 4.2). Na Secdo 4.3, ¢ realizada uma andlise dos aspectos da faixa etaria
desses profissionais. Em seguida, ¢ realizada uma sintese dos aspectos associados a
remuneragdo (Se¢do 4.4). Por fim, a Secdo 4.5 aborda questdes referentes ao tempo de servigo.
A tradugdo dos codigos na base de dados RAIS foi realizada considerando o Manual de
Orientacao da Relacdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS (Brasil, 2022) ¢ o documento

IPMQ (2021).
4.1 Perfil geral dos profissionais de TI

No tocante aos aspectos gerais dos profissionais de TI, pode ser observado que a
maioria dos profissionais de TI ¢ do género masculino (23.465), comparados aos 5.552 do
género feminino (Figura 2). O valor dos profissionais do sexo masculino corresponde a 80,7%
da quantidade total de profissionais, resultado que reflete outras pesquisas que analisam

género em TI (Leite; Coutinho; Sousa, 2020; Xavier; Sousa; Gongalves, 2025).

Figura 2 — Agentes publicos por género

Frequéncia Agentes Publicos x Género
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Fonte: Autoria propria (2025)

No tocante a esse aspecto, ao analisar a trajetdria dos profissionais ocupados no
mercado brasileiro de TI entre 2010 e 2020, referente ao primeiro emprego de formados no
Ensino Superior, pela plataforma RAIS, Campos (2023) confirma essa tendéncia, apontando
uma predominancia do género masculino em relacdo ao género feminino (77,2%). Outros
estudos também mostram uma quantidade maior de homens na industria de software. A
Brasscom (2025a), em seu censo sobre a diversidade e inclusao no setor de TI, com 20,6 mil
participantes, aponta para a participacao de apenas 34,2% das mulheres no setor. A FENATI
aponta que 81% dos profissionais de TI sdo homens (FENATI, 2023). Souza (2021) apontou a



presenca de 90% dos profissionais do género masculino. Em seu estudo sobre o mercado de
profissionais da Engenharia de Software, Lucena et al. (2024) apontaram a ocorréncia de
67,2% de profissionais do género masculino. Esse quantitativo reduzido de mulheres na area
de TI pode ser um reflexo da baixa taxa do género feminino nos cursos de graduacdo.
Segundo a Brasscom (2021), a participacdo do género feminino no Ensino Superior em geral
¢ de 56,1%, mas a participacao delas nos cursos da area de TICs ¢ de apenas 14,8%, o que
leva a necessidade de desenvolver a¢des para incentivar a participagdo feminina na area de
computacao (Brasscom, 2021).

Passado para a andlise da raga/cor dos profissionais de TI, na Figura 3 pode ser vista a
distribuicdo daqueles que atuam na Administragdo Publica em geral. Os dados apresentam
uma grande quantidade de empregados para os quais nao foi informada a raca/cor. Para a
raca/cor informada, a predominancia ¢ de pessoas brancas (5.157), seguida de pessoas pardas
(2.522).

Figura 3 — Agentes publicos por raga/cor

Frequéncia Agentes Publicos x Raca/Cor
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Fonte: Autoria propria (2025)

A literatura de estudos na area da industria de TI também vem apontando a
predominancia de profissionais brancos, seguidos de pardos. A FENACI aponta que a
presenca de apenas 7% de profissionais de TI autodeclarados pretos e 11% de pardos. A
Brasscom (2025a), em seu censo sobre inclusdo e diversidade no setor de TI, aponta que
62,1% dos profissionais do setor sdo brancos e 19,5% pardos. A etnia amarela ¢ de apenas
2,5% e a indigena apresenta menor percentual (0,5%), conforme a Brasscom (2025a). Outros
estudos, a exemplo de Souza (2021), que apontou a predominédncia de profissionais brancos
na area. Por sua vez, Lucena et al. (2021) identificaram uma maioria de 52,2% dos
profissionais do mercado de Engenharia de Software participantes de sua pesquisa como

brancos e 34,3% de pessoas pardas.



Outro aspecto importante na analise do perfil dos agentes publicos de TI ¢ a
escolaridade. Referente a esse aspecto, os dados sdo apresentados na Figura 4. Pode-se
perceber que a maioria dos profissionais de TI possui ensino médio completo (13.849),

seguido pela educagdo superior completa (11.251).

Figura 4 — Agentes publicos por faixa de escolaridade

Frequéncia Agentes Publicos x Escolaridade

Mestrado completo 4 184
Ensino Médio incompleto 4 288
Ensino Médic completo 13849
Ensino Fundamental completo 4 = 444
Educacgao Superior incompleta 2574

Educacao Superior completa 11251

Escolaridade

Doutorado completo 4 56
Do 62 ao 92 ano do Ensino Fundamental incompleto 4 112
Até o 52 ano incompleto do Ensino Fundamental 1 114
Analfabeto 4 95

52 ano completo do Ensino Fundamental 4 50
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Fonte: Autoria propria (2025)

Outros estudos na industria de TI também tém mostrado um quantitativo significativo
de profissionais com cursos superiores completos (Lucena et al., 2024), o que pode
demonstrar a necessidade cada vez maior de busca por formagdo formal, uma vez que uma
grande quantidade de participantes vem sendo requerida pelo mercado de trabalho. Sousa
(2021) também aponta para uma tendéncia de alta escolaridade para os profissionais do
mercado de TI. Essa tendéncia direciona para a necessidade de formacao de profissionais para
atender as demandas do mercado de trabalho. Segundo a Brasscom (2021), apesar de a
projecao de formagdo de profissionais na area de TI até o ano de 2025 ser de 53 mil formados,
esse numero ¢ insuficiente para atender a demanda de 159 mil profissionais requeridos até o
referido ano.

Outra andlise feita sobre o perfil dos participantes foi em relacdo aos profissionais de
TI portadores de deficiéncia. A Lei 8.112/90 (Brasil, 1990), a Lei 8.213/91 (Brasil, 1991) e o
Decreto 9.508/18 (Brasil, 2018a) asseguram a reserva de vagas para pessoas portadoras de
deficiéncia. A distribuicdo da Figura 5 apresenta um quantitativo de apenas 0,5% de
portadores de deficiéncia entre os profissionais de T, o que pode indicar que os portadores de

deficiéncia estdo distribuidos em outras areas, que nao a de TIL.



Figura 5 — Agentes publicos por portador de deficiéncia

Frequéncia Agentes Publicos x Portador Deficiéncia
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Fonte: Autoria propria (2025)

Referente a inclusdo de Portadores de Deficiéncia (PcD) na industria de TI, a FENATI
aponta que apenas 6% dos profissionais em sua pesquisa se declararam PcD (FENATI, 2023)
(valor superior ao encontrado nesta pesquisa voltada para a Administragdo Publica em geral).
Por sua vez, Silva, Trierweiller e Lima (2020), em pesquisa realizada com profissionais
responsaveis pelos projetos de inclusdo das PcD nas organizagdes de TI, apontam que,
embora 65% delas apresentem profissionais de TI em seu corpo de funcionarios, 23% nao
possuiam qualquer profissional PcD e outros 12% de responséaveis por equipes de trabalho
ndo sabiam informar.

Referente ao tamanho dos estabelecimentos em que os profissionais de TI na
administracdao publica geral atuam, a Figura 6 apresenta a distribui¢do dos profissionais para
diversos tamanhos de estabelecimentos, conforme Ribeiro et al. (2006). Referente a esse
aspecto, verifica-se que a maioria dos empregados esta trabalhando em estabelecimentos de

grande porte (16.162 empregados).

Figura 6 — Agentes publicos por tamanho do estabelecimento

Frequéncia Agentes Publicos x Tamanho Estabelecimento

Mil ou mais empregados 16162
500 a 999 empregados 5124
50 a 99 empregados 4 638
5 a 9 empregados 4 197
250 a 499 empregados 3707
20 a 49 empregados 1 617
100 a 249 empregados 2176

10 a 19 empregados 308

Tamanho Estabelecimento

1 a 4 empregados 37

0 empregado 1 31
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Fonte: Autoria propria (2025)



No tocante a esse aspecto, Campos (2023) corrobora com a participagdo de TI em
estabelecimentos de grande porte, em que a maioria dos estabelecimentos voltados a TI
apresentou 500 ou mais empregados.

A Figura 7 apresenta uma distribui¢do dos participantes por status do vinculo, em que
pode-se perceber que a maioria dos vinculos se encontra ativa (24.814), correspondendo a

85,5% do total, demonstrando baixa taxa de desligamentos.

Figura 7 — Agentes publicos por status do vinculo

Frequéncia Agentes Publicos x Status Vinculo (Ativo)
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Fonte: Autoria propria (2025)

No tocante a necessidade de admissdo de profissionais no setor de TI, a Brasscom
(2021) mostra uma alta demanda por esses profissionais, com previsdo da necessidade de 797
mil profissionais entre os anos de 2021 a 2025.

Ainda referente a admissao, € importante considerar o seu tipo. A maioria dos dados
ndo apresenta informagdes para o campo tipo de admissao. Para os dados informados, o valor
predominante foi o reemprego (3.696), seguido do primeiro emprego (2.177). Foi informado
também um empregado com tipo de admissdo de codigo 14. No entanto, ndo se encontrou nos

manuais a que tipo de admissdo esse codigo se refere. Por isso, ndo foi incluido no referido

gréfico.



Figura 8 — Agentes publicos por tipo de admissdo

Frequéncia Agentes Publicos x Tipo Admissao

Transferéncia de empregado (sem dnus para a cedente) 30
Transferéncia de empregado (com dnus para a cedente) 112
Reversdo 112

Requisigéo 11

Reemprego 3696

Reconducdo 127

Tipo Admissao

Readaptacao 416
Primeiro emprego 2177
Nao informado 23022
Exercicio provisério {2

Exercicio descentralizado de servidor {1
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Fonte: Autoria propria (2025)

No tocante ao tipo de admissdo, Campos (2023) debrucou-se em especifico sobre o
primeiro emprego e também identificou um elevado niimero de profissionais admitidos no
primeiro emprego (9.839).

Referente ainda a admissdo, ¢ importante compreender o tipo de vinculo do
empregado. Conforme os dados da Figura 9, os tipos de vinculos mais comuns sao de servidor
regido pelo Regime Juridico Unico (federal, estadual e municipal) e militar, vinculado a
Regime Proprio de Previdéncia (14.781), seguido por servidores regidos pelo Regime Juridico
Unico (federal, estadual e municipal) e militar, vinculado ao Regime Geral de Previdéncia
Social (4.035). Também foi encontrado um quantitativo significativo de trabalhadores
urbanos vinculados a empregador pessoa juridica por contrato de trabalho regido pela CLT,

por prazo indeterminado (3.771) e servidor publico ndo efetivo — demissivel ad nutum ou

admitido por meio de legislagdo especial, ndo regido pela CLT (3.751).



Figura 9 — Agentes publicos por tipo de vinculo

Frequéncia Agentes Publicos x Tipo de Vinculo

Trabalhador urbano emprepador PJ vinculo CLT (tempo determinado ou obra certa) | 154
Trabalhador urbano empregador P) vinculo CLT (prazo indeterminado) 3771
Trabalhador urbano empregador PF vinculo CLT (prazo indeterminado) {1
Trabalhador temporario (Lei n2 6.019/74) 4 104
Trabalhador rural vinculo Lei n2 5.889/1973 (prazo indeterminado) 15

Trabalhador avulso {1
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Diretor sem vinculo empregaticio 15
Contrato de Trabalho por Tempo Determinado (Lei n® 8.745/93) 1 70
Contrato de Trabalho por Prazo Determinado (Lei n2 9.601/98) 1 79

Contrato de Trabalho por Prazo Determinado (Lei Municipal) 2072

Contrato de Trabalho por Prazo Determinado (Lei Estadual) 4 188
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Fonte: Autoria propria (2025)

Encontraram-se poucos dados na literatura referente a modalidade de contratagdo dos
profissionais de TI. Campos (2023) elenca o tipo de empresa em que os profissionais atuam,
pontuando que 5,8% dos profissionais atuam na administragdo publica direta, 9,7% na
administracdo publica indireta, 80,3% no setor privado lucrativo e 4,2% no setor privado nao
lucrativo, demonstrando uma predominancia de atuacdo no setor privado. Em especifico
referente a industria de software, Bridi e Braunert (2015) em estudo na cidade de Curitiba e
Regido (13 entrevistados), identificaram que 38,5% foram contratados por meio da CLT,
15,4% por meio de cooperativas e 46,2% por meio de contrato Pessoa Juridica (PJ).

De outro modo, ¢ importante também compreender o motivo do desligamento para
aquelas que deixaram os empregos. Esse grafico pode ser visto na Figura 10. Como pode ser
observado, as maiores causas de desligamentos sdo as seguintes: término do contrato de
trabalho (1.744), rescisdo de contrato de trabalho sem justa causa por iniciativa do
empregador ou exoneracao de oficio de servidor de cargo efetivo ou exoneragdo de cargo em
comissdo (1.105) e rescisdo sem justa causa por iniciativa do empregado ou exoneragdo de

cargo efetivo a pedido do servidor (1.053).



Figura 10 — Agentes publicos por motivo do desligamento

Frequéncia Agentes Publicos x Motivo Desligamento

Término do contrato de trabalho 1744
Transferéncia de empregado (sem 6nus para a cedente) | 71

Transferéncia de empregado (com dnus para a cedente) | 14

Rescisao sem justa causa (iniciativa empregador) 1105
Rescisao sem justa causa (iniciativa do empregado) ou exoneracéo a pedido 1053
Rescisao por justa causa (iniciativa empregador) 94

Rescisao com justa causa por iniciativa do empregado 4 30

Redistribuicdo 16

Posse em outro cargo inacumulavel 4 26

Mudancga de regime trabalhista {4

Falecimente 4 15

Desligamento por Acordo entre empregado e empregador (Lei 13.467/17) 41

Contrato de Trabalho por Prazo Determinado (Lei Municipal) {1

Motivo Desligamento

Cessao 16
Aposentadoria por tempo de contribuigdo, sem rescisao contratual { 13
Aposentadoria por tempo de contribuigdo, com rescisdo contratual 4 26
Aposentadoria por invalidez, decorrente de doenca profissional
Aposentadoria por invalidez
Aposentadoria por idade, com rescisdo contratual
Aposentadoria por idade (sem rescisao contratual)

Aposentadoria especial, sem rescisdo contratual.

Aposentadoria compulsdria
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Fonte: Autoria propria (2025)

Na andlise da literatura, ndo foram encontrados trabalhos que abordem os aspectos
formais dos desligamentos dos profissionais de TI, mas sim os motivos para eles
permanecerem ou deixarem os seus cargos. Souza (2017) identificou como principais fatores
para desligamentos os seguintes: financeiro, crescimento profissional, ambiente de trabalho,
projeto, estabilidade, tecnologia, estratégia da empresa, cultura da organizagdo, beneficios e
status, sendo que financeiro figurou entre os principais. Por outro lado, Frufrek e Pansanato
(2017) apontaram como as principais causas os seguintes fatores: a falta de reconhecimento
profissional, a falta de politica salarial e a falta de comprometimento da organizagdo. Por sua
vez, Steil et al. (2022) identificaram como os motivos principais para a rotatividade no setor
de TI, aspectos ocupacionais, como crescimento profissional, condi¢cdes de trabalho e

comprometimento da organizagao.
4.2 Analise dos cargos dos profissionais da TI

Nesta se¢do ¢ realizada uma andlise de aspectos associados aos cargos dos agentes
publicos de TI. Uma primeira analise ¢ referente a distribui¢do dos cargos por estado, em que
os dados podem ser vistos na Figura 11. A maioria dos profissionais de TI da Administracao

Publica em geral se encontra no estado de Sao Paulo (5.037) e em Minas Gerais (3.424).



Estado

Figura 11 — Agentes publicos por estado
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Fonte: Autoria propria (2025)

Outro aspecto importante a ser analisado ¢ a distribui¢do do quantitativo de cargos ao
longo dos anos. Na Figura 12, € possivel observar essa distribuicdo a partir do ano de 2006 até
o ano de 2024. Como pode ser visto, houve um aumento dos cargos de 2006 até o ano de
2012, em que passou-se por um periodo de oscilacdo dos anos de 2013 a 2019, retomando o

crescimento dos cargos a partir de 2020.



Figura 12 — Agentes publicos por ano

Frequéncia Agentes Plblicos x Ano
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Fonte: Autoria propria (2025)

No tocante ao quantitativo de profissionais assalariados por ano no setor de TI, na base
de dados RAIS, Campos (2023) apresenta uma curva de reducdo ao longo dos anos (Figura
13), o que demonstra crescimento diferenciado entre os profissionais de TI da Administragao

Publica em geral, em relagdo ao conjunto total de profissionais desse setor.

Figura 13 — Numero de profissionais assalariados (2010 a 2021)
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Fonte: Campos (2023)

Um dos aspectos mais importantes € a distribui¢do dos cargos de TI. Nesse contexto, a
Figura 14 elenca o quantitativo de cada um dos cargos encontrados para a area de TI, em que
0 cargo mais predominante ¢ o de técnico em manutengdo de equipamentos de informatica

(24.200). Alguns cargos apresentam poucos profissionais, tais como arquiteto de solucdes de



Tecnologia da Informagao e analista de testes de Tecnologia da Informacao, que apresentam

apenas um profissional cada.
Figura 14 — Agentes publicos por cargo

Freguéncia Agentes Publicos x Cargo

Analista de Testes de Tecnologia da Informagao -
Arquiteto de Solugdes de Tecnologia da Informacao -

Engenheiro de equipamentos em computagao -

1
1
2
Analista de Riscos 14
Programador de maquinas-ferramenta com Comando Numérico (CNC) 45
Engenheiros de sistemas operacionais em computagao 45

Gerente de seguranca de tecnologia da inf 18

Administrador em Seguranca da Informagao +10
Desenvolvedor de Multimidia {14

Engenheiro de Softwares Computacionais - 16
Gerente de desenvolvimento de sistemas 19
Gerente de producao de tecnologia da info 419
Gerente de rede 19

Tecndlogo em Sistemas Biomédicos 22
Desenvolvedor Web (Técnico) 123

Cargo

Tecndlogo em Gestdo da Tecnologia da Informagéo 24
Gerente de projetos de tecnologia da info 32
Administrador de Redes -39
Gerente de suporte tecnico de tecnologia {60

Analista de sistemas de automacao - 106

Administrader de sistemas operacionais 4 117

Diretor de servigos de informatica + 129

Analista de suporte computacional | 184

Administrador de banco de dados 193

Tecnico de apoio usuario inform helpdesk 4 442

Programador de sistemas de informacao 4 499

Analista de redes e de comunicacao dados { 857
Operador de computador inclusive microcom + ' 206
Analista de desenvolvimento de sistemas 4 1061
Tecnico em manutencdo de equip informatic 24200
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Fonte: Autoria propria (2025)

Buscando entender o comportamento da distribui¢do do quantitativo de profissionais
ao longo dos anos, foi feita a distribuicdo dos cargos com mais profissionais ao longo dos
anos (Figura 15). Percebe-se distribui¢des bem similares de evolugdo do quantitativo de
profissionais ao longo do tempo, com tendéncia de crescimento até os anos de 2006 até os

anos de 2013 e 2014, com queda em 2015 e constancia até 2021, em que apresenta novamente

um crescimento.



Figura 15 — Agentes publicos por cargo para os cinco cargos com mais profissionais
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No tocante as areas de atuagcdo das empresas voltadas para a TI, Campos (2023)
realizou uma andlise das atividades principais na base de dados RAIS, identificando que a
area de desenvolvimento de programas de computador sob encomenda foi o tipo
predominante (14,2%). Ele também ¢ um conjunto considerdvel de CNPJs destinados a
suporte técnico, manutengdo ¢ outros servicos de TI (11,2%), o que demonstra uma
porcentagem consideravel, assim como identificado neste estudo. Apesar de um quantitativo
consideravel de CNPJs na area de suporte ¢ manutengdo, os dados da Administragao Publica
em geral apresentados neste estudo sdo mais predominantes nessa area. As demais areas de
atuagdo apresentadas em Campos (2023) podem ser vistas na Figura 14. Apesar de o estudo
de Campos (2023) considerar empresas, ¢ esperado que as areas de atuacdo dos profissionais

desses CNPJs reflitam a atuagdo da empresa.

Quadro 2 — Atividade principal dos CNPJs ativos em 2021

Atividade Profissionais (%)
Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda 14,2

Suporte técnico, manutencao e outros servigos de TI 11,2

Consultoria em TI 9,2

Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e servicos | 3,6
de hospedagem na internet

Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador | 3,3
customizaveis

Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de | 3,3
informadtica




Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador nao | 3,2
customizaveis

Reparac¢do e manutencio de computadores 2,5
Atividades de consultoria em gestdo empresarial 2,2
Comércio varejista de artigos do vestuario 1,7
Servicos combinados de escritorio e apoio administrativo 1,5

Portais, provedores de contetido e outros servigos de informacao na | 1,3
internet

Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial 1,3
Restaurantes e similares 1,2
Servicos de engenharia 1,1
Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares 1,1
Treinamento em informatica 0,9

Preparagdo de documentos e servigos especializados de apoio | 0,8
administrativo nao especificados anteriormente

Construcao de edificios 0,7

Comércio varejista de produtos alimenticios 0,7

Outras atividades de servicos prestados principalmente as empresas | 0,7
ndo especificadas anteriormente

Outras atividades 34,3

Total 100,0

Fonte: Campos (2023)

Outra andlise importante ¢ o estudo da participagdo das mulheres em relagdo aos
diferentes cargos. No Quadro 3, pode ser visto o quantitativo ¢ a porcentagem de homens e
mulheres para cada cargo. Por sua vez, a Figura 16 apresenta a porcentagem de cada género
visualmente. Como pode ser observado, o quantitativo de homens €, em geral, superior,
exceto para os cargos de analista de riscos, desenvolvedor de multimidia e tecnologo em

sistemas biomédicos.

Quadro 3 — Areas e distribui¢io de homens e mulheres por cargo

Area / Profissio Masculino| % Ferminino %

[Administrador de Redes 27 69,2% 12 30,8%
[Administrador de banco de dados 128 66,3% 65 33,7%
[Administrador de sistemas operacionais 72 61,5% 45 38,5%
[Administrador em Seguranca da Informacao 8 80,0% 2 20,0%
[Analista de Riscos 1 25,0% 3 75,0%
[Analista de Testes de Tecnologia da Informacido 1 100,0% 0 0,0%
[Analista de desenvolvimento de sistemas 787 74,2% 274 25,8%
[Analista de redes e de comunicagdo de dados 556 64,9% 301 35,1%
[Analista de sistemas de automagao 82 77,4% 24 22,6%
[Analista de suporte computacional 132 71,7% 52 28,3%
Arquiteto de Solucdes de Tecnologia daj 1 100,0% 0 0,0%
Informacdo

Desenvolvedor Web (Técnico) 21 91,3% 2 8,7%
Desenvolvedor de Multimidia 5 35,7% 9 64,3%




Diretor de servi¢os de informatica 98 76,0% 31 24.,0%
Engenheiro de Softwares Computacionais 12 75,0% 4 25,0%
Engenheiro de equipamentos em computacao 1 50,0% 1 50,0%
Engenheiros de sistemas operacionais 3 60,0% 2 40,0%
computacao

Gerente de desenvolvimento de sistemas 15 78,9% 4 21,1%
Gerente de produgdo de tecnologia da info 12 63,2% 7 36,8%
Gerente de projetos de tecnologia da info 19 59,4% 13 40,6%
Gerente de rede 10 52,6% 9 47,4%
Gerente de seguranca de tecnologia da inf 7 87,5% 1 12,5%
Gerente de suporte técnico de tecnologia 47 78,3% 13 21,7%
Operador de computador, inclusive microcom 627 69,2% 279 30,8%
Programador de maquinas-ferramenta com| 3 60,0% 2 40,0%
Comando Numérico (CNC)

Programador de sistemas de informacao 401 80,4% 98 19,6%
Técnico de apoio ao usudrio de informatical 317 71,7% 125 28,3%
helpdesk

Técnico em manutengdo de equipamentos de| 20046 82,8% 4154 17,2%
informadtica

Tecnologo em Gestdo da Tecnologia daj 19 79,2% 5 20,8%
Informacao

Tecndlogo em Sistemas Biomédicos 7 31,8% 15 68,2%

Fonte: Autoria propria (2025)

Figura 16 — Agentes publicos por cargo
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No tocante ao aspecto de atuacdo das mulheres na TI, a Brasscom (2025), em seu
censo de diversidade no setor de TI para o ano de 2024, aponta para a predomindncia
masculina em todos os segmentos em cargos, o que demanda ac¢des para a inclusdo e
diversidade de género dentro desse setor. Na hierarquia de diretor/gerente, as mulheres
ocupam 34,1% da amostra. Cargos de coordenagdo apresentam apenas 30,2% de mulheres e o
de analista, 31,1%. A area de atuagdo com menor porcentagem foi a de especialista (22,4%) e
a de maior porcentagem foi a de analista e assistente (39,0%). Neste sentido, no presente
estudo, também pode-se perceber a predominancia do género masculino para a maioria dos

cargos.
4.3 Analise etaria dos participantes

Nesta secdo, ¢ realizada uma andlise dos profissionais de TI que atuam na
administracdo publica em geral, considerando a faixa etdria. Na Figura 17, pode ser vista a
distribuicao do quantitativo de profissionais de TI nas diferentes faixas etarias. Como pode ser

observado, a faixa etaria mais presente foi a entre 30 e 39 anos.

Figura 17 — Agentes publicos por faixa etaria
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Ainda referente a faixa etdria, a Figura 18 apresenta a quantidade de profissionais de
TI que atuam na Administragdo Publica em geral, conforme a idade. Como pode ser

observado na Figura 16, a maioria dos profissionais se encontra com idades entre 26 e 36 anos.

Figura 18 — Agentes publicos por idade
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No tocante a faixa etaria, a Brasscom (2025a) aponta que a maioria dos profissionais
atuando no setor de TI (39,5%) possui entre 26 e 35 anos. Souza (2021) aponta para uma
predominancia de profissionais com idades entre 22 ¢ 38 anos. Por sua vez, Lucena et al.

(2024) também identificaram a predominancia de profissionais jovens de 21 a 30 anos. Ja



Campos (2023) aponta um aumento gradativo de profissionais com 25 anos ou mais ao longo
dos anos de profissionais no setor de TI (Figura 19). As faixas etarias apresentadas na
literatura vao de encontro aos resultados apresentados nessa pesquisa voltada para a
Administragdo Publica em geral. Esses dados corroboram a predominancia de jovens tanto no

setor de TI em geral quanto na Administragdo Publica em geral.

Figura 19 — Agentes publicos por idade
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Fonte: Campos (2023)

4.4 Analise salarial dos participantes

Nesta se¢do, os profissionais de TI que atuam na Administragdo Publica em geral sdo
analisados com relacdo a remuneragdo. Na Figura 20, pode ser observada a distribui¢do desses
profissionais em relagdo ao salario minimo, em que a maioria deles se encontra entre um total

de 2 a 5 salarios minimos, com maioria para aqueles que ganham quatro salarios minimos

(6.137).



Figura 20 — Agentes publicos por faixas de salario minimo
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Ainda referente a faixa salarial, ¢ importante se realizar uma analise desse aspecto
para os diferentes cargos. Na Figura 21, pode ser observado que o maior salario pago ¢ para
Arquiteto de Solugdes de Tecnologia da Informagdo (R$ 17.007,3), seguido pelo cargo de
Analista de Redes e Comunicacdo de Dados (R$ 12.145,4). Por sua vez, na Figura 22, ¢é
apresentada a distribuicdo média dos profissionais com formagdo méxima no Ensino Superior.
Como pode ser observado, a média salarial desse publico até 2023 foi no méaximo

RS 4.604,46.



Cargo

Figura 21 — Média de saldrios minimos por cargo

Remuneragao Média Agentes PUblicos x Cargo

Tecndlogo em Sistemas Biomédicos -

Tecndlogo em Gestdo da Tecnologia da Informacéo
Tecnico em manutencéo de equip informatic -
Tecnico de apoio usuario inform helpdesk
Programador de sistemas de informacao -
Programador de maquinas-ferramenta com Comando Numérice (CNC)
Operador de computader inclusive microcom -
Gerente de suporte tecnico de tecnologia -

Gerente de seguranca de tecnologia da inf
Gerente de rede -

Gerente de projetos de tecnologia da info

Gerente de producao de tecnologia da info
Gerente de desenvolvimento de sistemas
Engenheiros de sistemas operacionais em computacao -
Engenheiro de equipamentos em computagao -
Engenheiro de Softwares Computacionais

Diretor de servigos de informatica -

Desenvolvedor de Multimidia

Desenvolvedor Web (Técnico) -

Arquiteto de Solugbes de Tecnologia da Informacéo
Analista de suporte computacional

Analista de sistemas de automacae -

Analista de redes e de comunicacao dados
Analista de desenvolvimento de sistemas

Analista de Testes de Tecnologia da Informagao -
Analista de Riscos

Administrador em Seguranca da Informacgao -
Administrador de sistemas operacionais
Administrador de banco de dados

Administrader de Redes

3522.81
6181.96
2572.22
2468.5
4046.39
5653.97
2244.85
2734.98
2684.39
1718.27
6067.63
1989.83
3164.31
2896.42
7876.86
4877.52
2540.05
4317.71

2547.69

4359.89
5939.09
12145.4
7959.88
4723.88
3953.23
2515.48
1953.78
8165.65

2633.02

17007.3

Q

Fonte: Autoria propria (2025)

T T T
10000 12500 15000

Média Salario

T T T
2500 5000 7500

T
17500




Figura 22 — Média de salarios dos profissionais com Ensino Superior completo como

Remuneragdo Média Agentes Plblicos com Formagao Maxima (Ensino Superior) x Ano

formagao méxima por ano.
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Referente aos aspectos salariais, Campos (2023) apresenta a analise dos salarios
encontrados no setor de TI em geral (Figura 23). Em 2010, o salario médio dos profissionais
ficou em 5,56 mil reais e, em 2021, esse valor foi de 11,76 mil reais. Os valores apresentados
em Campos (2023) sdo superiores em relagdo aqueles identificados especificamente para a
Administragdo Publica em geral, ambos considerando profissionais formados no Ensino
Superior (Figura 22 e Figura 23). Em estudo mais recente, a Brasscom (2025b) apresenta
salarios que variam entre R$ 4,314 ¢ R$ 4,635 para o periodo de setembro de 2024 a agosto
de 2025 para os profissionais de TI.



Figura 23 — Remuneragdo bruta, média, mensal e real dos profissionais (em R$ 1 mil)
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Um aspecto discutido na literatura ¢ a diferenca de saldrios entre homens e mulheres
(Bonini; Pozzobon, 2016, Freddi; Mercado; Tomazela, 2024). Neste aspecto, o Quadro 4
apresenta a distribui¢do dos dados referentes as faixas salariais, que toma por base o
quantitativo de salarios minimos. Conforme pode ser observado, as faixas salariais iniciais
possuem uma porcentagem maior de mulheres, até a faixa de 3 salarios minimos, em que, a
partir dessa faixa, passa a predominar a participagdo dos homens até a faixa salarial 8,
momento em que passa-se a ter uma participagdo maior feminina até as faixas salariais finais.

Na Figura 24, essa distribui¢do pode ser vista visualmente.

Quadro 4 — Faixa de salarios minimos por género

Faixa Salarial Homens % Mulheres %
0 30 71,4% 12 28,6%
1 829 68,1% 389 31,9%
2 3955 74,0% 1392 26,0%
3 3656 80,3% 898 19,7%
4 5188 84,5% 949 15,5%
5 3002 87,2% 440 12,8%
6 1723 89,0% 214 11,0%
7 1501 84,2% 281 15,8%
8 1210 82,6% 255 17,4%
9 756 75,9% 240 24,1%
10 288 75.6% 93 24.4%
11 530 73.9% 187 26.1%
12 7 100.0% 0 0.0%

Fonte: Autoria propria (2025)



Figura 24 — Faixa salarial por género
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No tocante a diferenca salarial entre homens ¢ mulheres, o Ministério do Trabalho e
Emprego (Brasil, 2024c¢), referente ao 2° relatério de transparéncia, utilizando dados da base
de dados RAIS para o ano de 2023, aponta que a média salarial dos homens foi de
R$ 4.495,39 ¢ a de mulheres ¢ de RS 3.565,48. Além disso, o referido relatorio aponta que a
diferenca salarial entre os géneros ¢ de até 5% em 31% dos estabelecimentos. Em especifico
sobre a area de TI, a Brasscom (2023) aponta, em analise de 2022, que a remuneraciao do
género masculino foi de R$ 3.818 ¢ a do género feminino de R$ 2.696. No corrente estudo,

esses resultados estdo alinhados a literatura para as faixas salariais de 3 a 8 salarios minimos.
4.5 Analise de tempo de servigos dos participantes

Nesta se¢do ¢ realizada uma andlise do tempo de servico dos participantes. Essa
analise tem ganhado interesse na literatura em outros nichos fora da TI (Braga, 2018, Silva;
Rodrigues; Queiroz, 2018). Na Figura 25, pode ser observado que a faixa de tempo de servi¢o

predominante ¢ a faixa 8 (120 meses ou mais), com 6.898 profissionais.



Figura 25 — Agentes publicos por tempo de servigo
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Por sua vez, a Figura 26 apresenta a média de tempo para cada uma das faixas de

tempo de servico.

Figura 26 — Média de Tempo de Servigo em Meses de Cada Faixa
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No tocante ao tempo de servigo no setor de TI de modo geral, Campos (2023) apontou

como a maior média de tempo de servigo associado ao ano de 2020, com valor de 69,7,



conforme pode ser visto na Figura 27. Esses valores sdo diferentes dos apontados na analise
deste trabalho para a Administragdo Publica em geral, o que pode ser explicado pela
instabilidade proporcionada pela Administragao Publica, o que pode levar a um maior tempo
de permanéncia no servigo. Steil (2022) também aponta para um maior tempo de permanéncia
dos profissionais nas empresas de TI, o que pode ser uma estratégia para aumentar a

eficiéncia das empresas (Steil, 2022).

Figura 27 — Tempo médio de vinculo dos profissionais
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Fonte: Campos (2023)

Ainda referente ao tempo de servigo, foi realizada uma analise referente a distribuigdo
de homens e mulheres por tempo de servico. No Quadro 5, pode ser observado o quantitativo
e a porcentagem de profissionais de TI para cada género. Percebe-se que a porcentagem de
mulheres ¢ maior neste grupo até a faixa de tempo de servigo 4 (12,0 a 23,9 meses), com
quebra até a faixa 7 (60,0 a 119,9 meses), aumentando novamente na ultima faixa (120,0

meses ou mais). Na Figura 28, pode-se observar esse comportamento visualmente.

Quadro 5 — Distribui¢cdo de homens e mulheres por tempo de servigo

Tempo Servico | Masculino Y% Feminino Y%
1 771 77,6% 222 22,4%
2 1185 80,2% 292 19,8%
3 3043 77,9% 862 22,1%
4 2964 80,0% 739 20,0%
5 2044 83,2% 414 16,8%
6 3087 84,1% 582 15,9%
7 5007 85,0% 887 15,0%
8 5347 77,5% 1551 22,5%

Fonte: Autoria propria (2025)




Figura 28 — Agentes Publicos por Faixa de Tempo de Emprego
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No tocante ao tempo de permanéncia por género na TI, a literatura vem apontando
uma tendéncia de baixa participa¢do de mulheres na area de TI. Segundo Santos e Marczak
(2023), o namero de mulheres vem reduzindo desde meados dos anos 80. Os autores apontam
varios fatores que influenciam na permanéncia desse publico, a exemplo de rede de apoio de
mulheres da area, grupos de apoio a retencdo e a presenca de comunidades para mulheres em
TI. A auséncia desses ou outros fatores pode levar a evasdo desse publico da area. A
Brasscom (2025) aponta que ainda existem desafios, mas os ultimos anos tém apresentado
avancos, tais como o aumento de mulheres em cursos na area de TI e a implementacdo de
politicas de diversidade e inclusdo nas empresas.

Outro aspecto que pode ser observado em relacdo ao tempo de servico ¢ a quantidade
de horas contratadas para os profissionais. Na Figura 29, pode ser observado que a quantidade

de horas contratadas predominantemente ¢ de 40 horas, com 18.952 profissionais.



Figura 29 — Agentes Publicos por Quantidade de Horas Contratadas
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Diferentemente da Administracdo Publica em geral, segundo Souza (2021), o setor de
TI apresenta jornadas de trabalho que se estendem pela noite ou por finais de semana, para
atender as demandas, o que pode levar a extrapolacdo da jornada de trabalho regular. Segundo

a Brasscom (2023), a média de informalidade laboral no setor entre 2022 e 2023 foi de 16,8%.
5 CONCLUSAO

Neste trabalho, foi realizada uma analise do panorama da atuacao dos profissionais de
TI na Administragdo Publica em geral no cendrio nacional. Foi também realizada uma
comparagdo com estudos da literatura referente a area de TI em geral, comparando-a com os
profissionais da Administragdo Publica em geral. A andlise foi realizada na base de dados
RAIS, considerando o CNAE 8411-6/00 e os CBOs associados aos profissionais de TI. O

estudo concentrou-se em cinco principais aspectos: perfil geral desses profissionais de TI,



analise dos cargos no cenario nacional, analise da faixa etdria, andlise da faixa salarial e
analise do tempo de servico.

Como principais resultados, foram analisados os aspectos seguintes: (i) referente ao
perfil dos profissionais de TI, foi identificada uma predominancia de profissionais do género
masculino de raca/cor branca, uma tendéncia para a formagdo superior completa e baixa
porcentagem de portador de deficiéncia; (ii) os cargos predominantes estdo no estado de Sao
Paulo, com a maioria para o cargo de técnico de manuten¢do de equipamentos e informatica;
(i11)) a maioria dos participantes estd na faixa de 30 a 39 anos; (iv) a faixa salarial
predominante foi a de quatro salarios minimos; e (v) foi identificada uma tendéncia de
permanéncia no servigo.

Entender o panorama pode contribuir em diferentes vertentes para a Administracao
Publica em diferentes perspectivas, dentre elas pensar em politicas de inclusdo e diversidade
no contexto da Administra¢ao Publica, repensar um organograma institucional da Governanga
Digital de modo a posicionar a TI em pontos hierarquicos estratégicos, proximo a Gestao,
entender a necessidade de profissionais para atender o Governo Digital, considerando
tecnologias disruptivas, a exemplo da Inteligéncia Artificial, Computagdo em Nuvem e
BigData, discutir perfis estratégicos em TI de modo a atender as transformagdes provocadas
pelo Governo Digital, pensar em estruturacdo de pessoal de modo a elevar o quadro de
pessoal, de modo a atender as demandas crescentes em TI, entre outros beneficios.

Entre as limitagdes, pode-se citar a analise estritamente quantitativa da base de dados
numérica RAIS. Seria importante também levantar dados subjetivos sobre a percepcao desses
profissionais na Administracdo Publica em geral. Os dados atuais sdo do ano de 2024, seria
importante analisar também informag¢des mais recentes (ano de 2025). A metodologia
aplicada trata-se de uma abordagem nacional agregada, que ndo aprofunda especificidades de
esferas (federal, estadual, municipal) ou de poderes (Executivo, Legislativo, Judicidrio). Seria
importante analisar os profissionais nessas dimensdes. Os dados incluem informagdes dos
profissionais da TI, seria importante também levantar a percepcao dos gestores sobre a forga
de trabalho em TI, identificando forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas

Como trabalhos futuros, pretende-se realizar uma pesquisa/entrevistas com
profissionais de TI da Administracdo Publica em geral para identificar as suas percepgdes
sobre a carreira de TI, assim como realizar uma analise de estratégias para mitigar algumas

dificuldades, tais como a baixa participagcdo de mulheres na area.
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