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Resumo: Pretende-se introduzir a programacédo através do Virtual Basic for Applications no Microsoft Excel.
Que opera como uma linguagem de programacdo em algumas aplicacBes do Microsoft, possibilitando a
criacdo de macros e a automatizacdo de varios processos inclusos no Excel, conseguindo eficiéncia e
agilidade, e proporcionando rapidez na estruturacdo de tarefas e na execucdo das mesmas. A presente
pesquisa pode ser caracterizada quanto a sua natureza, a mesma classifica-se como aplicada, quanto aos seus
objetivos a pesquisa classifica-se em exploratéria, e quanto a abordagem do problema a pesquisa classifica-se
em quali-quantitativa ou mista. Apos a aplicacdo da mesma, foi observada uma melhoria nos trés pontos
negativos dados pelo setor. Com a automagéo do processo foi conseguido um desempenho relevante em
relacdo aos erros no cadastramento. Quanto ao tempo gasto para esse cadastramento foi reduzido em torno de
40%. Sobre a m& gestdo das informacGes geradas, apds a aplicacdo dessa programacao é possivel a geragdo
de graficos e dados para analise do desempenho de cada equipe do setor.
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1. INTRODUCAO

O avanco tecnoldgico constante tem causado uma maior necessidade de automatizar tarefas, para
atingir metas de forma imediata e eficaz. A automatizacdo permite aperfeicoar a execucdo de processos
repetitorios e exaustivos, através de revisdo e otimizacao de tarefas por intermédio de elementos basicos, como:
1) tabelas; 1) formulérios; e Ill) relatorios. Tornando processos répidos e obtendo informagdes eficientes e
versateis. De acordo com AMORIM (2000), a ndo utilizacdo das informagfes como recursos estratégicos, leva a
uma administragdo por impulsos.

O projeto foi realizado no setor de engenharia e planejamento da Secretaria Municipal de Seguranca
Plblica, Defesa Civil, Mobilidade Urbana e Transito (SESEM), localizada em Mossor6-RN. O setor exerce a
funcdo de analisar as solicitacbes da populagdo direcionadas ao transito municipal e a necessidade de
sinalizacOes nas vias, projetar melhorias e a manutencdo das sinalizagdes verticais e horizontais do municipio.

Atualmente o sistema de armazenamento de solicitagdes utilizado no setor é feito de forma simples,
apenas com registro do solicitante diante a sua necessidade, em que ndo gera um retorno para a planilha sobre
possibilidade de realizar ou ndo o que foi solicitado. Com isso, ndo é possivel atender todas as expectativas da
secretaria, que corresponde aos resultados dessas solicitagdes, o desempenho da equipe e a transparéncia durante
avaliacéo da solicitagdo.

Sendo observada essa necessidade de armazenar os dados dos requerimentos recebidos de maneira agil,
gerando resultados de desempenho no processo de armazenamento de dados de solicitacBes do setor para buscar
atender a todas as solicitacdes recebidas, pretende-se introduzir a programacdo através do Virtual Basic for
Applications (VBA) no Microsoft Excel. O VBA opera como uma linguagem de programagdo em algumas
aplicacbes do Microsoft, trazendo a possibilidade de criacdo de macros fazendo com que o Excel trabalhe de
maneira automatica processos manuais, conseguindo eficiéncia e agilidade, e proporcionando rapidez na
estruturagdo de tarefas e na execugdo das mesmas.

Este trabalho esta estruturado em quatro tdpicos. O primeiro apresenta as justificativas que levaram a
realizacdo do mesmo, as caracteristicas e 0s objetivos do trabalho. J& o segundo topico compara as fontes de
pesquisa examinadas, destacando as contribuigdes e restricdes das mesmas na preparacdo deste trabalho; é
apontado o passo a passo da aplicacdo do VBA no Microsoft Excel e as informacgdes necessarias; e se expde 0s
resultados obtidos. O terceiro capitulo apresenta as conclusdes e eventuais decisdes que deveram ser tomadas
para a melhoria do armazenamento dos dados dos requerimentos recebidos pelo setor, e por fim, o quarto
apresenta as referéncias bibliogréficas utilizadas na produgéo do trabalho.
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2. DESENVOLVIMENTO

A andlise foi realizada na Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Defesa Civil, Mobilidade Urbana e
Transito de Mossord, no Rio Grande do Norte, que tem a finalidade de planejar, executar e controlar assuntos
relacionados a defesa e seguranca social do municipio prevenindo e reprimindo a criminalidade, por intermédio
da Guarda Municipal. Também é atribuicdo da secretaria regulamentar os servicos de dnibus, taxis e transportes
opcionais, dentro dos limites municipais, com o intuito de atender o interesse publico; promover politicas de
desenvolvimento da mobilidade e da acessibilidade com o objetivo de melhorar a qualidade de vida da
populacdo, garantindo o direito de ir e vir; e a sinalizagdo vertical e horizontal das vias municipais.

2.1. Citacdo de Referéncias

Nesta se¢do serdo abordados os topicos referentes ao levantamento bibliografico, incluindo as defini¢Ges de
otimizacéo e Visual Basic for Applications.

2.1.1. Otimizacao

Otimizar pode ser entendido como um ato que deseja tornar algo 6timo, € equivalente
a melhorar ou aperfeicoar. Quem procura otimizar, busca modificar para melhor, procura algo que sirva de
modelo e que possa extrair 0 maximo. De acordo com Fletcher (1980), é a ciéncia que tem por finalidade
conseguir melhores conclusdes para uma tomada de decisdes. Sendo uma das areas da Matematica Aplicada,
onde seu foco é voltado para a minimiza¢do ou maximizacdo de uma aplicacdo restrita ou ndo, tendo interesse
tanto no ponto de vista tedrico, computacional ou aplicado.

Para Rao (1979), otimizar é a préatica de obter melhores resultados em determinadas condi¢des. Neste caso,
podemos relacionar a otimizagdo como sendo a elaboragéo de um planejamento estratégico e pertinente para uma
administragdo competente, onde busca 6timos desfechos nos mais fartos campos de atividades.

Segundo Harrel et al. (2000), a otimizagdo € o modo de buscar diferentes associa¢des de valores para fatores
gue podem ser controladas, procurando uma melhor saida. Muitas vezes essa busca por associagdes se torna
incerta ou até mesmo improvavel de ser efetuada em uma condicao real, recorrendo assim a modelos.

2.1.2. Visual Basic for Applications (VBA)

Existem inimeros modelos de linguagens de programacgdo, que podemos descrever como sendo a unido de
diversos comandos que sdo aplicados para a origem de um programa. Um exemplo de linguagem de
programacdo é o Visual Basic for Applications (VBA), que segundo Peres (2005) é gerada a partir da linguagem
BASIC, onde foi idealizada para integrar em todos os programas da Microsoft Office. Devido aos numerosos
recursos que sdo disponibilizados pelo proprio, quando implantado tem a competéncia de originar programas
objetivando um melhor desempenho das atividades.

A utilizacdo desses programas auxilia cada vez mais na execucdo e otimizacdo de tarefas repetidas,
permitindo a interagdo com outras programacgdes, melhorando assim a realizagdo da tarefa e retirando possiveis
erros humanos. Jelen e Syrstad (2004) descreve que o VBA pode agilizar a elaboracdo de tarefas, sendo a
ferramenta mais consideravel do Excel. Esse método estd disponivel em todos os desktops que utilizam
Microsoft Office, sendo que a maior parte dos usuérios ndo sabe desfrutar das suas atribuicdes.

De acordo com Aiosa (2011), o VBA substitui e abrange as capacidades existentes nas linguagens de
programacdo de macros anteriores. Ele pode ser utilizado para monitorar a quase todos os aspectos da aplicacdo
anfitrid, sendo incluso as manipulacdes de aspectos da interface do usuario, como menus e barras de ferramentas,
e também com o trabalho com formulérios desenhados por quem esta utilizando ou como caixas de dialogo.

Neves (2207) assume que qualquer computador em qualquer lugar tera acesso a linguagem VBA, ja que 0s
interpretadores dos cédigos-fontes se encontram agregados as versdes padrdo do Microsoft, pertencente ao
sistema operacional bastante conhecido, que é o Windows. O dominio dessa linguagem permite a possibilidade
de o usuario desenvolver diferentes aplicagfes para diversos fins.

Conforme Paranhos (2012), a utilizagdo dos dominios do VBA é de extrema importancia quando se pretende
realizar tarefas mais ousadas e, muitas vezes complexas. Essa programagdo permite ao Usuario programar
macros e/ou fungdes, que serdo encarregados de assessorar na busca de determinados recursos da planilha,
possibilitando a idealizacdo de informagdes em um dado local em pouco tempo.

2.2.  Metodologia
A presente pesquisa pode ser caracterizada quanto a sua natureza ou finalidade, seus objetivos,

procedimentos técnicos e quanto a abordagem do problema. Quanto a sua natureza, a mesma classifica-se como
aplicada tendo em vista que foi aplicada uma linguagem de programacdo para auxiliar na realizagdo de tarefas




repetitivas. Prodanov e Freitas (2013) caracterizam a pesquisa aplicada, sendo aquela que tem como objetivo
gerar aplicagdo pratica dos conhecimentos buscando resolver problemas especificos, envolvendo verdades e
interesses locais e pontuais.

Quanto aos seus objetivos, a pesquisa classifica-se em exploratéria. Prodanov e Freitas (2013) afirmam que
estudos de caso e pesquisas bibliograficas assumem no geral essa classificacdo, pois possui planejamento
flexivel, permitindo o estudo sobre a tematica a partir de varios angulos e aspectos; na etapa inicial, proporciona
mais informacdes sobre o tema a ser investigado, permitindo sua definicdo e seu delineamento e orienta a
definicdo dos objetivos e abre novos caminhos para 0 assunto da pesquisa.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa classifica-se em quali-quantitativa ou mista. A pesquisa
quantitativa possui informagGes que podem ser quantificadas e traduzidas em nUmeros, que podem ser
classificados, transformados em opinides apds serem analisadas, além de exigir uso de ferramentas estatisticas
como percentagem, média, moda e desvio padrdo, para representacdo dos dados; ja em relagdo a pesquisa
qualitativa, tem como base a interpretacdo de fendmenos e atribuicdo de dados (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Entendendo as definicOes anteriores, percebe-se que a pesquisa atual possui caracteristicas desses dois tipos
de abordagens, sendo entdo classificada como quali-quantitativa. O autor Creswell (2007) acrescenta que 0S
métodos mistos, ou quali-quantitativos, surgiu com a necessidade de um novo tipo de pesquisa onde fosse
empregada a coleta de dados associada aos outros dois tipos, agrupando dados quantitativos e qualitativos em um
Unico estudo, convergindo os resultados dessas diferentes fontes de dados.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa pode ser classificada como estudo de caso. Prodanov e Freitas
(2013) afirma que o estudo de caso € realizado a partir da coleta e analise de informagdes sobre um grupo ou
comunidade com o objetivo de estudar aspectos sobre 0s mesmos para posterior quantificacdo e qualificagdo dos
dados adquiridos.

Para alcancar uma devida melhoria no processo, a pesquisa foi dividida em seis etapas, como mostra a
Figura I.

Figura | - Etapas da pesquisa
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Fonte: Autoria propria (2019).

Sendo assim, na primeira etapa foi realizado o estudo dos processos do setor, que envolve o recebimento de
solicitacOes de sinalizagBes horizontais e verticais das vias municipais. O estudo buscou compreender as fases
gue a solicitacdo percorre desde a sua entrega ao setor até o seu devido encaminhamento, seja ele para execugdo
ou arquivamento. A andlise foi feita a partir de uma reunido com os servidores que compde o setor, onde foram
levantadas as principais questdes sobre o processo analisado.

A principal questdo levantada sobre a primeira fase, que é a de recebimento, foi a falta de registro da data que
a solicitacdo € entregue ao setor, onde era utilizada como base a data em que o solicitante teria entregado o oficio
ou memorando a secretaria. Com isso ndo € contabilizado os dias em que a solicitagdo passou em outros setores,
constando um atraso na resolucdo do pedido que ndo se referia apenas aos dias que o setor precisaria para
responder 0 mesmo.

J& na segunda e terceira fase, que corresponde a analise do pedido e seu devido encaminhamento (execugao
ou arquivar), foi levantada a questdo de falta de alimentagdo da planilha apds o seu encaminhamento, onde
sempre que o setor € questionado sobre a resposta dada a solicitagdo é necessario a consulta ao arquivo, tomando
muito tempo para procura da mesma. Outra questdo foi pelo fato da solicitacdo ndo ser colocado na planilha de
controle antes de ser enviado para analise, esse registro ocorre apenas quando a solicitacdo ja esta concluida
gerando um grande acumulo de oficios sem registro de entrada na planilha, erros no registro da solicitacdo, e a
falta de controle de quais e quantas solicitagdes esta no setor. Também foi levantada na reunido a questdo de
prioridades para resolugdo de pedidos, ja que algumas solicitacBes necessitam de uma resolucao urgente.




Em seguida, na segunda etapa foi feita a analises dos dados dos processos do setor e executado o fluxograma
do setor (Figura Il) que auxiliou na compreensdo das atividades realizadas no mesmo e na proposi¢do de
melhorias.

Figura Il - Fluxograma do setor
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Fonte: Autoria propria (2019).

Na terceira foi realizado um estudo teérico sobre os métodos e as técnicas computacionais que poderiam
auxiliar na melhoria dos processos. Apds, na quarta etapa, identificou-se quais as ferramentas eram as mais
adequadas para serem aplicadas no sistema.

A aplicagdo da linguagem de programacdo escolhida foi realizada na quinta fase, onde a programacéo
escolhida foi o Virtual Basic for Applications (VBA) no Microsoft Excel. Esta etapa propiciou insumos para a
analise dos resultados, realizada na sexta fase.

2.3. Resultados e Discussoes

2.3.1. Aplicacdo do Virtual Basic for Applications (VBA)

O primeiro passo para a aplicagdo do VBA ¢ a habilitagdo da guia “Desenvolvedor” do menu do Excel ou
apertar a combinagdo de teclas Alt + F11, onde serd exibido a tela de desenvolvimento do VBA (Figura Ill) é
através dela que vamos escrever os codigos. E possivel observar na parte esquerda superior da Figura I11 o menu,
onde apresenta as planilhas abertas no momento e as guias de comando, e imediatamente na parte inferior as
propriedades.

Figura Il — Tela de desenvolvimento do VBA.
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O segundo passo é a insercdo de um UserForm, onde foi possivel a criacdo do layout do formulario de
cadastro das solicitagdes (Figura IV) e em seguida o banco de dados. Ap6s a criagdo do banco de dados, foi
gerado um cédigo para a verificagdo de quantas linhas ja estdo preenchidas na planilha, para que ndo ocorresse a
sobreposicdo de informagdes pelo sistema. O codigo utilizado foi “linha = Sheets("Solicitagdes
2019").Cells(Rows.Count, "A").End(x1Up).Offset(1, 0).Row”, onde faz a verificacdo e cadastra a informacao na
préxima linha disponivel.

O terceiro passo foi a criacdo do codigo que registrasse as informac@es recebidas pelo formulario de cadastro
no banco de dados. Por exemplo, o cddigo utilizado para cadastrar o nome do solicitante foi “Planl.Cells(linha,
1).Value = Me.txt_solicitante.Value”, onde ele ira receber a informagéo colocada no quadro de solicitante e
cadastrar essa informagéo na préxima linha disponivel na coluna 1 no banco de dados. Esse cddigo se repete para
as outras informagdes, mudando apenas a coluna relacionada ao campo desejado.

Para evitar o cadastramento simultdneo de uma Unica solicitacdo, foi utilizado o cédigo para limpar as
informagdes ap0s o cadastramento da mesma. Voltando ao exemplo do campo solicitante, foi executado o cédigo
“Me.txt_solicitante.Value = Null”, onde apds o clique no botdo “CADASTRAR” os dados colocados nesse
campo sera apagado automaticamente.

O quarto passo, foi a criacdo de codigos para a leitura dos botdes de opcdes. Antes de tudo foi criado 3
grupos: o que corresponde ao tipo de documento; outro ao status; e o Ultimo que é do grau de execucdo. Esses
grupos foram criados para que possa selecionar mais de um botdo de opcao por vez, caso contrario seria possivel
escolher apenas um botéo por cadastramento. Para o cadastramento das informagdes foi utilizado a ferramenta de
condigdo “se”. Logo abaixo, segue um exemplo do botdo de opcao “Oficio” do campo de tipo de documento.

“If OptionButton11 = True Then

linha= Sheets("Solicitagfes 2019").Cells(Rows.Count, "A").End(xIUp).Offset(1, 0).Row
Planl.Cells(linha, 2).Value = "Oficio"

End If”

Figura IV — Layout do formulario de cadastro das solicitagdes.
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No exemplo, a programagdo verifica se o botdo “Oficio” foi marcado e cadastra essa informagao na coluna 2
da planilha. O cédigo é o mesmo para todos 0s outros comandos de botdo de opgdo, mudando apenas a coluna
que sera registrado esse dado fornecido. Com todas as informagdes cadastradas no banco de dados, é possivel
finalizar a programacédo através do VBA.

Outro comando utilizado foi a criagdo de um botdo de acionamento instantdneo do formulario de
cadastramento de solicitacBes, que foi possivel pela criagdo de um macro. Onde ndo sera necessario abrir o
desenvolvedor do VBA sempre que for preciso cadastrar uma solicitacao. Utilizando o comando de “Formatagao
Condicional” do Microsoft Excel, foi possivel atribuir cores ao status e grau de execucdo das solicitagoes,
melhorando assim a visualizag¢o das prioridades e da localizacéo do pedido, finalizando assim o banco de dados
(ANEXO I).




Dessa forma, foi aplicada a programacéo criada para atender a necessidade do departamento, que é atender ao
solicitante com agilidade e ter um bom armazenamento de informagdes sobre a devida solicitacdo, conseguindo
melhorias significativas no registro das solicitages de acordo com o0s objetivos pretendidos. Os principais
impasses apurados quanto o cadastramento das solicitacGes foram:

e Erros no cadastramento, motivado pelo preenchimento manual dos diversos campos da planilha.

e O tempo gasto para a realizacdo desse procedimento e por ser repetitivo.

e Ma gestdo das informagdes geradas, ndo havendo um controle das solicitac6es ja realizadas.

A programacdo foi elaborada levando em consideracéo os impasses mencionados acima. Apoés a aplicacdo da
mesma, foi observada uma melhoria nos trés pontos negativos dados pelo setor. Com a automacéo do processo
foi conseguido um desempenho relevante em relagdo aos erros no cadastramento, sendo eliminados totalmente
os erros relacionados a preenchimento das informagdes por coluna, ficando apenas os erros ortograficos.

Quanto ao tempo gasto para esse cadastramento foi reduzido em torno de 40%. Essa analise foi feita por
meio de cronometragem de tempo de cadastramento de 10 solicitagdes na planilha utilizada atualmente no setor
(ANEXO 1) e na programagao proposta nesse trabalho. Foi observado que o tempo médio para cadastramento é
reduzido de 276 segundos para 163 segundos. Sobre a ma gestdo das informacBes geradas, apds a aplicacdo
dessa programacdo é possivel a geracdo de graficos e dados para analise do desempenho de cada equipe do setor.
Segue abaixo o novo fluxograma do setor (ANEXO I11).

3. CONCLUSOES

Através do desenvolvimento deste trabalho no setor de engenharia e planejamento da SESEM de Mossoré-
RN, foi possivel aplicar ferramentas de programagdo Visual Basic for Applications (VBA), modificando a
qualidade do armazenamento de informacGes geradas pelas solicitagdes recebidas pelo setor. O estudo tedrico do
assunto foi capaz de mostrar a relevancia da automatizacao de processos para ganhos na produtividade do setor.

Uma desvantagem na implantacdo dessa programacdo VBA é que se faz necessario a capacitacdo dos
funcionarios que utilizam o sistema para a corre¢do de problemas que poderao aparecer no seu funcionamento.
Entretanto pode-se concluir que os objetivos do trabalho foram atingidos.

Para incentivo e sugestdes de trabalhos futuros tem-se a inclusdo de mais um macro para o cadastramento das
solicitacbes executadas, no qual a programacdo varia a buscar de solicitagbes que correspondesse ao Servico
realizado e a cadastraria como concluida. Esse servigo ainda tem que ser feito manualmente. Outra sugestéo seria
o trabalho de georreferenciamento de todas as solicitagBes recebidas, onde seria possivel detectar solicitagfes
duplicadas e que ja foram atendidas ha pouco tempo.
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ANEXOS

5.

ANEXO | — Banco de dados finalizado.
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ANEXO Il — Planilha utilizada atualmente.
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ANEXO Il — Banco de dados finalizado.
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Fonte: Autoria propria (2019).




